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CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO

En esta Nota Técnica se abordan algunos principios que conviene tener presentes en el
diserio de tareas, al configurar las exigencias de tratamiento de informacion de los puestos
de trabajo, por su repercusion en la carga de trabajo mental y en la fatiga.

Introduccion

En una descripcidn de puestos de trabajo se deben reflejar explicitamente las exigencias
de tratamiento de informacién, las cualidades de ésta (complejidad, claridad, cantidad,
exactitud) y en qué condiciones de espacio, de tiempo y de organizacién se producen
(sistemas de soporte de la informacion, de ayuda en la toma de decisiones y de
retroalimentacion, procedimientos de trabajo, medios y ayudas disponibles, mecanismos
de intercomunicacién, coordinacion y control, distribucién temporal de exigencias de
atencién y tratamiento de informacién, pausas, etc.).

Carga mental de trabajo y exigencias de la tarea

Entre los factores de las situaciones de trabajo que contribuyen a la carga mental de
trabajo (segun Nota Técnica de Prevencion 534-1999) se abordan aqui los relacionados
con las exigencias de la tarea, haciendo énfasis en cuestiones de disefio de las mismas,
para evitar situaciones perjudiciales para las personas adscritas a los puestos. El criterio
general para adecuar la carga de trabajo mental es hacer flexibles las exigencias de la
tarea para posibilitar su ajuste a las capacidades de respuesta de la persona, segun éstas
fluctian a lo largo del paso del tiempo.

En la norma UNE-EN ISO 10075-2:2001 se citan los principales aspectos que influyen en
la intensidad de la carga de trabajo mental.

Estos pueden agruparse en grandes bloques segln se refieran al objetivo de la tarea, a la
informacién que se maneja, a las exigencias de tratamiento de la informacion, a los
modelos mentales, la carga de memoria y de decision, y a las respuestas que debe dar la
persona.
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Obijetivo de la tarea

En primer término, se plantea la necesidad de que el objetivo de la tarea esté definido de
un modo claro y sin ambigledades. Este objetivo debe ser conocido por las personas y
asi, tengan claro qué se espera de ellas en la realizacion de la tarea. No es suficiente
contar con unos procedimientos de trabajo bien definidos y documentados (manuales de
procedimiento, descripciones de proceso y de sus modificaciones, listados, tablas de
referencia, etc.); el conocimiento de los objetivos facilita, por una parte, la toma de
decisiones y el ajuste de los tiempos de respuesta; por otra parte, ofrece la posibilidad de
controlar los errores, evitar acciones inadecuadas (especialmente en situaciones
imprevistas o irregulares) y evitar sentimientos de presion por tener que alcanzar objetivos
abstractos.

Los objetivos de trabajo deben ser realistas tanto en su aspecto cualitativo como
cuantitativo (plazos razonables y convenidos entre las partes) y deben estar claramente
definidos el alcance de las competencias y las responsabilidades en los distintos puestos
de trabajo; asimismo, la cuota de responsabilidad otorgada para cada puesto de trabajo
debe acompanarse de la correspondiente autonomia en la planificacion del trabajo y la
toma de decisiones, y del correspondiente respaldo por parte de la empresa.

Informacion necesaria

La transferencia y el tratamiento de informaciones necesarios para la realizaciéon de un
trabajo pueden y deben regirse por los principios de claridad y exactitud (proporcionar la
informaciéon necesaria con claridad y a tiempo, para lograr una economia de esfuerzo
personal). La informacién que se maneja para realizar la tarea debe ser la necesaria y
suficiente, considerando el grado de redundancia que sea necesario sin que ello suponga
llegar a los extremos por exceso y/o por defecto y debe presentarse de una manera clara
(sin ambigledades y sin codificaciones innecesarias) y con tiempo suficiente para realizar
la tarea.

La informacioén - los datos - no soluciona problemas; las personas si. Por eso es importante
asegurar que la informacion llegue a la persona, que sea detectable y ademas, sea
compatible con sus conocimientos. En ocasiones se utilizan codigos para las
informaciones y datos, de manera que se economiza tiempo en los intercambios de
informacién y aumenta el caudal de datos circulante; en este caso, se requiere un
conocimiento exacto de los cddigos utilizados si se pretende reducir la carga de trabajo
mental de las personas que los utilizan, ya que en caso contrario aumenta la complejidad
de la informacién que debe ser tratada. Evidentemente, cuando sea necesario utilizar
algun coédigo de forma esporadica, puede ser de ayuda disponer un documento accesible
para su consulta que facilite la busqueda del codigo y su significado, lo cual aligera la
carga mnémica. A fin de facilitar la interpretacion de los codigos, en la norma UNE 61310-
1:1995 se define la manera de codificar las sefales visuales, audibles y tactiles de los
dispositivos indicadores y de los mandos de accionamiento de maquinas para su uso facil
y seguro.

Exigencias de tratamiento de la informacion

Las exigencias de tratamiento de la informacién pueden ser de tipo muy diverso. Las
tareas difieren en cuanto al grado de complejidad del tratamiento de informaciones (grado
de analisis y de integracidn necesarios) para dar una respuesta adecuada. Ademas, esta
diferencia se suma a la que viene definida por el tipo de secuencia que se emplee para el
intercambio de informaciones, para el dialogo; seria preferible que la secuencia de dialogo
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fuera controlable por la persona tanto en su ritmo como en el modo de didlogo. En general,
las personas estamos en buena disposicién para tratar la informacion en serie, no en
paralelo, y hacerlo a nuestro propio ritmo, de ahi la necesidad de disponer de margenes de
tiempo suficientes para ello.

Modelos mentales

A medida que avanzan la tecnificacion y automatizaciéon de procesos, también puede
aumentar su hermetismo, haciéndose mas invisibles y complejos, mas sofisticados en su
l6gica de funcionamiento y més veloces en su ritmo de trabajo. Las personas estan cada
vez mas alejadas de los procesos y de esta manera, sus modelos o representaciones
mentales acerca de tales procesos pueden ser pobres e insuficientes. Esto es algo que
debe evitarse y para ello es necesario que las personas conozcan lo mas directamente
posible el proceso y tengan una imagen mental del mismo suficientemente completa. Por
ejemplo: en una panaderia en la que se trabaja de manera artesanal, las personas saben
hacer la masa y trabajarla, la conocen por sus cualidades al tacto, sus olores en las
distintas etapas, etc. y se consideran panaderos. En una panificadora en la que se elabora
el pan mediante todo tipo de maquinas (mezcladora, amasadora, etc.) el personal puede
estar alejado del proceso y controlarlo mediante monitores y graficos, sin necesidad de
contacto fisico con el producto. EI modelo mental de los trabajadores en esta panificadora
puede ser muy diferente del caso anterior, por la lejania del proceso, y mas ineficaz en
caso de averia técnica; incluso el personal puede no considerarse a si mismo como
maestros panaderos. Si las personas tienen una visién completa y coherente del sistema
de trabajo y de su logica de funcionamiento pueden disponer de estrategias de control
adecuadas para los diferentes estados del mismo y, en consecuencia, realizar su trabajo
de manera eficaz, eficiente y fiable (percepcion de los diferentes estados y de su
fluctuacidn, deteccién y control de incidentes, etc.).

Carga de memoria y decisiones

En las tareas que conllevan la emisién de juicios, como por ejemplo cuando se hace la
verificacion del cumplimiento de estandares, se debe procurar que los juicios sean relativos
en vez de absolutos. En los juicios relativos se dispone de un patron de referencia que esta
fisicamente presente y con el cual es posible hacer comparaciones; en los absolutos, la
persona debe tener in mente el patrén de referencia, con lo que ello comporta de carga de
trabajo para la memoria. Hay que tener en cuenta que la memoria tiene algunas
limitaciones, por lo que la informaciéon que pueda estar en el exterior es una ayuda y una
descarga de aquélla. Son preferibles las tareas que requieran el reconocimiento de la
informacién frente a aquellas que exijan su recuperacion de la memoria; asimismo, la
existencia de sistemas de ayuda, tanto técnicos como humanos, para los casos en los que
se deben tomar decisiones, son una condicién que facilita la realizacién del trabajo.

Respuestas

Por dltimo, en lo que se refiere a la elaboracion de respuestas para cumplir con la tarea,
son importantes los aspectos de actividad tanto fisica como mental. En este sentido, no
s6lo es necesario que los aspectos fisicos tales como alcances, fuerzas y movimientos,
etc. sean adecuados para las condiciones fisicas de las personas. También los aspectos
mentales tienen que adecuarse para garantizar el nivel de activacion necesario (arousal);
la variedad de actividades (fisicas y mentales) y el cambio del foco de atencién son ayudas
importantes para mantener el nivel de activacion mental, evitando situaciones que pueden
derivar en fatiga, saturacién, hipovigilancia o monotonia.
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En el desempeno de tareas, siempre que sea posible, es ventajoso que la persona pueda
tener control sobre sus respuestas y sea posible que identifique los errores cuando se
produzcan y pueda recuperarlos. De hecho, una de las caracteristicas de perfeccion de un
sistema de trabajo es su grado de tolerancia frente a los errores: cuanto mas perfecto sea
un sistema, mas tolerante serd; asi, se debe facilitar la identificacién de los errores, sus
posibles consecuencias y los mecanismos para recuperarlos.

El entorno en el que se realiza el trabajo puede ser un facilitador del mismo en la medida
en que proporcione una interaccion social positiva, de apoyo y enriquecimiento profesional
mutuo, y permita cierta independencia en relacién con las tareas que hacen otras personas
(que el ritmo de trabajo de una persona no sea totalmente dependiente del de otra). Segun
la norma UNE-EN 1005-3, en los casos de interaccién de personas con maquinas se
recomienda que las personas tengan control sobre su ritmo de trabajo (incluyendo la
puesta en marcha y el apagado de maquinas).

Finalmente, la norma UNE-EN ISO 10075-2:2001 relaciona algunos aspectos de disefio
del trabajo que afectan a la duracion y distribucion en el tiempo de la intensidad de carga
de trabajo mental: la duracién de la jornada laboral, los intervalos entre jornadas, periodo
de la jornada, trabajo a turnos, pausas y cambios de tareas.

LOS TRABAJOS DE OFICINA CON EQUIPOS QUE INCLUYEN
PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

Las pautas generales para el disefio de tareas se encuentran aplicadas al trabajo de
oficina en el que se utilizan equipos con pantallas de visualizacion de datos (PVD) en la
norma UNE-EN ISO 9241:1996; en la Parte 2 de dicha UNE se trata la aplicacién de
conocimientos de la Ergonomia al disefio de tareas de oficina con equipos de PVD, para
conseguir los objetivos siguientes:

o facilitar la realizacién de la tarea

e preservar la salud y la seguridad de la persona usuaria, asi como asegurar y
promover su bienestar

o desarrollar las habilidades y capacidades individuales con respecto a las tareas en
cuestion

Ademas, recomienda evitar la sobrecarga y la subcarga de trabajo (por sus consecuencias
negativas: tension o fatiga innecesaria, errores); la repetitividad injustificada (que puede
desencadenar sensacion de monotonia, saturacion y aburrimiento, e insatisfaccién); la
presion de tiempos indebida y el trabajo en situacidén de aislamiento. Un disefio apropiado
y eficiente de las tareas de oficinas, de procesamiento de informaciéon con equipos de
PVD, deberia tener en cuenta:

o la experiencia y las aptitudes de las personas usuarias.

o la variedad en cuanto a la aplicacién de habilidades y capacidades; el desarrollo de
habilidades personales y la adquisicién de nuevas habilidades.

o la globalidad del trabajo, de manera que las tareas sean unidades completas e

inteligibles del trabajo dentro la organizacién, con una contribucion significativa a la
misma (y no fragmentos carentes de sentido)

http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_659.htm 03/08/2005



NTP 659. Carga mental de trabajo: disefio de tareas. Pagina 5 de 12

o la existencia de margenes de autonomia para que las personas puedan decidir las
prioridades, el ritmo y procedimiento de trabajo

e la comunicacién de informacién de retroalimentacién adecuada (formato, rapidez,
etc.) a la realizacion de las tareas.

Requisitos especificos de diseno

Considerando el objetivo especifico del sistema y las caracteristicas de los usuarios, es
posible tener en cuenta las interdependencias que se crean en situaciones particulares de
organizacion. No hay una unica mejor forma de disefiar las tareas que tenga en cuenta los
requisitos de la persona usuaria, la eficiencia, la salud y el bienestar.

En la norma UNE-EN 29241-2:1994 se da una guia de cémo pueden identificarse y
especificarse los requisitos de la tarea, en el seno de cada organizacién, y cédmo estos
requisitos pueden integrarse en un disefo del sistema e implantaciéon del proceso. La
descripcién del puesto de trabajo y el anadlisis de tareas son fuentes de informacién
necesarias para valorar y corregir, si hubiere lugar a ello, las desviaciones respecto de las
pautas y principios ergondmicos del disefo de tareas.

La norma UNE-EN ISO 9241:1996 en su parte 10: "Principios de dialogo" trata sobre el
disefio ergondmico de programas para terminales de pantallas de visualizacion y describe
los principios generales de ergonomia que pueden servir como pautas para el desarrollo y
evaluacion de sistemas de dialogo (con independencia de la técnica de dialogo). El
objetivo final es mantener la armonia en el sistema de trabajo (constituido por la persona y
el equipo), consiguiendo interfaces de usuario mas utilizables, coherentes y de mayor
productividad. Las caracteristicas de los usuarios, de las tareas, de las condiciones
ambientales y de la técnica de dialogo utilizada influyen en la forma en que cada principio
puede aplicarse.

También el Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyan pantallas de visualizacion
en el punto 3 de su Anexo (interconexion persona/ ordenador) hace mencion explicita a los
principios de ergonomia y dice que "deberan aplicarse en particular al tratamiento de la
informacién por parte de la persona". Los principios ergondmicos aplicables para la
especificacion, el disefo y la evaluacion de los didlogos con terminales de visualizacion
son:

1. Adaptacién a la tarea: el didlogo debe permitir la realizacion eficaz y eficiente de la
tarea: a) presentando soélo las informaciones ligadas a la tarea; b) facilitando ayuda a
la accion en curso; ¢) no imponiendo pasos inutiles en la tarea; d) facilitando las
tareas repetitivas.

2. Caracter auto - descriptivo: cada paso del dialogo debe ser inmediatamente
comprensible mediante el retorno de informacién que da el sistema.

3. Control por el usuario: el dialogo es controlable cuando la persona usuaria puede
iniciar y controlar la direccion y el ritmo de la interaccion hasta alcanzar el objetivo
final.

4. Conformidad con las expectativas de la persona usuaria: el dialogo es conforme con
éstas cuando es coherente y se corresponde con sus caracteristicas tales como el
conocimiento de la tarea, la formacién, la experiencia previa y las convenciones
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comunmente aceptadas.

5. Tolerancia a los errores: el dialogo deberia permitir lograr el resultado previsto, bien
sin acciones de correccion de errores 0 bien con acciones de correccidn minimas por
parte de la persona usuaria (ayudas en la deteccion, diagnédstico y correccién de
errores).

6. Aptitud para la individualizacién: un dialogo permite la individualizacién cuando el
programa de interfaz puede ser modificado para adaptarse, dentro de ciertos limites,
a las necesidades de la tarea, a las preferencias individuales y a la competencia de
quien lo utiliza.

7. Facilidad de aprendizaje: el didlogo que guia y apoya a la persona usuaria, en el
aprendizaje de la utilizacion del sistema.

Los principios de dialogo enunciados no son independientes, por lo que en algunas
circunstancias debe considerarse las ventajas de unos y otros; en su aplicabilidad e
importancia relativa también influyen:

¢ los objetivos de la organizacion

o las necesidades del grupo (final) de usuarios previsto
o las tareas que se deben realizary

¢ la tecnologia y los recursos disponibles.

En los intercambios de informacién necesarios para realizar el trabajo influyen de una
manera determinante las cuestiones de forma de presentacién, volumen y accesibilidad de
la informacion. La informaciéon debe presentarse en un formato adecuado al contenido
(agrupaciéon en categorias, codificacion inequivoca, etc.), en un volumen suficiente y
necesario (sin interferencias) y el acceso a la misma debe ser rapido y seguir pautas
|6gicas para quien la necesita.

Caracteristicas generales de la informacion

Desde el punto de vista del desempefo, una presentacién adecuada de la informacion
puede mejorar la ejecucidon de la tarea al aumentar la capacidad del usuario para captar la
informacion y, por tanto, incrementar también la velocidad y la precisiéon con la que ésta se
utiliza. En este sentido, en el cuadro 1 se citan algunas normas relacionadas con el disefio
ergonémico de la informacién.

CUADRO 1
Normas UNE relacionadas con el disenio de la informacion

e UNE 81-425:1991 Principios ergondmicos a considerar en el proyecto de los sistemas de trabajo.

e UNE-EN 614-1:1996 Seguridad de las maquinas. Principios de disefio ergondémico. Parte 1:
Terminologia y principio generales.

e UNE-EN 614-2:2001 Seguridad de las maquinas. Principios de disefio ergondmico. Parte 2:
Interacciones entre el disefio de las maquinas y las tareas de trabajo.
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e UNE-EN 842:1997 Segur jdad de las maquinas. Senales visuales de peligro. Requisitos generales,
disefo y ensayos.

e UNE-EN 894-1:1997 Seguridad de las maquinas. Requisitos ergondémicos para el disefio de
dispositivos de informacion y mandos. Parte 1: Principios generales de la interaccion entre el
hombre y los dispositivos de informacién y mandos.

e UNE-EN 894-2:1997 Seguridad de las maquinas. Requisitos ergondmicos para el disefio de
dispositivos de informacién y érganos de accionamiento. Parte 2: Dispositivos de informacion.

e UNE-EN 894-3:2001 Seguridad de las maquinas. Requisitos ergondmicos para el disefio de
dispositivos de informacién y mandos. Parte 3: Mandos

e UNE-EN 981:199 Seguridad de las maquinas. Sistemas de sefales de peligro y de informacién
auditivas y visuales.

e UNE-EN ISO 9241-1/A1:2002 Requisitos ergonémicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PVD). Parte 1: Introduccion general.

e UNE-EN 29241-2: 1994 Requisitos ergondémicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PVD). Parte 2: Guia para los requisitos de la tarea.

e UNE-EN ISO 9241-8:1998 Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantalla de
visualizacion de datos (PDV). Parte 8: Requisitos para los colores representados.

e UNE-EN ISO 9241-10: 1996 Requisitos ergonémicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PDV). Parte 10: Principios de dialogo.

e UNE-EN ISO 9241-11:1998 Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PVD). Parte 11: Guia sobre utilizabilidad.

e UNE-EN ISO 9241-12:1999 Requisitos ergonomicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PVD). Parte 12: Presentacion de la informacion.

e UNE-EN ISO 9241-13:1999 Requisitos ergonomicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PDV). Parte 13: Guia del usuario.

e UNE-EN ISO 9241-14:1999 Requisitos ergonomicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PDV). Parte 14: Didlogos mediante menues.

e UNE-EN ISO 9241-15:1998 Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PDV). Parte 15: Didlogos mediante 6rdenes.

e UNE-EN ISO 9241-16:2000 Requisitos ergonoémicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PDV). Parte 16: Didlogos mediante manipulacién directa

e UNE-EN ISO 9241-17:1999 Requisitos ergonomicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PVD). Parte 17: Didlogos por cumplimentacién de formularios.

e UNE-EN ISO 10075-1:2001 Principios ergonémicos relativos a la carga de trabajo mental. Parte 1 :
Términos y definiciones generales

e UNE-EN ISO 10075-2:2001 Principios ergondémicos relativos a la carga de trabajo mental. Parte 2:
Principios de disefio.

e UNE-EN ISO 11064-1:2001 Disefio ergondémico de los centros de control. Parte 1: Principios para el
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diseno de los centros de control.

e UNE-EN ISO 11064-2:2001 Disefio ergonémico de los centros de control. Parte 2: Principios para la
ordenacion de las salas de control y sus anexos.

e UNE-EN ISO 13406-1:2000 Requisitos ergonémicos para trabajos con pantallas de visualizacion de
panel plano. Parte 1: Introduccion.

e UNE-EN ISO 13407:2000 Procesos de disefo para sistemas interactivos centrados en el operador
humano.

e PNE-EN ISO 15005 Vehiculos de carretera. Aspectos ergonémicos de los sistemas de control y de
informacion de transporte. Principios de gestién del dialogo y procedimientos de conformidad.

e EN 60447:1993 Interfaz hombre-maquina: principios de maniobra (ratificada por AENOR en
noviembre de 1995.)

e UNE-EN 60073:1997 Principios basicos y de seguridad para interfaces hombre-maquina, el marcado
y la identificacion. Principios de codificacion para dispositivos indicadores y actuadores.

e UNE-EN 61310-1:1996 Seguridad de las maquinas. Indicacién, marcado y maniobra. Parte 1:
Especificaciones para las sefales visuales, audibles y tactiles.

e UNE-EN 61310-1:2000 ERRATUM Seguridad de las maquinas. Indicacion, marcado y maniobra.
Parte 1: Especificaciones para las sefales visuales, audibles y tactiles.

e UNE-EN 61310-3:2001 Seguridad de las maquinas. Indicacién, marcado y maniobra. Parte 3:
Requisitos para la ubicacion y el funcionamiento de los 6rganos de accionamiento.

La informacion deberia presentarse de manera que la persona usuaria pueda realizar las
tareas que exigen percepcion de forma efectiva, eficiente y satisfactoria (por ejemplo,
busqueda de informacién en pantalla). Para alcanzar este objetivo, es importante que en el
disefio de la informacion se consideren, en el contexto de uso del sistema y de los
requisitos de los usuarios, las caracteristicas siguientes:

o Claridad. La informacion debe presentarse en tiempo

o Discriminabilidad. La informacion pertinente ha de diferenciarse claramente de otras
informaciones.

e Concision. Dar sélo la informacion necesaria para la tarea, evitando un exceso de
detalles innecesarios que puedan interferir o distorsionar la informacién esencial.

e Coherencia. Una misma informacion ha de presentarse siempre de la misma manera
y ha de responder a las expectativas del usuario.

o Detectabilidad. La informacidén debe captar la atencion del usuario. Debe tenerse en
cuenta la situacion, el tipo de interaccién (activa o pasiva) por parte del operador, el
entorno ambiental u otros factores que puedan influir en la percepcion.

o Comprensibilidad. La informacién ha de tener un significado preciso, claro, inteligible,
no ambiguo, interpretable y reconocible.

Organizacion de la informacion
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La forma en que esté organizada la informacién puede ser un factor determinante de su
accesibilidad, comprensién y rapidez de tratamiento. Para comenzar, la informacion debe
estar situada de manera acorde con las expectativas de las personas destinatarias,
minimizando asi los tiempos de busqueda. Ademas, conviene estructurar la informacién en
areas, lo cual da orientaciones sobre su situacién relativa y la complejidad de la
informacion presentada en ellas, y adecuar la densidad de la informacion presentada
(evitando excesos).

En algunos casos, dado el gran volumen de las informaciones de entrada y de salida que
se manejan para realizar la tarea, es necesario dividir la informacion y conviene que quede
estructurada en subconjuntos con significado, que se correspondan con fases de
realizacion de la tarea y que permitan conocer en qué momento se halla la persona en
cuanto al desemperio de la tarea.

Algunos aspectos a tener en cuenta son:

e El orden de la informacién: si la tarea requiere una secuencia determinada, la
informacion se debe agrupar y colocar en un orden que convenga a la secuencia.

e Las convenciones establecidas, los estereotipos: los grupos de informacién deberan
disponerse atendiendo a los formatos aceptados, las convenciones y las costumbres
del grupo de personas al que va dirigida (por ejemplo: los sentidos de la circulacion).

e La agrupacion funcional: si la tarea no requiere una secuencia determinada, la
informacion debe organizarse en grupos relacionados semanticamente y con sentido
para el usuario (ver cuadro 2 sobre representacién esquematica a modo de ejemplo,
de agrupacion funcional de actividades).

CUADRO 2
Esquema ilustrativo de una situacion sin agrupacion funcional (a) y con agrupacion
funcional (b)

a) sin agrupacion funcional

b) con agrupacion funcional

a4

http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_659.htm 03/08/2005



NTP 659. Carga mental de trabajo: disefio de tareas. Pagina 10 de 12

Para que la organizacion de la informacion en grupos facilite la percepcion, busqueda,
interpretacion y comprension, se deben respetar algunas recomendaciones, atendiendo a
los principios gestalticos. A este respecto hay que tener en cuenta que, a pesar de que la
mayoria de los estudios se refieren a la percepcion visual, también existen algunos
referidos a los estimulos auditivos. Algunos principios a considerar son:

a. Ley de la proximidad: los elementos situados muy préximos en el espacio se

perciben como pertenecientes unos a otros. En el cuadro 3 se muestra un ejemplo
de presentacion de datos en tablas de dos formas diferentes y donde se puede
observar cdmo una presentacion resulta mas rapida, comoda y segura que la otra,
para la lectura y conexiéon de datos entre si. En dicho cuadro sbélo se presenta
informacién para mostrar el fendmeno de "proximidad" sin tener en cuenta otras
caracteristicas que permitirian hacer una mejor diferenciacién y asociacidén entre de
datos en la tabla: colores, lineas, tamaros y formas, etc.

Ejemplos: dos lineas paralelas muy proximas separadas de otras dos lineas
paralelas muy préximas; campos y etiquetas de una tabla, pares de columnas de
concepto y cifra, dos sonidos que se siguen en cortos espacios de tiempo entre si
(por ejemplo una senfal de aviso), etc.

Ley de la similitud: los elementos similares se perciben como pertenecientes unos a
otros. En el ejemplo, segun la distribucién espacial de conceptos y cifras, se puede
favorecer la tendencia de reconocer columnas de "concepto y cifra" en vez de filas de
"conceptos y cifras". Por lo que se refiere a la informacion auditiva los sonidos suelen
agruparse segun la frecuencia o el tono.

Ley de cierre: las partes inexistentes de una figura, asi como las figuras incompletas,
se anaden y se determinan de forma automatica. Este es el caso de todos los grupos
de datos separados en el espacio; el observador tiende a imaginar una figura
coherente. Del mismo modo se tiende a dar sentido a una frase aunque no hayamos
percibido correctamente todas las palabras.

CUADRO 3
Esquema de presentaciones de datos en tablas, a) no respetando la ley de
proximidad; b) respetando la ley de proximidad

a) no respetando la ley de proximidad

CONCEPTO COSTE CONCEPTO COSTE
Ingresos financieros 583,82 Margen ordinario 289,49
Costes financieros 335,16  Gastos de personal 86,12
Margen financiero 248,66  Gastos generales 50,53
Comisiones netas 40,83 Oftros ingresos y gastos 25,79
b) respetando la ley de proximidad
CONCEPTO COSTE CONCEPTO COSTE
Ingresos financieros 583,82 Margen ordinario 289,49
Costes financieros 335,16 Gastos de personal 86,12
Margen financiero 248,66 Gastos generales 50,53
Comisiones netas 40,83 Otros ingresos y gastos 25,79
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