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1.1. Gráfico - Evolución de Víctimas Mortales // Fuente: Clara Taviro // Datos: Fundación MAPFRE

1. PRESENTACIÓN-RESUMEN DE LA IDEA

Para poder explicar cómo surge la idea de este proyecto, necesito explicar cuál es la

trayectoria que he seguido durante estos años, ya que es mi involucración en el mundo

de las emergencias la que me ha llevado a esta idea.

En el 2020 inicié el CFGM de Emergencias y Protección Civil. Al acabarlo, y con la

necesidad de ampliar más mis conocimientos en el tema, comencé el CFGS de

Coordinación de Emergencias y Protección Civil.

A su vez, llevo formando parte de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil

de Cuenca desde noviembre del año 2021.

Durante todos estos años, he descubierto que existen grandes carencias en cuanto al

conocimiento y formación que tiene la población sobre las emergencias, estando muy

desprotegidos ante estas y siendo esta ignorancia un gran problema.

Un ejemplo de esto, sería el “Estudio de víctimas de incendios en España” que

elaboran anualmente la Fundación MAPFRE y la Asociación Profesional de Técnicos

de Bomberos, donde proporcionan los datos de las víctimas mortales por año habidas

a causa de incendios.
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1.3. Gráfico - Evolución Muertes por Atragantamiento // Fuente: Clara Taviro //Datos: Fundación MAPFRE

1.2. Imagen - Víctimas Mortales por CCAA // Fuente: Fundación MAPFRE

Al analizar la imagen y el gráfico mostrados más arriba, se observa el número anual

de fallecidos a causa de incendios en cada comunidad autónoma y la reciente

tendencia ascendente que se está dando.

Otro ejemplo serían los datos recogidos por el Observatorio de Prevención de Riesgos

y Accidentes (OPRA), con los datos suministrados por el Instituto Nacional de

Estadística (INE), donde en el año 2022 los atragantamientos accidentales superan la

cifra récord de 3.546 muertes, 1.641 mujeres y 1.905 hombres, convirtiéndose, junto a

la sofocación accidental, en la segunda causa de muerte accidental en España por

detrás de las caídas.
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El proyecto CAPAC (Certificación Asistencial en Paro Cardíaco), liderado por un

comité científico formando por la Sociedad Española de Medicina Intensiva, Crítica y

Unidades Coronarias (SEMICYUC) y la Sociedad Española de Cardiología (SEC),

publica que la cifra de paradas cardíacas extrahospitalarias que anualmente se

producen es de 30.000, y que tan solo entre el 5%-10% se recuperan si se producen

fuera del entorno hospitalario.

Es por esto, que la idea general del proyecto, es la de crear una Unidad de Formación

dentro de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo

Ayuntamiento de Cuenca, fomentando la cultura de la prevención y protegiendo a los

ciudadanos con las herramientas necesarias ante este tipo de emergencias, reduciendo

así el número de muertes.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO ELEGIDO

Los objetivos que pretendo conseguir con la elaboración de este proyecto serían los

explicados a continuación:

 Incorporar una Unidad de Formación en la Agrupación de Voluntarios de

Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca.

 Dotar a la población con las herramientas de acción necesarias para su protección

antes las diversas emergencias que pueden presentarse en nuestro día a día.

 Poner en valor el trabajo que realiza la Agrupación de Voluntarios de Protección

Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca.

 Aportar un nuevo proyecto que contempla una estructura y organización inéditas

que permita la reorganizando el sistema actual de la Agrupación de Voluntarios de

Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca.
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3.1. Gráfico - Porcentaje de horas trabajadas // Fuente: Clara Taviro

3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. TEMPORALIZACIÓN

A continuación, indicaré cuál ha sido el plan de trabajo que he seguido para la

realización de este proyecto:

 DESGLOSE DEL NÚMERO TOTAL DE HORAS TRABAJADAS

Idea de Trabajo 6H

Búsqueda de Información 18H

Realización del Trabajo 26H

Tutorías 7H

TOTAL 57H
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 CALENDARIO DE FECHAS RELEVANTES

MARZO

LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO DOMINGO

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

INICIO 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

ABRIL

LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO DOMINGO

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30

MAYO

LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO DOMINGO

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 ENTREGA 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

Tutorías

Hablar con los contactos obtenidos

Días de Búsqueda y Realización de Trabajo

Festivos
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3.2. RECURSOS

Para la elaboración del proyecto he necesitado los siguientes recursos:

- Uso de herramientas ofimáticas para la búsqueda de información y la elaboración

del trabajo.

- Entrevista personal:

- José Manuel Olmeda Romero, Jefe de Servicio en el Servicio de Protección

Ciudadana de la ciudad de Cuenca.

-Administración del Servicio de Bomberos y Protección Civil del Excelentísimo

Ayuntamiento de Cuenca.

- Joaquín Escolano Jefe de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil del

Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca.

-Raúl García Frontón Coordinador de Protección Civil del Excelentísimo

Ayuntamiento de Seseña y jefe de la Agrupación de Voluntarios de Protección

Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Seseña.

-Agustín Roldán Alonso, Jefe de la Agrupación de Voluntarios de Protección

Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Tarancón.

- Documentación:

-Centro de Documentación de la Fundación MAPFRE, quienes me han facilitado

la ficha bibliográfica en donde se encuentran todos los informes sobre “Víctimas

de incendios en España” desde el año 2010 al año 2022 y también el “Atlas

virtual de víctimas de incendios en España”.

-Departamento Científico de la Sociedad Española de Cardiología y la Sociedad

Española de Medicina Intensiva, Crítica y Unidades Coronarias facilitándome

la documentación necesaria para la justificación teórica del proyecto.

-Observatorio de Prevención de Riesgos y Accidentes (OPRA), mostrándome

una sección separada para los atragantamientos con los datos publicados por el

Instituto Nacional de Estadística (INE) sobre las causas externas de mortalidad

que aparecen en el epígrafe de muertes por “ahogamiento, sumersión y

sofocación accidentales”.
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3.3. FUNCIÓN DE “COORDINADOR”

Como Técnica en Emergencias y Protección Civil y futura Técnica de Coordinación

de Emergencias y Protección Civil, soy competente para poder llevar a cabo este

proyecto ya que, con esta formación he adquirido las siguientes competencias

profesionales según el Artículo 5 del Real Decreto 906/2013, de 22 de noviembre:

- Planificar acciones formativas, informativas y divulgativas en el ámbito de la

protección civil y las emergencias.

- Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el

desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, así

como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

- Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,

utilizando vías eficaces de comunicación, transmitiendo la información o

conocimientos adecuados y respetando la autonomía y competencia de las personas

que intervienen en el ámbito de su trabajo.

- Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,

supervisando y aplicando los procedimientos de prevención de riesgos laborales y

ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la

empresa.

Obteniendo la siguiente cualificación profesional según el artículo 6 del Real Decreto

citado anteriormente:

- UC1753_3: Difundir y proponer medidas preventivas y de autoprotección

corporativa y ciudadana en protección civil y emergencias en el ámbito de

competencia asignada.

Los módulos profesionales de este ciclo formativo que más se relacionan con estas

competencias son los siguientes:

- 1501. Planificación en emergencias y protección civil:

1. Establece los objetivos de planes de emergencias y protección civil, analizando

los riesgos potenciales y los cometidos específicos de la propuesta.
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2. Determina las líneas de acción para alcanzar los objetivos de los planes,

valorando los medios disponibles, el tiempo empleado y los riesgos asumidos,

proponiendo alternativas.

- 1503. Planificación y desarrollo de acciones formativas, informativas y divulgativas

en protección civil y emergencias:

1. Programa planes de formación, aplicando estrategias de programación

estructurada y valorando la prioridad de necesidades y la capacidad de respuesta de

los medios disponibles.

2. Programa planes de información y divulgación, analizando canales y recursos y

definiendo acciones informativas y divulgativas.

- 1510. Gestión de recursos de emergencias y protección civil:

1. Organiza y gestiona los recursos humanos de los equipos de intervención,

evaluando su adecuación a los tipos de intervenciones y estableciendo la

programación de actividades.

2. Supervisa las actividades del equipo de trabajo, evaluando los desempeños

profesionales y proponiendo mejoras en su organización.

3.4. DESARROLLO DEL PROYECTO

El reglamento de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo

Ayuntamiento de Cuenca habla de las actuaciones que llevarán a cabo en su artículo

171, siendo las siguientes:

a) Colaboración en la elaboración, implantación y mantenimiento del Plan de

Emergencias Municipal.

1 Véase Anexo IV: Reglamento de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca.
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b) Colaboración en la elaboración, implantación y mantenimiento de otros planes

territoriales o planes especiales, si así es solicitado por la administración

competente.

c) Actuación en dispositivos operativos de carácter preventivo en aquellas situaciones

excepcionales de las que pudiera derivarse grave riesgo colectivo.

d) Apoyo a los servicios operativos de emergencias rutinaria: bomberos, sanitarias,

policías locales, etc...

e) Apoyo a los grupos operativos en emergencias excepcionales.

f) Colaboración en el diseño y realización de campañas de divulgación de carácter

preventivo, dentro del ámbito propio de la protección civil.

g) Intervención directa y operativa en situaciones de emergencia, en las que, por

ausencia o carencia de servicios profesionales y para limitar o neutralizar las

consecuencias del suceso, así se estime prudente y necesario.

De entre todas estas actuaciones, es en la “colaboración en el diseño y realización de

campañas de divulgación de carácter preventivo, dentro del ámbito propio de la

protección civil” en la que me centraré, creando la Unidad de Formación dentro de la

Agrupación de Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de

Cuenca para que se encargue de dicha actividad.

Para la implementación de esta nueva unidad, lo primero que he hecho ha sido estudiar

la memoria de servicios realizados a lo largo del año 2022 y 2023 dentro de la

agrupación, para averiguar si se había estado llevando a cabo este tipo de actividad:

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD Nº DE VECES REALIZADO HORAS

Patrullas 12 97,6H

Preventivos 36 212,2H

Formación del Operativo 4 18,6H

Formación Reglada 10 82,3H
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3.2. Gráfico - Porcentaje de actividades // Fuente: Clara Taviro // Datos: AAVV PC Cuenca

Intervenciones 2 15H

Simulacros 1 5H

Otras Actividades 1 4,30H

TOTAL 66 435H

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD Nº DE VECES REALIZADO HORAS

Patrullas 4 33H

Preventivos 29 171,65H

Formación del Operativo
NO CONSTA NINGUNA

Formación Reglada

Intervenciones 13 128,2H

Simulacros 1 12,30H

Otras Actividades 1 3H

TOTAL 48 348,15H
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Durante el año 2022, sí que se puede observar que se han realizado cuatro actividades

de formación del operativo (18,6H), pero no existe ninguna actividad destinada a

impartir formación externa a la población. Y durante el año 2023 no se realiza

ninguna.

Es por esto, que en la actualidad la actividad se considera incompleta y fallida,

proponiendo la creación de una unidad específica, la Unidad de Formación, con el

objeto de la realización, el cumplimiento y el aumento de esta actividad.

Otra problemática que he observado al formar parte de la Agrupación de Voluntarios

de Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca desde noviembre del

2021, es que durante este tiempo he presenciado situaciones en las que por falta de

formación, no se ha procedido como se debería, generando situaciones de peligro para

la población, los mismos compañeros con los que se comparte el servicio, o incluso

para la propia persona que interviene.

Me he entrevistado con Marina Misiego Barrera, alumna del CFGS Coordinación de

Emergencias y Protección Civil y voluntaria de la agrupación desde octubre de 2022,

y con Valentina Betancourt Sánchez, voluntaria de la agrupación desde enero de 2023,

las cuales describen un incidente en el que estuvieron presentes cubriendo un servicio.

Relatan que al ir a cubrir una carrera deportiva en Palomera sufrieron una accidente

con el vehículo con el que se desplazaban, ocupando por completo el carril de ida,

donde se quedó atrapada la rueda delantera derecha de la furgoneta en una alcantarilla,

elevando el resto del vehículo: “gracias a la formación que me han dado mis estudios

supe cómo proceder sin poner a nadie en peligro” - comenta Marina. “Si no hubiera

sido por Marina, no hubiéremos ni señalizado la zona, ni tampoco nos hubiéremos

puesto los chalecos, es que tampoco hubiéramos sabido qué hacer si hubiera pasado

algo más grave como un atropello” - explica Valentina.

Ambas me comentan que les gustaría que la agrupación diese alguna charla

explicando cómo proceder ante este tipo de casos.



16

PROPUESTA DE CREACIÓN DE UNA UNIDAD DE FORMACIÓN EN LA
AGRUPACIÓN DE VOLUNTARIOS DE PROTECCIÓN CIVIL DE CUENCA

Alumna: Clara Taviro Rodríguez-Brusco.
Tutor: Roberto García Cotillas.

CFGS Coordinación de Emergencias y Protección Civil.
MODULO 1511: Proyecto de Coordinación de Emergencias y Protección Civil.

A su vez, en mi día a día, también he afrontado situaciones donde me he visto

envuelta en situaciones de peligro o emergencia en la que las personas de mi

alrededor no sabían como actuar.

Un ejemplo de esto, sería una experiencia personal en la que me vi afectada: estando

con unos amigos me atraganté con una cáscara de pipa, provocándome una

obstrucción parcial de la vía aérea (OVACE leve). Llegó un punto en el que me torné

de un color cianótico, y nadie de los que se encontraban allí presenten sabían cómo

proceder.

Por suerte, al par de minutos, la tos comenzó a ser efectiva y solo quedó en un susto.

Lo que pretendo ejemplificar con estas situaciones, es que la creación de la Unidad de

Formación, visto desde el punto de vista operativo, también ayudaría a solventar,

atender y paliar las situaciones de peligro y desprotección que actualmente tienen

lugar por culpa del desconocimiento.

Otra ventaja que se obtendría con la creación de esta unidad, sería la de visibilizar y

poner en estima el trabajo de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil del

Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca, consiguiendo atraer y despertar en la

población la necesidad de recibir formación en materia de protección civil y

Emergencias, así como la captación de nuevos voluntarios.

3.4.1. ESTRUCTURAOPERATIVA DE LA AGRUPACIÓN

El Artículo 102 del reglamento de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil

del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca nos dice que: “la Agrupación de

Voluntarios de Protección Civil queda encuadrada orgánica y funcionalmente en la

unidad municipal de la que depende los servicios de Protección Ciudadana”, y en su

Artículo 123 cita que: “la Agrupación podrá estructurarse, si así se estima oportuno y

conveniente, en tantos grupos o secciones como la especialidad de los cometidos lo

2 Véase Anexo IV: Reglamento de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca.
3 Véase Anexo IV: Reglamento de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca.
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hagan necesario”, siendo lo único referente a la estructura que se menciona a lo largo

del reglamento.

Es por esto, que a fin de implementar la Unidad de Formación, se contempla una

estructura y organización que reorganiza el sistema actual, proponiendo el siguiente

organigrama:



18

PROPUESTA DE CREACIÓN DE UNA UNIDAD DE FORMACIÓN EN LA
AGRUPACIÓN DE VOLUNTARIOS DE PROTECCIÓN CIVIL DE CUENCA

Alumna: Clara Taviro Rodríguez-Brusco.
Tutor: Roberto García Cotillas.

CFGS Coordinación de Emergencias y Protección Civil.
MODULO 1511: Proyecto de Coordinación de Emergencias y Protección Civil.

Al examinar la estructura operativa que se propone, se observa que tiene carácter

jerárquico, facilitando la coordinación de los servicios preventivos y la coordinación

interna del grupo. También, facilita a otros cuerpos de emergencias, con los que se

comparta servicios, saber a quién dirigirse para transmitir instrucciones

eficientemente.

Siendo el Jefe de Agrupación, el Subjefe de Agrupación, y el Jefe de Unidad,

respectivamente, las tres figuras que ostentan el mando.

Se plantean tres unidades, estando cada una acaudillada por un jefe de sección:

- La Unidad de Intervención Operativa:

Encargada de la actuación en dispositivos operativos que puedan derivar en grave

riesgo, como apoyo a los servicios de intervención o según lo provisto en los

diferentes planes de protección civil.

- La Unidad de Formación:

Su función será la de planificar, diseñar y realizar acciones formativas, informativas

y divulgativas en el ámbito de la protección civil y las emergencias.

- La Unidad Logística/ Servicios:

Tendrá la labor de dirigir y coordinar la agrupación a nivel administrativo, así como

del acceso de nuevo personal, la gestión de materiales, uniformidad y medios...

3.4.2. UNIDAD DE FORMACIÓN

A continuación, pasaré a explicar más detenidamente la Unidad de Formación, ya que

su implementación es el objetivo principal del proyecto.
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Dentro de esta unidad, se encuentra la Sección de Programas y Docencia, cuya

función será la de organizar, planificar y diseñar todas aquellas actividades que se

realicen ejecutando acciones formativas, cumpliendo con lo establecido dentro de las

actuaciones redactadas en el artículo 174 del reglamento de la Agrupación de

Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca.

Dependiente de esta sección se encuentran la Formación Externa y la Formación del

Operativo, cuyo cometido será:

- Formación Externa:

Esta subunidad tiene como objeto la realización de campañas de divulgación y

formación dentro del ámbito de la protección civil y emergencias, pero

impartiéndose a población ajena a la agrupación.

La idea de esta subunidad surge ante la necesidad de prevenir, concienciar y

preparar a la población ante los posibles peligros o riesgos a los que se

enfrentan, ya que de esta manera, conseguiremos minimizar el porcentaje de

accidentes y/o emergencias que se dan a día de hoy por este desconocimiento.

Los riesgos a los que nos podemos enfrentar se englobarán en tres grupos de

peligros:

- Peligros que requieren de la utilización de instalaciones contraincendios.

- Peligros que requieren conocer unas nociones básicas en primeros auxilios.

- Peligros que requieren poner en marcha el Plan de Evacuación existente.

Los contenidos que se plantea que tengan las diversas acciones formativas

serán los siguientes:

4 Véase Anexo IV: Reglamento de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca.
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 Campaña en Primeros Auxilios:

Enseñar los conocimientos básicos necesarios para poder atender a

cualquier persona en caso de emergencias hasta la llegada de los

servicios sanitarios.

- Protocolo PAS y teléfono 112.

- Valoración Primaria y Secundaria.

- Alteraciones por calor (golpe de calor) y alteraciones por frío

(hipotermia).

- Alteraciones de consciencia: lipotimia, convulsiones y coma.

- Ahogamiento y cuerpos extraños (OVACE).

- RCP y DESA.

- Heridas, hemorragias y quemaduras.

- Traumatismos, contusiones y fracturas.

 Campaña en Protección Contraincendios:

Adquirir conocimientos sobre las características, desarrollo y

propagación del fuego. Así como los diferentes agentes extintores y

técnicas de extinción de incendios, mediante el uso y manejo de los

extintores y bocas de incendios equipadas.

- Los elementos del fuego.

- Mecanismos de transmisión del calor.

- Clasificación de los fuegos.

- Mecanismos de extinción.

- Medios de Protección Contra Incendios.

- Pautas de actuación ante un incendio.

- Pautas de comportamiento para enfrentarse a situaciones de conato de

incendios con extintores y BIE.
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 Campaña en Autoprotección y Evacuación:

Proporcionar los conocimientos básicos sobre el plan de autoprotección

y su aplicación.

- Conceptos Generales.

- Plan de Autoprotección o Evacuación.

- Tipos de Emergencia.

- Procedimiento de Evacuación.

- Identificación y funciones de las personas y equipos de actuación.

- Actuación de los equipos de Emergencia.

Las acciones formativas anuales se propondrán por semestres, teniendo cada

una de estas la duración de cuatro días, con una parte práctica y otra teórica,

siguiendo el siguiente esquema:

1er DÍA: FORMACIÓN

PRIMEROS AUXILIOS

2º DÍA: FORMACIÓN

PROTECCIÓN CONTRA

INCENDIOS

3er DÍA: FORMACIÓN PLAN DE

EVACUACIÓN 1

4er DÍA: FORMACIÓN PLAN DE

EVACUACIÓN 2 (simulacro de

evacuación anual)

Tras la finalización de cada día de formación se pasará una serie de encuestas

de satisfacción5 que nos orientarán a saber qué mejorar y si el proyecto es

funcional.

5Véase Anexo III: Cuestionarios de Satisfacción.
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- Formación del Operativo:

Como bien se cita en el reglamento de la Agrupación de Voluntarios de

Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca, en su artículo

196: “Los voluntarios de Protección Civil de la Agrupación Municipal tiene

garantizados los siguientes derechos: [...] Recibir de la Agrupación la

formación adecuada para el desarrollo de sus intervenciones y ser orientado a

las más acordes a sus características y aptitudes”.

Para poder cumplir con lo citado en este artículo, se propone que esta

subunidad se encargue de impartir formación continua a los miembros de la

agrupación, garantizando una actualización en los conocimientos previos y un

aprendizaje nuevo.

Desde mi experiencia personal dentro de la agrupación y tras lo observado en

la memoria de actividades del año 2022, se plantea el siguiente programa

formativo adaptado a los servicios que más suceden:

- Inundaciones (achique de agua...).

- Búsqueda de Personas Desaparecidas.

- Formación Sanitaria (valoración ABCDE).

- Control del Tráfico y Seguridad Vial.

Lo expuesto anteriormente, será la formación continua que como mínimo se

tendrá que realizar anualmente.

Conforme se vayan detectando carencias o a petición del resto de integrantes

de la agrupación se podrán ir incorporando más charlas formativas.

Serán los propios voluntarios que forman parte de la Agrupación de Voluntarios de

Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca los encargados de

impartir dicha formación, externa e interna. Siendo, según el artículo 207 del

6 Véase Anexo IV: Reglamento de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca.
7 Véase Anexo IV: Reglamento de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca.
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reglamento de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo

Ayuntamiento de Cuenca, deber del voluntario el de “[...] participar en las labores o

actividades formativas programadas para el desarrollo de su actividad”

Para que esta unidad pueda realizar sus cometidos de manera eficiente, necesita estar

conformada como mínimo de cuatro voluntarios que cumplan con los requisitos y el

perfil que se busca.

El personal que la integre tiene que tener estudios reglados sobre lo que se impartirá,

es decir, tendrá que tener un título oficial que garantice que cuenta con las

competencias y conocimientos necesarios para poder impartir los contenidos de la

actividad docente.

También es importante cumplir una serie de cualidades para acceder a esta unidad

como por ejemplo:

- Especialista en su materia.

- Compromiso con la docencia.

- Facilidad para expresarse.

- Escucha activa.

- Capacidad de planificación, organización, análisis y gestión.

- Responsable.

- Tolerante.

- Imparcial.

- Facilidad para trabajar en grupos.

- Actitud empática.

- Habilidad para integrar conocimientos.

- Compromiso.

Un perfil profesional óptimo para ostentar la jefatura de esta unidad serían los

titulados del CFGS Coordinación de Emergencias y Protección Civil, ya que reunirían

numerosas cualidades útiles y conocimientos, siendo algunas las siguientes:

- Elaboración de acciones formativas.



24

PROPUESTA DE CREACIÓN DE UNA UNIDAD DE FORMACIÓN EN LA
AGRUPACIÓN DE VOLUNTARIOS DE PROTECCIÓN CIVIL DE CUENCA

Alumna: Clara Taviro Rodríguez-Brusco.
Tutor: Roberto García Cotillas.

CFGS Coordinación de Emergencias y Protección Civil.
MODULO 1511: Proyecto de Coordinación de Emergencias y Protección Civil.

-Coordinación con las diferentes entidades en las que se impartirán las formaciones

externas.

-Coordinación con el resto de unidades de la agrupación, así como con los

voluntarios.

- Capacidad de análisis sobre las necesidades del personal docente y recursos.

- Análisis de las necesidades de divulgación y formación para colectivos vulnerables.

- Planificación de acciones formativas y divulgación.

- Dirección de grupos y medios.

- Toma de decisiones de forma fundamentada, analizando todas las variables posibles.

- Cuenta con estrategias y técnicas de comunicación, liderazgo y supervisión.

- Puede afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

A su vez se propone un nuevo proyecto, en el que se firme un convenio de

colaboración entre el I.E.S Fernando Zóbel, donde se imparte el CFGS Coordinación

de Emergencias y Protección Civil, y el Servicio de Bomberos y Protección Civil del

Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca, del que depende la Agrupación de

Voluntarios de Protección Civil del mismo ayuntamiento, para así poder realizar

prácticas dentro de la Unidad de Formación cuando los alumnos del ciclo cursen el

módulo 1514: Formación en Centros de Trabajo.

3.4.3. RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLANTACIÓN

En el siguiente punto se explican los recursos materiales y las instalaciones que serán
necesarias para poder desarrollar correctamente el proyecto.

3.4.3.1. INSTALACIONES

El tipo de inmueble que se requiere para este proyecto, ha de reunir las siguientes

características:

- Un espacio que pueda albergar a todas las personas a las que se les impartirá la

formación.
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- Que este espacio contenga los medios audiovisuales (proyector, pizarra electrónica...)

necesarios para impartir la parte teórica.

- Será necesario para la parte práctica un espacio abierto y amplio, que albergue a

todos los participantes y permita poder llevar a cabo los ejercicios prácticos que se

planteen.

Por lo tanto, las formaciones del operativo tendrán lugar en el Parque de Bomberos y

Protección Civil de la ciudad de Cuenca, reuniendo todos estos requisitos

mencionados anteriormente.

En cambio, la formación externa, puede tener lugar en el Parque de Bomberos y

Protección Civil de la ciudad de Cuenca o en la entidad donde se dará la formación,

tiendo en cuenta que esta tenga la capacidad suficiente y reúna todos estos requisitos

mencionados anteriormente.

3.4.3.2. RECURSOS NECESARIOS

Así mismo, también se necesitará de material específico para poder realizar la

formación:

 Material necesario para la parte teórica:

Será común para cualquier tipo de campaña de divulgación que se diseñe,

necesitando: material de escritura (folios, bolígrafo...), sumando los requisitos

que debe tener el inmueble que lo vaya a albergar.

 Material necesario para los ejercicios prácticos:

 Para campañas referentes a primeros auxilios:

- Muñeco RCP (adulto, pediátrico y neonatal).

- Chaleco OVACE.

- DESA de entrenamiento.
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- Botiquín primeros auxilios (gasas, vendas, apósitos...).

 Para campañas referentes a protección contraincendios:

- Extintor polvo polivalentes ABC.

- Extintor CO2.

3.5. PRESUPUESTO

Debido a que la formación será impartida por los propios Voluntarios de Protección

Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca, no será necesario destinar parte del

presupuesto a pagar a los formadores, ya que es una labor voluntaria y no se remunera

económicamente.

Al igual que pasa con el tipo de inmueble, ya que las formaciones tendrán lugar o bien

en el Parque de Bomberos y Protección Civil de Cuenca o bien en la entidad donde se

dará la formación, no siendo necesario el alquiler de ningún espacio destinado

específicamente a esta labor y no siendo necesario destinar ningún tipo de capital.

Bien es cierto, que se necesitará comprar el material necesario para impartir las

campañas de formación.

El precio que tendrá el material mínimo que deberemos de comprar será el siguiente:

DESCRIPCIÓN PRECIO

Pack 3 Muñecos RCP Adulto, Pedriático y Neonatal 600,00 €

Chaleco para Formación de Maniobra de Heimlich 160,00 €

Chaleco Entrenamiento Pedriático de Maniobra de Heimlich 140,00 €

Desfibrilador (DESA) Entrenamiento 140,00 €

Botiquín de primeros auxilios 80 piezas 29,99 €

Extintor Polvo ABC CONVENIO

Extintor CO2 CONVENIO
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Para la adquisición del material contra incendios, extintor de polvo ABC y extintor

CO2, se plantea un convenio de colaboración con una empresa local de venta de

productos de seguridad contra incendios, para que el excedente de este material dentro

de dicha empresa sirva para cubrir la necesidad de compra dentro de la agrupación,

garantizando que el coste sea cero.

Siendo el presupuesto anual para el 2025, teniendo en cuenta que ese año se realizarán

cuatro formaciones totales y que se cuenta solo con el material indispensable sin el

que la formación no sería posible, el siguiente:

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO

Pack 3 Muñecos RCP Adulto, Pedriático y Neonatal x1 600,00 €

Chaleco para Formación de Maniobra de Heimlich x1 160,00 €

Chaleco Entrenamiento Pedriático de Maniobra de Heimlich x1 140,00 €

Desfibrilador (DESA) Entrenamiento x1 140,00 €

Botiquín de primeros auxilios 80 piezas x1 29,99 €

Extintor Polvo ABC x8 CONVENIO

Extintor CO2 x4 CONVENIO

TOTAL PRESUPUESTO 1.069,99 €

Lo conveniente sería que con el paso del tiempo se vaya ampliando el estocaje de

material.

3.6. DATOS OBTENIDOS DURANTE EL DESARROLLO DEL PROYECTO

La justificación del proyecto se apoya sobre los datos ya expuestos a lo largo del

documento, siendo estos los siguientes:
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- El desconocimiento general de la población en consigna de autoprotección,

requiriendo una mejora en la gestión de la situación, ya que esto permitirá que los

preocupantes datos de mortalidad citados durante el proyecto se controlen y/o

reduzcan.

- Durante las labores de investigación he podido observar que la Agrupación de

Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca denota

una gran indiferencia y despreocupación respecto a esta propuesta de mejora,

mostrando opacidad absoluta a la hora de dar la información solicitada.

- Si comparamos las memorias de actividades de la Agrupación de Voluntarios de

Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca durante los años 2022

y 2023, se observa una tendencia negativa en cuanto al número de servicios

realizados, debido a que muchas actividades propuestas en el año 2023 se vieron

canceladas por falta de personal, reafirmando una vez más la complicada situación

en la que se encuentra la agrupación.

- He estudiado la memoria de actividades de la Agrupación de Voluntarios de

Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Tarancón, permitiéndome

equiparar ambas labores:

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD Nº DE VECES REALIZADO HORAS

Intervenciones 4 17H

Preventivos 53 204H

Formación del Operativo 0 0H

Formación Reglada 9 64H

Otras Actividades 6 10H

Simulacros 1 4H

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD Nº DE VECES REALIZADO HORAS

Intervenciones 6 28H
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Preventivos 69 249H

Formación del Operativo 0 0H

Formación Reglada 11 70H

Otras Actividades 1 4H

Simulacros 1 5H

Se observa como la Agrupación de Tarancón ha ido aumentando sus actividades y la

Agrupación de Cuenca ha ido reduciéndose, resultando curioso para ser la capital de

provincia.

Indicando como conclusión que las actividades realizadas en la Agrupación de

Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca son

insuficientes, denotando, una vez más, falta de compromiso y desinterés.

3.7. CONCLUSIONES

Durante la elaboración de todo el proyecto he podido concluir que la Agrupación de

Voluntarios de Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca se

encuentra en un punto bastante crítico, contando con numerosos puntos débiles,

siendo los más importantes, en mi opinión, el no ceñirse a lo establecido en el

reglamento y la indiferencia que se presenta a nivel general, lo que hace que se esté

perdiendo la naturaleza y funcionalidad con la que se creó.

Creo que es imprescindible y necesario cuidar de la Agrupación de Voluntarios de

Protección Civil del Excelentísimo Ayuntamiento de Cuenca, ya que son un grupo de

apoyo esencial en casos de grave riesgo, catástrofe o calamidad pública, y que es

gracias a la formación que ha recibido el Voluntariado de Protección Civil el que lo

dota de un elemento fundamental en la labor de extender los comportamientos de

prevención, de autoprotección y de colaboración eficaz ante situaciones de

emergencias.
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Asimismo, algunos de los beneficios que se recogerían gracias a la incorporación de

la Unidad de Formación son los siguientes:

- Reducir el porcentaje de accidentes y/o emergencias, ya que la población empezará a

ser más consciente de los peligros existentes.

- Infundir los valores de la prevención.

- Dotar a la población con la formación necesaria para poder hacer frente y solventar

las emergencias que se pueden dar en el día a día.

Es por esto, que considero que la implantación de este proyecto podría ser

conveniente y provechoso para la ciudad de Cuenca, aumentando la seguridad de la

población en cuanto a las emergencias y pudiendo llegar a convertirse en un ejemplo

para otras agrupaciones y ciudades en materia de protección civil.
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ANEXO I: EXPERIENCIA PILOTO

Durante el primer año, las actividades formativas se centrarán en los centros de

educación primaria, impartiéndose a alumnos a partir del segundo ciclo, teniendo

como objetivo ver la operatividad del proyecto.

Se proponen dos acciones formativas por semestre, siendo un total de cuatro

actividades anuales, siendo realizadas en dos centros educativos diferentes, agrupando

los cursos de 3º y 4º en una acción formativa y 5º y 6º, en otra.

Proponiendo el siguiente cronograma de actividades para el año 2025:

1ª Actividad Formativa (3º-4º Centro 1)

2ª Actividad Formativa (5º-6º Centro 1)

3ª Actividad Formativa (3º-4ª - Centro 2)

4ª Actividad Formativa (5º-6º Centro 2)

Festivos
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3.4.2.1. Imagen - Excel Calendario 2025 // Fuente: Clara Taviro

Cada acción formativa tendrá la duración de cuatro días, con una parte práctica y otra

teórica, siguiendo el siguiente esquema:

1erDÍA: FORMACIÓN PRIMEROS

AUXILIOS

2º DÍA: FORMACIÓN PROTECCIÓN

CONTRA INCENDIOS

10:00-10:15 Bienvenida 10:00-10:15 Bienvenida

10:15-11:00 Parte Teórica 10:15-11:00 Parte Teórica

11:00-11:30 Descanso 11:00-11:30 Descanso

11:30-12:40 Parte Práctica 11:30-12:40 Parte Práctica
3erDÍA: FORMACIÓN PLAN DE

EVACUACIÓN 1

4erDÍA: FORMACIÓN PLAN DE

EVACUACIÓN 2

10:00-10:15 Bienvenida Se lleva a cabo el simulacro de

evacuación anual.10:15-11:00 Parte Teórica
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Las formaciones adecuarán su contenido para que la duración de las actividades sea

más reducida, siendo más superficiales y sencillas debido a la edad que los alumnos

presentan.

El contenido que se plantea es el siguiente:

 Campaña en Primeros Auxilios:

Enseñar los conocimientos básicos necesarios para poder atender a cualquier

persona en caso de emergencias hasta la llegada de los servicios sanitarios.

- Protocolo PAS y teléfono 112.

- RCP y DESA.

- Ahogamiento y cuerpos extraños (OVACE).

- Heridas y hemorragias.

- Traumatismos y contusiones.

 Campaña en Protección Contraincendios:

Adquirir conocimientos sobre las características, desarrollo y propagación del

fuego. Así como los diferentes agentes extintores y técnicas de extinción de

incendios, mediante el uso y manejo de los extintores y bocas de incendios

equipadas.

- Los elementos del fuego.

- Medios de Protección Contra Incendios (uso de extintores).

- Pautas de actuación ante un incendio.
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 Campaña en Autoprotección y Evacuación:

Proporcionar los conocimientos básicos sobre el plan de autoprotección y su

aplicación.

- Conceptos Generales.

- Plan de Evacuación.

- Tipos de Emergencia.

- Procedimiento y actuación en caso de evacuación.

Tras la finalización de cada día de formación se pasará una encuesta de

satisfacción8, ayudándonos a saber qué mejorar y si el proyecto es, finalmente,

funcional.

A finales del primer año, el 2025, se realizará una reunión de evaluación

donde se estudiará si se han alcanzado los objetivos planteados, y si todo es

positivo se irán ampliando las acciones formativas: centros de día, residencias

de ancianos, residencias universitarias...

8Véase Anexo III: Cuestionarios de Satisfacción.
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ANEXO II: SOLICITUD DE INGRESO A LA UNIDAD DE FORMACIÓN
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ANEXO III: CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN
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ANEXO IV: REGLAMENTO AGRUPACIÓN DE VOLUNTARIOS DE

PROTECCIÓN CIVIL DEL EXCELENTÍSIMO AYUNTAMIENTO DE

CUENCA
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