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1. ¿Qué ent endem os por  Gest ión del  Conoc im ient o?

&RQYHUWLU�HO�&DSLWDO�,QWHOHFWXDO�HQ�&DSLWDO�)LQDQFLHUR&RQYHUWLU�HO�&DSLWDO�,QWHOHFWXDO�HQ�&DSLWDO�)LQDQFLHUR

n La suma del conocimiento individual y el de la organización.

n La adaptación constante a las nuevas realidades de la organización a 
través de la gestión compartida del “casos clave”.

n La obtención, generación, actualización, estructuración, clasificación, 
organización y comunicación de la información relevante y de interés.

n El aprovechamiento del Know-How actual para generar nuevos 
conocimientos, sistemas, productos… para lograr una ventaja 
competitiva que nos posicione en el mercado.

n El tratamiento de los riesgos de la pérdida de conocimiento.
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¿Para qué gest ionar  e l  Conoc im ient o?

3DUD�PDQWHQHU�XQD�SRVLFLyQ�DOLQHDGD�FRQ�HO�PHUFDGR

¢&yPR�FRQHFWDU�FRQ�QXHVWUR�PHUFDGR" n Requiere una estructuración de fuentes de información 

relevante de nuestro entorno de negocio. 

n Identifica el talento de nuestros colaboradores internos.

n Reconoce la experiencia que hay en nuestra organización. 

n Aporta información para la toma de datos “globales” y las 

actuaciones “locales”. 

n Permite comprobar con rapidez la respuesta de los 

receptores externos.
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¿Para qué gest ionar  e l  Conoc im ient o?  (c ont .)

3DUD�LQFUHPHQWDU�OD�HILFLHQFLD�GH�QXHVWUD�(VWUXFWXUD�,QWHUQD

¢&yPR�LQFUHPHQWDU�OD�HILFLHQFLD�GH��QXHVWURV�6LVWHPDV�\�2UJDQL]DFLyQ�LQWHUQD��GH�PDQHUD�DOLHQDGD�FRQ�QXHVWUD�&XOWXUD"�

n Incide en nuestra cultura: “de la información personal al 
conocimiento colectivo” y cambia “qué se premia”.

n Identifica el valor “oculto”: explotación de intangibles 
propios del Conocimiento Tácito.

n Promueve sistemas de colaboración y formalización 
procesos “intuitivos” o “espontáneos”.

n Realinea la función de la tecnología como ventaja 
competitiva, hacia su puesta al servicio de los 
conocimientos técnicos, la experiencia, la propiedad 
intelectual, la adaptación a los mercados y la gestión 
eficiente de la información. 

n Incrementa la capacidad de “sedimentación” de 
conocimiento.



Mercer Human Resource Consulting ¸2003 8

¿Para qué gest ionar  e l  Conoc im ient o? (c ont .)

3DUD�IDYRUHFHU�OD�JHVWLyQ�GHO�&DSLWDO�+XPDQR

¢&yPR�ORJUDU�OD�PD\RU�DSRUWDFLyQ�GH�9DORU�GH�ODV�SHUVRQDV"

n Requiere una adaptación de las competencias que 
requerimos a nuestros profesionales. 

n Incide en la adecuación persona-puesto, para lograr una 
mayor satisfacción del empleado.

n Establece nuevos parámetros a tener en cuenta en la 
formación.

n Promueve un desarrollo profesional acorde al tipo de 
aportación que realiza el empleado a la Organización.

n Aporta nuevos criterios de promoción y da una salida a los 
puestos con “techos de cristal”.

n Cambia la visión sobre qué y cómo se compensa.

n Posibilita la retención con criterios no financieros. 

n Se convierte en una herramienta de motivación e 
involucración de la plantilla.

n Mejora los sistemas de relevo. 
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¿Para qué gest ionar  e l  Conoc im ient o? (c ont .)

3DUD�HYLWDU�ULHVJRV�HVHQFLDOHV�HQ�OD�JHVWLyQ�GHO�QHJRFLR

¢4Xp�ULHVJRV�HVWR\�DVXPLHQWR�HQ�PL�JHVWLyQ�\�SXHGR�SDOLDU"

n Incide en la pérdida de conocimiento debida a la rotación 

de personas, el relevo u otro tipo de accidentes.

n Establece criterios de gestión segura de la  información 

estratégica.

n Minimiza el riesgo de la pérdida de posición estratégica en 

el mercado.

n Evita el desaprovechamiento de información relevante.

n Disminuye la parcialidad interna y la subjetividad en la 

atribución de funciones, promociones...
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3 . Cont ex t o de m erc ado ac t ual
Factores en los que las organizaciones basan su ventaja 
competitiva

)XHQWH���(2,��(QFXHVWD�VREUH�*HVWLyQ�
GHO�&RQRFLPLHQWR������
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3 . Cont ex t o de m erc ado ac t ual  (c ont .)
Características de las empresas que consideran la G.C su 
principal ventaja competitiva

(O�����GH�ODV�HPSUHVDV�TXH�
FRQVLGHUDQ�HO�FRQRFLPLHQWR�FRPR�

VX�SULQFLSDO�IXHQWH�GH�YHQWDMDV�
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SUy[LPRV���DxRV
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3 . Cont ex t o de m erc ado ac t ual  (c ont .)
Empresas que disponen de Unidad de G.C.
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3 . Cont ex t o de m erc ado ac t ual  (c ont .)
Empresas que disponen de Unidad de G.C.
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4 . Nuest ro Enfoque
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4 . Nuest ro Enfoque
Factores de la Gestión del Conocimiento
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Anex o I . Def in ic iones de Gest ión del  Conoc im ient o

n “La Gestión del Conocimiento es el arte de crear valor a partir de los activos 
intangibles de una organización.” Karl Sveiby

n “La Gestión del Conocimiento consiste en la práctica de la reutilización de 
procesos y soluciones que se han adquirido a través de la experiencia, 
información, conocimientos o habilidades del personal de la empresa o por 
búsqueda en fuentes externas.” José Águila

n “La Gestión del Conocimiento es la nueva disciplina para habilitar personas, 
equipos y organizaciones completas en la creación, compartición y aplicación 
de los conocimientos, colectiva y sistemáticamente, para mejorar la 
consecución de los objetivos de negocio.” William Wallace

n “Gestión del Conocimiento es un conjunto de procesos centrados en el 
desarrollo y aplicación del conocimiento de una empresa para generar activos 
intelectuales que pueden explotarse y generar valor al cumplir con los 
objetivos de nuestra empresa.” Javier Fernández


