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Am Risk Quantum Introduccion

* La gerencia de riesgos es una disciplina que se esta desarrollando con
rapidez en los ultimos tiempos. Puede ser de aplicacion en cualquier
empresa, no importa su actividad o dimension.

* La gestion de los riesgos implica el conocimiento, la evaluacion y el
tratamiento de los mismos. Una gestion de riesgos eficaz tiene como
objetivo anadir el maximo valor sostenible a todas las actividades de la
empresa.

* Tiene que ser un proceso continuo y en constante desarrollo que se lleve
a cabo en toda la empresa y por tanto, en linea con la estrategia de la
misma.
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Am Risk Quantum Definicion de Riesgo

* Existen muchas definiciones diferentes de “riesgo”.

* La direccion de una empresa persigue el logro de unos objetivos
establecidos. En su trabajo diario para conseguir el cumplimiento de
dichos objetivos, se toman decisiones que supondran un resultado
positivo (oportunidad) o negativo (riesgo) sobre la consecucion de los
objetivos fijados.

* De este modo, en Risk Quantum entendemos por riesgo el
resultado negativo derivado de latoma de decisiones en el dia a
dia del negocio.
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Am Risk Quantum Tipos de Riesgos

Las empresas, privadas o publicas, estan expuestas a riesgos de
naturaleza diversa que pueden originarse externa o internamente. Por
tanto, la empresa o grupo al que pertenece, debe considerar el amplio
abanico de riesgos en su conjunto.

Estrategia

Internos Organizacion

Externos
EMPRESA

GRUPO

Mercados

Operacionales/
Fisicos

Macro
econdmicos

Capital Medio

Humano

ambientales
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Am Risk Quantum Descripcion de Riesgos

 La Descripcion del Riesgo es un elemento necesario para poder
responder a las posibles consecuencias de la materializacion de los
riesgos identificados.

* Entre sus componentes:

— Categoria a la que pertenece el riesgo: nos ayudaran para la
posterior toma de decisiones sobre la estrategia a seguir para
gestionarlos.

— Causas por las que se producen: imprescindible para poder medir
(probabilidad e impacto) la materializacion del riesgo en cuestion.

— Posibles efectos sobre la empresa: en su contexto concreto.

— Responsable del riesgo: para gestionarlo (identificarlo, medirlo,
transferirlo, tratarlo y monitorizarlo).
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Am Risk Quantum Estimacion de Riesgos

. La estimacion del riesgo puede ser:
— Cuantitativa: en base a eventos histéricos analizados.

—  Semi-cuantitativa: en base a sucesos determinados y la
experiencia de expertos.

—  Cualitativa: en base a la descripcion posible de los
riesgos concretos.

«  Ademas de la estimacion, conviene jerarquizar los riesgos
analizados -con ayuda de escalas de impacto y probabilidad—
para poder priorizar las acciones de gestion sobre los mismos.
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Am Risk Quantum Metodologia

* Existen diversos estandares que guian las buenas practicas de gestion
pero no existe una doctrina unica.

* Nuestra metodologia recoge dichos estandares y buenas practicas de
gestion a lo largo de una serie de fases que nos ayudan a alcanzar de
manera homogeénea y paulatina un objetivo ultimo: proporcionar a la
empresa que lo implementa las herramientas necesarias para afrontar

Sus riesgos.
FASE I FASE II: FASE IlI: FASE IV:
|dentifica(;i(')n Anélisis. Andlisis de Recomendaciones
y Evaluacion Cuantitativo controles y Plan de Accion
existentes
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Am Risk Quantum

El mapa de riesgos es una herramienta Util de confrol
intferno que permite presentar una panordmica de los
riesgos a los que estd expuesta cualquier organizacion;
iIndependiente de la forma como se presente dicho mapa.

Un mapa de riesgos es un grafico, un croquis, en donde se

identifican y se ubican las
areas/actividades/activos(procesos de la empresa) que
podrian verse afectados durante la ocurrencia de un

evento adverso.
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Am Risk Quantum Para que sirven

* Permiten ver las amenazas que tiene una empresa.

* Permiten medir la magnitud de cada riesgo (probabilidad e impacto
econdmico).

* Son un instrumento —grafico- de gestion de los riesgos que permiten
comparar los riesgos por su importancia relativa asi como en
conjunto, permitiendo a la empresa poder establecer niveles
aceptables de riesgo.
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Am Risk Quantum Empresas que lo utilizan

* Mas del 70% de las empresas espafnolas muestra una
preocupacion clara por la adopcion de medidas relacionadas con
el control interno, el Buen Gobierno y la Responsabilidad Social
Corporativa. De hecho, un 30% de las sociedades no cotizadas ha
implantado algun mecanismo relacionado con el gobierno
corporativo, por considerar estas medidas como una forma de
mejorar en transparencia y buen gobierno.

* El 10% de las empresas que componen el IBEX-35 ya presentan
mapas de riesgos en sus memorias anuales. De éstas, el 10% ya
lo muestran y el 30% mencionan la utilizacion de otros
mecanismos similares.
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Am Risk Quantum Beneficios que aportan

* Identificar Para que afloren los riesgos ocultos que amenazan a la
empresa, tanto interna como externamente. La gestion
del riesgo esta ligada a la gestion del conocimiento.

* Medir Tan importante como descubrir el riesgo, es medir la
probabilidad de que ocurra y su severidad, puesto que
“lo que no se mide, no se gestiona’.

* Monitorizar Una vez que se identifica y se mide, el mapa de
riesgos de la empresa nos ayudara a determinar las
distintas estrategias para gestionar los riesgos. Han de
ser instrumentos vivos que nos ayuden a mantener un
nivel aceptable de riesgo en nuestro negocio.
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Am Risk Quantum Cdomo se implementan

* Aon Risk Quantum ha desarrollado la metodologia para evaluar y
analizar tanto los riesgos, como las posibles medidas para gestionarlos,
reducirlos, controlarlos, transferirlos y monitorizarlos.

* Dicha metodologia recoge las mejores practicas del mercado tanto en
gestion de riesgos como ciencia actuarial aplicada al campo empresarias.

* La contribucion principal la aportan la experiencia de nuestro expertos a
nivel mundial, que desde hace casi un siglo vienen ayudando a empresas
de todo tipo en el tratamiento y gestion de sus riesgos.
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Am Risk Quantum

H. Risk Quantum
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PERFIL DE RIESGDS

Mapa de Riesgos: Identificacion
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Categoria Riesgo FPosibles Factores Causantes Posibles Efectos Hes?unsahle: "W‘_?I_ Hivel RIESGO
Director FProbabilidad Impacto
3 |Estrategia Empresa Plan de Crisis Mo existe; no se ha comunicado; no |Pérdida de beneficios Estraténico Improbable Baja LEYE
inadecuado o ze ha comprobado su eficiencia; no |debido a la crizis o la
inexistente ze zabe llevar a la practics; etc pérdida de reputacion v
por tanto, pérdida de
confianza de clientes e
inversares
10 |Dperacionales Contaminacion del  |Derrame en los depdsitos de Posibles repercusiones Cperaciones Imprabable Estrema CRITICD
subsuelo materiales cortamina el subsuelo,  |sobre la poblacion
pudiendo llegar & contaminar los colindante gque pueden
pozos acuiferos del Ebro acarrear sanciones o
cierre temporal de la planta
N |(Estrategia Empresa Camhbio El agotamiento de las reservas Pérdida de posicidn en le  |Financiero Improbable Extremo CRIiTICD
estructurales en el |mundiales de metanol hace gue el |mercado; pérdida de
precio de los precio del producto se encarezca vy |clientes (o de la cantidad
productos provoca gue para Paolialco deje de  [demandada por los
fabricados en zer competitivo producir ante mismos); dificultad de
Polialco hace que  |fabricantes de productos derivados |atraccion de nuevos
Polialco no pueda  |del mismo que cumplen la misma clientes wio ertrada a
operar funcion (aungue de menos calidad) |nuevos mercados; eto
12 |Estrategia Empresa Capacidad Incremento en la produccion en Capacidad productiva Qperaciones Improbable Moderado MEDIO
productiva otras plantas debido a su mayar infrautilizada no reflejada
superflua eficiencia (por tecnologia, menor £n una disminucion
consumo de energia), costes de paralela en los costes de
transporte mas bajos gracias a una  |mantenimiento,
posicion estratégica privilegiada, etc |operacionales, primas de
sequros, etc
13 |Estrategia Empresa Falta de Deciziones estratégicas tomadas  |Descoordinacian de Estraténico Improbable Moderado MEDIO
comunicacion de la |dertro del grupo gue no son actividades (transporte,
toma de decisiones |transmitidas adecuadamente al diztribucian, produccion,
resto de las plartas compra de materiales,
etc); no ze aprovechan las
posibles economias de
escala;
¥ |Macroeconamicos f Grupos de |Fluctuaciones Guerra dizminucion en el nimero de |Incremento en los costes  [Financiero Pazible Baja MEDIO
Influencia fuertes en los suministradaores; nuevas de produccion; etc




Am Risk Quantum Mapa de Riesgos: Perfil

I{ Risk Quantum RANKING DE RIESGOS
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Am Risk Quantum

Mapa de Riesgos: Bruto - Neto
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Aw Risk Quantum

Mapa de Riesgo Politico - Economico
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Aon

Crisis Management

tel: + 44 (0)20 7623 5500

fax: + 44 (0)20 7301 4170

e-maik crisismanagement@aon.co.uk

2005 Political and Economic Risk Map

For regularly updated country risk information visit:
www.aon. cors /politi calrisk
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