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Encuestas FERMA y AGERS

Hoy nos centraremos en los principales

desafios para los Gerentes de Riesgos

en Espana:

— Internacionalizacion de las
empresas espanolas,

— Nuevos Riesgos,
— Prestacion de Servicios,

— Transparencia y Cumplimiento
de las Obligaciones Legales.
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Internacionalizacion de las Empresas

Espanolas

* Entorno:
— Internacionalizacion de las actividades,
— Integracion de nuevas companias.

* Lo que también conlleva :
— mayor alcance del nhegocio y de las responsabilidades,
— Diversificacion.
® El reto de Ia Globalizacion

e Soluciones : Potenciar:

— la Gerencia de Riesgo tanto para los riesgos asegurables como
los no asegurables,

— la Cartografia de los Riesgos,
— la Estructuracion de los Programas de Seguros,

— Soluciones especificas para Programas Internacionales de
Seqguros.
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Internacionalizacion de las Empresas

Espanolas

* La Encuesta (AGERS) nos muestra que :

— el 76% de los Gerentes de Riesgos trabaja en un
departamento dedicado tanto a la Gerencia de
Riesgos como a la compra de Seguros,

— el 73 % de los Gerentes de Riesgos considera la
Cartografia de los Riesgos como esencial,

— pero solamente el 33% toma en cuenta todos los
tipos de riesgos; y solamente el 50% se considera
responsable de los riesgos asegurables.

®» La Internacionalizaciéon genera mas
oportunidades que amenazas para los
Gerentes de Riesgos.
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Nuevos Riesgos

Contexto :

* Los Riesgos Operacionales Porcentaje de Opiniones
siguen siendo los mas FERMA81%
importantes para los Gerentes AGERS 70%
de Riesgos.

* Sin embargo, existen nuevas Porcentaje de Opiniones
tendencias en cuanto a las FERMA30/50%
prioridades en la Gerencia de AGERS 50/70%
Riesgos :

— Leyes y Reglas que reqgulan las
actividades tanto nacionales
como internacionales,

— Responsabilidad Civil General.
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Nuevos Riesgos

y Nuevos Riesgos :

* Riesgos Medioambientales
(Directiva U.E. Abril 2007),

e “Nuevos” Fenomenos de

caracter Catastrofico (cambio :
climatico) i Nuevos Riesgos Emergentes
o ) .. segun la encuesta !
* Terrorismo / Riesgos Politicos

(ej. América del Sur),

e Desarrollo de la D&O,

* Riesgo para la Reputacion /
Proteccion de la Marca.
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Nuevos Riesgos

* Soluciones para nuevos
Riesgos
— Riesgos Internacionales y
falta de solucion Europea,

— Influencia de los Pooles
Nac:o_nales, - i No hay una solucion unica !
— Soluciones especificas

dependiendo de cada
Aseguradora.

®» Nuevo desafio para el Gerente de Riesgos en la
busqueda de los mejores asesoramientos,
capacidades y productos en los mercados
financieros (seguros, bancos).
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Prestaciones de Servicios

iCuales son los 3 servicios mas
importantes que una empresa espera  FRi{={oo]ge 1o gl I & 2\ JaWAe [0 [N
de su compania de seguros en relacion
con el control de sus Programas de
Seguros?

Emision de la Pdliza, Suplementos, Certificados ) 76%
Gestion de Siniestros J 60%
Gestion de Programas Internacionales ) 46%
Ingenieria de Prevencion de Riesgos ) 42%

27%

Flujos Financieros (cautiva, co-aseguro, co-reaseguro)

8%
20% 40% 60%  80%  100%

Sin opinién / No sabe

0%

=) iLa emision de la poliza y la certeza de la cobertura
del siniestro son los temas claves!
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Prestaciones de Servicios

* EI53% de los Gerentes de
Riesgos encuestados por AGERS
considera que el nivel de las
primas de seguro tiene
influencia sobre su Gerencia de
riesgos pero todas las encuestas
demuestran un nivel muy pobre
de satisfaccion de los clientes en
términos de servicios.

é¢Como equilibrar

estos requisitos?

* Ustedes consideran que recibir
un buen servicio a tiempo es
esencial.

Compromisos claros hasta el cliente :

 Emision de Péliza (D+30 en 2007 -
7 D-15 en 2008
i La solucion de mi compania | IRt arenpeges Ingenieria de

Prevencion de riesgos en menos
de 30 dias

e |Informes financieros de Gestion
de cautiva mensuales.
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Prestaciones de Servicios

* “Rating” de nuestra Red Internacional,
 Herramienta “e-certificates” para los corredores
e “Feedback” de siniestros,

* Atencion personalizada al Cliente via Gerentes de
Cuenta (Client’s Manager).

* Los Gerentes de Riesgos tienen que
proporcionar la mejor calidad de servicios a
sus empresas, teniendo que elegir a sus
proveedores bajo este concepto de calidad.
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Transparencia y Cumplimiento de las

Obligaciones Legales

* Obligacion de cumplir con los requisitos SOx
(Sarbannes Oxley Act),

 Transparencia de la comunicacion en los temas de
Gerencia de Riesgos y/o de Programas de Seguros,

* Obligacion de cumplir con las reglas y normas locales
(leyes, reglamentos, impuestos),

* Transparencia de una estructura adecuada de los
programas internacionales o de LPS (libre prestacion
de servicios),

Transparencia en la remuneracion de los servicios.
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Transparencia y Cumplimiento de las

Obligaciones Legales

iEstaria VVd. de acuerdo
en pagar por los servicios i Recordatorio : FERMA 2006 !
prestados en concepto
de honorarios?

Sin Opinion / No
sabe
15%

No
11%

=) iLOs Gerentes de riesgos estan de acuerdo en pagar un
servicio profesional de manera transparente!
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Conclusiones

e Los resultados de la encuesta de AGERS
concuerdan generalmente con los de
FERMA en relacion a los temas de Gerencia
de Riesgos.

Las preguntas sobre gerencia de Riesgos
deberian incluir, en el futuro, preguntas
especificas sobre temas de Seguros.

Metodologia

A través de esta encuesta, los Gerentes de
Riesgos pueden encontrar caminos para
asumir los desafios que deben afrontar en
las etapas de la expansion de su empresa,
es decir

Internacionalizacion / Globalizacion
Nuevos Riesgos
 Calidad de Servicios y

* Transparencia / Cumplimiento de las
Obligaciones Legales.
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[Conclusiones

Esta encuesta debe ser
considerada como una etapa en
el camino hacia una fuerte y
positiva evolucion en la
potenciacion de la Gerencia de
Riesgos en Espana.
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Encuestas FERMA y AGERS, Mmadrid 06/06/2007
jGracias por su atencion!
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