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INTERNATIONAL SOS

SERVICIOS A CORPORACIONES: 80% TOP 100 Y 60% TOP 500

PRESENCIA EN 65 PAISES

6000 PROFESIONALES

RED DE AERONAVES

RED DE CLINICAS
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ASISTENCIA EN VIAJE TRADICIONAL

MARCO LEGISLATIVO ACTUAL
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ASISTENCIA EN VIAJE TRADICIONAL

URGENCIA MEDICA: GASTOS MEDICOS, EVACUACIONES...

INCIDENCIAS VIAJE: EQUIPAJES, RETRASOS, ANULACIONES...

OTRAS: PERDIDA DE LLAVES, ASISTENCIA PSICOLOGICA, ETC...
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ASISTENCIA EN VIAJE TRADICIONAL

CRISIS FINANCIERA, INMOBILIARIA, TURISMO ,VIAJES...

MENORES MAYOR
INGRESOS EN COMPETENCIA
ESPANA PAISES SEGUROS
MAYORES

MARGENES EN
PAISES DE RIESGO
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ASISTENCIA EN VIAJE TRADICIONAL

PROCESO DE INTERNACIONALIZACION MUY RAPIDO
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ASISTENCIA EN VIAJE TRADICIONAL
INSEGURIDAD CRECIENTE ...

ALTOS PRECIOS CONTENER PRECIOS
GOBIERNO GOBIERNO REDUCE
MANTIENE IMPUESTOS IMPUESTOS
ESTADO MANTIENE SALARIOS DE MENOS INGRESOS DEL
FUNCIONARIOS: POLICIA... ESTADO
POBLACION DESCONTENTA NO PAGA FUCIONARIOS |

HUELGAS | | REVUELTAS | | TERRORISMO MILITARES, POLICIA--

1 1 l 1

EUROPA |§ SUDAFRICA MAGREB AFRICA

———= International

=308

Donacion de AGERS al Centro de Documentacion de Fundacion MAPFRE



SEGURIDAD DEL PROFESIONAL

¢, DONDE ACUDIRIAN LOS EMPLEADOS EN NY EN LOS
ATENTADOS A LAS TORRES GEMELAS?

¢,A QUIEN LLAMARIA UN COMERCIAL DETENIDO EN EL
AEROPUERTO DE SIRIA PORQUE SU NOMBRE COINCIDE CON
LOS NOMBRES DE LA LISTA DE INTERPOL?

¢, QUIEN EVACUARIA EL PERSONAL EN UNA REVUELTA DE
MINEROS EN PERU?

¢, COMO ORGANIZAMOS UNA EVACUACION SANITARIA EN
AVION AMBULANCIA DEL DIRECTOR GENERAL EN KENIA
CAZANDO Y FUERA DE COBERTURA?
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LEGISLACION ACTUAL

RIESGO JURIDICO: Posibilidad de ser sancionado, multado, obligado a
indemnizar o condenado por el incumplimiento de las obligaciones
nacidas de la ley, los contratos y cuasi contratos, y de los actos y
omisiones ilicitos o en que intervenga cualquier géenero de culpa o

negligencia.
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LEGISLACION ACTUAL

Accidente de trabajo: “toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o
por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena” extendiéndose dicha
calificacion a “los que sufra el trabajador al ir o volver del lugar de trabajo”.

Accidente de trabajo ‘“en misiéon”: supone la extension del concepto de
accidente de trabajo “in itinere”, pues siendo este ultimo el padecido por el
trabajador en el obligado desplazamiento desde su domicilio al lugar de trabajo, o
terminada la jornada, desde el trabajo hasta su domicilio habitual, la legislacion y
la jurisprudencia entienden que esta proteccion proporcionada por la empresa
debe extenderse con mayor motivo cuando la prestacion de los servicios y sus
condiciones y circunstancias impiden al trabajador regresar a su domicilio habitual.
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LEGISLACION ACTUAL: CONSECUENCIAS

Tutela del bien juridico basico de la vida, Prisiéon y multa
PENAL la salud y la integridad de los trabajadores NO ASEGURABLE
Indemnizacién por el dafo sufrido por el Sancion econdmica
CIVIL trabajador (reparacion de danos y ASEGURABLE
perjuicios)
. i Sancién economica.
Defensa del interés general y el respeto a Publicidad de
ADMINISTRATIVA las normas establecidas Sancion.
Limitaciones de NO ASEGURABLE
contratar con Adm.
Publicas
Imputar el pago de las prestaciones o L. -
) . Sancién econémica
mejorarlas respecto a quienes no NO ASEGURABLE
LABORAL SS debieron sufrir un accidente o soportar
una enfermedad profesional
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LEGISLACION ACTUAL: CONCLUSIONES

Analisis previo de jurisdiccion competente y legislacion aplicable

Analisis de las normas imperativas del pais de destino y Convenios
Internacionales

Evaluacion de riesgos

Informacion al empleado

Medidas de prevencion

Conveniencia de un “Pacto de desplazamiento”

Empresa, victima potencial de ataques en un “entorno de caos”

Riesgo en la reputacion de la empresa (medios de comunicacion)
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL

DEBER DE INFORMACION

DEBER DE ASISTENCIA
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL

DEBER DE INFORMACION

FIABILIDAD ||
} CESID RESP.SEGURIDAD EMPRESAS
INISTERIO-

Y CONTACTOS ESPECIALIZADAS
AAE

EMBAJADAS

EN DESTINO
LA FILIAL SE OCUPA PROACTIVO
e

REACTIVO INTERNET, WIKIPED AT

RAPIDEZ
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE INFORMACION

CLASIFICACION DEL RIESGO PAIS

INFORMES SEGURIDAD Y MEDICOS: ANTES Y DURANTE

CAMBIOS DE RATING

Country Intl.505 Risk Rating  Your Risk Rating ::::1:" Risk |
-,
b treme

“heegho

Hextreme ¢
M Extreme
Ctegh
#* Maderxte

T eegh
cfMegh
= Maderals
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL

DEBER DE INFORMACION
INFORME AUTOMATICO CON LA RESERVA DEL VUELO

Italy Travel Advisory

Routine Medical Care

Current Security
Situation ;
Violent Crime Dear Traveler.

Driving Safety

Food and VWater ?
o stippes traveling international
Paying for Healthcare ! ]
Cultural Tips

Public Holidays o :
Phéns infa It is important that yd

Voltage & Plugs which contains impa

Revizion médica
be aware that alerts |

International SOS information from the |

Membership Card 3 3 oAy .
departure is not imm e R ; : : :
actual _ comprometida a dar la mejor asistencia a todos sus

Violent Crime | = X .
Additionally. the advi Seguridad en la empleados expatriados o en viaje de negocios fuera de Espafia
Vi

during your time at i

Estimado Colaberador

comida y el agua Es muy importante que leas el siguiente informe del pais de destino de su

Provision de sangre i G 3 : S - e

Pago por la asistencia proximo viaje. ya que contiene informacidn importante tanto a nivel sanitario

sanitaria como general. Como las alertas pueden cambiar de un dia para otro; sinovas a

Consejos culturales e | L. di t - . | A N AlAE

Dias festivos viajar en los praximos dias. te aconsejamos que revises la ouia del pais de Algeria — e e

Teléfono Info : e Ilﬂ-!frndnﬂﬂdll
t antes de tomar tu vuelo

Informacion sobre

electricidad ey
Recomendamos que recopiles. antes de salir. la informacian de las pdlizas de
—
Tariata e rlianta - | - - T at-
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL

DEBER DE ASISTENCIA
24 HORAS / 365 DIAS
SEGURIDAD MEDICO VUELO
NO NO

GRAVEDAD || URGENTE || URGENTE || URGENTE || URGENTE

BAJ O PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR A%FEJ%QEE

MEDIO || SEGURIDAD CORP. || MEDICO EMPRESA || “area

ALTO COMITE DE CRISIS
Referencia SEGURIDAD CORP PROVEEDOR PROVEEDOR
Consultoria || SEGURIDAD CORP. HS&E
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

GESTION DEL RIESGO MEDICO

INFORMACION
PREVENCION

ANTES DEL VIAVE

ASISTENCIA
INMEDIATA

DURANTE EL VIAJE

~ .~

PARAGUAS:

ACCION INMEDIATA SIN LIMITES
ACCION COORDINADA SIN DEPOSITOS
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

MUMBAI Noviembre 2008
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

Mexico: Espana: China:

Agencia de Viajes 1 Agencia de Viajes 2 @ Agencia de Viajes 3

———= International
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GESTOR DE RIESGOS & RECURSOS HUMANOS & SEGURIDAD CORPORATIVA
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

De: travellocator@internationalsos cotn
Enviado el: miércoles, 26 de NOVIEMEEE de 2005

Para: jéwgso GARREIDO EOMERD
Asunt @ avelers Present: Firing, Explosions Injure Three in Mumbai

Special Security Advisories

Dear Alfonso GARRIDO ROMERO,

—

————

Clur International 3035 Security specialists have just issued

: special Securnty Advisoricg N etherlands. Our recaords
S e nicate tht DtaData o 6 tvellrs i india at tis i
Alars who may be affected by thM=e®visory. Please note the number
Wy arnings of affected travelers may evalve as bookings are received.

Situation Updates Flease check the TLS for updated infarmation.

Upcoming Events

Risk Hati
Lilngkg AN To Iqu:ate ynurmin IND_IA, login to the Traveler Locator
service now hitps:Mtls internationalsos.comd or call our Alarm
Center for assistance at (1215 942 5226,
‘A‘(_:}' == .- Firing, Explosions Injure Three in Mumbai
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

Welcome Alfonso GARRIDD ROMERD

k S = F Hslp k
——m.  International H o ; e o 2
= Traveler Locator Service jCort Travdlens Globally. LS
=05 i with ey e I8
— t Travelers with Medical Alerts: i
» T o
Search » Add/Edit » Reports » Top Destinations » Related Links » Site Administration
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

Welcu:rme Alfonso GARRIDO ROMERD
» Hzlg + Logout

. International i ; _

P Traveler Locator Service JCument Travelers Globally: TSRS

—-—SOS‘ || Travelers with Security Alerts:

= [ [ Traveless with Medical Aleris: [
:

Home Search Add/Edit Reports » Top Destinations »  QEEIEI=Ta BRI ] S-S Site Administration

Medical Alerts Security Alerts Risk Ratings Medical Country Guides Security Reports

2:dam World View: Current

Fri 20 ar, 2009
NewYork Travelers - 49
12:494pm

Fri 20 har, 2009
London

Beijing - 2
Guanogzhou - 1
Hanzhong - 1
Hong Kong - 9
Elangalnre-1

1494 pm
Fri: 20 hdar, 2009
Paris

2:949pm

Fri 20 Mar, 2009
Johanneshurg
3:9pm

Fri 20 har, 2009
Moscow

2:499pm

Fri 20 hdar, 2009
Singapore

Manila - 1

Moscown - 2
114
il Jeddah - 1
Fri 20 hdar, 2009 ;
Sveinas Singapore - ¥

2:499pm
Fri 20°Mar, 2009
Tokyo

| cLosE B |



SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

Welcome Alfonso GARRIDO ROMERD

Traveler Locator Service Hlcuren Trveies Gobaly |2

= S O S | Travelers with Security Alerts: 113

L& | Travelers with Medical Alerts: AT

| Extrerne/High Risk Travelers: =S

——m  International

Homsa Search « Add/Edit » Feports » Top Destinations » Related Links ¢ Site Administration
Location Date Name Rizk Flight Hotel Event Airport
w Sand Message View / Print All Results W E:-c;iurtas ZIp
Flight: W' arives 1n [ Depants Fegion: Search All - Q?untr-,r: Leuntries Indiz
foaT List
States: State List | City: {rumbai
e = == TS
Traveler Type: ICu'rEr!t T'av‘EIE'LI After: I arch LI I_;I I_,_'_.: LI
" Travelers: 6 * Results: 6 Last Updated: 07 Apr 08 00:46 GMT
ITC GRAND
1ARCEL DEVENE b KLN/ROYAL CENTRAL
I_ india * 20 Mar 2009 22 Mar 2009 DUTCH AIRLINES SHERATOHN
Cetzilz 2l Flight 6034 Phone: 31-22-
24101010
HILTOM TOWERS
AN S UARERA I— Mumbai * o0 Mar 2009 25 Mar 2009 INDIAM AIRLINES MUMBALI
Detzilz All India Flight 657 Phone: 891 22
e 6622 4243
CARL MCMAHCHN Ak CATHAY PAJ -I!l-.ﬂHLIEI'I.ﬂDEIiIIEHDI
O ; L 20 Mar 2009 23 Mar 2009 AIRWAY S :
Detzilz 2l ha Flight 0625 Pl 22
S BE32E5TET
——
KEITH HOUCK ! CONTIMENTAL
Mumbai MUMBAI
I_ Encki * 18 Mar 2009 01 Apr 2009 .'n'-_TLIIRII_IHEﬂS INC. Phone: §1.23-
Flighto4a 2GR A\
BoeQo 2000




SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

e

VWEICOME AITONS0 LAHHIUU HUIEHU
Internati

— Traveler Locator Service Rcurent Travelers Giobally: P2
= SO 5‘ & | Travelers with Security Alerts: | w!th E-Et:..llt]r Alerts: 113
_ | Travelers with Medical Alerts; 1F

| Extreme/High Risk Travelers: 13

Home Search » Add/Edit » Reports » Top Destinations »  Related Links » Site Administration

Traveler Information Hotel Information

First Name: CARL Hotel Name: THE OBEROI MUMEAIL

Hotel Address: NARIMAN POINT.MUMBAI IN 400021
Phone: 91-22-66325757 Fax: 91-22-66324142
Check In: 20 Mar 2009 Check Out: 23 Mar 2009
City: Mumbai Country: Indiz

Last Mame: MICMAHCHN

Email: crnlins.develooment@internaticnslzos. com

Flight Information

CATHAY PACIFIC AIRWAYS 0685

Car Rental Information il Infc

Cell Phone : 215-4599-9575
Telephone : 215-499-9575
Ticket Country : Belgium

all Ol

Departing: Hong Kong (SAR) .Heng Kong
20 Mar 09 15:40

Arriving: Indiz Mumbai

20 Mar 09 19:10

Reservation Code: NQIWWX

Returns: 23 Mar 2005
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

‘ ’

COMITE DE CRISIS
SEGUIMIENTO 24 HORAS

EVALUACION DE LA SITUACION
EXPOSICION DEL CLIENTE

MEDIOS NECESARIOS

———= International
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

International S05 Responds to Mumbai Attacks

e, Intermalicmal

=505

Mumbai, 27 Mov 08

Security Summary Serial Terror Attacks in Mumbai; Hostage Situation at Hotels
Evacuation Motfices

Alerts Security has been heightened in Mumbai following a series of
Warnings coordinated attacks atinternational hotels, markets and railway
Situation Updates stations late on 26 Movemnber, which have reportedly left over a

hundred people dead and hundreds injured.

Upcoming Events
Security Risk Ratings

The federal government has identified the incidents as terrarist
aftacks; the attacks at the hotels apparently targeted foreigners and
are currently still ongoing.

International SOS Response

In response to the crisis. International SOS has activated its
regional crisis teams in Mew Delhi. Mumbai, Singapore and
London to assist clients and members affected.
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL

LIBANO 2006
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Worldwide reach Human touch

GRACIAS
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