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INTERNATIONAL SOS

RED DE AERONAVES RED DE CLINICAS

SERVICIOS A CORPORACIONES: 80% TOP 100 Y 60% TOP 500

PRESENCIA EN 65 PAISES 6000 PROFESIONALES
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ASISTENCIA EN VIAJE TRADICIONAL

URGENCIA MEDICA: GASTOS MEDICOS, EVACUACIONES…

INCIDENCIAS VIAJE: EQUIPAJES, RETRASOS, ANULACIONES…

OTRAS: PERDIDA DE LLAVES, ASISTENCIA PSICOLOGICA, ETC…
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CRISIS FINANCIERA, INMOBILIARIA, TURISMO ,VIAJES…

MENORES 
INGRESOS EN 

ESPAÑA

MAYOR 
COMPETENCIA 

PAISES SEGUROS

MAYORES 
MARGENES EN 

PAISES DE RIESGO

ASISTENCIA EN VIAJE TRADICIONAL
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PROCESO DE INTERNACIONALIZACION MUY RAPIDO

ASISTENCIA EN VIAJE TRADICIONAL
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INSEGURIDAD CRECIENTE …

GOBIERNO REDUCE 
IMPUESTOS

CONTENER PRECIOS

MENOS INGRESOS DEL 
ESTADO

NO PAGA FUCIONARIOS

AFRICA

HUELGAS

ALTOS PRECIOS

REVUELTAS

SUDAFRICA

TERRORISMO MILITARES, POLICIA…

EUROPA MAGREB

POBLACION DESCONTENTA

GOBIERNO                                        
MANTIENE IMPUESTOS

ESTADO MANTIENE SALARIOS DE 
FUNCIONARIOS: POLICIA…

ASISTENCIA EN VIAJE TRADICIONAL
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL

¿DONDE ACUDIRIAN LOS EMPLEADOS EN NY EN LOS 

ATENTADOS A LAS TORRES GEMELAS?

¿A QUIEN LLAMARÍA UN COMERCIAL DETENIDO EN EL 

AEROPUERTO DE SIRIA PORQUE SU NOMBRE COINCIDE CON 

LOS NOMBRES DE LA LISTA DE INTERPOL?

¿QUIEN EVACUARIA EL PERSONAL EN UNA REVUELTA DE 

MINEROS EN PERU?

¿COMO ORGANIZAMOS UNA EVACUACION SANITARIA EN 

AVION AMBULANCIA DEL DIRECTOR GENERAL EN KENIA 

CAZANDO Y FUERA DE COBERTURA?
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LEGISLACION ACTUAL

RIESGO JURÍDICO: Posibilidad de ser sancionado, multado, obligado a 

indemnizar o condenado por el incumplimiento de las obligaciones

nacidas de la ley, los contratos y cuasi contratos, y de los actos y 

omisiones ilícitos o en que intervenga cualquier género de culpa o 

negligencia.
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LEGISLACION ACTUAL

Accidente de trabajo: “toda lesión corporal que el trabajador sufra con ocasión o 
por consecuencia  del trabajo que ejecute por cuenta ajena” extendiéndose dicha 
calificación a “los que sufra el trabajador al ir o volver del lugar de trabajo”.

Accidente de trabajo  “en misión”: supone la extensión del concepto de 
accidente de trabajo “in itinere”, pues siendo este último el padecido por el 
trabajador en el obligado desplazamiento desde su domicilio al lugar de trabajo, o 
terminada la jornada, desde el trabajo hasta su domicilio habitual, la legislación y 
la jurisprudencia  entienden que esta protección proporcionada por la empresa 
debe extenderse con mayor motivo cuando la prestación de los servicios y sus 
condiciones y circunstancias impiden al trabajador regresar a su domicilio habitual.
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LEGISLACION ACTUAL: CONSECUENCIAS

NO ASEGURABLE
Sanción económicaImputar el pago de las prestaciones o 

mejorarlas respecto a quienes no 
debieron sufrir un accidente o soportar 

una enfermedad profesional
LABORAL SS

NO ASEGURABLE

Sanción económica. 
Publicidad de   

sanción.
Limitaciones de 

contratar con Adm. 
Públicas 

Defensa del interés general y el respeto a 
las normas establecidas

ADMINISTRATIVA

ASEGURABLE
Sanción económicaIndemnización por el daño sufrido por el 

trabajador (reparación de daños y 
perjuicios)

CIVIL

NO ASEGURABLE
Prisión y multaTutela del bien jurídico básico de la vida, 

la salud y la integridad de los trabajadoresPENAL
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LEGISLACION ACTUAL: CONCLUSIONES
Análisis previo de jurisdicción competente y legislación aplicable

Análisis de las normas imperativas del país de destino y Convenios 
Internacionales

Evaluación de riesgos

Información al empleado

Medidas de prevención

Conveniencia de un “Pacto de desplazamiento”

Empresa, víctima potencial de ataques en un “entorno de caos”

Riesgo en la reputación de la empresa (medios de comunicación)
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL

DEBER DE INFORMACION

DEBER DE ASISTENCIA
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL

EMPRESAS 

ESPECIALIZADAS

WEB 

MINISTERIO 

AAEE
EMBAJADAS

CESID

INTERNET, WIKIPEDIA

EN DESTINO 
LA FILIAL SE OCUPA

RESP.SEGURIDAD 

Y CONTACTOS

FIABILIDAD

RAPIDEZ

PROACTIVO

REACTIVO

DEBER DE INFORMACION
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CLASIFICACION DEL RIESGO PAIS

INFORMES SEGURIDAD Y MEDICOS: ANTES Y DURANTE

CAMBIOS DE RATING

SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE INFORMACION
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INFORME AUTOMATICO CON LA RESERVA DEL VUELO

SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE INFORMACION
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24 HORAS / 365 DIAS 

SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

MEDICOSEGURIDAD

URGENTE

VUELO

URGENTE
NO 

URGENTE
NO 

URGENTE

BAJO

MEDIO

ALTO
Referencia

Consultoria

GRAVEDAD

COMITE DE CRISIS

MEDICO EMPRESASEGURIDAD CORP.

PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR

SEGURIDAD CORP.

SEGURIDAD CORP.

PROVEEDOR PROVEEDOR

HS&E

AGENCIA DE 
VIAJES & 

COMPAÑIA 
AEREA
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

GESTION DEL RIESGO MEDICO 

INFORMACION 
PREVENCION

ANTES DEL VIAVE

ASISTENCIA 
INMEDIATA

DURANTE EL VIAJE

PARAGUAS:    

ACCION INMEDIATA SIN LIMITES 

ACCION COORDINADA SIN DEPOSITOS
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

MUMBAI Noviembre 2008 
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

Mexico:

Agencia de Viajes 1

España:

Agencia de Viajes 2

China:

Agencia de Viajes 3

GESTOR DE RIESGOS & RECURSOS HUMANOS & SEGURIDAD CORPORATIVA
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA

Donación de AGERS al Centro de Documentación de Fundación MAPFRE



SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA
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SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
DEBER DE ASISTENCIA
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DEBER DE ASISTENCIA

COMITE DE CRISIS 

SEGUIMIENTO 24 HORAS

EVALUACION DE LA SITUACION

EXPOSICION DEL CLIENTE

MEDIOS NECESARIOS

SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
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DEBER DE ASISTENCIA
SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
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DEBER DE ASISTENCIA
SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
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LIBANO 2006

SEGURIDAD DEL PROFESIONAL
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GRACIASGRACIAS
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