AGERS- Riesgo de Morosidad

e
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Jaime Campoamor : Jefe de Desarrollo de Negocio -Coface Ibérica
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Riesgo de Morosidad:

e UN RIESGO ACTUAL : CORRELACION MOROSIDAD -

VARIACION PIB

e VALORACION DE RIESGOS:
> NUEVAS FILOSOFIAS / TENDENCIAS BASADAS EN EL SCORE

> AGENCIAS EXTERNAS DE CALIFICACION (ECAI)

e LA GESTION DE LA CUENTA CLIENTE
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Fin de la crisis de credito a principio de 2010, con riesgos aun:
recuperacion demasiado rapida y recaida del crecimiento.

) _ - |
Primera crisis Segunda crisis Recesién en Burbuja (t::Islls DL
del petroleo del petréleo EE.UU. de Internet I u_lzaCIon
® y118S y quiebrade
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FaVat e YaVlaNil ey el
f §31 Ad &1 IRFRICA %
WS A AL W | RIS



Impagados Espana vs Mundo
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Coface: volumen de siniestros declarados vs PIB
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Procesos concursales vs PIB

» 2000 5,0
S 1800 | 1 4,0
3 1600 | +3,0
§ 1400 | +20
@ 1200 + 1,0 —m— Procesos concursales
§ 1000 | +0,0 E —e— PIB interanual
g_ 800 | +-1,0 —— PIB Trimestral (Var.)
2 600 | 12,0
© 400 | 13,0
E 200 | 1 4,0
< 0 — -5,0
S 6\/& Q‘g\\ Qé% < qu\v 3 QO:’O/ Qq/\(b 0‘5@‘

Fal £\
FaVat s YarlaNil ey e
§ § BN A8 B IKEKII N 17
6 NV AL VAR N (iFisiSs s /



Riesgo de Morosidad:

e UN RIESGO ACTUAL : CORRELACION MOROSIDAD -

VARIACION PIB

e VALORACION DE RIESGOS:
> NUEVAS FILOSOFIAS / TENDENCIAS BASADAS EN EL SCORE

> AGENCIAS EXTERNAS DE CALIFICACION (ECAI)

e LA GESTION DE LA CUENTA CLIENTE
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Nuevas Filosofias / Tendencias basadas en el Score

[

e [a tendencia del Seguro de Crédito es la de ajustar las primas a la valoracion del riesgo
de los clientes (scoring).

e [as compaiias cobraran en funcion de los limites de crédito , tanto por su cantidad
como por su calidad.

e FEl cliente podra administrar su cartera y por lo tanto su coste, reduciendo o aumentado
los limites de crédito en funcion de sus necesidades.

e La Nueva Filosofia en nuestro caso consiste principalmente en:

> Introducir la metodologia del Score y el Riesgo Ponderado/Prima en todas nuestras
conversaciones con los clientes

> Dar acceso permanentemente a los Scores de todos los compradores de nuestros clientes
> Proponer un Acuerdo de Nivel de Servicio

e Coface esta desarrollando una nueva oferta basada en esta nueva filosofia del seguro de
crédito , que esperamos estara disponible a finales de este afio.




;Que es el Score @rating ?

Es un sistema que mide la probabilidad de incumplimiento de una empresa a 12 meses.

Se trata de una clasificacion basada en un modelo de analisis de cobertura mundial, desarrollado por
Coface, compatible con las reglas financieras internacionales dispuestas en el Acuerdo de Basilea I1.

El Score (@rating fue desarrollado por Sésame (Departamentos de Estudios Estatisticos, Actuariales,
Matematicos y Economicos da Coface).

Se presenta en una escala situada entre 1 - 10, y cada una de las notas esta asociada a una tasa media de
incumplimiento. Se agrupan las tasas en 3 diferentes categorias con ponderaciones diferentes.

default

SCOFE probability weight

El Score (@rating es indicador dinamico: Calculado teniendo en cuenta la ultima informacion

disponible en base de dados

e
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La metodologia del Score (@rating

e La informacion explicativa del riesgo de incumplimiento es incorporada para el Score (@rating a
través de un sistema modular.

e Complementariamente son afiladidas un conjunto de reglas expertas, pudiendo aun el Score
(@rating ser revisado por un analista de riesgo.

4 N
Nota Nota de Dados Nota do Avaliacéo
Financeira: ®Incidentes: ® Identificativos: Principal por um
Calculada Considera Antiguidade da Accionista: Analista
com base os incidentes | Empresa e do Score Intermédio da Coface
no Balange | de pagamenta Balango; CAE do principal Servicos

Accionista (> 33%)

Score




Riesgo de Morosidad:

e UN RIESGO ACTUAL : CORRELACION MOROSIDAD -

VARIACION PIB

e VALORACION DE RIESGOS:
> NUEVAS FILOSOFIAS / TENDENCIAS BASADAS EN EL SCORE

> AGENCIAS EXTERNAS DE CALIFICACION (ECAI)

e LA GESTION DE LA CUENTA CLIENTE
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El reconocimiento de Coface como ECALI es un certificado de la céalidas del Score @rating, permitiendo su
utilizacion para las EE.FF que adoptan el método Standard en la determinacion de los requisitos minimos de
fondos propios , para cobertura de riesgos de crédito , pudiendo ser utilizado directamente , 0 como
benchmarking , o como elemento de calibracion , en cuanto a indicador de medicion del riesgo de crédito de las

cmpresas.

Mapeamento Basileia Il - Avaliagéo de crédito de longo prazo

Agencias Externas de Calificacion (ECAI) (1/2)

Coface Servicos Portugal, através del Score @rating, es reconocida por el Banco de Portugal como ECAI
(Agencia externa de Calificacion).

ECAI
Grau da Qualidade Fitch Ratings Moody's S&P Coface Servigos
do crédito Portugal

AAA a AA- Aaa a Aa3 AAA a AA- a

A+ a A- Al a A3 A+ a A-
BEB+ a BBB- Baal a Baa3 BEB+ a BBB- a
BB+ a BB- Bal a Ba3 BB+ a BB- a

B+ a B- B1aB3 B+ a B=-
Inferior a B=- Inferior a B3 Inferior a B= a

12
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Agencias Externas de Calificacion (ECAI)(2/2)

Score (@rating respeta los 6 principios recomendados por el Comité de Basilea para una
clasificacion externa:

Objetividad — La metodologia utilizada en el calculo del Score @rating es rigorosa, sistematica y
validada por la experiencia verificada en el pasado.

Independencia — En calidad de institucion independiente, Coface no esta sujeta a presiones de
indole politica o econdmica.

Revision Continua — El Score (@rating es actualizado de forma permanente..

Acceso Amplio - El Score (@rating esta disponible a través de diversos medios: E-mail, fax,
Internet, Web Service, entre otros.

Metodologia Transparente - La publicacion del significado de la escala, asi como de la tasa
media de incumplimiento verificada en el pasado, integran la politica de transparencia asociada al
Score (@rating.

Metodologia Creible - La credibilidad del modelo de analisis del Score @rating es corroborada
por la confianza demostrada por millares de gestores de crédito y varios bancos, en la utilizacion
de las herramientas disponibles por Coface y utilizadas por sus socios en todo Mundo.
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Riesgo de Morosidad:

e UN RIESGO ACTUAL : CORRELACION MOROSIDAD -

VARIACION PIB

e VALORACION DE RIESGOS:
> NUEVAS FILOSOFIAS / TENDENCIAS BASADAS EN EL SCORE

> AGENCIAS EXTERNAS DE CALIFICACION (ECAI)

e LA GESTION DE LA CUENTA CLIENTE
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La gestion de la cuenta cliente

coface®

Su Partner
en la gestion integral
de la cuenta cliente

Prospect

Prospeccion Financiacion de la
Comercial cuenta clientes

Financiacion

Proteccion frente
al impago

Prevencion del riesgo
de impago

Gestion de
cobros

> Informacion de Marketing ~*,
> Publiciagad on-line

> Informacion Comercial
> Opiniones de Cradlito

e,

> Calificacion Financlera > Recobro de Deudas

> Seguro de Credito
a Corto, Medio y Largo plazo




Soluciones para cada fase del ciclo de venta a credito
I ————

e NECESITO BUSCAR DISTRIBUIDORES, MAYORISTAS .

> KOMPASS (Ver)
UNA VEZ ENCONTRADOS ESOS POSIBLES DISTRIBUIDORES QUIERO SABER SU SOLVENCIA .

(Ver)

%

NECESITO EXTERNALIZAR LA GESTION DE MIS FACTURAS

%

e PARA EVITAR PERDIDAS ASEGURO MIS VENTAS

9

e NECESITO FINANCIACION, ME INTERESA DESCONTABILIZAR MI CUENTA CLIENTES

> Ver

DECIDO VENDER AL CLIENTE Y SUFRO EN ALGUN MOMENTO UN IMPAGO

Ver
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RASES OE Q4105 EMPIresds Espdnoies, Qireciorio empresd QM4 (10 ErNE MOTE

——
@_ vy * |H hikkp:ffes01 . kompass.comfbusqueda. php?_Choix=CMe_Region=>%&_Lang=es&_Version=8_Kprov=ES0018_Language=es-esk_Keyword=ciemf_fone=ESkx=028y=22
o

v|'_¢1 X |IGMarkets £~

. Archiva  Edicidn  Wer  Favaoritos  Hetramienkas  Avuda

= e f 1 B i »
w |SBL & Bases de datos empresas... X ]ﬁFranchise Edition I | - g v |k Pégina () Herramientas
IKOMPASS Wi Uiz Chldnicych 21D 5.
m INTRODUCE LA ACTIVIDAD : ‘CENEE | » 2.4 millones de empresas en 70 paises

+ 23 millones de productos y servicios

[ sUsQUEDAPOR: [ Actividad [ | Razén social [ | Marca e 000 e

B3 LocALizA: | Polonia v @]
& Acceso abonados

-

Cervezas - Proveedores, importadores, exportadores - Polonia A

W perfil completo 8 a-mail @ enlace web A folleto D Catslogo # mapa

Inicio > lista de categoria 1- 20 empresas de un total de 148, Pagina 12345678 ¢

Otros proveedores (los perfiles completos sdlo estan disponibles para los usuarios de pago) Direccion

Lever Sp.1. Rabinski-Drag Hurtownia Papierosow 23-200 KRASNIK [Polonial

Spotem Powszechna Spotdzielnia Spozywoow 21-040 SWIDNIK [Polonia]

PizzaExpress Polska Sp. z 0.0, 00-052 WARSZAWA [Polonia]

TiM SA 43-382 BIELSKO BIALA [Polonia]

Apis Spotdzielnia Pszczelarska 20-471 LUBLIN [Palonia)

Browar Ciechan Sp. z o.0. Zakiad Produkcyiny 06-400 CIECHANOW [Palonia] W

Fijatek Sp.j. Przedsiebiorstwo Handlowe 21-300 RADZYN PODLASKI [Polonia]

A.Fedenczak Firma Ustugowa-Handlowa 72-200 NOWOGARD [Polania]

Bema 5p.]. Jan Piekarz; Przedsiebiorstwo Produkeoyino-Handlowao-Ustugowe 21-100 LUBARTOW [Polania)

Samopomoc Chiopska Gminna Spaldzielnia 64-020 CZEMPIN [Palonia)

Brodvin Pracownicza 5p. z 0.0. w Upadlosal Likwidacyine] 34-130 KALWARIA ZEBRZYDOWSKA [Polonia]

Sananrn Bn 7 AN 27-ANN QANMAMIFRT Balnnial ¥
hittp: v kompass, comfes/PLOZ2920 9 Inkernek & 100w - .
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.;_':-}.* - Iﬁ, https:,I',l'n:n:ufanet.n:-:uFan:e.c-:um,l'suI:uscril:uer'-.-'iew,l'pagEFIDW,I'RE|:||.|EstOnEIEmentar':.-'F'r-:u:lun:I:,l'.ﬁ.tRatingLimit,l'atRatingLimitCDnFirmj = |“"r|| A | ILive Search |J

vo  Edicion  Mer  Favoritos  Herramientas  Asyoda

ke & Plataforma Cnline | | @ \ E déla - gF‘égina - @Herramientas

Usuario: 30215000 Desconectar E

oface (Berica) ® cofanet

Online Platform

... : COFACE ESPANA PORTUGAL TEST 1

venida Buscar Cartera Contrato Herramientas Ayuda

- Cartera == Liztado de emprezas == Detalle de la empreza == Limite de crédito @rating

_imite de Credito @rating ACCIONE
3 0B @

tidad EMPRESAS
GURO MNombre LEVER SP.J. RABINSKIDRAG MIP MUK PLATHIKA VAT (N® de 7150200425
te de Crédito @rating Direccidn : ul. Marutowicza 42 WA) -
Cédigo Postal©  23-200 RHB/KRS (N° identificacion Fiscal): KRS 0000004673
Ciudad - Krasnik Mimero estadistico 430063930
Pai - Bolonia Nimero EASY - 00000427013315
Mimero CRS : 535 055314
Telefono +43-81-8250217
Fax : +43-81-0245454

PRODUCTO ACTUAL: LIMITE DE CREDITO @RATING

Tiene un Limite de Crédito @rating =obre esta empreza.
El @rating correzponde al importe garantizado tal como establece 2u contrato

Fecha de la zolicitud 15022010
Fecha de decizion 15022010
Rating: (i

Imparte: 30,000 EUR

Sidesea estar cubierto por un importe superior, puede solicitar una clasificacion.

Referencia del cliente: I -

ACCIONES 50BRE EL PRODUCTO

Recibir una confirmacion por fax
Solicitar un importe mayor o clasificacion

Suprimir la cobertura
Hiztrre

I_ l_ I_ l_ |_ l_ |-, Sitios de confianza 100%




Caracteristicas que debe cumplir un buen servicio de

recobros internacional (1/2)

[

e Cualquier empresa, especialmente en la situacion econdmica
actual, se puede enfrentar a créditos sin cobrar.

® [.a Gestion de Cobro es una tarea:

> Que consume mucho tiempo: llamadas telefonicas, cartas de reclamacion,
visitas al deudor, que a menudo debe realizar el comercial

> En la que no suele estar especializada 1a empresa

> Aun mas compleja a la exportacion:
» [dioma
» Legislacion local
= Coste
= Cambio horario

» Busqueda de agencias de recobro locales
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Caracteristicas que debe cumplir un buen servicio de

recobros internacional (2/2)
|l
e Misma red de abogados y corresponsales, y los mismos
procedimientos que para la deuda asegurada por COFACE.
> La primera accion de recobro se realiza en un plazo de 24 horas.

> El deudor recibe una presion mayor ya que la reclamacion proviene de una
aseguradora

e Amplia cobertura internacional con las siguientes ventajas
-> Un tnico proveedor para todas las deudas, sea cual sea el pais del deudor

> Las comunicaciones con el deudor se realizaran en el idioma de éste y
desde el mismo pais en la mayoria de los casos

> Los corresponsales que realizan dichas gestiones son expertos en el
conocimiento de nuestras actividades y de la legislacion local. Asimismo,
estan plenamente capacitados para la negociacion directa con el deudor, lo
que incrementa las posibilidades de éxito del recobro.

> Los clientes espanoles siempre tendran contacto directo con personal de
Coface en Espana.
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Usted podra ver en todo momento sus casos ....

2} Coface - Microsoft Internet Explorer

archivo Edician er Fawvaritos Herramientas Svuda | ....'
- oy = - M . ; = B ﬂ
- | | - | E | d l L " = = I
@ Akras > ] L:j j‘j Blsqueda w Faworitos @ | E{—-E ="
Cireccidn @ http:fficon-dcon. coface. comfdefault, asprver=8rnd=59105 "’I Ir Vinculos **
=
B
Aqui parecen sus casos e diudicad fech | | | | | | dd
215 FEEETE oskrar casos adjudicados por Fecha {dd i v y——— |
hasta | || || | (dd rm vy
Para ver el caso, -
seleccione el ndmerao MeslE 1 el a (R Cemms Zriterios de busqueda
correspondiente. Utilice adicionales
los campos para buscar
un casols), Click on an =
ETERY bEID"""j' = head!ng Recibido Caso Referencia Deudor Pais Estado
ko sort the lisk by this
criterium,
Puede Filtrar sus casos I 0475 027318 GRUPC DECORATIVO, 5.4, DE . caso =
2 remelre - M O70S 12477 139246 ., registrado
mrrodncisndn 15 Facha ES 0390 682115 MORD-EST EXPORT 5.4.5. DI
SCéamo puedo. .. ? 26.03.2007  1rinrosiiza7s 161312 FORM IT &N progreso
ES- 0121 5450358
26.03, 2007 DE/O703/ 12479 1 26366 WESTPOL-TREMDS-GMEH CE en progreso
ES- 0230 1953973
26.,03.2007 ES /070312480 . RODRIGUEZ GARCIA EDILARDO ES &N progreso
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Archivo Edician er

<2} Coface - Microsoft Internet Explorer

Fawoaritos Herramienktas

... y la evolucion de los mismos
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Histarial del
caso

AcCcian

Caso cerrado positivamente (Toda la cantidad ha sido
pagada, incluyvendo tasas v gasktos)

Carka

Carks

Llamada teleféanica a MUEBLES LUIS IBOR S5
Motificacion enviada al deudor

Llamada kelefanica a MUEBLES LTS IBOR S5
(Madie conktestd al teléFonod

Llamada ktelefanica a MUEBLES LUIS IBDR S5
(Madie conktestd al kelEFono?

E’l Fax enviado a MUEELES LUIS IBEOR S5

Motificacian enviada al deudor

Confirmacian de Pedido

Llamada kelefdnica a MUEBLES LUIS IBDR. S5
(Madie conkestd al keléFonn?

Verificar el Caso

Zaso recibido

Click. agui For case details and history in Exce

'ﬁ lick. aaui versidnlnara irnorimir de esta paair
»*

Fecha Cuantia (=i €
relevank
15.03. 2007

15.03. 2007
15.03. 2007
12,03, 2007
05.035. 2007

19,02, 2007

07.0z. 2007

0&6.02, 2007
0&8.02.2007
0&6.02. 2007

0&.02,.2007

0&.02.2007
0&.02.2007
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|@ javascriptidccaseShowTaskDetails{ 1 33597);
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|“—_J Inkranst local
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Una gestion completa: El Factoring con Gestion de Cobro

Factor
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1. Relacién Comercial
Comprador/Importador

Proveedor/Exportador 4 wvercancia+Factura
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Una gestion completa: El Factoring con Gestion de Cobro

 PRESTACIONES:
Clasificacion de los deudores para conocer su solvencia.
*Financiacion en funcion de esa solvencia.
*Gestion de cobro y conciliacion de saldos.

*Indemnizacion en caso de producirse la insolvencia. _

*Gestion de recobro.

« ALGUNAS VENTAJAS DE COFACE COMO FACTOR:

*Al no ser entidad financiera y no declarar CIRBE, a sus deudores no les aparecera
el factoring en su CIRBE como riesgo indirecto.

*En caso de hacer factoring de exportacion, nuestra amplia presencia internacional
hace que podamos eliminar el coste del corresponsal.

*Posibilidad de estudiar una cartera numerosa de deudores, a diferencia de las
entidades financieras.
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