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- DEFINICION RIESGOS CATASTROFICO

O Definicion que nos proporciona la fundacion Mapfre de Riesgo catastroéfico “...Se
da este nombre al que tiene su origen en hechos o acontecimientos de caracter
extraordinario, tales como fendmenos atmosféricos de elevada gravedad,
movimientos sismicos, conmociones o revoluciones militares o politicas, etc.,
cuya propia naturaleza anormal y la elevada intensidad y cuantia de los dafos
que de ellos pueden derivarse impiden que su cobertura quede garantizada en
una poliza de seguro ordinario.

Aquel que, de materializarse, puede conducir a una organizacion, entidad o
empresa a su desaparicion. Aquel que afecta a un gran numero de
personas, bienes o territorios, ocasionando elevadas pérdidas materiales y
humanas, y el periodo de recuperacion de las infraestructuras y vuelta a la
normalidad es muy prolongado.
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O La manifestacion de este tipo de Riesgos , se puede manifestar en cualquier
momento en la cadena de suministros.”

— ¢, Qué consideramos cadena de suministros ?
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L Se consideran los siguientes elementos como parte integrante de la cadena
de suministros (entre otros):

v' Las mercancias son de nuestros cliente

v" En algunos casos también se gestionan los inmuebles del cliente y somos
responsables de la contratacion del seguro.

v' Hay mercancias en continuo movimiento (mercancias en transito o cross docking)
v' Mercancias almacenadas. Long term storage.

v Vehiculos propios o ajenos.

v Personal propio , subcontratado o terceras personas....
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O ¢ Que riesgos catastréficos pueden afectarnos? En mayor medida.

v' Desastres Naturales
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v' Terrorismo, actos de guerra
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d Evolucion de la cadena de suministros.

v"  Cambio de la cadena de suministros en los ultimos anos:

(*) Revista ABB 2006

Los fabricantes cada vez mas presionados por los costes.
Optimizacién de Recursos , abastecimiento.
Globalizacion del abastecimiento.

“Las companias de mayor éxito seran las mas rapidas en cuanto a
comercializacion de un producto y la velocidad de respuesta” (1). Esto ha
derivado en el conocido (*)

Just in time

- =
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1°s CONSECUENCIAS DE LOS SINIESTROS EN SUPPLY CHAIN

O CONSECUENCIAS DE INDOLE EXTERNA.

<N X X

<

PARADAS DE PRODUCCION.
PERDIDAS DE VENTA DE LOS FABRICANTES.
PENALIZACIONES DE CLIENTES.

PERDIDAS DE VENTAS FUTURAS , TANTO DEL PARTNER LOGIiSTICO COMO DE SU
CLIENTE.

DANO A LA IMAGEN, DEL PARTNER LOGISTICO COMO DEL CLIENTE

O CONSECUENCIAS DE INDOLE INTERNA.

v

RS

PERDIDAS DE ACTIVOS PROPIOS.
RECLAMACIONES MILLONARIAS POR DANOS CONSECUENCIALES
PARALIZACION DE SERVICIO.

AUMENTO DE LOS COSTES EN LA GESTION DE RECURSOS PROPIOS Y
SUBCONTRADOS.
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2° TIPO DE CONSECUENCIAS

FALTA DE CAPACIDAD DE ADAPTARSE A
LAS NUEVAS CIRCUNSTANCIAS, A UN
SINIESTRO DE GRAN MAGNITUD

— =

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL
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Organizational Resilience

Adaptive, Proactive & Reactive Strategies

Response
Recovery

-
o
-
@
2
—
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Prevention
Protection
m

Risk Assessment and Impact Analysis
Organizational and Supply Chain Context of Managing Risk

Fuente: ASIS International
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0 RESILIENCIA? (%)

Resiliencia es la capacidad organizacional para anticipar los eventos clave relacionados
con tendencias emergentes, adaptarse constantemente al cambio y recuperarse de
manera rapida después de desastres y crisis.

BRP PLAN B BCP

\ ERT

Una organizacion resiliente es capaz de prever escenarios probables que podrian presentarse
y tener efectos dafiinos en las operaciones de la organizacidn. Las organizaciones resilientes
hacen grandes esfuerzos para estar preparadas para lo mejor, pero también para lo peor. Son
contextos donde se nutre y se fomenta el aprendizaje organizacional interno y externo.

(*)CnnExpansion.com, articulo 28 de Nov 2008
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O Segun Sr. Paul Michelman , llevé a cabo un estudio en el que evaluaba el impacto
de la interrupcion del negocio en grandes corporaciones, con el siguiente
resultado.(*)

80% de grandes corporaciones se enfrentaran a una interrupcion de su negocio durante 10 o mas dias.
El 73% no podran continuar con su negocio o este se vera afectado durante un periodo prolongado

El 43% nunca llegaran a recuperar 100% su capacidad de negocio

De las que continuan , solo el 29% lo siguen haciendo 2 afios después.

Solo les da un 10% probabilidad de supervivencia a las empresas

YV V V VY

°
—~~

*
N

Article of “A Framework for Risk managamente — harvard Business Review 2005
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O TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS CATASTROFICOS EN LAS EMPRESAS
LOGISTICAS

¢ Es suficiente una estandarizacion de la evaluacion de Riesgos? :

L
G—D[ Establecer el contexto J
/Evaluacién de riesgos\
L 4

> Identificar los resgos -+

v

Comunicacion - Seguimiento y
y consulta Analizar los riesgos revision

v

- Evaluar los resgos -+

\ - >

- Tratar los riesgos

i J

f 1
r

Figura 2. Proceso de gestion del riesgo.
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O TENIENDO EN CUENTA QUE....

v' Dependemos del entorno politico.
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4 No se trata de siniestros ciclicos , facilmente predecibles, pero que sin embargo son
cada vez mas frecuentes.
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Sequn el dlitimo estudio SigmasSWiS5 RE publicado ayer, 1as péerdidas econamicas mundiales ‘)
resultantes de catastrofes de la naturaleza y siniestros antropogenos alcanzaron el pasada u \Q
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v" O que el origen en muchos casos sea la misma naturaleza y no directamente el

hombre

The largest versus most fatal earthquakes in 2000-2011

Year Reglon Magnitude Enengry Factor Fatalities
2011 Japan (March 17) 90 n.a. n.o.
2070  Chile (Feh 27) a8 507 507
Haiti {Dec 1) w0 222570

2009  Samea lslands (Sep 29) a1 8 192
Southern Sumatra {5ep 30) 5 1.117

2008  Sichuan, China (May 12) 79 M. 84,000
2007 Indonesia (Gept 7.2) a5 55 25
Peru (Aug 15) L-Re ’ 514

2006 Kuril Islands (Nowv 15) a3 1000 o
lava, Indonesia Moy 26) a3 5,749

2005 Morthern Sumatra (March 28) HE 32 1,313
Pakistan (Oct 8) .6 80,367

2004  MNorthern Sumatra (Dec 25) L | n.a. 227,895
2003 Hokkaido, Japan {Sep 25) a3 355 o
Iran (Dec 2a) 3 31,000

2002  Alaska (Nov 3) 79 507 o
Afghanistan {Muor 25) a7 1,000

2007  Coast of Peru {June 23] a4 - 138
India (Jan 26) L7 20023

2000  Papua New Guinea (MWov 75) a0 i5 2
Indonesia (Jurn 4) 9 103

Sounce: Alianz
")
Fuente

Allianz
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-  MAS QUE UN METODO DE EVALUCION , HABRIA QUE PROFUNDIZAR EN LAS
CONSECUENCIAS

\WHAT IF... ? ;Qué
sucedera si?
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Q TENEMOS QUE EMPEZAR A DESECHAR LA IDEA ERRONEA QUE “ LAS
CATASTROFES SIEMPRE AFECTAN A LA COMPENTENCIA ...”.

ELGMUN DO €S Andalucia esid e T asoc |

Lider munciial en espafiol | Jueves 12/05/2011 . Actualizada 11:36h. O Google (&) ELMUNDO.es

e

[Z%EN Mundo Furopa Op-Blogs Deportes Econoi Vrienda Cultura Toros Ci Salud | Techologia Medios TV Multimedia Soli

© Andalucia
I
TODO%EsORBY'T
.
qumsco L]
w publicidad
Compartir SUCESOS | Desalojadas B0 persanas de un centro de discapacitados
dafios materiales en Almeria
Miguel Cabrera | Almeria
Actualizado jueves 12052011 11:29 horas 2]
B Tuenti La proximiciad v 105 13203 fue unen a Larca can muchos [Juemus del
Levante almeriense han hecho gque 10s terremotos tamien se nayan
-~ 0@ sufrido alll de forma E?pecwalj si hien no hay gue lamentar dafios
personales, aungue si materiales
Herramientas De esta forma, mas de 80 alumnes de la residencia de
discapacitados San José, del municipio de Yélez Rubio, tuvieron que Maticias més leidas | (EENENE
Enviar & un amigo ser desalojados, debido a |os desperfectos que causaron 10s movimientos
o o | verirn. Tambie Bler Bubin el nanels P Todos contra Simonceli
sismicos en el centro. Tamhign en Yélez Rubio el pabelldn polidepartivo 24 detericios v cinna palisias heridos en Madrid
Imprimir sufrit dafios al desplazarse el techo de uralita y resguebrajar sus pilares Relata de una detencisn
Entu méwil B . . La mujet gque perdid cinco veces en Eurovision
La cercania de Larca con Huércal-Overa llevd a que una decena de ,
Rectificar Wanitestacién por la Democracia Real

heridos se desplazaran por sus propios medios hasta el hospital de La
Inmaculada, en la localidad almeriense, para ser atendidos. Uno de ellas,
un nifio, tuvo gue ser evacuado por su gravedad al hespital
Terrecardenas de Almeria, donde permanece ingresado en la Unidad
te Cuidados Intensivs. Otra mujer también sigue ingresada en Huércal- 1.

1

2

3

4

5

B, MuereWanjiru, campedn olinpico de maratdn
7. Retrazan la comparecencia de Strauss-Kahn
G Lucia Pérez: 'Me siento ganadora’

9. Lasodomia o la ruting en las céroeles irenies
a

Pinchazo total del PSOE en Zaragoza
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LA CADENA DE PRODUCCION SE DESARROLLA EN UN MUNDO
GLOBALIZADO , DONDE ...
PODEMOS ENCONTRARNOS CON CLIENTES DESCONTENTOS

Tl




’(*)Ataque y secuencia real a un avion de DHL en IRAK. No hubo victimas civiles y se
restablecio el servicio.




O vy otro tipo de circunstancias

< Nacienal

ETA hace estallar una furgoneta-
bomba en un poligono industrial
de Avila

La zona donds se ha producido el stentado (EFE)

La explosién que ocurrid a las 22:01 horas del sabado en el poligono industrial
Wicolozano, a cinceo kildmetros de Avila, no causd heridos y se produjo junto a la
empresa de transporte DHL v frente a una planta de impresion. Seqdn el ministro del
Interior, dos llamadas en nombre de ETA alertaron de la colocacidn del artefacto.
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En el mismo dia se procedi6 a restablecer el
servicio.
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O ANTE ESTE TIPO DE HECHOS CATASTROFICOS ;COMO NOS PROTEGEMOS?
¢,Y LA CADENA DE SUMINISTRO DE NUESTROS CLIENTES.?

v" SE PUEDE HACER DESDE UN PUNTO DE VISTA CON POCO RIGOR'Y CONFIANDO
EN QUE NO NOS PASE A NOSOTROS
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v O INVOLUCRANDO A NUESTROS
CLIENTES, PROVEEDORES, GESTORES
DEL RIESGOS, PROPIOS O EXTERNOS
ASi COMO EAL RESTO DE LOS
DIFERENTES DEPARTAMENTOS DE
NUESTRA ORGANIZACION.

TRABAJO LIDERADO POR LA GERENCIA DE
RIESGOS ( O COLABORADORES) PARA
PREVENIR A LA ORGANIZACION

Mike Kerner, CEO of Zurich Global Corporate in North
America, destacé la importancia que tanto los individuos
como las empresas en EEUU sean conscientes:

-Sus riesgos.

- Ingenieria de Riesgos.

- Seguros tradicional pueden no cubrir todas las perdidas
(BI)

-Los riesgos no mitigables —

-Entender las pélizas y sus definiciones (*)

(*) Art. Zurich Talks “Ring of Fire” at RIMS
2011
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PUNTO DE VISTA DEL SEGURO Y TRANSFERENCIA DE RIESGOS

ALTO €
IMPACTO €
A
Transferencia Riesgo Transferencia Riesgo (inviabilidad a
corto plazo)
Retencion del Riesgo Retencion — medidas prevencion
BAJO ALTA

v

FRECUENCIA
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O SOLUCIONES TRADICIONALES

v SEGUROS Y SOLUCIONES LOCALES
v REASEGURO

O SOLUCIONES ALTERNATIVAS (ART'S)

v' Cautivas
v" Rent a Captives.
v' Catuvas de Reaseguro, etc, etc...

CONSORCIO
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O CUALQUIERA DE ESTAS SOLUCIONES NOS DEBERIAN DE OFRECER
LAS MINIMAS COBERTURAS PARA:

v PROTEGER LOS BIENES DE NUESTROS CLIENTES:

— REVISION DE ASEGURAMIENTO DE ACTIVOS , MERCANCIAS.

— SOLUCIONES Y RESPUESTAS RAPIDAS PARA CONTINUAR DANDO SERVICIO

v' LOS BIENES DEL PARTNER LOGISTICO.

v" PROTECCION DE ACTIVOS.

— MUY VALORABLE LA PERDIDA DE BENEFICIOS , (Consorcio de Compensacion de
seguro facilita dicha cobertura cuando asegurado a nivel local).

“Japan quake highlights cat modeling challenge;
Business interruption often opaque, complex” (*)

*

( )Business Insurance article 3
May 2011 , Crain
communications
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- Y EVITAR ....

v" INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE SUMINISTROS

v RECLAMACIONES 000,€ POR ACUERDOS NO FORMALIZADOS
CORRECTAMENTE Y CONFIANDO EN QUE NUNCA PASARA NADA

v DANOS A LA PROPIA IMAGEN
v" DANOS IRREPARABLES
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O TRAMITACION DE SINIESTROS CATASTROFICOS EN LA CADENA DE
SUMINISTROS.

v MERCANCIAS DE NUESTROS CLIENTES.

A ) DEPENDIENDO DEL MEDIO DE TRANSPORTE CONTRATADO Y RESPONSABILIDAD
ESTANDAR.
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0 CONVENIO TRANSPORTE DE MERCANCIAS CMR (1956)

y LCCTM (2009)
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0 CONVENIO HAYA VISBY, COGSA, COGWA

1 CODIGO DE COMERCIO, COTIF

e
|

¢

Tl
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LA LEY NO OBLIGA A LA CONTRATACION NINGUN SEGURO DE DANOS, SOLO A
RESPONDER SEGUN LA REGULACION LEGAL APLICABLE. EN ALGUNOS
CASOS

EXONERACION
OPERADOR LOGISTICO

1 NO SUELEN SER RIESGOS CONSORCIABLES
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B) INCOTERMS

C ) DEPENDIENDO DE LOS CONTRATOS FIRMADOS Y ACUERDOS
ACEPTADOS.

D) SOLUCIONES ESPECIFICAS DE RIESGOS REQUERIDAS POR LOS
CLIENTES U OFRECIDAS POR LOS OPERADORES (seguros a todo riesgos ,
clausulas ICCA)
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Q EL SUPPLIER LOGISTICO EN
LA CADENA DE SUMINISTROS SE

PROTEGE

v'CONVENIOS

v'CONSORCIO EN ESPANA 'Y
OTROS ORGANISMOS EN EL
RESTO DEL MUNDO.

vPROTECCION FRENTE A
INTERRUPCIONES DEL NEGOCIO
— PDBI -

v'BCP ,BCM, ERT.

v GESTION AGIL DE LAS
RECLAMACIONES
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v SEGURO QUE ESTAMOS TRABAJANDO PARA ESTAR PREPARADOS Y PODER

ABRIRNOS PASO






