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¢,Por qué un Plan de Continuidad de Negocio?
Aguellas empresas que sufren un siniestro de consideracion y
NO cuentan con un plan de recuperacion de negocio:
» El 43% no puede continuar operando
» El 51% sobrevive pero queda fuera de mercado a medio plazo

> SOLO el 6% restante logra sobrevivir

Fuente: Emergency Management Forum
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¢, Cual es la finalidad de un Plan de Continuidad de
Negocio?
Minimizar pérdidas financieras de la compania ante cualquier

tipo de desastre, interrupcion, o contingencia, que pueda
afectar al desarrollo normal de las operaciones
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¢,Qué perjudica los Planes de Continuidad de
Negocio?

Basicamente la falta de prevision

“A mi no me va a pasar”

“Llevamos mas de 20 afios
funcionando y nunca he tenido un
incidente”

“Yo tengo mis riesgos completamente
controlados”

“Mi vecino hace un proceso similar”
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Tipos de eventos que debemos considerar
en nuestros Planes de Continuidad de Negocio

Cuatro tipologias de eventos
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Eventos accidentales

» Incendio

» Explosion

» Fallo de suministro
eléctrico (u otros)

» Impacto de vehiculos

» Averia de Maquinaria

> Interrupcion de
comunicaciones
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Eventos Intencionados

Ataque terrorista
Pirateria
Sabotaje

Guerra

Huelga
Ataque Informatico
Infidelidad / Crimen
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Eventos Catastroficos

Inundacion Terremoto Tsunami Huracan

Erupcion Volcanica
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Eventos Biologicos

> Pandemias
> Intoxicaciones
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LA GRIPE AVIAR Y USTED |

Preparado por: Dr. Robert Armstrong’ y Dr. Stephen Prior? con Natalie Tedder, BS®, \_ 7
Mary Beth Hill-Harmon, MSPH,' y Nicki Borkowski, MS® &

CUBRIRSE AL TOSER Y ESTORNUDAR

8 Clbrase la boca y la nariz con un pafiuelo de papel

m Armroje el pafuelo de papel en la basura

B Sino tiene un pafuelo de papel, tosa o estomude en la parte
supernior de la manga, no en la mano

LAVARSE LAS MANOS
® Lavese las mancs con agua tibia y jabdn durante al menes 10-15
segundos, O BIEN, use un gel desinfectante para manos después de:
+ Toser o estomudar + |ral bafio
+ Cuidaraun enfermo  » Manipular basura o excrementos u ofina
de animales

MANTENER LIMPIAS LOS LUGARES DE
ESTAR Y DE TRABAJO

B Limpie las superficies con algin detergente doméstico
{liquido para lavar la vajilla, detergente para lavar la ropa,
jabén de tocador)

m Desinfecte las superficies con cloro o alcohol

MANTENER LA DISTANCIA

m Evite las muttituces

® Viaje lo menos posible

B Viaje al el trabajo evitando las horas pico, de ser posible
B Trabaje desde su casa, si puede
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Aspectos basicos de un Plan de Continuidad de
Negocio (1)

Realizar una adecuada evaluacion de riesgos, analisis de impacto
de negocio, y desarrollo de estrategias de recuperacion adaptadas
a los riesgos encontrados

»ldentificacion y Evaluacion de Riesgos
»Probabilidad de ocurrencia

»Concentracion de riesgos

» Cuantificacion de impacto de negocio
»Requerimientos de continuidad de la organizacion
»Seleccion e identificacion de sitios alternos
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Aspectos basicos de un Plan de Continuidad de
Negocio (2)

“buy-in” - Participacion de las principales areas de negocio de la
compafia

»ldentificacion de los equipos de gestion de crisis
»Comunicacion del plan de continuidad de negocio al personal
»Elaboracion de programas de concienciacion
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Aspectos basicos de un Plan de Continuidad de
Negocio (3)

Gestion de comunicaciones internas y externas

» Empleados

» Medios de comunicacion
» Autoridades competentes
» Clientes

» Proveedores
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Aspectos basicos de un Plan de Continuidad de
Negocio (4)

Actualizacion y re - implementacion periodica del plan,
Realizacion de simulacros periodicos, y evaluacion de los mismos

»Actualizacion periddica involucrando a nuevo personal
»Desarrollo de simulacros periodicos con diferentes eventos



AGERS CHARTIS

Your world, insured

Recuerde:

Los riesgos siempre se
encuentran presentes en los
procesos de cualquier
organizacion.

Todas las empresas,
independientemente de su
actividad, deberian contar
con un plan de continuidad
de negocio.
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