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El contenido del Informe de Gestion Consolidado (en adelante
“el Informe”) que se presenta a continuacion ha sido elaborado
siguiendo las recomendaciones de la Guia para la elaboracién
del informe de gestion de las entidades cotizadas publicada
por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

Las Medidas Alternativas del Rendimiento (MAR) utilizadas

en el Informe, que corresponden a aquellas medidas financieras
no definidas ni detalladas en el marco de la informacion financiera
aplicable, su definicidn y célculo pueden consultarse

en la direccién de la pagina web: https://www.mapfre.com/
corporativo-es/accionistas-inversores/informacion-financiera/

Algunas de las cifras incluidas en este Informe se han redondeado.

Por lo tanto, podrian surgir discrepancias en las tablas entre
los totales y las cantidades listadas debido a dicho redondeo.

MAPFRE aspira a liderar los mercados
en los que opera, con un modelo de

gestion propio basado en la innovacion
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1.1.
Situacion
de la Entidad

MODELO DE NEGOCIO

La Vision de MAPFRE es ser LA ASEGURADORA GLOBAL DE
CONFIANZA, un concepto que se refiere tanto a la presencia
geografica como al amplio rango de productos aseguradores,
reaseguradores y de servicios que desarrolla en todo el mundo.
Aspira a liderar los mercados en los que opera, a través

de un modelo de gestion propio y diferenciado, basado

en la transformacion e innovacion para lograr un crecimiento
rentable, con una clara y decidida orientacion al cliente, tanto
particular como empresarial, con enfoque multicanal

y una profunda vocacion de servicio.

La irrupcion de nuevos modelos de negocio de seguros
—insurtech— basados en herramientas digitales,

estd provocando una verdadera revolucién en el sector,

frente a la que MAPFRE estd actuando con agilidad para ofrecer
a todos sus stakeholders experiencias de valor. El modelo

de negocio que se ha planteado en MAPFRE no estd solamente
enfocado a dar resultados econémicos sino también

en el ambito social.

Crecimiento
rentable

Orientacion
al clientey
vocacion de
servicio

Diversificacion
geografica

MAPFRE

La aseguradora

global de confinaza Multirramo

Multicanalidad
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Para ello, MAPFRE:

+ Apuesta decididamente por el crecimiento, tanto Un compromiso de mejora constante llevado a cabo sobre
en volumen de negocio como en desarrollo geografico, los siguientes Valores, ayudan a desarrollar la Misién
obteniendo una rentabilidad adecuada y suficiente y alcanzar la Vision:

en sus negocios.
+ Desarrolla su gestion con eficiencia y mejora permanente

de la productividad, reduciendo costes estructurales de manera Fortaleza financiera con resultados sostenibles en el tiempo y capacidad plena

i ' itivi © SOLVENCIA . - . .

Cont',nuada para mejorar @ Com,Pet't'V'dad‘ , para cumplir con todas sus obligaciones con sus grupos de intereés.
+ Gestiona profesionalmente los riesgos asumidos,

garantizando un crecimiento y resultados sostenibles. Actuacion ética como eje del comportamiento de todas las personas (directivos,
» Orienta su desarrollo diversificando su cartera de negocios © INTEGRIDAD empleados, agentes y colaboradores), con un enfoque socialmente responsable

aseguradores, reaseguradores y de servicios, como método en todas las actividades y compromisos a largo plazo.

para fortalecer el crecimiento y minimizar los riesgos.
+ Integra una gestién global con una amplia capacidad © VOCACION DE SERVICIO Busqueda permanente de la excelencia en el desarrollo de sus actividades

de ejecucion local, garantizando el adecuado equilibrio entre e iniciativa continua orientada al cuidado de la relacién con el cliente.

la actuacién corporativa y el desarrollo empresarial en cada pais.
+ Pone a disposicion de toda la organizacion los recursos

existentes, aprovechando asi as sinergias que se obtienen

al compartir el talento, los procesos y las herramientas.

© INNOVACION PARA EL La diferenciacién como aspecto clave para crecer y mejorar constantemente,
LIDERAZGO con la tecnologia al servicio de los negocios y sus objetivos.

Implicacion plena de los empleados, directivos, agentes y resto de colaboradores

* Promueve la especializacién en la gestion como via permanente eI con el proyecto MAPFRE y desarrollo constante de las capacidades y habilidades
de optimizacion de los resultados y de mejora de la calidad COMPROMETIDO del equipo
de servicio. '

La Mision es ser un equipo multinacional que trabaja para avanzar
constantemente en el servicio y desarrollar la mejor relacion

con los clientes, distribuidores, proveedores, accionistas

y la sociedad en general.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y BUEN GOBIERNO
A) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

MAPFRE es una multinacional que desarrolla principalmente
actividades aseguradoras y reaseguradoras, operando en un total
de 44 paises de los cinco continentes.

La matriz del Grupo es la sociedad holding MAPFRE S.A.,

cuyas acciones cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona,

y forman parte de los indices IBEX 35, IBEX Top Dividend,
Stoxx Europe 600 Insurance, Euro Stoxx Insurance, MSCI Spain,
FTSE All-World, FTSE Developed Europe, FTSE4Good,
FTSE4Good IBEX, Dow Jones Sustainability World

y Ethibel Sustainability Index- Excellence Europe.

MAPFRE S.A. es filial de CARTERA MAPFRE S.L. Sociedad
Unipersonal controlada al 100% por Fundacion MAPFRE.

Las actividades empresariales del Grupo se desarrollan a través
de la estructura organizativa integrada por cuatro Unidades de
Negocio (Seguros; Asistencia; Global Risks; y Reaseguro);

tres Areas Territoriales (IBERIA, LATAM, e INTERNACIONAL);

y seis Areas Regionales (Iberia (Espafia y Portugal), Brasil,
LATAM Norte (México y la subregién de América Central

y Republica Dominicana), LATAM Sur, Norteamérica

y EURASIA (Europa, Medio Oriente, Africa y Asia-Pacifico).

La Unidad de Negocio de Seguros se organiza segun
las Areas Regionales de MAPFRE que constituyen las unidades
geograficas de planificacién, soporte y supervision en la region.

Las unidades de Reaseguro y Global Risks se integran en la entidad
juridica MAPFRE RE.

1. Informe de Gestion consolidado

La actividad de las distintas Unidades de Negocio se completa con
la de las Areas Corporativas (Auditoria Interna, Estrategia y M&A,
Finanzas y Medios, Inversiones, Negocios y Clientes, Operaciones,
Personas y Organizacion, Relaciones Externas y Comunicacion,
Secretarfa General y Asuntos Legales, Soporte a Negocio,

yTly Procesos), que tienen competencias globales para todas las
empresas de MAPFRE en el mundo en funciones de definicion,
desarrollo, implantacién y seguimiento de las politicas corporativas
globales, regionales y locales.

La pertenencia de las distintas sociedades de MAPFRE a

un grupo empresarial implica, sin perjuicio de la autonomia
juridica de aquellas, su integracion de hecho en una estructura
organica que regula su interrelacién, la coordinacion de sus
actividades, y la supervision de las sociedades que ocupan

una posicion dependiente por las que tienen una posicion
dominante, y en ultimo término por la entidad matriz.

El Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. es el 6rgano
superior de direccién y supervision del conjunto del Grupo.
Cuenta con una Comisién Delegada que actua con todas

sus facultades, excepto aquellas indelegables por la Ley,

los Estatutos o el Reglamento del Consejo de Administracion,
y tres Comités Delegados (Auditoria y Cumplimiento,
Nombramientos y Retribuciones, y Riesgos).

El Comité Ejecutivo es el 6rgano que ejerce la supervision
directa de la gestion de las Unidades de Negocio y coordina las
diferentes Areas y Unidades del Grupo.

El Comité de Transformacion e Innovacién es el érgano que,
en dependencia del Comité Ejecutivo, tiene capacidad de
decision sobre todas las iniciativas que guarden relacion con la
transformacion e innovacion dentro de MAPFRE.

Asimismo, el Comité Global de Negocios es el encargado

de analizar el desarrollo de los negocios aseguradores

y de servicios del Grupo a nivel mundial, el cumplimiento

de los planes establecidos, y proponer acciones de correccion
o mejora de los mismos.

La gestidn, coordinacion y supervisién de la actividad

de las Unidades y Areas se lleva a cabo, seglin su respectivo
ambito de actuacion, por los Comités de Direccion Locales,
Regionales y de las Unidades de Negocio, asi como por

el Comité Ejecutivo.

Cada una de las Sociedades Filiales cuenta con sus propios
organos de gobierno, cuya estructura y complejidad dependen
de la importancia de su actividad, y en su caso de

las disposiciones legales que les sean aplicables.

Normalmente tienen un Consejo de Administracién, ademas de
una Comision Directiva cuando la importancia de su actividad asi
lo requiere, érganos que son sustituidos por dos administradores
en las sociedades instrumentales o de reducida dimension.
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Se acompafia el organigrama del Grupo vigente: | PRESIDENCIA |
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NEGOCIOS Y CLIENTES |
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A) BUEN GOBIERNO

MAPFRE ha mantenido desde sus inicios una apuesta constante
y decidida por la adopcién de las mejores practicas de gobierno
corporativo. Las practicas de buen gobierno de MAPFRE se
orientan hacia la creacion de valor econémico y social sostenido
en el largo plazo. El objetivo de la compafifa es asegurar

la estabilidad financiera y salvaguardar los intereses de

los accionistas, maximizando el impacto positivo sobre

el conjunto de la sociedad.

MAPFRE se rige por el Texto Refundido de la

Ley de Sociedades de Capital y dispone de unos

Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos,
aprobados por el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A.,
que junto con sus Estatutos Sociales y el Reglamento

del Consejo de Administracién definen la estructura, composicion
y funciones que deben tener sus érganos de gobierno y
constituyen el marco minimo de obligado cumplimiento

para todas las entidades que integran el Grupo MAPFRE

y sus respectivos érganos de gobierno. Adicionalmente, MAPFRE
cuenta con un conjunto de politicas corporativas

que complementan su sistema de gobierno’.

Respecto al Codigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas
de la CNMV, a 31 de diciembre de 2019 MAPFRE cumple

el 93,75% de las recomendaciones totalmente,

y el 98,44% total o parcialmente.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019 ofrece

una explicacién detallada de la estructura del sistema de gobierno
de MAPFRE y de su funcionamiento en la practica?,

con el contenido minimo previsto en el articulo 540 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.
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FUNCIONAMIENTO
Durante el ejercicio 2019 las actividades del Grupo
se han desarrollado a través de sus Unidades de Negocio.

La Unidad de Negocio de Seguros se organiza siguiendo
la estructura de Areas Territoriales y Regionales.

El Area Territorial IBERIA coincide con el Area Regional Iberia,

que estd integrada por Espafia y Portugal. El Area Territorial LATAM
se subdivide en las Areas Regionales de Brasil, LATAM Norte
(Costa Rica, El Salvador; Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama y Republica Dominicana) y LATAM Sur (Argentina,
Colombia, Chile, Ecuador, Paraguay, Perti, Uruguay y Venezuela).

El Area Territorial INTERNACIONAL estd formada por

las Areas Regionales de Norteamérica (Canada, Estados Unidos

y Puerto Rico), y EURASIA (agrupa las operaciones en Europa
—excepto Espafa y Portugal—, Medio Oriente, Africa, Australia,
China, Filipinas, Indonesia, Japon, Malasia, y Singapur).

La red de distribucién de MAPFRE es la mayor del sector
asegurador en Espafia y una de las mayores de un
grupo financiero en América Latina.

MAPFRE apuesta por la distribucién multicanal, adaptando
su estructura comercial a las distintas legislaciones donde opera.

La orientacion al cliente, la oferta global de productos,

y la adaptacién a las particularidades juridicas y comerciales
de cada uno de los mercados en que estd presente son
algunas de las claves del éxito de su modelo.

La red global de distribucion de MAPFRE estaba constituida
a finales de 2019 por 13.024 oficinas. A continuacion se detalla
su composicion:

OFICINAS 2019 2018
IBERIA

Directas y Delegadas 3136 3.084
Bancaseguros 2.519 2.329
Subtotal IBERIA 5.655 5.413
I[-Jﬁz\thads y Delegadas 1419 1:629
Bancaseguros 5.354 4.941
Subtotal LATAM 6.773 6.570
Directas yDelegads
Bancaseguros Ly -
Subtotal INTERNACIONAL 596 543
TOTAL OFICINAS 13.024 12.526

A cierre del ejercicio destaca la presencia de MAPFRE en Espafia
con 3.030 oficinas, Brasil con 647 oficinas, y Turquia con
427 oficinas.

Durante el afio 2019 més de 79.000 mediadores, incluyendo
agentes, delegados y corredores, han colaborado en la distribucion
de productos. La siguiente tabla muestra la composicién

de este colectivo:

1. Los Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos del Grupo MAPFRE
y demas normas corporativas se encuentran disponibles en la pagina web de la

sociedad (www.mapfre.com).

2. Para mas informacion consulte el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019

que forma parte integrante de este Informe de Gestién Consolidado.
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RED COMERCIAL 2019 2018
IBERIA

Agentes 10.231 9.850
Delegados 2.791 2.753
Corredores 4.541 5.31
Subtotal IBERIA 17.563 17.914
LATAM

Agentes 13.623 18.106
Delegados 3.824 3.952
Corredores 34.737 34.624
Subtotal LATAM 52184 56.682
INTERNACIONAL

Agentes 7.212 9.786
Delegados 198 121
Corredores 2.082 2.061
Subtotal INTERNACIONAL 9.492 11.968
TOTAL RED COMERCIAL 79.239 86.564
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Las redes propias de MAPFRE se complementan con la capacidad
de distribucién que aportan los acuerdos con diferentes
entidades, y en especial los de bancaseguros (Bankia, Bankinter,
CCM, Banco do Brasil, Bhd Leon y Bank of Valleta, entre otros).
Durante el afio 2019, MAPFRE distribuyo sus productos a través
de 7.914 oficinas de bancaseguros (de las que 2.519 se sittan
en Espafia, 5.140 en Brasil, 214 en Republica Dominicana

y 41 en Malta).

En la actividad de seguros, MAPFRE es la mayor aseguradora
espafiola en el mundo, con una cuota en el mercado espafiol
del 14,1% en el negocio de No Vida y el 7,9% en el negocio
de Vida. Ademas, es la decimoprimera aseguradora en Europa,
y estd implantada en practicamente todos los paises de América
Latina, region en la que es el grupo asegurador lider en seguros
No Vida, con una cuota de mercado del 7,2% (segun las cifras
del ejercicio 2018, ultimas disponibles). Asimismo,

la reaseguradora del Grupo (MAPFRE RE) se encuentra

en el puesto nimero 16 del ranking del reaseguro mundial®

y en la actividad de Asistencia, MAPFRE es la cuarta compafiia
mundial del sector por ingresos.

LAS REDES PROPIAS DE
MAPFRE SE COMPLEMENTAN
CON LOS ACUERDOS CON

DIFERENTES ENTIDADES,
ESPECIALMENTE LAS DE
BANCASEGUROS

3. Fuente: S&P Global Ratings
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1.2. Evolucion
y resultado
de los negocios

CONTEXTO ECONGMICO
Y EVOLUCION DE LOS MERCADOS ASEGURADORES

Contexto econémico

Aspectos generales

En 2019 la economia mundial tuvo un discreto crecimiento
estimado del 3,0%. El grupo de economias del G7 crecio

al 1,6%, con Estados Unidos al 2,3% y la Eurozona al 1,2%.
Las economias emergentes, por su parte, aunque crecen a otro
nivel, tampoco se libraron de la desaceleracion:

China crecio al 6,1% (desde el 6,6% del afio anterior), el grupo
de emergentes y en desarrollo bajo al 3,9% desde el 4,5%,

y los emergentes asiaticos al 5,9% desde el 6,4%.

A esta desaceleracion de la actividad econdmica han contribuido
varios factores que han pesado sobre la actividad manufacturera
y sobre la inversidn: las tensiones comerciales entre

los Estados Unidos y China; la perspectiva de elevacion

de aranceles a otros socios comerciales estadounidenses;

la incertidumbre del Brexit, y, desde una perspectiva estructural,

el punto del ciclo econdémico en que se encuentra

la economia global.

En este entorno de debilidad de la actividad econdmica

y de deterioro de las expectativas de inflacion, la mayor parte
de los bancos centrales mundiales han cambiado la politica
monetaria bajando tipos de interés al ritmo que les permite
la bajada de tipos de la Reserva Federal de los Estados Unidos,
las bajas inflaciones y sus tipos de cambio contra el dolar.

1. Informe de Gestion consolidado

Ciertamente, las bajadas de tipos de interés a nivel mundial
influirdn mitigando la desaceleracién, pero no es de esperar que,
por si solas, propicien una solida y fuerte recuperacion.

Para lograr este propdsito, los gobiernos deben actuar también
con politicas fiscales, en la medida en que la politica monetaria
esta perdiendo eficacia y podrfa estar alimentando burbujas

en los activos.

Muchas incertidumbres tendrian que despejarse para que hubiera
una recuperacion rapida, lo que es improbable, y por eso,

en el escenario central, las perspectivas para los proximos

dos afios son de menor crecimiento.

En cuanto a la economia de los Estados Unidos, los mercados
se muestran preocupados con la posibilidad de una recesion,
pero la fortaleza del mercado laboral y del sector servicios

no apuntan a su inminencia.

En el caso de China, la economia crecio al 6,1%, demostrando
con ello cierto grado de resiliencia al entorno global. Se ha llevado
a cabo un exitoso programa de medidas (bajada de impuestos

e impulso del crédito al sector privado) para estimular la demanda
interna y contrarrestar la desaceleracion del sector exterior
causada por la guerra comercial. No obstante, habra que esperar
para confirmar si se materializa el acuerdo comercial de minimos
entre Estados Unidos y China anunciado en octubre.

Ante |a desaceleracién econémica,
la mayoria de los bancos centrales
mundiales han cambiado Ia politica
monetaria bajando tipos de interés
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En Europa, el 2019 quedd marcado por elecciones en diversos
paises, por la renovacion de cargos en la Comision Europea

y en el Banco Central Europeo (BCE), asi como por el Brexit.
Con la economia europea en fase de desaceleracion, el BCE bajo
los tipos de depdsito al -0,50% en septiembre y reanudé

la compra de activos.

Se presenta a continuacion un analisis mas detallado
de los mercados mas relevantes en los que MAPFRE opera:

Eurozona

La Eurozona se desacelera, con el crecimiento del PIB que

se sitlia en el 1,2%. La inflacion, por su parte, lleva un afio
cayendo y alejandose del objetivo del 2%. El BCE junto con

la medida de rebaja de tipos de depdsito, anuncio la reactivacion
del programa de compras con 20.000 millones mensuales

a partir de noviembre, sin final definido. Ademas, volvié a insistir
en que es necesario que los gobiernos acttien también

con estimulos fiscales, lo que refleja que los estimulos monetarios
estan llegando a los limites de su eficacia.

El Indice Euro Stoxx 50 finalizd el afio con una subida del 24,8%
hasta los 3.745 puntos, animados por los beneficios empresariales
y los nuevos estimulos monetarios.

Espafia

La economia espafiola crecié un 2,0% en 2019, confirmando

la anunciada desaceleracion. Para 2020, se prevé que la economia
crezca un 1,7%, acentuando esta desaceleracion, aunque

de forma suave, maxime cuando los estimulos monetarios

del BCE y las politicas acomodaticias de los bancos centrales
empiezan a tener su efecto.

Por otra parte, la inflacién estimada para 2019 se reduce

al 0,8%, destacando la estabilidad de los precios

de los carburantes, alimentos y bebidas no alcohdlicas, frente
a los descensos registrados en 2018.
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La tasa de desempleo ha bajado al 13,8%, pero el ritmo
de creacion de empleo, factor determinante en el crecimiento
del consumo, se ralentiza.

El indice IBEX 35 ha subido un 11,8% en el afio terminando
en 9.549 puntos.

Estados Unidos

La prevision de crecimiento promedio en 2019 es del 2,3%,
disminuyendo desde el 2,9% del afio anterior. Los indicadores
adelantados confirman la desaceleracion y como esta se traslada
a la confianza de los agentes econdmicos.

La inflacion ha repuntado ligeramente en noviembre al 2,1%,
con la estimacion de cierre en el 1,8%. La Reserva Federal decidio
bajar los tipos de interés en tres ocasiones hasta el rango de
1,50-1,75%, y anuncié que seguira inyectando liquidez en el
mercado interbancario.

El dolar termind el afio en 1,12 USD/EUR, (un 2,2% mas fuerte)
en parte por el persistente diferencial de crecimiento y tipos entre
Estados Unidos y la Eurozona.

El Indice S&P500 mostrd una subida del 29% y termind el afio
en los 3.231 puntos, alentado por la bajada de tipos de interés
y la reanudacion de la expansion del balance de

la Reserva Federal, en un contexto de economfa mas fuerte
que la europea.

Brasil

En Brasil, el crecimiento previsto de la economia en 2019

se situa en el 0,8%. Con menores presiones inflacionarias
(3,3% estimado en 2019) y en linea con las bajadas

de tipos de interés a nivel global, el Banco Central bajé en 2019
los tipos en cuatro ocasiones desde el 6,50% al 4,50%.

Tras la aprobacion de la reforma de la seguridad social,
el real brasilefio se recuperd hasta un nivel cercano
al 4,0 BRL/USD, donde terminé el afio.

En el mercado bursatil, el indice BOVESPA termind el afio
en los 115.645 puntos, con una subida de 31,6% en el afio.

México

En México, la economia estd estancada y se estima que

el crecimiento del PIB en 2019 podria situarse cerca de cero.

La inflacién, por su parte, se estima que alcance el 3,2%

en 2019. El Banco de México, en linea con muchos bancos
centrales mundiales y aprovechando la ausencia de presiones
inflacionarias, ha bajado cuatro veces los tipos de interés en 2019,
desde el 8,25% al 7,25%.

El tipo de cambio ha terminado el afio en 18,93 MXN/USD.
Por otra parte, la Bolsa Mexicana de Valores subid un 4,6%
en el afo, terminando en 43.547 puntos.

Turquia

La economia de Turquia encadend tres trimestres de contraccién
hasta el segundo trimestre de 2019, creciendo un 0,9%

en el tercer trimestre y se estima un crecimiento del 0,2%

en el promedio del afio.

La inflacién en 2019 se situd en el 10,5%, bajando desde
los maximos de 25,2% del afio pasado, lo que ha permitido
al Banco Central reducir los tipos de interés agresivamente,
desde el 24% a junio hasta el 12% a final de afio.

El afio 2019, fue de ligera recuperacion para la economfa turca,
facilitada por el contexto de bajadas de tipos, localmente
y en Estados Unidos.
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El tipo de cambio parecia haber encontrado una estabilidad
en el rango 5,60-5,80 TRY/USD aunque a final de afio rozo
los 6,0 TRY/USD.

El Indice bursatil BIST30 de Estambul, subio un 21,4% en el afio
hasta 138.830 puntos (10,1% en euros).

Evoluciéon de los mercados aseguradores
Mercado espafiol*

Las primas emitidas de seguro directo del mercado asegurador
espafiol ascendieron a 64.155 millones de euros en diciembre
de 2019, cifra muy similar a la de diciembre del afio anterior,
con una leve disminucién del -0,4%. Mientras que el ramo

de Vida mostré un comportamiento negativo -5,1%,

los ramos No Vida se incrementaron un 3,4%.

Concepto dic-19 dic-18 % Var. 19/18
Vida 27.526 28.995 (5,1%)
No Vida 36.629 35430 3,4%
TOTAL Seguro Directo 64.155 64.425 (0,4%)

Cifras en millones de euros.

Los seguros de Salud y Multirriesgos contintan impulsando

el negocio de No Vida, con crecimientos del 4,8% y 4,0%,
respectivamente, mientras que el seguro de Automaviles

sigue mostrando incrementos moderados (1,5%). Dentro

de los ramos de mayor volumen, hay que destacar también

los crecimientos de Decesos (3,9%) y Responsabilidad civil
(4,25%). Otro ramo que ha mostrado un buen comportamiento
en 2019 ha sido Transportes, con un alza del 8,3% en los ingresos
por primas y variaciones positivas en todos los ramos.
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Concepto dic-19 dic-18 % Var. 19/18
Automoviles 11.307 11138 1,5%
Salud 8.923 8.516 4,8%
Multirriesgos 7.521 7.234 4,0%
Resto de ramos No Vida 8.879 8.542 3,9%
TOTAL No Vida 36.630 35.430 3,4%

Cifras en millones de euros

Las primas del seguro de Vida tuvieron un crecimiento

del seguro Vida Riesgo del 3,0%, muy inferior al 12,1% registrado
en diciembre de 2018. El seguro de Ahorro, por su parte,

ha mantenido un comportamiento negativo en ese mismo
periodo, con un descenso en primas del -6,6% en diciembre

de 2019.

Con datos a septiembre de 2019, la rentabilidad técnica

de los ramos No Vida mostré una mejora de 0,6 puntos
porcentuales (pp) respecto al mismo periodo del afio anterior,
como resultado de un descenso del ratio de siniestralidad

en 1 ppy un aumento del ratio de gastos en 0,3 pp. A esta mejora
han contribuido especialmente los seguros Multirriesgos,

cuyo ratio combinado ha descendido 5 pp en dicho periodo.
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Total No Vida Automoviles Multirriesgos Salud
Concepto
sep-19 sep-18 sep-19 sep-18 sep-19 sep-18 sep-19 sep-18

Siniestralidad 70,1% 711% 75,8% 75,9% 60,7% 65,6% 79,5% 79,4%

Gastos 221% 21,8% 18,9% 18,5% 31,2% 31,2% 12,5% 12,0%

Ratio combinado 92,3% 92,9% 94,7% 94,4% 91,9% 96,9% 92,0% 91,4%
Aunque el ;reC|m|ento de llas.pnmas~de Vida ha mostradaa . Concepto dic19 dic18 % Var.19/18
tasas negativas en los dos ultimos afios, las provisiones técnicas

han seguido creciendo, hasta alcanzar los 194.685 millones Seguros de Vida 194.685 188.467 3,3%
de euros a finales de 2019, un 3,3% mas que en el mismo Fondos de inversién 276.557 257551 7.4%
periodo del afio anterior. Por su parte, el patrimonio Fondos d , 16419 106 886 2 99
de los Fondos de Inversién aumentd un 7,4% en 2019, oncos ce pensiones ! ! e
hasta alcanzar los 276.557 millones de euros, debido TOTAL 587.661 552.904 6,3%

principalmente a la revalorizacién de las carteras de los Fondos
por efecto mercado. Segun Inverco, la favorable evolucion
de los mercados bursatiles ha permitido a las carteras

de los Fondos de renta variable presentar crecimientos
de cierta magnitud. Finalmente, el volumen de activos
gestionados por los planes de pensiones ascendid

a 116.419 millones de euros en diciembre de 2019,

que supone un alza del 8,9% respecto al 2018.

Los planes de pensiones completan 2019 con la mejor
rentabilidad de la serie historica a cierre de ejercicio,

con un 8,8% de media en el afio.

Mercados latinoamericanos

Segun los ultimos datos publicados por los organismos
supervisores latinoamericanos referidos a 2019 (ultima
informacién oficial disponible), todos los paises de la regién

han incrementado su volumen de primas en términos nominales,
a excepcién de Nicaragua. Si exceptuamos también a este pais,
todos los mercados observaron crecimientos en los ramos

No Vida a lo largo de los doce meses previos, muchos de ellos
con tasas de dos digitos, como Argentina, Colombia y México.

En lo que se refiere al ramo de Vida, Paraguay mostrd

decrecimientos, mientras que el resto de paises tuvieron
un comportamiento muy positivo, entre los que cabe destacar
el alza del 17,9% registrado en Brasil, el mayor mercado de la

region en este segmento.
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Pais Fecha No Vida Vida Total
Argentina sep-19 351% 26,2% 33,9%
Brasil nov-19 2,3% 17,9% 1,9%
Chile sep-19 8,7% 2,6% 1,5%
Colombia oct-19 12,3% 9,0% 1,2%
México sep-19 1,6% 12,0% 11,9%
Peru nov-19 74% 12,4% 9,6%
Puerto Rico dic-18 8,2% 17,7% 9,1%

Fuente: Servicio de Estudios de MAPFRE con datos del organismo de supervision de
cada pais.

Los dos mayores mercados de la region, Brasil y México,

han presentado variaciones positivas en el volumen de primas

a lo largo del ejercicio 2019. Brasil se ha recuperado del descenso
registrado en 2018 por la caida de las primas de Vida, mientras
que los ramos No Vida han tenido una ligera moderacién en su
evolucion, con una variacion del 2,3% en noviembre de 2019
(5,4% en noviembre de 2018), con un descenso de primas

en el seguro de Automdviles (-6,2%). Las tarifas del seguro
obligatorio para Daflos Personales causados por

Vehiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT) para 2019
descendieron significativamente, tras publicarse una nueva
resolucion del Consejo Nacional de Seguros Privados con

las nuevas tarifas para dicho ejercicio. Ademds, en noviembre

de 2019 el organismo de supervisién (SUPSEP) anuncio

el envio de la Medida Provisional No. 904/19 que extingue dicho
seguro a partir del 1 de enero de 2020 por su baja eficiencia.
Posteriormente, el 19 de diciembre, el Plenario de

la Corte Suprema suspendid la efectividad de dicha

Medida Provisional.

Por otra parte, la propia SUSEP, a través de la Medida Provisional n®
905/19, emitida por la Presidencia de la Republica y publicada en el
Diario Oficial de la Union el 12 de noviembre, deja de regular la figura
del corredor de seguros. Esta medida se ha justificado entendiendo
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que el corredor estd preparado para operar en un entorno mas
flexible, sin la presencia del regulador, y que la autorregulacion traera
mas eficiencia y libertad a la industria de seguros.

México, por su parte, ha presentado un crecimiento de dos digitos
en las primas tanto en Vida (12%) como en No Vida (11,6%),
incidiendo en este ultimo segmento la renovacion de la péliza
integral de seguros de Petréleos Mexicanos (PEMEX) en junio

de 2019, la cual tiene una vigencia multianual (24 meses).

Otros mercados

Estados Unidos

Segun informacion de la Asociaciéon Nacional de Comisionados

de Seguros (NAIC) referida al primer semestre de 2019, las primas
de seguro directo de Property & Casualty experimentaron un
crecimiento del 4,3% respecto al mismo periodo del afio anterior,
con un comportamiento positivo en todas las lineas de negocio
(personales, comerciales y lineas combinadas). Las tarifas

han continuado fortaleciéndose en 2019 como respuesta a dos afios
consecutivos de severas pérdidas y un entorno de bajas tasas

de interés. Por su parte, los seguros de Vida tuvieron un alza del 5%,
con un buen comportamiento de las rentas vitalicias, las cuales
crecieron el 10%. Finalmente, en lo que se refiere al seguro de Salud,
también mostro signos positivos en su evolucion, con un incremento
del 5,8% en el primer semestre de 2019 gracias principalmente

a los programas de proteccién publica, Medicare y Medicaid.

Turquia

Segun datos de la Asociacion de Seguros de Turquia, el mercado
de seguros turco cerrd el tercer trimestre de 2019 con

un crecimiento nominal del 21,8%, aunque hay que tener

en cuenta que en septiembre de 2019 la inflacion interanual

se situd en el 13,5%. Las primas del seguro de Vida tuvieron un
extraordinario crecimiento del 35,6%, con un importante impulso
por parte del seguro de Vida vinculado al crédito.

En lo que se refiere al segmento de No Vida, el crecimiento

fue del 19,3%, con alzas significativas en todos los ramos
principales. El seguro de Automoviles, el de mayor volumen,
registrd un aumento del 17,3%, y los ramos de Salud,

y Hogar y Comercios también tuvieron un buen comportamiento,
con subidas del 34,3% y 22,4%, respectivamente. Finalmente,
hay que destacar que en octubre de 2019 se publicé en

el Boletin Oficial del pais el Decreto Presidencial n® 47

que crea una institucion independiente encargada de regular
el sector asegurador, la Agencia de Supervision y Regulacion
de Pensiones y Seguros Privados. Anteriormente, la supervision
de la industria de seguros estaba a cargo del Ministerio de
Hacienda y Finanzas.
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EVOLUCION DEL NEGOCIO

Ingresos por operaciones
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Concepto dic-19 dic-18 A%
Primas emitidas y aceptadas totales 23.043,9 22.5371 2,2%
Ingresos financieros de las inversiones 3.2875 2.575,2 27,7%
Ingresos de entidades no aseguradoras y otros ingresos 2.140,8 1.477,5 44,9%
TOTAL INGRESOS CONSOLIDADOS 28.472,2 26.589,7 71%

Cifras en millones de euros.

Los ingresos consolidados del Grupo alcanzaron

los 28.472,2 millones de euros, con un incremento del 7,1%
debido fundamentalmente al aumento en la emision de primas
y a los mayores ingresos financieros.

Las primas de seguro directo y reaseguro aceptado,
que representan la parte fundamental de los ingresos, ascendieron
a 23.043,9 millones de euros, con un incremento del 2,2%.

Los ingresos brutos de las inversiones ascendieron
a 3.287,5 millones de euros, cifra superior en un 27,7% al mismo
periodo del ejercicio anterior.

Los otros ingresos que recogen en su mayor parte los de
actividades no aseguradoras y los ingresos no técnicos, reflejan
un aumento del 44,9% derivado principalmente del incremento
de diferencias positivas de cambio.

TOTAL INGRESOS
CONSOLIDADOS 2019

28.472,2 M€

3. Fuente: S&P Global Ratings
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Resultados

En el cuadro adjunto se presenta un resumen de la cuenta de
resultados consolidada a diciembre de 2019 mostrando los
distintos componentes del beneficio de MAPFRE,

y su comparacién con el mismo periodo del afio anterior.
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Concepto dic-19 dic-18 A%
INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR 24.154,8 22.833,4 5,8%
Primas imputadas al ejercicio, netas 19.172,9 19.212,0
Ingresos de las inversiones 3.2354 2490,3
Diferencias positivas de cambio 1.589,2 9594
Otros ingresos 157,3 171,7
GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR (22.621,1)  (21.413,4) (5,6%)
Siniestralidad del ejercicio, neta (14.699,5)  (14.010,0)
Gastos de explotacion netos (5.108,3) (4.988,7)
Gastos de las inversiones (847,5) (949,9)
Diferencias negativas de cambio (1.589,5) (946,7)
Otros gastos (376,3) (518,1)
RESULTADO DEL NEGOCIO ASEGURADOR 1.533,7 1.420,0 8,0%
OTRAS ACTIVIDADES (232,9) (70,7)
RESULTADO POR REEXPRESION DE ESTADOS FINANCIEROS (21,6) (18,7)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.279,2 1.330,5 (3,9%)
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (323,9) (453,0)
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 955,3 877,5 8,9%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES 0,0 0,0
INTERRUMPIDAS 955,3 877,5 8,9%
RESULTADO DEL EJERCICIO 346,0 348,7
Atribuible a participaciones no dominantes 609,2 528,9 15,2%

Cifras en millones de euros.

El aumento del epigrafe de Ingresos de las inversiones es debido
fundamentalmente, a las revalorizaciones de las carteras

de inversién. Estas inversiones estan vinculadas a poélizas de Vida
Ahorro 'y, por ello, el aumento de ingresos tiene su reflejo

en un aumento del gasto, tal como se muestra en el epigrafe

de siniestralidad del ejercicio.

El aumento del epigrafe de diferencias positivas de cambio tiene
un reflejo simétrico en el aumento del epigrafe de diferencias
negativas de cambio.

El resultado del negocio asegurador asciende a 1.533,7 millones
de euros, lo que supone un importe superior en un 8,0% al del
ejercicio anterior.

El resultado derivado de otras actividades no aseguradoras aporta
una pérdida de 233 millones de euros y el resultado antes de
impuestos se sitta en 1.279,2 millones de euros, el 3,9% menos
que el ejercicio pasado.

El impuesto sobre beneficios alcanza los 323,9 millones de euros
con una reduccion del 28,5% con respecto al cierre del ejercicio
anterior. El menor gasto por impuestos tiene principalmente su
origen en Brasil y en las entidades con jurisdiccion fiscal

en Espafia. El beneficio atribuible acumulado a diciembre de
2019 ascendio a 609,2 millones de euros, con un incremento del
15,2%. Hay que tener en consideracion que el ejercicio 2018 esta
afectado por el deterioro extraordinario de fondos de comercio
por importe de 173,5 millones de euros (registrado

en el resultado de No Vida), mientras que, en el ejercicio 2019,
los deterioros extraordinarios de fondos de comercio

y la provision para gastos de reestructuracion en sociedades
participadas de MAPFRE ASISTENCIA que han tenido un impacto
conjunto de 75,6 millones de euros en el resultado atribuido

del Grupo (registrado en el resultado de Otras actividades).
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No Vida
Los resultados de No Vida alcanzaron los 919,6 millones de euros,
con un incremento del 24,5% sobre el ejercicio anterior.

MAPFRE ESPANA continta siendo el mayor contribuidor
de beneficios del Grupo, manteniendo su posicion de liderazgo
en el mercado espafiol.

Asimismo, es de destacar el positivo ritmo de aportacion

al beneficio del negocio No Vida en BRASIL, LATAM NORTE

y NORTEAMERICA. EURASIA presenta un resultado del negocio
No Vida positivo y superior al del ejercicio pasado.

El resultado de MAPFRE RE se ha deteriorado debido

a la evolucidn adversa de la siniestralidad no catastrofica,
destacando varios siniestros de intensidad relevantes

en el ejercicio, a los dafios derivados de la sequia en Brasil,
a los dafos extraordinarios causados por los tifones Faxai y

Hagibis y a los disturbios ocurridos en el cuarto trimestre en Chile.

Vida

Los resultados de Vida han ascendido a 614,71 millones de euros,
con un decremento del 9,9% sobre el ejercicio anterior. Destaca,
en la parte positiva, la buena evolucién del negocio de Espafia cuyo
resultado mantiene un crecimiento sostenido. Brasil muestra

un deterioro, debido, por un lado, a que en el afio 2018 se registrd
un efecto extraordinario positivo por importe de 130,0 millones
de euros derivado de la reduccion de provisiones técnicas

del negocio de Vida a fin de adaptarlas a una mejor estimacion
actuarial. Ademas, el negocio de Vida Riesgo en Brasil estd afectado
por el aumento del gasto de adquisicion, en el canal

de bancaseguros.

Otras actividades

El aumento de la pérdida del resultado de Otras Actividades tiene

fundamentalmente su origen en MAPFRE ASISTENCIA debido a la
dotacidn extraordinaria de 75,6 millones de euros ya comentada,

asi como los gastos en innovacion, digitalizacion y otras iniciativas
estratégicas desarrolladas por las unidades mas relevantes.
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Balance

Concepto dic-19 dic-18 A %
Fondo de comercio 1.773,2 1.689,0 5,0%
Otros activos intangibles 1.526,9 1.383,3 10,4%
Otro inmovilizado material 265,5 259,7 2,2%
Tesoreria 2.5375 2.2014 15,3%
Inmuebles 2.435,0 2.096,2 16,2%
Inversiones financieras 44.995,9 41.246,0 9,1%
Otras inversiones 1.044, 14874 (29,8%)
Inversiones Unit-Linked 2.510,2 2.242,5 1,9%
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 6.386,1 5.883,2 8,5%
Créditos de operaciones de seguro y reaseguro 48794 4.5473 7,3%
Impuestos diferidos 3070 333,6 (8,0%)
Activos mantenidos para la venta 264,2 341,5 (22,6%)
Otros activos 3.585,0 3.579,7 0,1%
TOTAL ACTIVO 72.,509,9 67.290,8 7,8%
Patrimonio atribuido a la Sociedad dominante 8.854,3 7.993,8 10,8%
Socios externos 1.251,7 1.203,8 4,0%
Patrimonio neto 10.106,0 9.197,6 9,9%
Deuda financiera 2.973,7 2.670,3 1,4%
Provisiones técnicas 51.031,6 48.723,6 4,7%
Provisiones para riesgos y gastos 709,3 641,5 10,6%
Deudas de operaciones de seguro y reaseguro 24691 1.9474 26,8%
Impuestos diferidos 7031 499,3 40,8%
Pasivos mantenidos para la venta 135,9 194,0 (29,9%)
Otros pasivos 4.381,2 3.417] 8,2%
TOTAL PASIVO 72.509,9 67.290,8 7,8%

Cifras en millones de euros
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Los activos alcanzan los 72.509,9 millones de euros a 31 de
diciembre de 2019 y crecen el 7,8% respecto al cierre del afio
anterior. Las fluctuaciones mas relevantes se analizan a continuacion:

1. El aumento en el ejercicio 2019 de los epigrafes de Inversiones
Financieras y de Provisiones Técnicas recoge, ademas del
crecimiento propio derivado de la actividad aseguradora,
el efecto del aumento de la valoracion de las carteras de
inversiones financieras debido a la caida de los tipos de interés y
a la mejora de los mercados bursétiles. Ademas, la entrada en el
perimetro de consolidacién del Grupo de Caja Granada Vida
y Cajamurcia Vida ha supuesto a diciembre de 2019 el incremento
de las inversiones financieras en 324,2 millones de euros
y las provisiones técnicas en 273,8 millones de euros. El aumento
en la valoracion de la cartera de inversiones financieras tiene
también su reflejo contable sobre el patrimonio neto
y los impuestos diferidos del Grupo.

N

El aumento de los epigrafes de Fondo de Comercio y Activos
Intangibles, tiene su origen en la entrada en el perimetro de
consolidacion del Grupo de Caja Cranada Vida y Cajamurcia Vida,
asi como la entrada en el Grupo de la compafifa adquirida

al Banco Santander que, en su conjunto, suponen un incremento
de 210,5 millones de euros. Este incremento se ha visto minorado
en 65,6 millones de euros por el deterioro extraordinario

de los fondos de comercio de las sociedades filiales

de MAPFRE ASISTENCIA.

3. La entrada en vigor el 1 de enero de 2019 de la normativa
NIIF-UE 16 de arrendamientos, ha supuesto un incremento del
epigrafe de inmuebles del activo por importe de 285 millones
de euros y de otros pasivos por importe de 310 millones de euros.
A diciembre de 2019, el impacto en el resultado del Grupo,
por la aplicacion de esta nueva norma, se eleva a un mayor gasto
por importe de 4,1 millones de euros.
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4. A 31 de diciembre de 2019, el epigrafe de activos mantenidos
para la venta incluye, principalmente, la valoracion de los negocios
de Funespafa por importe de 127,9 millones de euros.

5. Las variaciones en los epigrafes de Activos y Pasivos
por operaciones de seguro y reaseguro son producidas por
el propio proceso de gestion del negocio.

Fondos gestionados

Los siguientes cuadros reflejan la evolucién del ahorro gestionado,
que incluyen tanto las provisiones técnicas de las compafiias

de seguros de Vida, como las provisiones de Vida de las

entidades de seguros multirramo, y que se incluyen en el balance
consolidado del Grupo.

Ademads de las operaciones de seguro de Vida, MAPFRE gestiona
el ahorro de sus clientes a través de fondos de pensiones
y fondos de inversion.

Ahorro gestionado
El detalle y variacion del ahorro gestionado que recoge ambos
conceptos se muestra en el cuadro siguiente:

Concepto dic-19 dic-18 % Var.19/18
Provisiones técnicas de Vida 30.547,8 28.536,5 7,0%
Fondos de pensiones 5.479, 4.874,7 12,4%
Fondos de inversion y otros 4.636,0 43364 6,9%
Subtotal 40.663,0 37.747,6 7,7%

Cifras en millones de euros

La variacion del ahorro gestionado con relacién a diciembre
del ejercicio pasado refleja el crecimiento de las provisiones
técnicas de Vida, de los ahorros gestionados en fondos

de pensiones y en fondos de inversion.
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Activos bajo gestion

El siguiente cuadro refleja la evolucion de los activos bajo gestion,
que incluyen tanto la cartera de inversiones de todo el Grupo,
como los fondos de pensiones y de inversiones, y que muestra

un crecimiento del 8,8%:

Concepto dic-19 dic-18 % Var.19/18
Cartera de inversion 53.522,7 49.273,5 8,6%
Fondos de pensiones 5.479, 4.874,7 12,4%
Fondos de inversion y otros 4.636,0 43364 6,9%
TOTAL 63.637,8 58.484,6 8,8%

Cifras en millones de euros.

Indicadores fundamentales

Rentabilidad sobre fondos propios (ROE)

El indice de rentabilidad (ROE), representado por la proporcion
entre el beneficio neto atribuible a la sociedad matriz (deducida
la participacién de socios externos) y sus fondos propios medios,
se ha situado en el 7,2% (6,4% en 2018).

Ratios de gestion

El ratio combinado mide la incidencia de los costes de gestién
y de la siniestralidad de un ejercicio sobre las primas del mismo.
En los afios 2019 y 2018 este ratio se situa en el 97,6%.

En el cuadro siguiente se recoge la evolucion de los principales TOTAL ACTIVOS BAJ 0
ratios de gestion por unidades de negocio: GESTI O N 2019

63.637,8 M€
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GASTOS™ SINIESTRALIDAD® COMBINADO®
2019 2018 2019 2018 2019 2018
IBERIA 21,2% 21,0% 731% 72,8% 94,4% 93,8%
LATAM NORTE 31,2% 32,2% 63,5% 65,9% 94,7% 98,1%
LATAM SUR 36,8% 36,2% 63,2% 61,1% 100,0% 97,3%
BRASIL 37,0% 37,0% 551% 61,5% 92,2% 98,5%
NORTEAMERICA 28,5% 28,1% 71,8% 74,0% 100,4% 102,1%
EURASIA 26,1% 22,2% 80,0% 84,4% 106,1% 106,7%
MAPFRE RE® 30,5% 27,8% 70,5% 67,8% 101,0% 95,6%
Reaseguro 30,0% 27,2% 69,3% 68,8% 99,2% 96,1%
Global Risks 37.5% 32,8% 86,0% 59,3% 123,5% 92,1%
MAPFRE ASISTENCIA 411% 411% 62,2% 62,4% 103,3% 103,5%
MAPFRE S.A. 28,6% 27,8% 69,0% 69,8% 97,6% 97,6%

(1) (Gastos de explotacion netos de reaseguro - otros ingresos técnicos + otros gastos
técnicos) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al seguro No
Vida.

(2)(Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacion de otras provisiones
técnicas + participacion en beneficios y extornos) / Primas imputadas netas de
reaseguro. Cifras relativas al seguro No Vida

(3) Ratio combinado = Ratio de gastos + Ratio de siniestralidad. Cifras relativas al
seguro No Vida.

(4) Las cifras de 2018 a efectos comparativos, incluyen la informacion de Global Risks.

Informacion por Unidades de Negocio

MAPFRE estructura su negocio a través de las Unidades de:
Seguros, Reaseguro, Global Risks y Asistencia. Las Unidades
de Reaseguro y Global Risks se integran en la entidad juridica
MAPFRE RE.

En el cuadro adjunto se muestran las cifras de primas,
resultado atribuible y el ratio combinado de No Vida
por Unidades de Negocio:
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Principales magnitudes

i Primas Resultado atribuible Ratio combinado
AREA / UNIDAD DE NEGOCIO
Dic. 2019 Dic. 2018 A % Dic. 2019 Dic.2018 A % Dic.2019 Dic. 2018
IBERIA 7.717,8 7.6579 0,8% 497,8 480,6 3,6% 94,4% 93,8%
LATAM 7.5473 6.8873 9,6% 2149 156,9 36,9% 94,4% 98,2%
INTERNACIONAL 4.0273 4.191,0 (3,9%) 93,7 474 97,6% 102,3% 103,5%
TOTAL SEGUROS 19.292,4 18.736,2 3,0% 806,4 684,9 17,7% 96,5% 97,8%
REASEGURO Y GLOBAL RISKS (¥) 5.580,5 4.960,9 12,5% 57,5 168,7 (65,9%) 101,0% 95,6%
ASISTENCIA 861,0 91,0 (5,5%) (88,0) (101) = 103,3% 103,5%
Holding, eliminaciones y otras (2.690,0) (2.071,) (29,9%) (166,7) (314,6) 47,0% -- --
MAPFRE S.A. 23.043,9 22.5371 2,2% 609,2 528,9 15,2% 97,6% 97,6%
Cifras en millones de euros.
(*) Las cifras de 2018 a efectos comparativos incluyen la informacion correspondiente
al negocio de Global Risks.
Entidades de Seguros
IBERIA
Comprende las actividades de MAPFRE ESPANA vy su filial
en Portugal y las actividades del negocio de Vida gestionadas
por MAPFRE VIDA y sus filiales bancoaseguradoras.
Informacion por paises
i Primas Resultado atribuible Ratio combinado
AREA / UNIDAD DE NEGOCIO
Dic. 2019 Dic. 2018 A % Dic. 2019 Dic.2018 A % Dic.2019 Dic. 2018
IBERIA 7.717,8 7.657,9 0,8% 497,8 480,6 3,6% 94,4% 93,8%
ESPANA 7.582,3 7.524,0 0,8% 488,7 466,7 4,7% 94,4% 93,7%
PORTUGAL 1354 1339 11% 91 3% (34,4%) 95,9% 96,5%

Cifras en millones de euros.
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Las primas de IBERIA crecen un 0,8%. Las primas del negocio

de No Vida crecen un 4,3% y reflejan la buena evolucién

del negocio de Autos, Salud, Comunidades y Hogar.

Las primas del negocio de Vida se reducen en un 6,1% debido,
principalmente, al entorno de bajos tipos de interés que dificulta
la contratacion de seguros de ahorro, y a una menor emision

de las bancoaseguradoras que en el ejercicio 2018 suscribieron
ciertas rentas de colectivos y lanzaron productos de ahorro,

lo cual no se ha repetido con la misma intensidad en 2019.

El resultado atribuido asciende a 497,8 millones de euros
con un incremento del 3,6% sobre el ejercicio anterior.

Las DANA (Depresion Aislada en Niveles Altos) que
se desarrollaron en Espafia en el segundo semestre del afio,

han supuesto un coste estimado de 23 millones de euros.

Primas emitidas en los principales ramos
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Evolucion del resultado
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La caida del beneficio de Automoviles muestra la gran
competitividad de este ramo en Espafia, con un aumento

creciente de los costes de reparacion de vehiculos y una gran

presion en las tarifas. Este efecto se ve compensado por

la mejoria del resultado de Seguros Generales, y sobre todo
por el crecimiento del beneficio del ramo de Vida, especialmente

la modalidad de Vida Ahorro.

A continuacion se presentan las cuotas de mercado en Espafia*
y Portugal a diciembre y septiembre de 2019, respectivamente:

ESPANA dic-19 dic-18
Automaviles 20,0% 20,0%
Salud 6,5% 6,5%
Otros No Vida 14,2% 14,2% .
Total No Vida 14,1% 14,2%
Total Vida 7,9% 7,9%
TOTAL 11,4% 11,3%

* Cuotas de mercado estimadas con base a datos provisionales publicados por ICEA

donde solo se consideran las primas emitidas de seguro directo.

PORTUGAL dic-19 dic-18
Automoviles 2,2% 2,4%
Total No Vida 2,0% 2,1%
Total Vida 0,5% 0,4%
TOTAL 1,1% 11%

Fuente: Associacao Portuguesa de Seguradores
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LATAM

Engloba las dreas regionales de Brasil, LATAM Norte y LATAM Sur.

Informacion por regiones

. Primas Resultado atribuible Ratio combinado
REGION
Dic. 2019 Dic. 2018 A% Dic. 2019 Dic.2018 A% Dic.2019 Dic. 2018
BRASIL 3.9775 3.972,2 0,1% 97,0 54. 79,1% 92,2% 98,5%
LATAM NORTE 1.973,1 1.309,3 50,7% 63,1 43,7 44,6% 94,7% 98,1%
LATAM SUR 1.596,7 1.605,7 (0,6%) 54,8 5391 (7,3%) 100,0% 973%

Cifras en millones de euros

En Brasil, las primas emitidas se mantienen estables en euros,

mientras que en reales brasilefios el incremento asciende al 2,1%.
Esto es debido a la depreciacion del real brasilefio en un 1,9% en

el comparativo interanual.

La evolucion del resultado atribuido de BRASIL, ha sido

muy satisfactoria al alcanzar la cifra de 97,0 millones de euros,
con un crecimiento del 79,1%. La mejora del resultado tiene su

origen en la favorable evolucién del negocio de Autos,
al mejorar su ratio combinado del 114,7% al 107,5%
y de Seguros Generales, donde el ratio combinado mejora

del 80,8% a un excelente 77,9%.

En LATAM Norte, el positivo desempefio de México, Republica

Dominicana y Guatemala junto con la apreciacién de
las principales monedas de la region, son la principal razén
del crecimiento de las primas. El excepcional crecimiento del

50,7% se debe en parte a que durante el mes de junio se renovo

la péliza plurianual integral de dafios de PEMEX (dos afios)
por importe de 502,9 millones de doélares

(449,8 millones de euros).
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Importante mejora de los resultados en la regiéon de LATAM
Norte apoyada por la favorable evolucion del negocio en México
que incrementa su resultado en un 38,9%, pasando de un ratio
combinado del 101,8% al 98,1% gracias a la disminucién

del ratio combinado de Autos hasta el 94,7%.

Las primas en LATAM Sur se reducen el 0,6%, caida derivada
principalmente de la menor emision de Colombia, Chile, Uruguay
y Argentina, aunque con una mejora en Perd, cuyas primas

se incrementan un 12,3%. La caida de las primas de Argentina
en un 14,7% es debida principalmente a la fuerte depreciacion
del peso argentino.

LATAM Sur presenta un resultado atribuido de 54,8 millones

de euros con una caida del 7,3%, explicada fundamentalmente
por la plusvalia extraordinaria de 25 millones de euros registrada
en 2018, derivada de la venta de un inmueble en Chile. El ratio
combinado No Vida se sitta en el 100,0% y es superior

al del ejercicio anterior, debido a una evolucién desfavorable

de la siniestralidad.

Primas emitidas en los principales ramos
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M Diciembre 2019
M Diciembre 2018

A continuacién se muestran las cuotas de mercado en el seguro
directo No Vida en los principales paises de la region:

PAIS Ranking Cuota de Fecha Cuota de
(a dic-2018) mercado mercado
Argentina 17 1,9% sep-19
Brasil 2 12,8% nov—19.
Chile 7 51% sep—19.
Colombia 7 5,3% 0ct—19.
Honduras 3 16,4% sep-19 .
México 9 8,3% sep-19 .
Panama 3 16,2% sep—19.
Peru 3 19,0% nov-19 .
Republica Dominicana 4 11,5% nov-19 .

(1) Cifras de acuerdo con los ultimas datos disponibles para cada mercado.

Fuente: Servicio de Estudios de MAPFRE con datos del organismo de supervision de
cada pais.
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INTERNACIONAL
Engloba las dreas regionales de Norteamérica y EURASIA.

Informacion por regiones

1. Informe de Gestion consolidado

X Primas Resultado atribuible Ratio combinado
REGION
Dic. 2019 Dic. 2018 A% Dic. 2019 Dic.2018 A % Dic.2019 Dic. 2018
NORTEAMERICA 2.331,7 2.425,3 (3,9%) 78,6 35,0 124,8% 100,4% 102,1%
EURASIA 1.695,5 1.765,8 (4,0%) 15,1 12,5 21,0% 106,1% 106,7%

Cifras en millones de euros.

En Norteamérica las primas han registrado una caida del 3,9%.
La menor emisién tiene su origen fundamentalmente

en las medidas técnicas adoptadas en la suscripcion

de los negocios en los estados fuera de la region de Northeast y
en la salida de los negocios en cinco estados materializada

al cierre del ejercicio pasado.

El resultado presenta una evolucion muy positiva con respecto
a la misma fecha del ejercicio anterior, debido a una mejora

en el resultado de suscripcion y a la caida de la siniestralidad de
Autos cuyo ratio combinado pasa del 105,3% al 104,0%, asi
como a la ausencia de fenémenos atmosféricos adversos

de cuantia significativa.

En EURASIA, las primas han registrado una caida del 4,0%
como consecuencia de la fuerte depreciacion de la lira turca
(13,1%) y la desfavorable evolucion de la emision en Malta,
Indonesia e Italia. Alemania presenta un crecimiento en primas
del 4,7% y Filipinas del 0,8%.

EURASIA presenta un resultado atribuido de 15,1 millones
de euros, lo que supone un crecimiento del 21% sobre
el resultado del ejercicio anterior.

Primas emitidas en los principales ramos
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En el estado de Massachusetts, en los Estados Unidos, las cuotas
de mercado son las siguientes:

MASSACHUSSETS
RAMO
dic-18 dic-17
Automaviles 22,0% 22,6%
Total No Vida 11,5% 11,8%
Total Vida 0,0% 0,0%
TOTAL 3,3% 3,3%

Fuente: Servicio de Estudios de MAPFRE con datos del organismo de supervision del pais.

En Puerto Rico:

PUERTO RICO

RAMO

dic-18 dic-17
Automaviles 14,6% 13,9%
No Vida (sin Salud) 16,7% 15,2%
Total No Vida 3,5% 3,0%
Total Vida 0,3% 0,4%
TOTAL 3,2% 2,8%

Fuente: Servicio de Estudios de MAPFRE con datos del organismo de supervision del
pais.

En la region de EURASIA:

ALEMANIA ITALIA MALTA TURQUIA FILIPINAS
RAMO
dic-18 dic-17 sep-19 sep-18 dic-18 dic-17 sep-19 sep-18 dic-18 dic-17
Automoviles 1,2% 1,1% 3,0% 2,9% 36,2% 36,9% 4,7% 5,0% 3,0% 4,0%
Total No Vida 0,3% 0,3% 1,5% 1,5% 33,5% 32,9% 5,2% 5,7% 2,0% 2,9%
Total Vida 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 77,8% 74,4% 0,4% 0,4% 0,0% 0,0%
TOTAL 0,2% 0,2% 0,4% 0,4% 63,3% 61,3% 4,4% 4,9% 5,0% 0,8%

Fuente: Servicio de Estudios MAPFRE con datos del organismo de supervision de seguros del pais.
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MAPFRE RE

Es una reaseguradora global y el reasegurador profesional
del Grupo MAPFRE.

MAPFRE RE ofrece servicios y capacidad de reaseguro dando todo
tipo de soluciones de reaseguro de tratados y de facultativo,
en todos los ramos de Vida y No Vida.

MAPFRE RE también engloba a la Unidad de Global Risks,

que es la especializada dentro del Grupo MAPFRE en gestionar
programas globales de seguros de grandes multinacionales
(por ejemplo, polizas que cubren riesgos de aviacion, nucleares,
energéticos, responsabilidad civil, incendios, ingenieria y
transporte).

A continuacion, se incluyen las principales magnitudes
de MAPFRE RE. Las cifras de 2018 se han reexpresado
en términos comparativos, incluyendo en las mismas

la informacion de la Unidad Global Risks.

Principales magnitudes

Concepto dic-19 dic-18 A%
Primas emitidas y aceptadas 5.580,5 4.960,9 12,5%

- No Vida 4.986,8 4.360,5 14,4%

- Vida 593,7 600,5 (1,1%)
Primas imputadas netas 3.444,3 3.352,2 2,7%
Beneficio bruto 76,7 230,9 (66,8%)
Impuesto sobre beneficios (19,2) (62,2) -
Resultado neto atribuido 57,5 168,7 (65,9%)
Ratio combinado 101,0% 95,6% 5,4 p.p.
Ratio de gastos 30,5% 27,8% 2,7 p.p.
Ratio de siniestralidad 70,5% 67,8% 2,7 p.p.

Cifras en millones de euros.
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Concepto dic-19 dic-18" A%
Primas emitidas y aceptadas 5.580,5 4.960,9 12,5%

Negocio Reaseguro 4.520,4 3.7871 19,4%
Negocio Global Risks 1.060,1 1173,8 (9,7%)
Resultado neto atribuido 57,5 168,7 (65,9%)
Negocio Reaseguro 76,7 1491 (48,5%)
Negocio Global Risks (19,2) 19,5 (198,5%)
Ratio combinado 101,0% 95,6% 5,4 p.p.
Negocio Reaseguro 99,2% 96,1% 3,2 p.p.
Negocio Global Risks 123,5% 92,1% 31,5 p.p.
Ratio de gastos 30,5% 27,8% 2,7 p.p.
Negocio Reaseguro 30,0% 27,2% 2,8 p.p.
Negocio Global Risks 37,5% 32,8% 4,8 p.p.
Ratio de siniestralidad 70,5% 67,8% 2,7 p.p.
Negocio Reaseguro 69,3% 68,8% 04 p.p.
Negocio Global Risks 86,0% 59,3% 26,7 p.p.

Cifras en millones de euros.

(*) Datos de 2018 de Global Risks reexpresados a efectos comparativos

La emision de primas total de MAPFRE RE crece un 12,5%

con respecto al mismo periodo del ejercicio anterior.

Las primas del negocio de Reaseguro han ascendido

a 4.520,4 millones de euros, lo que supone un crecimiento

del 19,4% sobre el ejercicio anterior debido a un aumento

en la participacion en el Reaseguro en clientes importantes.
Ademas, la emision de este ejercicio crece por la nueva estructura
de reaseguro a través de la filial de MAPFRE RE en Vermont (USA).

Las primas de la Unidad de Global Risks, integrada en MAPFRE
RE, han ascendido a 1.060,1 millones de euros, lo que representa
un 9,7% menos que el ejercicio pasado, como consecuencia

fundamentalmente del traspaso del negocio facultativo suscrito
en las sucursales europeas a MAPFRE RE y de la no renovacién
de algunos negocios por saneamiento de la cartera.

El resultado neto de MAPFRE RE asciende a 57,5 millones
de euros y empeora en un 65,9% con respecto al ejercicio
anterior. Este menor resultado atribuido es debido a:

- Elimpacto catastrdfico de los tifones Faxai y Hagibis acaecidos
en Japdn por importe neto de 106,5 millones de euros.

- Los dafios producidos por los disturbios acaecidos en Chile,
que han tenido un impacto neto de 20,1 millones de euros.

- El efecto de los siniestros punta de dafios por importe neto
de 56,2 millones de euros.

- Los dafios derivados de la sequia en Brasil por importe neto
de 10,4 millones de euros.

- Un incremento en los siniestros de frecuencia.

El ratio combinado No Vida se sitla en el 101,0%, 5,4 puntos
porcentuales superior al mismo periodo del ejercicio anterior.

El resultado atribuido del negocio Global Risks presenta

una pérdida de 19,2 millones de euros debido, por un lado
a la caida del ratio de retencion de los negocios Global Risks
y de la prima imputada neta y, por otro lado, a la ocurrencia
de varios siniestros punta que han tenido un impacto neto
de 27,1 millones de euros.
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Composicion de las primas

EL detalle del peso de la distribucién de las primas a diciembre de
2019 es el siguiente:

Concepto
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%

Por Tipo de negocio:

Proporcional 65,5%
No proporcional 1,2%
Facultativo 23,3%
Por Region:

IBERIA 1,3%
EURASIA 511%
LATAM 28,0%
NORTEAMERICA 19,6%
Por Cedente:

MAPFRE 47,0%
Otras cedentes 53,0%
Por Ramos:

Dafos 41,4%
Viday accidentes 13,7%
Automoviles 18,8%
Negocio Global Risks 19,0%
Transportes 2,4%

Otros Ramos

4,8%
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MAPFRE ASISTENCIA

Es la unidad especializada en asistencia en viaje y carretera
y otros riesgos especiales del Grupo.

Principales magnitudes

Concepto dic-19 dic-18 A%
Ingresos operativos 978,8 982,7 (0,4%)
- Primas emitidas y aceptadas 861,0 91,0 (5,5%)
- Otros ingresos 17,8 7,7 64,3%
Primas imputadas netas 629,7 6374 (1,2%)
Resultado de Otras actividades (74,6) 18,2 --
Beneficio bruto (90,2) (0,7) --
Impuesto sobre beneficios 3,9 (8,1 -
Socios externos (1,7) (1,3) -
Resultado neto atribuido (88,0) (10,) --
Ratio combinado 103,3% 103,5% (0,1p.p.)
Ratio de gastos 411% 411% 0,0 p.p.
Ratio de siniestralidad 62,2% 62,4% (0,2p.p.)

Cifras en millones de euros.

Los ingresos operativos de MAPFRE ASISTENCIA se reducen en un
0,4% tras la salida el afio pasado de algunos negocios deficitarios.
El resultado atribuido de la Unidad se sitta en una pérdida
de 88,0 millones de euros al cierre de diciembre de 2019.

El resultado de MAPFRE ASISTENCIA estd fuertemente determinado
por el deterioro de los fondos de comercio de varias sociedades
participadas, tras una revision de las expectativas de negocio

en las operaciones de Reino Unido, Estados Unidos y Canada.

Los deterioros extraordinarios de fondos de comercio

y la provision para gastos de reestructuracién en sociedades
participadas de MAPFRE ASISTENCIA han tenido un impacto
conjunto de 75,6 millones.
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HECHOS ECONOMICOS Y CORPORATIVOS RELEVANTES
Hechos econémicos relevantes

Deterioro de fondos de comercio en sociedades participadas
de MAPFRE ASISTENCIA

En el marco de planificacidn estratégica, el Grupo ha actualizado
sus proyecciones de negocio de asistencia, seguros de viaje

y riesgos especiales en Reino Unido y Norteamérica. Debido

al descenso de las expectativas de beneficios futuros en el Reino
Unido, como consecuencia de un entorno socioeconémico
complejo y la previsible ralentizacién de su economia

por el Brexit, se decidid realizar un deterioro total de los fondos
de comercio de las entidades de MAPFRE ASISTENCIA en este pafs
por importe de 48,4 millones de euros. Por otro lado,

en el marco de reduccién de negocios no rentables en Estados
Unidos y Canada se llevd a cabo una revision de los fondos

de comercio adscritos a esos negocios en los mencionados paises,
lo que ha arrojado como resultado un deterioro de los fondos

de comercio por importe de 17,2 millones de euros.

Este deterioro de fondos de comercio no tiene efecto alguno

en la tesoreria generada por el Grupo en el ejercicio, ni afecta

a su fortaleza y flexibilidad financiera, ni a los modelos de capital
que soportan los ratings actuales y el elevado nivel de solvencia
del Grupo y sus filiales, puesto que los fondos de comercio estan
excluidos de su calculo, manteniendo, por tanto, su importante
capacidad generadora de dividendos.

Eventos catastréficos extraordinarios

Los tifones Faxai y Hagibis ocurridos en Japon en los meses

de septiembre y octubre, asi como los dafios producidos

en los recientes disturbios en Chile, han supuesto para MAPFRE,
principalmente via negocio de reaseguro, un impacto en

el resultado atribuible en el ejercicio 2019 de 130,3 millones
de euros.
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Hechos corporativos relevantes

* Reestructuracion de operaciones

- Reestructuracion de negocios en sociedades participadas
de MAPFRE ASISTENCIA
MAPFRE se encuentra inmersa en un proceso activo de
reorganizacion geografica de su actividad en varios de los paises
en los que opera MAPFRE ASISTENCIA. La decision de acelerar
el proceso de reorganizacién geografica de la Unidad de
Asistencia ha supuesto incorporar al resultado, al cierre
de diciembre, una provision para gastos de reestructuracion
por importe atribuido de 10,0 millones de euros.

- Nueva configuracion de los negocios de aseguramiento de
los grandes riesgos industriales y comerciales de MAPFRE
En el mes de marzo de 2019 se obtuvo la autorizacion
administrativa para llevar a cabo la operacion de reestructuracion
empresarial de MAPFRE GLOBAL RISKS, mediante la cual:

1. Las actividades puramente aseguradoras y reaseguradoras
de MAPFRE GLOBAL RISKS, junto con los activos y pasivos
vinculados a ellas, se transmitieron a MAPFRE ESPANA

y a MAPFRE RE, respectivamente.

2. Se creo una entidad que continuard la operativa de MAPFRE
GLOBAL RISKS en el andlisis y la suscripcion de los grandes
riesgos industriales y comerciales, y actuard como mandataria
de MAPFRE ESPANA y de MAPFRE RE.

La ejecucidn de esta reestructuracion no ha tenido impacto
significativo en los estados financieros consolidados del Grupo.

- Sucursalizacion VERTI Italia
Los dérganos competentes de MAPFRE S.A.y de las entidades
del Grupo afectadas acordaron llevar a cabo un proceso
de transformacion de VERTI Italia en sucursal de VERTI Espafia.
La operacion se ejecutard mediante un proceso de fusién
transfronteriza, por la que VERTI Espafia absorberd a VERTI Italia

y creard una sucursal en Italia a la que asignard la cartera

de seguros procedente de esta entidad. Con posterioridad,

se llevard a cabo una operacion de escision con el fin

de que MAPFRE INTERNACIONAL segregue la participacion
accionarial que reciba por la aportacion de VERTI ltalia,

de tal modo que MAPFRE ESPANA vuelva a ser propietaria

del 100% de las acciones de VERTI Espafia. Tanto la fusién
como la posterior operacidn de escisién se acogeran al régimen
de neutralidad fiscal vigente en Espafia.

Esta operacion estd en curso a fin de 2019, en proceso de
obtencion de las correspondientes autorizaciones administrativas.

Alianza MAPFRE y Santalucia para el desarrollo conjunto
de su negocio en Espaia

Con fecha 5 de junio de 2019, MAPFRE y Santalucia
formalizaron una alianza estratégica para el desarrollo conjunto
de sus respectivos negocios funerarios en Espafia. El valor
preliminar de los activos aportados a la alianza es

de 322,5 millones de euros, pendientes de los ajustes finales
que deberdn realizarse a la fecha de cierre efectiva

de la operacién. Una vez fijadas las valoraciones definitivas,

se ha acordado que MAPFRE, a través de su filial FUNESPANA,
posea el 25% del capital social y Santalucia el 75% restante,
para lo cual se producird un pago en efectivo entre las partes
por la cantidad necesaria para alcanzar el referido canje.
MAPFRE ESPANA y Santalucfa aportaran el negocio funerario
que poseen en nuestro pais, procedente de las compafiias
FUNESPANA y Albia, ambas de referencia en el sector. Se ha
presentado una solicitud de autorizacién de esta alianza ante la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC),
siendo previsible que tal autorizacién se conceda en breve.

Comparador de seguros Rastreator

La operacion entre MAPFRE, Admiral y Oackley Capital a través
de la cual se pretendia unificar sus negocios de comparadores
de seguros espafioles de Rastreator Espafia y Acierto, ha sido
cancelada como consecuencia de la demora en la obtencién
de las correspondientes autorizaciones administrativas.
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* Desarrollo de negocios. Adquisiciones y enajenaciones

- Compra a Bankia del 51% de Caja Granada Vida y
Cajamurcia Vida y Pensiones y acuerdo de distribucién de
seguros de No Vida en la red de Bankia

En diciembre de 2018, MAPFRE y Bankia alcanzaron un acuerdo
para la reordenacién de su alianza de bancaseguros, en virtud
del cual MAPFRE VIDA adquiri¢ el 51% del capital social

de las entidades aseguradoras Caja Granada Vida,

Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. y Cajamurcia Vida

y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A. por un precio total
de 110,3 millones de euros.

En el primer trimestre de 2019 se obtuvieron

las correspondientes autorizaciones administrativas, quedando
cerradas las mencionadas adquisiciones. En consecuencia,
desde el mes de marzo se ha procedido a consolidar

por integracion global los estados financieros de dichas entidades
en las cuentas consolidadas del Grupo.

En diciembre de 2018 se firmé con Bankia un contrato

de novacion parcial modificativa no extintiva del contrato de
agencia para la distribucion en exclusiva de Seguros No Vida,
que permitird ampliar la venta en exclusiva de los seguros
generales de MAPFRE a toda la red procedente de BMN,

lo que convierte a MAPFRE en distribuidor exclusivo de los
Seguros No Vida para toda la red de Bankia. Este acuerdo tiene
efecto desde el 14 de enero de 2019, fecha en la que se hizo
efectiva la comisién fija inicial establecida, por importe de
51,4 millones de euros.

Acuerdo MAPFRE — Banco Santander

Con fecha 27 de enero de 2019 MAPFRE y Banco Santander
alcanzaron un acuerdo de asociacion por el que la entidad
financiera comercializard y distribuird en exclusiva por su red

de Espafia, hasta diciembre de 2037, los seguros de Automoviles,
Multirriesgo Comercio, Multirriesgo Pymes y

Responsabilidad Civil.
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En virtud de este acuerdo vinculante, durante el mes de junio
de 2019 MAPFRE S.A., a través de su filial MAPFRE ESPANA,
adquiri¢ al Banco Santander el 50,01% de una compafiia

de nueva creacion por importe de 82,3 millones de euros.
Esta compafifa sera la encargada de comercializar de manera
exclusiva los seguros anteriormente mencionados, a través
de la red del Banco Santander.

En el mes de noviembre de 2019 se recibi¢ la autorizacion
para operar por parte de la Direccién General de Seguros.

Se espera que la nueva entidad inicie su actividad en el primer
trimestre de 2020.

- Acuerdo de bancaseguros con Actinver en México
MAPFRE cerré en marzo de 2019 en México una alianza
estratégica con la entidad financiera Actinver. El acuerdo supone
la exclusividad de venta en el canal de Actinver, de forma

indefinida, de todos los productos de seguros de MAPFRE México

e incluye, ademas, un acuerdo de asociacion para compartir
los resultados obtenidos por MAPFRE, como producto

del negocio, en el canal de Actinver. El acuerdo supuso el pago
de un up front por importe de 24,8 millones de euros, mas
una cantidad variable en funcion de la evolucién del negocio.
Este acuerdo comenzd a ser efectivo desde el mes de marzo,
inmediatamente después de la firma del mismo.

- Adquisicion 10% del capital de Abante
MAPFRE y Abante firmaron una alianza estratégica para
el desarrollo de la gestion de activos y seguros en el mercado
espafiol. El Grupo asegurador tomé una participacion
del 10% de Abante mediante una ampliacién de capital
que supuso un desembolso de 14,4 millones de euros,
y mantiene la posibilidad de hacerse con otro 10%,
hasta un maximo del 20%, dentro de tres afios. El mencionado
desembolso fue realizado el dia 22 de octubre de 2019.

- Transmision del negocio de MAPFRE INVERSION a BNP

Durante el ejercicio 2019, se cerro la operacion de compraventa
mediante la cual MAPFRE INVERSION, SOCIEDAD DE VALORES,
S.A.vendio su negocio de depositaria de instituciones

de inversién colectiva y entidades de previsién social voluntaria
(EPSV) a BNP Paribas Securities Services, S.C.A., Sucursal

en Espafia, por un precio de cuatro millones de euros al contado,
mads una cantidad variable en funcién de la evolucion del negocio
que se transmite.

Venta de acciones de MAPFRE RE

Con fecha 21 de junio de 2019, MAPFRE procedié a vender
acciones representativas del 1,07% del capital de MAPFRE RE

a socios externos por importe de 18,3 millones de euros, dentro
del marco de la operacién de reestructuracion empresarial

de MAPFRE GLOBAL RISKS.

Por otro lado, con fecha 13 de noviembre de 2019,

MAPFRE procedié a comprar acciones representativas

del 0,76% del capital de MAPFRE RE a socios externos

por importe de 13,2 millones de euros.

Derivado de estas transacciones, la participacion de MAPFRE S.A.
en MAPFRE RE se sitlia en el 93,77% al cierre del ejercicio 2019.

- Venta cartera seguros de riesgo del trabajo en Peru

En el cuarto trimestre de 2019, MAPFRE PERU vendi¢ la cartera
de riesgos de trabajo a largo plazo vigente a 31 de enero

de 2018, clasificada en balance como un activo mantenido
para la venta, por un importe de 69 millones de euros.

Esta transaccion generd una plusvalia de 3,8 millones de euros,
neta de impuestos.
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CUESTIONES RELATIVAS AL MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD Y AL PERSONAL

Medio Ambiente

MAPFRE es un Grupo comprometido con el desarrollo
medioambientalmente sostenible, destacando en este ambito

la lucha contra el cambio climatico. La voluntad de jugar un papel
relevante en estas cuestiones requiere de una estrategia a corto,
medio y largo plazo, para lo cual se realiza de manera permanente
un analisis del escenario climatico y del contexto global.

El Grupo cuenta con una Politica Medioambiental aprobada

por el Consejo de Administracién de MAPFRE que se implementa
en todas las entidades del Grupo y que se encuentra en proceso
de revisién con el objetivo de incorporar los nuevos compromisos
adquiridos hacia una economfa circular.

Durante 2019, MAPFRE ha trabajado en el redisefio

de su modelo estratégico medioambiental para gestionar todos
los aspectos asociados a la sostenibilidad ambiental, energética,
de emisiones de gases de efecto invernadero y de economia
circular. Este modelo permitira definir planes y programas,
minimizando los riesgos identificados y promoviendo la ejecucion
de las oportunidades detectadas.

Hasta la fecha, en la vertiente ambiental, las certificaciones
ascienden ya a 37 sedes de entidades del Grupo en Espafia, Brasil,
México, Colombia, Puerto Rico, Paraguay, Portugal, Argentina,
Chile y Turquia, a las que se suman los 20 edificios sedes ubicados
en Espafia con certificacidn de gestidn energética.

Respecto a la Huella de Carbono, la expansion del alcance

de la UNE-EN-ISO 14064 contintia su avance, teniendo
verificados los inventarios de huella de carbono de las entidades
del Grupo ubicadas en Espafia, Italia, Puerto Rico, Colombia, Perd,
Portugal y México.
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En relacion con la mitigacion y adaptacion al Cambio Climatico,
se ha continuado con la ejecucion de las actuaciones definidas
en el Plan Estratégico de Eficiencia Energética y Cambio Climatico
a 2020, habiéndose conseguido lograr la consecucion del mismo
de forma anticipada.

Ademads, y como muestra del liderazgo en materia climatica,
MAPFRE ha establecido nuevos y ambiciosos objetivos:

+ En el medio plazo, MAPFRE se compromete a ser una empresa
neutra en carbono en 2030.
+ Enel corto plazo, se compromete a lograr la neutralidad
de su actividad en Espafa y Portugal en 2021.
Para determinar el impacto financiero del cambio climatico,
tanto desde un enfoque de riesgo como de oportunidad,
se ha continuado analizando la adopcion de las recomendaciones
de laTask Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
perteneciente a la Financial Stability Board (FSB). Para ello,
MAPFRE, junto a otras 21 aseguradoras y reaseguradoras globales
forma parte del Grupo de trabajo coordinado
por UNEP-FI de Naciones Unidas, cuyo principal objetivo es
analizar escenarios que permitan desarrollar métricas y modelos
financieros para estimar de forma adecuada las posibles
implicaciones del cambio climatico en el negocio.

Por otro lado, teniendo en cuenta las afecciones que el cambio
climatico provoca en la diversidad bioldgica de nuestro planeta,
se contintan desarrollando actuaciones especificas de
preservacion del medioambiente. Entre estas acciones destaca

la continuacién del proyecto para la reforestacion del Parque
Nacional de Dofiana a través de la iniciativa de WWF Espafia
denominada 100 Empresas por los Bosques, y la proteccién anual
de una especie en peligro de extincion y su hébitat, siendo el tigre
la especie seleccionada en 2019.

Con respecto a la promocién de la responsabilidad
medioambiental en la sociedad, continta la celebracién por
tercer aflo consecutivo del dia del voluntariado corporativo con la

accion Todos con el Medio Ambiente en la que mas de

2.300 voluntarios —entre empleados y sus familias de 25 paises
en 70 ciudades distintas del mundo- llevaron a cabo tareas

de reforestacion de dreas degradadas, plantando mas de

1.800 arboles y recogiendo mas de 14 toneladas de basura en
riberas de rios y playas, demostrando nuevamente el compromiso
y la implicacién de los empleados con esta materia.

Seguridad

Durante 2019 se ha continuado trabajando en lograr un entorno
seguro en el que MAPFRE pueda desarrollar con normalidad

su actividad, a través de la proteccion de los activos, tangibles

e intangibles, incluyendo los servicios que presta a sus clientes,
segun lo establecido por la Politica Corporativa de Seguridad y
Privacidad aprobada por el Consejo de Administracién de MAPFRE
S.A. el 13 diciembre 2018.Todo ello en un contexto cada dia
mas complejo caracterizado por Ciberataques y fendmenos
climatoldgicos extremos cada vez mas frecuentes, presion
regulatoria cada vez mayor e inestabilidad creciente en paises

y regiones en las que el Grupo tiene una presencia relevante,
destacando especialmente Latinoamérica.

En materia de proteccidn frente a los ciberriesgos, MAPFRE

ha continuado optimizando los mecanismos de proteccién,
deteccidn y respuesta existentes. Destacar en este aspecto el
desarrollo de criterios homogéneos y la aplicacion de rigurosos
mecanismos, controles y procedimientos de respuesta a
ciberamenazas destinados a posibilitar una adopcion segura

de las tecnologfas de cloud computing. En caso de producirse

un eventual ciberincidente, es importante sefialar que MAPFRE
dispone de proteccion aseguradora especifica destinada a reducir
el impacto econémico de dicho evento.

En 2019 también se ha certificado la capacidad de monitorizacion
y respuesta global frente a ciberataques proporcionada

por el CCG-CERT de MAPFRE segun la norma ISO 27001,
referente mundial en el 3mbito de la CiberSeguridad
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y de la Seguridad de la Informacion. Esta certificacion se une
a la1SO 9001 de la que sigue disponiendo este Centro.

En lo relativo a la Privacidad y Proteccién de Datos, se han
ejecutado distintos proyectos encaminados a la automatizacién
y optimizacion de los procesos relacionados con el cumplimiento
del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

De igual modo, se han lanzado diferentes lineas de actividad,
aprovechando siempre que ha sido posible las sinergias existentes
con el RGPD, relacionadas con la adaptacién de MAPFRE a las
regulaciones locales que han ido surgiendo y donde como proyectos
significativos cabe mencionar la adecuacion a la Ley de Proteccién de
Datos de Brasil (LGPD), que entrard en vigor en agosto de 2020,y a la
normativa especifica sobre CiberSeguridad en Colombia.

En materia de Supervivencia de las Operaciones, se ha seguido
trabajando en la actualizaciéon y mejora de los procedimientos
de gestion de crisis y continuidad de negocio, asi como

en la comprobacidn de la eficacia de los mismos, mediante

la prueba de las distintas estrategias implantadas, siguiendo

lo establecido en la Politica de Continuidad de Negocio aprobada
por el Consejo de Administracién de MAPFRE S.A.

En este periodo, se han producido situaciones que han requerido
la activacion de los planes definidos en diversos paises como USA,
Brasil, Chile, Ecuador, Colombia o Espafia, consiguiéndose lograr

el tener una presencia cercana y dar una respuesta oportuna

a las necesidades de nuestros clientes en esos dificiles momentos.

Destacar también en materia de Continuidad de Negocio

la concesion por parte de AENOR de la Certificacion 1SO22301
a los Sistemas de Gestion de Continuidad de Negocio

de MAPFRE INVERSION y de MAPFRE VIDA, que se unen

a las obtenidas anteriormente por GLOBAL RISKS, MAPFRE RE y
las Areas de Prestaciones y Proveedores —cuyo alcance

se ha ampliado en este ejercicio con el Area Técnica No Vida

y MULTIMAP— y de Operaciones de MAPFRE ESPANA.
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En lo relativo a la Seguridad de Personas, se ha continuado
trabajando en mejorar la capacidad de disponer de informacion
fiable en tiempo real, que permita actuar de forma proactiva ante
la manifestacion de riesgos que puedan afectar a la integridad

de las personas y a su capacidad operativa y de movimiento,
utilizando herramientas que permitan compartir la informacion,
el acceso remoto y el desarrollo de procesos agiles y flexibles.

Para dar respuesta a los cada vez mas complejos y desafiantes
retos, MAPFRE, sigue apostando por el talento y la formacion
cada vez mas especializada de su personal, lo que ha hecho
que en 2019 se superasen las 400 certificaciones profesionales
en materias relacionadas con la seguridad y la privacidad.

Personal

El siguiente cuadro refleja la situacion de la plantilla al cierre
del ejercicio 2019, comparada con la del ejercicio precedente.

NUMERO TOTAL

CATEGORIAS

2019 2018
CONSEJERQS (*) 18 18
DIRECTIVOS 48 40 '
DIRECCION 1.627 1.508.
JEFES 4.253 4778
TECNICOS 17.073 16.933.
ADMINISTRATIVOS 11.305 217
TOTAL 34.324 '

(*) Consejeros ejecutivos de sociedades espafiolas.

El Area Corporativa de Personas y Organizacidén acompafia

al negocio en su transformacion y es la encargada de adaptar

la organizacion a los nuevos requerimientos sociales, apoyandose
en las nuevas tecnologias y soluciones digitales.

35.390

Ademéds, es responsable de identificar y retener el talento

que precisa la empresa y del desarrollo de los empleados. Todo
lo anterior dentro de un entorno de trabajo flexible, inclusivo
y diverso, que promueva la colaboracién y la innovacion.

La gestion de las personas adquiere una especial relevancia

en una compafiia global como MAPFRE, y se basa en tres

pilares principales: el continuo reto del talento, la promocion e
impulso de la diversidad y de la inclusion y la transformacién y
organizacion del entorno de trabajo ante el reto digijtal. Todo ello
enmarcado dentro de una nueva forma de trabajar, focalizada en
la experiencia del empleado como centro de todos los procesos.

El Grupo MAPFRE cuenta con politicas aprobadas
por el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. dirigidas
a todos los empleados del Grupo.

En desarrollo de la Politica de Diversidad e Igualdad
de Oportunidades, MAPFRE ha adquirido una serie
de compromisos publicos en diversidad de género
y diversidad funcional.

Respecto a la diversidad de género, MAPFRE se compromete

a que en el afio 2021 el 45% de las vacantes de responsabilidad
que se produzcan en la compafiia sean cubiertas por mujeres.
Para ello, se ha establecido como medida fomentar que en
todos los procesos de seleccion y movilidad de puestos de
responsabilidad serd necesario activar acciones para promover
la representacion de mujeres. En el afio 2019, el 48,3% de las
vacantes de responsabilidad fueron cubiertas por mujeres.

En cuanto a diversidad funcional, se promueve la integracion
laboral de las personas con discapacidad. Para ello, MAPFRE se
compromete a que en el afio 2021 haya un 3% de personas con
discapacidad en su plantilla.

Desde el afio 2015, el Grupo cuenta con un Programa Corporativo
para la Discapacidad implantado en todos los paises, con medidas
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para potenciar la integracion y la cultura de sensibilizacion.
En el afio 2019, el 2,9% de la plantilla tiene algun tipo
de discapacidad.

MAPFRE estd presente en los cinco continentes con empleados
de 84 nacionalidades, lo que otorga una gran diversidad cultural
al Grupo, aporta el talento necesario para el negocio, y permite
poner la inteligencia cognitiva de los empleados en comun con
todos. Por eso, en los Ultimos afios se ha desarrollado el proyecto
de Gestién del Conocimiento, que ha finalizado este afio con la
creacion de un almacén de conocimiento dentro de la intranet
corporativa denominado Eureka, una taxonomia propia con

mas de 535 términos y la identificacion de 1.572 referentes de
conocimiento en el Grupo. A finales de 2019 se habian aportado
510 conocimientos en el almacén. Paralelamente, dentro de la
gestion integral del conocimiento se han seguido desarrollando
los programas de mentorizacion, con 2171 empleados mentores
y 247 mentees; y de autoaprendizajes con 231 acciones.

En MAPFRE conviven cinco generaciones de empleados y en
el aflo 2019 se ha disefiado un nuevo proyecto que tiene por
objetivo consolidar un entorno laboral en el que se aproveche
todo el talento disponible en la empresa sin importar la edad,
poniendo foco en crear una cultura favorable a la integracion
generacional a nivel de organizacion, desarrollo profesional,
flexibilidad laboral, prevision social, salud y bienestar, del
talento senior.

La Politica de Respeto a las Personas, garantiza un entorno

laboral en el que se rechaza cualquier manifestacion de acoso

y comportamiento violento u ofensivo hacia los derechos y

dignidad de las personas. Se estd expresamente en contra y no
permite ninguna situacion de acoso en el trabajo, con independencia
de quién sea la victima o la persona acosadora. Este compromiso
debe cumplirse tanto en las relaciones entre empleados como en las
de estos con empresas proveedoras, clientes, colaboradores y demas
grupos de interés, y se extiende también a todas las organizaciones
con las que MAPFRE se relaciona.
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La Politica de Promocion, Seleccién y Movilidad, fomenta

las oportunidades de desarrollo profesional entre sus empleados
con el objetivo de incrementar su empleabilidad, su satisfaccion
profesional y su compromiso con la empresa.

En 2019, la movilidad funcional, nuestra principal herramienta
de desarrollo, ha alcanzado a un 14,9% de la plantilla

y la movilidad internacional ha supuesto que 129 empleados
hayan cambiado su puesto de trabajo a 25 paises diferentes.
La empresa ha implantado nuevos comportamientos y habitos
para fomentar un ambiente de colaboracion, innovacién,
agilidad, respeto y comunicacién. A lo largo del afio se han
realizado 133.661 horas de formacion orientadas a comunicar
los nuevos comportamientos, y se ha desarrollado el programa
de emprendimiento MAPFRE Innova con 3.300 empleados
implicados.

La Politica de Remuneraciones persigue establecer retribuciones
adecuadas de acuerdo a la funcion y puesto de trabajo

y al desempefio de sus profesionales, asi como actuar como

un elemento motivador y de satisfaccién que permita alcanzar
los objetivos marcados y cumplir con la estrategia de MAPFRE.
La politica garantiza la igualdad, y la competitividad externa

en cada uno de los mercados, y es parte del desarrollo interno
del empleado. En 2019 se han actualizado los criterios

de retribucion variable por objetivos, y se han lanzado nuevos
programas de reconocimiento en 21 paises y 16.592 empleados.

Se ha definido e implantado un nuevo sistema de evaluacion
que refuerza el desarrollo de los nuevos comportamientos,
permitiendo una definicion y seguimiento periddico

de actividades que facilitan el cumplimiento de los objetivos.
Este sistema ofrece un feedback continuo y una evaluacién
con vision 360°. Durante el afio 2019, se evaluaron

26.416 empleados, un 84% de la plantilla.

La Politica de Salud y Bienestar y de Prevencién de Riesgos
Laborales, tiene como objetivo promover un ambiente de trabajo

seguro y saludable y mejorar la salud del empleado y su familia,
tanto dentro como fuera del &mbito laboral.

Para facilitar el bienestar y la conciliacion de la vida laboral

y personal de los empleados MAPFRE ofrece una amplia serie
de beneficios sociales, habiendo destinado a este fin

178,3 millones de euros en 2019.

En el afio 2019 se ha implantado un nuevo modelo de medicion
que nos permite profundizar de manera continua en el anélisis
de la experiencia del empleado. Este modelo se basa

en tres tipos de mediciones que nos proporcionan agilidad

en la implementacién de acciones de mejora.

En lo que respecta a RECOMENDACION, SATISFACCION 'Y
COMPROMISO, mediante una encuesta que se realiza dos veces
al afio obtenemos varios indicadores, entre ellos:

- eNPS® Relacional: Employee net promoter score, mide
la probabilidad de que los empleados recomienden MAPFRE
como empresa para trabajar. En el aflo 2019 se ha medido
en 11 paises y en el 86% de la plantilla en la que se realizd
la medicion se obtuvo un resultado muy bueno o excelente.

- Encuesta de Compromiso (Employee Satisfaction Index - ESI):
Mide la satisfaccion del empleado a través de la valoracion
de diez elementos: Conocimiento de los objetivos, Orgullo
por el trabajo realizado, Reconocimiento por el trabajo realizado,
Aportacién a la compafiia, Recepcion de feedback de calidad,
Oportunidades de desarrollo, Colaboracién, Herramientas
de trabajo, Cuidado a las personas, Orgullo por la huella social.
En el afio 2019 el resultado ha sido de 68%.
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1.3. Liquidez
y recursos
de capital

INVERSIONES Y FONDOS LiQUIDOS

El detalle de la cartera de inversion por tipo de activos

a 31 de diciembre de cada ejercicio se muestra a continuacion
(las cifras del ejercicio anterior se presentan en un tamafo
inferior):

9,6%

M Renta fija Cobiernos
M Renta fija Corporativa
M Inmuebles*
3,4% M Renta variable
27% M Fondos inversion
M Tesoreria

Otras inversiones

5,2%
4,9%

56,2%
4,5% 56,0%
4,3%

17,5%
186,1%

*“Inmuebles” incluye tanto inversiones inmobiliarias como
inmuebles de uso propio (a precio de adquisicion).
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Concepto dic-19 dic-18 A%
Renta fija gobiernos 30.088,8 27.595,9 9,0%
Renta fija - Corporativa 9.354,9 8.921,6 4,9%
Inmuebles* 2435,0 2.096,2 16,2%
Renta variable 2.761,0 24071 14,7%
Fondos de inversion 1.826,1 13304 37,3%
Tesoreria 2.5375 2.2014 15,3%
Otras inversiones 45194 4.720,8 (4,3%)
TOTAL 53.522,7 49.273,5 8,6%
Cifras en millones de euros.

*“Inmuebles” incluye tanto inversiones inmobiliarias como inmuebles de uso propio

(a precio de adquisicion).

El desglose de la cartera de Renta Fija por area geografica

y por tipo de activos es el siguiente:

Concepto Gobiernos E:tr:IoDr::i:: Total
Espafa 18.181,8 2.378,6 20.560,4
Resto de Europa 5.015,8 3.802,6 8.8184
Estados Unidos 1.588,7 21333 3.7219
Brasil 3.020,6 2,0 3.022,5
Latinoameérica - Resto 1.828,3 7781 2.606,3
Otros paises 453,7 2604 7141
TOTAL 30.088,8 9.354,9 39.443,7

Cifras en millones de euros.
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En la gestion de las carteras de inversion se distingue entre cuatro Se presenta a continuacion el detalle de las carteras de Renta Fija

tipos de carteras: de gestion activa:

+ Las que buscan una inmunizacion estricta de las obligaciones Valorde  Rentabilidad  Rentabilidad Duracién
Concepto

derivadas de los contratos de seguros y que minimiza el riesgo
de tipo de interés, a través del ajuste por casamiento, mediante
técnicas de inmunizacion basadas en el casamiento de flujos

Mercado Contable de Mercado Modificada

No Vida (IBERIA + MAPFRE RE + GLOBAL RISKS)

o en el de duraciones. 31.12.2018 7162,7 211% 1,42% 6,75%

+ Las carteras que cubren pdlizas de unit-linked compuestas 31.03.2019 70073 1.99% 1.09% 712%'

por los activos cuyo riesgo asumen los asegurados.

0, 0, 0,

+ Las carteras de gestion activa condicionada, que buscan superar 30.06.2019 74032 2,02% 0,74% 8,06%
la rentabilidad comprometida y obtener la mayor rentabilidad 30.09.2019 7.485,6 1,89% 0,50% 8,18%
para los asegurados dentro de los pardmetros de prudencia, 3112.2019 72719 1.95% 0.78% 8.25%
como las carteras con participacion en beneficios. ; i

AR . Vida (IBERIA)

+ Las carteras con gestion activa libre, en las que se realiza .
una gestion activa y sélo condicionada por las normas legales 3112.2018 6.238,8 3,91% 1,05% 6,60%
y de las limitaciones internas del riesgo. 31.03.2019 6.3891 3,72% 0,74% 6,68%

30.06.2019 6.740,3 3,69% 0,32% 7,01%
30.09.2019 6.871,9 3,64% 0,14% 7,03%
31.12.2019 6.821,6 3,53% 0,33% 6,89%

Cifras en millones de euros

Al 31 de diciembre de 2019, las carteras de gestion activa libre
de IBERIA y MAPFRE RE contaban con unas plusvalias

no realizadas en acciones y fondos de inversién por importe
de 47 millones de euros.
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Inmuebles

En el afio 2019, la estrategia del Grupo MAPFRE en relacién

a las inversiones inmobiliarias, es continuista con el afio
precedente en cuanto a inversiones indirectas y directas.
Focalizadas en inmuebles de oficinas, en zonas céntricas

de la eurozona, en activos con rentabilidad e inquilinos de primer
nivel y contratos a largo plazo. El mercado sigue con una fuerte
compresion de los tipos de capitalizacion (yields), en especial

en las mejores ciudades europeas. El traslado de algunas sedes
corporativas por el Brexit desde Londres a Paris o a Frankfurt,
entre otras, ha generado una demanda suplementaria

que ha derivado en un incremento de las rentas en algunos
centros de ciudades. Adicionalmente, los cambios en el mercado
con la actividad de las empresas de coworking ha generado

un incremento de precios en determinadas zonas y ciudades,
como Berlin, Paris, Barcelona o Madrid.

El escenario de bajos tipos de interés dificulta mucho la busqueda
de oportunidades de inversidn directa, en especial en Madrid y
Barcelona, donde las Sociedades Andnimas Cotizadas

de Inversion Inmobiliaria (SOCIMIS) estan muy activas, ya que

se pueden endeudar més (por sus ventajas fiscales y sin limites
de deducibilidad fiscal en los gastos financieros generados)

y por tanto ser mas agresivas ofreciendo ROE’s mas altos.
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En cuanto a la inversion directa, nuestra actividad se ha focalizado
en las mejoras de edificios y modernizacién de instalaciones en
edificios en rentabilidad y también de uso propio. En los edificios
en rentabilidad destacan las obras en avda. General Peron 40,
(Madrid) y en Torre MAPFRE en Barcelona. MAPFRE ya cuenta

con mas de 139.000 metros cuadrados de cartera inmobiliaria
que han alcanzado la calificacion LEED Gold, BREEAM

o Energy Star.

En los edificios de uso propio se siguen acometiendo trabajos
de optimizacion y eficiencia de espacios en la sede central,
sedes territoriales y oficinas de la red comercial. Esta politica
es generalizada para MAPFRE en todos los paises donde opera.

En las inversiones indirectas, también con el objetivo de operar
en la Eurozona, se ha constituido un Vehiculo de Propdsito
Especial (SPV) en Luxemburgo, que se afiade a las dos del afio
2018. En este afio 2019 destacan adquisiciones en Hamburgo,
Paris y Mildn. Estas inversiones se realizan con socios gestores
locales y un bajo nivel de apalancamiento. Ha sido significativo
el incremento del valor liquidativo de los fondos (NAV) en el afio
2019 respecto de algunas de las operaciones realizadas

en 2018y 2019.

En cuanto a las desinversiones en 2019, cabe mencionar la venta
del edificio de Bruselas, Rue de Treves 45 (Bélgica). En cuanto

a suelos, destaca la venta de la parcela residencial de El Cantizal
en Las Rozas (Madrid).

Al finalizar el ejercicio 2019, las inversiones inmobiliarias

de MAPFRE a valor de mercado ascienden a 3.302,5 millones
de euros, con un valor neto contable equivalente

al 4,6% de las inversiones totales.

El indice de ocupacién de los inmuebles en renta a terceros

es del 92% y su rentabilidad sobre el valor de tasacionw
es del 4,16%.

139.000M*

DE CARTERA INMOBILIARIA

QUE HAN ALCANZADOC LA
CALIFICACION LEED GOLD,
BREEAM O ENERGY STAR
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RECURSOS DE CAPITAL
Estructura de capital

En el cuadro a continuacion se detalla la composicion de la
estructura de capital al cierre del ejercicio 2019.

0,
6% M Patrimonio Neto
M Obligaciones Senior
M Deuda Subordinada

[ Deuda Bancaria

13.080

77%
MILLONES

DE EUROS

La estructura de capital asciende a 13.080 millones de euros,

de los cuales el 77% corresponde a patrimonio neto. El Grupo
tiene un ratio de apalancamiento del 22,7%, con un aumento
de 0,2 puntos porcentuales, con relacion al cierre del ejercicio
2018. El incremento de la deuda a diciembre de 2019 procede
principalmente de la adquisicion de los negocios de BMN Bankia
y Banco Santander.
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Instrumentos de deuda y ratios de apalancamiento

El siguiente cuadro detalla la evolucién de los importes
por instrumentos de deuda y los ratios de apalancamiento
del Grupo:

CONCEPTO 2019 2018
Total Patrimonio 10.106,9 9.197,6
Deuda total 2.973,7 2.670,3
- de la cual: deuda senior - 5/2026 1.004,8 1.004,0.
- de la cual: deuda subordinada - 3/2047 (Primera Call 3/2027) 617,8 617,6.
- de la cual: deuda subordinada - 9/2048 (Primera Call 9/2028) 503,3 503,0 .
- de la cual: préstamo sindicado 02/2023 (€1,000 M) 610,0 490,0 .
- de la cual: deuda bancaria 2378 55,6.
Beneficios antes de impuestos 1.279,2 1.330,5.
Gastos financieros 78,5 76,5.
Beneficios antes de impuestos & gastos financieros 1.357,7 1.407,0 .
Apalancamiento 22,7% 22,5% .
Patrimonio / Deuda 3,4 3,4.
Beneficios antes de impuestos & gastos financieros / gastos 173 18,4 .

financieros (x)

Cifras en millones de euros
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Evolucién del patrimonio

El patrimonio neto consolidado ha alcanzado la cifra

de 10.106,0 millones de euros a 31 de diciembre de 2019,

frente a 9.197,6 millones de euros a 31 de diciembre

de 2018.A 31 de diciembre de 2019, 1.251,7 millones de euros
corresponden a la participacion de los accionistas minoritarios

en las sociedades filiales, principalmente entidades financieras

en Espafia y Brasil con las que MAPFRE mantiene acuerdos

de bancaseguros. El patrimonio atribuido a la Sociedad dominante
consolidado por accion representaba 2,87 euros a 31 de
diciembre de 2019 (2,60 euros a 31 de diciembre de 2018).

En el siguiente cuadro se muestra la variacién del patrimonio neto
atribuible a la Sociedad dominante durante el periodo:
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La evolucion del patrimonio atribuido a la Sociedad dominante
al cierre del ejercicio 2019 recoge:

Un aumento de 1.435,1 millones de euros en el valor

de mercado de la cartera de los activos financieros disponibles
para la venta debido a la caida de tipos en Europa y Estados
Unidos, asi como a la subida de los mercados burséatiles europeos
y norteamericano que tiene su reflejo correspondiente

en la variacion de la contabilidad tacita.

Un aumento neto de 35,7 millones de euros por diferencias

de conversion, debido fundamentalmente a la apreciacion

del ddlar y otras monedas latinoamericanas.

El beneficio a diciembre de 2019.

Una reduccion de 446,5 millones de euros compuesta

por el dividendo complementario del ejercicio 2018 aprobado
en la Junta General de Accionistas de marzo de 2019

y que se pagd en el mes de junio de 2019 por importe

de 261,7 millones de euros y el dividendo a cuenta del ejercicio
2019 aprobado durante el tercer trimestre y que se pago
durante el mes de diciembre de 2019 por importe de 184,8
millones de euros.

El desglose del patrimonio atribuido a la Sociedad dominante
se muestra a continuacion:

CONCEPTO 2019 2018

SALDO A 31/12 EJERCICIO ANTERIOR 7.993,8 8.611,3

Ajustes por cambio de criterio contable (8,4) 0,0 .
Ingresos y gastos reconocidos directamente en patrimonio neto: .
Por activos financieros disponibles para la venta 14351 (472,7) .
Por diferencias de conversion 35,8 (1[]2,8).
Por contabilidad tacita (719,6) 143,9.
Otros (4,9 14 |
TOTAL 737,9 (430,2) .
Resultado del periodo 609,2 528,9.
Distribucién de resultados (446,5) (446,5).
Otros cambios en el patrimonio neto (40,) (269,7) .
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 8.854,3 7.993,8 .

Cifras en millones de euros.

CONCEPTO DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018

Capital, resultados retenidos y reservas 8.616,7 8.482,3

Acciones propias y otros ajustes (66,4) (41,4) .
Plusvalias netas 1.006,3 290,8.
Plusvalias latentes (Cartera disponible para la venta) 3.565,2 21301 .
Plusvalias imputables a provisiones técnicas (2.558,4) (1.839,3) .
Diferencias de conversion (704,2) (737,9) .
Patrimonio neto atribuido 8.854,3 .

7.993,8

Cifras en millones de euros.
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Los estados financieros de las sociedades domiciliadas en paises
con altas tasas de inflacion o economias hiperinflacionarias,

se ajustan o reexpresan por los efectos de los cambios

en los precios antes de su conversion a euros. La politica contable
del Grupo para el registro de las operaciones en economias
hiperinflacionarias consiste en registrar en Reservas tanto

la revalorizacion de las partidas no monetarias como

las diferencias de conversién generadas al convertir a euros

los estados financieros reexpresados de las filiales en estos paises.

Los importes recogidos en Reservas en los dos Ultimos ejercicios
derivados de ambos efectos son los siguientes:

CONCEPTO DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018 Variacién
Reexpresion inflacién 564,8 542,8 22,0
Diferencias de conversion (1102,8) (1.070,8) (32,0
TOTAL (538,0) (528,0) (10,0)

Cifras en millones de euros.
SOLVENCIA I

El ratio de Solvencia Il del Grupo MAPFRE se situ¢ en el 194,6%
a septiembre de 2019, frente al 198,0% al cierre de junio 2019,
incluyendo medidas transitorias. Este ratio serfa el 179,3%,
excluyendo los efectos de dichas medidas. Los fondos propios
admisibles alcanzaron 9.055 millones de euros durante el mismo
periodo, de los cuales el 86,7% son fondos de elevada calidad
(Nivel 7).

El ratio mantiene una gran solidez y estabilidad, soportado

por una alta diversificacién y estrictas politicas de inversién

y gestion de activos y pasivos, tal y como muestran los cuadros
que se presentan a continuacion.

Evolucién del margen de solvencia (Solvencia I1)

9.215 9.055

9000
M Capital de Solvencia
Obligatorio (SCR)

M Fondos Propios

7500 Admisibles

6000
4500
3000

1500

Diciembre 2018 Marzo 2019 Junio 2019

Septiembre 2019

Cifras en millones de euros.

El importe del SCR se calcula anualmente, puesto que no se exige
un re-célculo a lo largo del afio salvo que se produzca un cambio
significativo en el perfil de riesgo.
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Impacto de las medidas transitorias y ajustes por Conciliacion del Capital NIIF y de Solvencia Il
casamiento y volatilidad
30.09.2019
Concepto %
. icipaci inclui i (a84)
Ratio a 30/09/2019 194,6% Participaciones no incluidas en Solvencia Il .
Impacto de transitoria de provisiones técnicas (14,3%) Ajuste en participaciones (principalmente de entidades por equivalencia) (1.003) -
Impacto de transitoria de acciones (1,0%) Activos intangibles  (2.000) [N
Impacto de activos en otra moneda diferente al 0.0% Plusvalias activos inmobiliarios - 681
euro '
Ajuste valoracion de resto de inversiones y activos (14) |
Total ratio sin medidas transitorias 179,3%
Ajuste de valoracién en provisiones técnicas _ 2.005
Ratio a 30/09/2019 194,6% Dividendos previstos (174) I
Impacto de ajuste por casamiento 1,8% Deuda subordinada - 1.202
Impacto de ajuste por volatilidad (1,4%) Cambio en impuestos diferidos | 123
Total ra.t.lo sin ajustes por casamiento 194,9% Ajuste en minoritarios por exceso de FF.PP sobre SCR (415) .
y volatilidad
Otros a7 |

Fondos propios de solvencia 30.09.2019 9.055
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Desglose del Capital de Solvencia Obligatorio (SRC)

Mercado
Contraparte
Suscripcion de Vida
Suscripcion de Salud

Suscripcion de No Vida
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I 2.498 m2018
I 2. 773 W20
I 500
— 749
I 559
512
[ 7
226
N 2.305
N 2 343

- e 2.221
Beneficios por diversificacion _2,158_

SCR Basico

Riesgo Operacional

Capacidad de absorcién de pérdidas de provisiones técnicas 4%854=
Capacidad de absorcion de pérdidas por impuestos diferidos .'11,3]5“;-
SCR de entidades por equivalencia =5§79
Otros ajustes (1) IZZ
SCR Total ™ £~

Cifras en millones de euros.

(1) Incluye otros sectores financieros, participaciones no de control
y restantes empresas.

ANALISIS DE OPERACIONES CONTRACTUALES
Y OPERACIONES FUERA DE BALANCE

A cierre del ejercicio MAPFRE tiene formalizados los siguientes
acuerdos para el desarrollo y distribucion de productos
aseguradores en Espafia con diferentes entidades, algunas
de las cuales han sido objeto, o estan inmersas, en procesos
de reestructuracion bancaria:
+ Acuerdo con Bankia S.A., en relacién con la alianza estratégica
iniciada en 1998 con su antecesora Caja de Ahorros
y Monte de Piedad de Madrid, que fue reformulada
en 2014 mediante un nuevo acuerdo que permite distribuir
en exclusiva seguros de Vida y de No Vida de MAPFRE por
la totalidad de la red comercial de Bankia (en adelante, el
“Acuerdo”) y continuar con la participacion conjunta en

BANKIA MAPFRE VIDA (antes denominada

MAPFRE-CAJA MADRID VIDA), dedicada a la comercializacion
del seguro de Vida a través de dicha red comercial. El Acuerdo
supuso la reestructuracion del negocio de bancaseguros

incluy6 un contrato de assurbanking mediante el que MAPFRE
distribuye productos financieros de Bankia por su red.
Asimismo, el Acuerdo supuso en 2014 la adquisicién del

51% de las acciones de Aseval y Laietana Vida

y del 100% de las acciones de Laietana Generales, por un precio
conjunto de 151,7 millones de euros.

El valor econémico final del Acuerdo dependera del grado

de cumplimiento futuro del Plan de Negocio acordado.
Adicionalmente, en el mes de diciembre de 2018 se alcanzo

un acuerdo en virtud del cual MAPFRE VIDA adquiriria

el 51% de Caja Granada Vida y Cajamurcia Vida y Pensiones

por un precio total de 110,3 millones de euros. El cierre definitivo
de esta transaccion tuvo lugar en marzo de 2019, una vez
obtenidas las aprobaciones de las autoridades regulatorias

y de supervision correspondientes.

Ademas, este ultimo acuerdo extiende el ambito de actuacion
de la actual alianza para seguros generales en el ramo de No Vida
a la red procedente de BANCO MARE NOSTRUM.

Acuerdo con Banco Castilla-La Mancha S.A. (como sucesor

del negocio bancario y parabancario de Caja Castilla-La Mancha)
para la distribucion en exclusiva de seguros personales y planes
de pensiones de la sociedad conjunta CCM Vida y Pensiones

(de la que MAPFRE es propietaria del 50%) a través de la red

de dicha entidad.

El precio de adquisicién de las acciones fue de 112 millones

de euros al contado, mas unas cantidades adicionales a abonar
enelafio 2012y en 2021. En 2012, se abonaron a

Caja de Ahorros Castilla-La Mancha (actualmente

Banco Castilla-La Mancha) la cantidad de 4,5 millones de euros,
y al cierre del ejercicio existe una provision para posibles pagos
por importe de 24,4 millones de euros.



® MAPFRE

« Acuerdo con Bankinter S.A. para la distribucién en exclusiva
de seguros de Vida y accidentes y planes de pensiones
de la sociedad conjunta Bankinter Seguros de Vida
(de la que MAPFRE es propietaria del 50%) a través de la red
de dicho banco.
El precio de adquisicién de las acciones fue de 197,2 millones
de euros al contado, mas dos pagos de 20 millones de euros
mas intereses cada uno que se harfan efectivos, seglin el grado
de cumplimiento del Plan de Negocio convenido, en el quinto
y décimo afo de la vigencia del mismo. En 2012, al cumplirse
el Plan de Negocio, se procedio al primer pago adicional previsto,
por importe de 24,2 millones de euros. Durante el primer
trimestre del 2017, al no haberse alcanzado los objetivos a largo
plazo, se procedio a la cancelacién de la provision constituida
por importe de 29 millones de euros.
EL 1 de abril de 2016, Bankinter Seguros de Vida, sociedad
participada al 50% por Bankinter y por MAPFRE, adquiri¢
el negocio asegurador de Barclays Vida y Pensiones, en Portugal,
por un precio de 75 millones de euros.

+ Acuerdo con Bankinter S.A. para la distribucién en exclusiva
de seguros generales y seguros de empresas (excepto los seguros
de Automoviles, Asistencia en viaje y Hogar) de la sociedad
conjunta Bankinter Seguros Generales (de la que MAPFRE
es propietaria del 50,1%) a través de la red de dicho banco.

El precio de adquisicién de las acciones fue de 12 millones

de euros (adicional al pago de tres millones de euros

por la compraventa de acciones de 27 de diciembre de 2011),
mas un precio adicional de tres millones de euros, en caso

de cumplimiento del 100% del “Plan de Negocio Diciembre
2012” una vez finalizado el afio 2015. Dicho precio adicional
no se devengd al no haberse cumplido el mencionado

Plan de Negocio.
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+ Acuerdo con Banco Santander S.A. para la distribucién
en exclusiva de determinados productos de No Vida. En enero
de 2019, se alcanzo6 un acuerdo mediante el que
MAPFRE ESPANA adquirfa a Banco Santander
el 50,01% de una compafiia de nueva creacion para
comercializar seguros de automoviles, multirriesgo comercio,
multirriesgo pymes y de responsabilidad civil en exclusiva
por la red de Banco Santander en Espafia, por un plazo hasta
el 31 de diciembre de 2037. El restante 49,99% del capital
de dicha compafiia continla perteneciendo a Banco Santander,
a través de su filial Santander Seguros.
La operacion, cuyo precio asciende a 82,2 millones de euros,
quedd cerrada en el mes de junio de 2019 una vez obtenida
la aprobacion de las autoridades correspondientes.
En el mes de noviembre de 2019 se dict¢ la Orden Ministerial
por el Ministerio de Economia y Empresa que permite
a la nueva entidad denominada
SANTANDER MAPFRE SEGUROSY REASEGUROS S.A. operar
en los ramos indicados.

En 2018 se procedio a la reestructuracion de la alianza estratégica
con Banco do Brasil. Como consecuencia de lo anterior, desde

el 30 de noviembre de 2018 MAPFRE ha pasado a ser titular

del 100% (anteriormente, el 50%) de la totalidad del negocio
(Vida y No Vida) generado por el canal agencial, y de los negocios
de autos y de grandes riegos que se distribuyen a través del canal
bancario. Asimismo, mantiene su actual participacién (25%)

en BB MAPFRE, que incorpora a su negocio los seguros de hogar
del canal bancario.

Asimismo, MAPFRE y Euler Hermes tienen una alianza estratégica
cuyo objetivo es el desarrollo conjunto del negocio de seguros
de Caucion y Crédito en Espafia, Portugal y América Latina.
Como resultado de esta alianza, ambos grupos tienen

una participacion del 50% en una joint venture denominada
Solunion, que integra los negocios de ambos grupos en

los mercados mencionados. Solunion cubre riesgos en paises

de los cinco continentes y cuenta con una red internacional

de analistas de riesgos ubicados en mas de 50 paises

que controlan permanentemente la situacion de los riesgos

de sus asegurados, ademas de con una extensa red de distribucion
en los paises en los que esta presente.

Por ultimo, los accionistas minoritarios de MAPFRE RE tienen

una opcion de venta sobre sus acciones en dicha entidad. En caso
de ejercicio, MAPFRE o una entidad del Grupo MAPFRE, deberd
adquirir las acciones del accionista minoritario interesado

en vender. El precio de compra de las acciones de MAPFRE RE serd
el que resulte de aplicar la férmula acordada previamente.

A 31 de diciembre 2019, teniendo en cuenta las variables
incluidas en la férmula citada, el compromiso asumido

por MAPFRE en caso de ejercicio de la opcidn referida, ascenderfa
a un importe total aproximado de 109 millones de euros.



MAPFRE

1.4. Principales
riesgos e
incertidumbres

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR)
basado en la gestion integrada de todos y cada uno de los procesos
de negocio, y en la adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos
estratégicos establecidos.

RIESGOS FINANCIEROS Y DE CREDITO
Riesgos de mercado y de tipo de interés

Una parte significativa de los resultados y de los activos estd sujeta
a las fluctuaciones en los mercados financieros. Dichos cambios

en los precios de mercados pueden reducir el valor o los ingresos
de la cartera de inversiones, circunstancia que podria tener

un efecto negativo en la situacion financiera y en los resultados
consolidados del Grupo.

La seleccion prudente de activos financieros de caracteristicas
adecuadas para cubrir las obligaciones asumidas es la medida
principal mediante la cual se mitigan los posibles efectos adversos
de las variaciones en los precios de mercado.

MAPFRE mitiga su exposicion a los riesgos mercado y tipo de interés
mediante una politica prudente de inversiones caracterizada

por una elevada proporcién de valores de renta fija de grado

de inversién. De este modo, los valores de renta fija representan

un 88,7% del total de la cartera de inversiones financieras en 2019
(88,5% en 2018). El precio de mercado de estos valores puede
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fluctuar como consecuencia de variaciones en el nivel de los tipos
de interés (riesgo de tipo de interés) cuya exposicion se mitiga
mediante la busqueda de un adecuado nivel de casamiento entre
activos y pasivos. El precio de mercado de los valores de renta fija
puede fluctuar también por variaciones en la percepcion del nivel
de solvencia de sus emisores (riesgo de spread), cuyo tratamiento
se explica en el apartado de Riesgo de crédito.

Las inversiones en valores de renta variable y en fondos

de inversién tienen un peso limitado en el balance, suponiendo
aproximadamente un 10,2% de las inversiones financieras totales
en 2019 (9,1% en 2018).

Durante el ejercicio 2019 se ha continuado en un escenario
de tipos de interés histéricamente bajos en varios mercados
que se estima continte en 2020, aspecto que influye

en el comportamiento de los consumidores y puede afectar
especialmente a los negocios de ahorro.

Los ingresos por las operaciones de seguro de Vida y gestién
de activos de MAPFRE estan directamente relacionados

con el valor de los activos gestionados (ya sean renta fija

o renta variable), por lo que una caida en los mercados podria
afectar negativamente a estos ingresos.

Riesgo de tipo de cambio

Las fluctuaciones en el valor del euro en relacién con otras monedas
afectan al valor del activo y del pasivo del Grupo y, por consiguiente,
a su patrimonio neto asi como a los resultados operativos y al flujo
de caja. Las diferencias de conversidn registradas en fondos propios
atribuibles a la Sociedad dominante han supuesto el reconocimiento
positivo de 35,7 millones de euros en 2019 (un resultado negativo
de 102,8 millones de euros en 2018).

Asimismo, mientras la mayoria de los gobiernos de los paises
en los que MAPFRE opera no ha impuesto prohibiciones
a la repatriacion de dividendos o a las desinversiones de capital,

es posible que en el futuro se establezcan politicas de control
de cambio restrictivas.

En lo que concierne a las provisiones técnicas originadas

por operaciones en el exterior, el Grupo aplica generalmente
una politica de inversidn en activos denominados en la misma
moneda en la que se han adquirido los compromisos

con los asegurados, aspecto que mitiga la exposicidn al riesgo
de tipo de cambio.

Riesgo de crédito

Los rendimientos de las inversiones son también sensibles

a las variaciones en las condiciones econdmicas generales,
incluyendo la valoracién crediticia de los emisores de valores

de deuda. Asi, el valor de un instrumento de renta fija puede verse
reducido por cambios en la calificacion crediticia (rating)

o por la eventual insolvencia de su emisor. Existen riesgos

de naturaleza andloga en las exposiciones frente a contrapartes
aseguradoras, reaseguradoras y bancarias.

La exposicidn al riesgo de crédito se mitiga mediante una politica
basada en la seleccion prudente de los emisores de valores

y las contrapartes en base a su solvencia, buscando i) un elevado
grado de correspondencia geografica entre los emisores

de los activos y los compromisos asumidos, ii) el mantenimiento
de un adecuado nivel de diversificacién, y iii) la obtencion,

en su caso, de garantias, colaterales y otras coberturas adicionales.

La Politica de Gestion del Riesgo de Crédito establece limites
por emisor de acuerdo al perfil de riesgo de la contraparte

o del instrumento de inversion, asi como limites de exposicion
en relacién al rating de la contraparte.
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RIESGOS OPERATIVOS
Riesgo regulatorio

EL Grupo opera en un entorno de complejidad y creciente presion
regulatoria, no sélo en materia aseguradora, sino también

en cuestiones tecnoldgicas, de gobierno corporativo

o de responsabilidad penal corporativa, entre otras.

Las compafifas aseguradoras estan sujetas a leyes y regulaciones
especiales en los paises en los que operan, y la supervisién

de su cumplimiento se atribuye a diversas autoridades locales.
Teniendo en cuenta las condiciones financieras o econdmicas,
algunas de estas autoridades estan considerando

un reforzamiento de los requerimientos regulatorios con el fin

de prevenir crisis futuras o asegurar la estabilidad de las entidades
bajo su supervision.

Los cambios legislativos pueden (i) implicar un riesgo en el caso
de que el Grupo no sea capaz de adaptarse a los mismos o (ii)
afectar a las operaciones del Grupo en la medida en que las
autoridades supervisoras tienen un amplio control administrativo
sobre diversos aspectos del negocio asegurador. Este control
puede afectar al importe de las primas, las practicas de marketing
y de venta, la distribucién de beneficios entre los tomadores

de los seguros y los accionistas, la publicidad, los contratos de
licencias, los modelos de polizas, la solvencia, los requisitos

de capital y las inversiones permitidas. Los cambios en las
normas tributarias pueden afectar a las ventajas de algunos de
los productos comercializados que actualmente gozan de un
tratamiento fiscal favorable.

Riesgo operacional

El riesgo operacional es inherente al desarrollo de cualquier
actividad, y su ocurrencia puede dar lugar a una pérdida y/o a una
consecuencia adversa sobre los resultados. Entre los principales
riesgos se encuentran los ciberriesgos, cuyo impacto puede
afectar tanto al funcionamiento de los equipos informaticos
como a la informacion privada almacenada en los mismos.
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MAPFRE cuenta con sistemas para el seguimiento y el control

del riesgo de las posibles pérdidas debidas a fallos o inadecuaciones
con origen en los procesos internos, personas y/o sistemas. Aunque
el resultado de las evaluaciones y analisis realizados en el ejercicio
2019 no muestra ningun proceso en nivel critico, la posibilidad

de sufrir pérdidas operacionales no puede ser excluida dada

la dificultad de prevision y cuantificacion de este tipo de riesgo.

RIESGOS AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBIERNO (ASG)

La sostenibilidad es un concepto que se basa en tres pilares
fundamentales: el desarrollo econémico, social y ambiental.
Por ello, la gestién de riesgos y de oportunidades de negocio
asociadas a cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) son claves para contribuir al desarrollo sostenible.

Un adecuado seguimiento de estas cuestiones permite

a la organizacion obtener informacion adicional sobre riesgos
potenciales y entender mejor los movimientos y transformaciones
sociales y las expectativas de los grupos de interés. En este
sentido, el modelo de negocio de MAPFRE y su estrategia son

un ejemplo de cdmo la empresa afronta los desafios globales en
sostenibilidad, gestiona los riesgos ASG e innova en el desarrollo
de productos y soluciones aseguradoras que beneficien a los
clientes y a la sociedad en la que opera.

La gestion de riesgos ASG ayuda en la toma de decisiones

en dreas tan importantes como son la de suscripcion, inversion,
innovacion en productos y servicios, sostenibilidad, medio
ambiente y la gestidn de la reputacidn, esta Ultima esencial
para generar confianza en los grupos de interés. Por ello,

los riesgos ASG se integran de forma natural en los procesos
de gestion y control que el Grupo tiene establecidos.

El cambio climético forma parte de la estrategia de MAPFRE
en sostenibilidad. Como aseguradora global, MAPFRE participa
con el compromiso de contribuir a definir un estandar

de actuacion técnico-financiero para el conjunto del sector

que permita ayudar, desde el seguro, a gestionar los riesgos

y oportunidades de la transicion hacia una economia baja en
carbono, y a reducir el impacto del cambio climatico

para el conjunto de la sociedad. El incremento de la frecuencia
y severidad de las catéstrofes naturales y la presencia de MAPFRE
en pafses con alta exposicion a este riesgo puede tener impacto
en los resultados del Grupo. Para la prevision de estos eventos

y minimizar su impacto economico, las entidades MAPFRE estan
desarrollando actuaciones en distintos ambitos:

i) un control eficiente de la exposicién a riesgos catastréficos,

i) garantizar una correcta valoracion de las pérdidas,

y iii) coordinar una adecuada respuesta y atencion a los clientes
damnificados.

INFORMACION ADICIONAL

En la nota 7, “Gestidn de riesgos” de la Memoria consolidada
se incluye informacién detallada sobre los distintos tipos
de riesgos que afectan al Grupo.

1.5. Circunstancias
importantes
ocurridas tras
el cierre del
ejercicio

No se han producido hechos significativos posteriores
al cierre del ejercicio.
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1.6. Informacion
sobre la
evolucion
previsible

PERSPECTIVAS DEL ENTORNO

La economia mundial en general se mantiene estable, aunque
con un desempefio mas bien modesto. Para el 2020 a nivel
global se espera un crecimiento promedio en el entorno del 3%
que posiblemente se acelere durante los trimestres posteriores
convergiendo hacia la media de la segunda mitad de la década
pasada, en torno al potencial global. La recesion queda descartada
por el momento a menos que riesgos no avistados por ahora
emerjan provocando un ajuste en una economia sistémica.

En el crecimiento proyectado no se espera una gran contribucion
de los paises avanzados, que se desaceleran alejandose de

su potencial, creciendo 2% o menos en promedio durante

el préximo bienio. Los paises emergentes, en cambio, contribuirdn
mas, creciendo de manera estable en promedio cerca o por encima
del 4,5% durante los préximos afos, gracias a unas condiciones
financieras mas benignas, una mejora en los términos

de intercambio de los paises productores de materias primas
agricolas, la salida de la atonia de paises relevantes como son Brasil,
México y Turquia, y una previsible moderacién de los procesos socio
politicos que estan provocando incertidumbre y disrupciones

en varias economias emergentes (paises andinos, Hong Kong, etc.)
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El momento ciclico es de estabilizacién de la actividad en niveles
bajos, lo que ha obligado a replantear el disefio e implementacién
de politicas publicas. En los Estados Unidos el crecimiento del PIB
se estabiliza por debajo del 2%, apoyado fundamentalmente

en la demanda doméstica gracias al soporte de la

Reserva Federal (Fed). La Unién Econdmica y Monetaria (UEM)

ha vuelto a registrar una acusada atonia, que ha obligado

a extender la postura monetaria de laxitud, cuando ademas

se debate la necesidad de complementarlo con impulsos fiscales
de calado.

China mantiene su actividad con la inercia del pasado, y pese

a que por los datos de alta frecuencia se atisba cierta pérdida

de dinamismo, el crecimiento (en datos oficiales) permanece

en niveles elevados.

En los mercados emergentes, aunque muchas de las
vulnerabilidades se suavizan con el giro realizado en la politica
monetaria americana, su dependencia del ahorro externo les hace
muy sensibles a correcciones externas, pudiendo crear y contagiar
a la region sus perturbaciones financieras a través del canal

de las expectativas. Por este motivo, creemos que, si bien

su momento ciclico serd de mayor dinamismo, su fragilidad
también serd mas acusada.

Una recesion serfa el escenario alternativo, que estimamos
necesario poner en valor, dado que este aceleraria tendencias
geopoliticas (como la involucion de la globalizacion y el creciente
descontento social actual) que son nuevamente el signo

de los tiempos en la tercera década de este siglo.

Los riesgos previstos son esencialmente los mismos
del pasado ejercicio, aunque en cierta manera exacerbados
por los acontecimientos mas recientes:

+ La gobernanza de la Eurozona: el desafio europeo continta
dependiendo de la mayor cohesion interna y la busqueda
de consensos amplios con los que hacer frente a la suma

de riesgos geopoliticos a los que se enfrenta la Eurozona. La
nueva configuracion de las instituciones europeas (Comisién
Europea, Consejo de Europa, Banco Central Europeo, etc.) elimina
dudas sobre la senda institucional futura de la Unioén.

El riesgo derivado de la politica econdmica en Estados Unidos:
con la reduccion de 75 pbs en el tipo de referencia, la Reserva
Federal considera suficientemente aplacado el riesgo de recesion,
a la vez que el consenso entre los miembros del Comité Federal
del Mercado Abierto (FOMC) otorga previsibilidad a la senda

de tipos al menos a lo largo de 2020.

El ajuste macro financiero en China: el modelo econémico chino
sigue transitando hacia un equilibrio interno que se apoye

en fuentes de crecimiento internas y un equilibrio externo hacia
la flexibilizacion y apertura de su economia. En este sentido,

la capacidad de estimular por la via de la politica econdmica
podria tornar a pro-ciclica y resultar inadecuada ante

los elevados niveles de deuda que acumula y bajo unos
mecanismos de transmision de liquidez aun insuficientes.

Deuda: la vulnerabilidad asociada a los niveles de deuda global
contintia avanzando al superar los 250 trillones de dolares

(220% PIB). La persistencia de tipos de interés reducidos favorece
la toma de riesgos y la acumulacion de deuda, en un entorno
donde los problemas en los mercados de repos y las sefiales

de iliquidez en ciertos sectores y productos comienzan suscitar
sefiales de alerta y cautela de la mano de unas calificaciones
crediticias en descenso.

Geopolitica: aunque el desenlace de las elecciones en Reino
Unido y los avances en la negociacion comercial entre China
y Estados Unidos redujeron las tensiones geopoliticas

que han venido marcando el panorama internacional,

la incertidumbre politica, la expansion de corrientes
proteccionistas, la discordancia social generalizada

y, mas recientemente, la inestabilidad en el golfo Pérsico,
aumentan los riesgos para crecimiento mundial.



MAPFRE

Si se activasen algunos de los riesgos, y estos diesen lugar a
shocks de confianza y/o de oferta (por el lado de liquidez, factores
productivos o de materias primas), la previsible recuperacion

se podrfa transformar en una recesion, aunque este no es el
escenario central.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

En MAPFRE nos transformamos para crecer con rentabilidad.
La digitalizacién e innovacién son claves en esta evolucion.

La transformacion estara presente en todo lo que hagamos,
serd transversal y actuard como auténtico acelerador en todos
los ambitos de la compafiia. Nuestra estrategia se apoya

en tres pilares:

El primer afio del Plan estratégico 2019-2021,
Transformandonos para Crecer y ser Rentables, ha sido

un afio marcado por las catdstrofes ambientales (tifones
como el Faxai y Hagibis son algunos ejemplos de catastrofes
que han supuesto un alto impacto en el resultado atribuible
de MAPFRE) y por la volatilidad e incertidumbre politica,
econdémica y social en los diferentes mercados donde MAPFRE
opera. A la luz de estas circunstancias hemos realizado un ajuste
en los objetivos aspiracionales publicos para el periodo
2019-2021, enfocéndolos en seis y alinedndolos a la realidad
de los mercados sin perder la ambicién que siempre

ha caracterizado a MAPFRE.
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Los principales avances en los objetivos aspiracionales e iniciativas
que impulsan cada uno de los pilares del plan son:

1. Crecimiento rentable
Los objetivos desde la perspectiva de crecimiento rentable:

Potenciar de forma
rentable el negocio
de Vida

Crecer de manera
sostenible por
encima del mercado

Crear valor
sostenible para

Crecimiento

rentable el Accionista

+ Al cierre de 2019 el ROE del Grupo se sitta en el 8,0%
(sin ajustes por deterioro del fondo de comercio).

+ Respecto al objetivo de crecer de manera sostenible, los ingresos
al cierre del afio fueron de 28.472,2 millones de euros.

+ Los ingresos de negocio digital alcanzaron los 1.329,5 millones
de euros creciendo un 16,7% respecto a 2018.

+ Sobre el objetivo de potenciar de forma rentable el negocio de
Vida, al cierre de 2019 el crecimiento de las primas
de Vida Riesgo a valor constante fue del 9,2%.

2. Orientacion al cliente
Los objetivos en este pilar son:

Innovar en
productos servicios y

Incrementar a
productividad de los
canales de distribucion

Captar y renovar la

confianza de nuestros

Client clientes

capacidades

orientation

+ En la medicién de la calidad percibida por el cliente, el dato
del nimero de mercados en los que tenemos un NPS® superior
a los competidores, al cierre del afio fue de 86,3%.
En este primer afio se han desarrollado varias acciones para
mejorar la experiencia del cliente, que esperamos impacten
positivamente en el indicador.

+ En el objetivo de innovar en productos y servicios aplicando
soluciones originadas en nuestra plataforma de innovacién

| FOEX | ©O
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abierta MAPFRE Open Innovation, al cierre de 2019,
se han desarrollado productos o servicios que han llegado
a algo mas de 244.700 mil clientes.

3. Excelencia en la gestion técnica y operativa
Los objetivos en este pilar son:

Gestionar Lograr una Reducir Disponer de una
rigurosamente | operativa gastos para tecnologia global
2 los riesgos eficiente y de ser mas abierta, flexible
’ en todos los altacalidaden | competitivos | y con analitica
Excellence in technical | EOTVEIEHEESEY la prestacion de integrada
and operational la organizacion | los servicios
management

+ En cuanto al objetivo de gestionar rigurosamente los riesgos,
a cierre de 2019, el ratio combinado No Vida se ha situado
en un 97,6%.
+ En cuanto a la gestion operativa continuamos ejecutando
acciones de mejora de eficiencia y automatizacién en
los puntos clave de contacto con los clientes. Al cierre de 2019,
el incremento de transacciones automatizadas fue de
5,3 millones, llegando a un total de 18,7 millones
de transacciones.

4, Cultura y talento
Los objetivos en este pilar son:

Culture and
talent

+ Seguimos trabajando para incrementar el compromiso
y desarrollo de empleados y colaboradores. A cierre de 2019,
el indice de cultura y talento se sitla en 80,8%.
+ En nuestro esfuerzo por impulsar la igualdad de género
en el Grupo, el porcentaje de nuevos puestos de responsabilidad
cubiertos por muijeres se situa al cierre del afio en el 48,3%.
+ También como objetivo, nos hemos propuesto posicionar
a MAPFRE como referente en sostenibilidad.
El Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. ha aprobado las

Potenciar el Desarrollar personas Posicionar a MAPFRE
compromiso con capacidades como referente en

de las personas | técnicas, globalesy la sostenibilidad,
ﬁRFI’ng \éalores transformacionales innovacién y confianza

lineas de accidn, proyectos y objetivos del plan global
de sostenibilidad 2019-2021.

+ En cuanto a la diversidad, el porcentaje de plantilla
con discapacidad al cierre del 2019 fue de 2,9%.

Perspectivas de futuro para el Plan estratégico 2019 - 2021

El afio 2019 ha estado marcado por el impacto de eventos
catastroficos e incertidumbre social en los diferentes mercados
en los que MAPFRE opera. Por ello ha sido necesario ajustar

los objetivos publicos aspiracionales para el periodo 2019-2021,
que se presentan en la Junta General de Accionistas.

1.7. Actividades
de |+D+i

INNOVACION

MAPFRE tiene en su haber una larga historia de compafiia
innovadora. La innovacién es una de sus palancas principales
para impulsar el crecimiento organico y proyectar su horizonte
estratégico, generando permanentemente propuestas de valor
diferenciales para los clientes, desde una vision transversal

e integral que le permite dar respuesta a los retos del negocio.

En 2018, se articuld el modelo de innovacién de MAPFRE,

en torno a las contrastadas capacidades estratégicas internas

y la digitalizacion de los modelos y soluciones para los clientes,
pero también organizando un modelo de relacién abierto

que conecta con los agentes externos y el ecosistema
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de innovacion (start-ups de base tecnoldgica y otros actores

en el mercado que son capaces de ofrecer soluciones disruptivas
en algin eslabon de la cadena de valor del seguro -Insurtechs).
Dicho modelo se denomina MAPFRE Open Innovation.

Durante 2019 se han dado pasos firmes para acelerar

la transformacion en MAPFRE y reforzar la posicion de liderazgo,
adaptédndose mas rapidamente y avanzando hacia los nuevos
modelos de negocio y soluciones innovadoras que surgen

de los cambios digjtales y tecnoldgicos que se estdn viviendo,
con el fin ultimo de ofrecer las mejores soluciones y servicios

a los clientes.

De las acciones relevantes llevadas a cabo durante el ejercicio
destacan:

+ Lanzamiento de dos convocatorias de insur_space, con
la participacion de diversas start-ups en sus dos programas:
Aceleracion y Adopcion.

« Participacion de MAPFRE como inversor ancla en el fondo de
capital riesgo Alma Mundi Insurtech Fund, FCRE, exclusivamente
enfocado al espacio insurtech y que ha tomado participaciones
en siete start-ups del sector.

+ Consolidacion de #innova, el programa de intraemprendimiento
de MAPFRE.

TRANSFORMACION DIGITAL

Durante el afio 2019, se ha continuado trabajando

en la digitalizacion en los paises en los que MAPFRE opera
con un objetivo claro: responder con agilidad a los clientes
(cliente consumidor, cliente distribuidor, proveedores

y cliente interno).
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Se han abordado méas de 130 proyectos, disponiendo a cierre
de 2019 de mas de 445 activos digitales implantados y
superando los 80 millones de transacciones digitales en los
principales mercados, lo que implica un crecimiento anual
por encima de la meta establecida.

Todo este esfuerzo ha permitido alcanzar importantes logros

en la digitalizacion de la relacion con los clientes

y de las operaciones:

+ Para cliente consumidor se ha mejorado la atraccion,
incrementando el numero de cotizaciones en los paises
(Espafia, Brasil, USA, Pert y Turquia) en més de un 14,4%,
gracias a la estrategia de tarificadores inteligentes.
Adicionalmente, se ha continuado impulsando y poniendo
a disposicion de los clientes nuevos procesos en las plataformas
de autoservicio tanto en web como maévil, que han permitido
incrementar su uso en mas de un 32,8%.

+ En el caso del cliente distribuidor se ha seguido apostando
por dotarle de soluciones de movilidad para facilitar y
mejorar su relacion y gestion integral. Se han desplegado
nuevas implementaciones el CRM corporativo, alcanzando
las 17 implementaciones. Asimismo, y dada la importancia
que tienen los mediadores para MAPFRE, durante el afio
2019, se ha desarrollado un nuevo modelo operativo y la
plataforma de autoservicio para mediadores que se espera
tener finalizada en 2020 y comenzar con el despliegue en
diferentes paises.

+ En lo referente a proveedores de servicio, gracias a las soluciones
que permiten la gestion y asignacion de servicios de forma
automatica en Autos (Digital Dispatch), se han gestionado més
del 80% de los servicios solicitados a los proveedores a través
de esta plataforma, y en el caso de hogar, se ha llegado
a gestionar mas del 86% de las reparaciones de Espafia a
través de soluciones de movilidad puestas a disposicién de los
reparadores, lo que les ha supuesto un ahorro en tiempo de mas
de 270.000 horas en el ultimo afio.

+ Respecto a los clientes internos o empleados, se ha continuado
con la iniciativa estratégica corporativa de Reto Digital,
que estd impulsando la gestion del conocimiento, el trabajo
colaborativo, flexible y 4gil a través del uso de herramientas
colaborativas y metodologias agiles de trabajo. Este nuevo
modelo de trabajo ya se ha desplegado en los principales paises.
Este proceso de transformacion implica asimilar nuevas
tecnologfas, pero, sobre todo comprender que la clave del éxito
pasa por las personas y su transformacion.

+ Finalmente, se ha avanzado significativamente en la digitalizacion
de las operaciones, habiéndose automatizado en 2019 més
de 17 millones de transacciones.
Ademads, MAPFRE ha avanzado de forma significativa en
proporcionar una solucion de analitica avanzada que permite
generar modelos mas sofisticados que ayuden a mejorar los
procesos internos de la compafiia y de relacién con el cliente. Esta
solucion ha sido ya implantada en Espafia y estd en proceso de
despliegue en Brasil y USA. En el campo de la Inteligencia Artificial,
se han evaluado modelos adicionales para la valoracion predictiva
de dafios en vehiculos y se ha continuado trabajando en asistentes
conversacionales, con el objetivo de mejorar la rapidez de atencién
a los clientes y avanzar en el camino de la excelencia operativa.

MAPFRE sigue transformandose y digitalizandose para dar
una respuesta agil a las necesidades de los clientes.

CALIDAD

Con el fin de evaluar la calidad percibida por los clientes,

el Observatorio de Calidad MAPFRE aplica un modelo global

de medicion de la experiencia del cliente mediante encuestas

a los clientes, en todos los paises donde el Grupo opera,
cubriendo los ramos de seguro y servicios de asistencia, con una
periodicidad semestral. Para ello, mediante el analisis del indicador
Net Promoter Score (NPS®), se evalta la satisfaccién y los puntos
criticos de contacto con el cliente, realizando recomendaciones
sobre las principales dreas de mejora.
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En 2019 se han realizado la VIIl y IX Oleada de medicion del NPS
relacional, sobre una muestra representativa de las carteras

de MAPFRE. Estas oleadas, con mas de 140.000 encuestados,
han abarcado con un volumen del 81,9% del total de primas
No Vida particulares del Grupo.

Adicionalmente, el Observatorio mide una vez al afio el nivel
de experiencia del cliente de los principales competidores

de MAPFRE en cada pais/ramo. En concreto se analizaron
aproximadamente 120 compafifas de todo el mundo. Gracias a
esto, podemos confirmar que en 2019 se ha logrado superar
en un 71% el volumen de primas medidas en las que el NPS
de los clientes de MAPFRE es superior a la media del NPS

de los competidores analizados.

Para complementar estas mediciones de NPS relacional,

el Observatorio de Calidad definid un Modelo Global

de NPS trasnacional, que permite conocer, en tiempo real,

la percepcién del cliente que acaba de pasar por una interaccion.
Actualmente, este modelo estd implantado en Brasil y Espafia.

Asimismo, en 2019 el Observatorio de Calidad ha realizado

la segunda medicion de la experiencia de los clientes internos
(INPS) y de los cedentes y brokers de los servicios de reaseguro
prestados por MAPFRE RE.

1. Informe de Gestion consolidado

1.8. Adquisicion
V enajenacion
de acciones
propias

Las operaciones de compra venta de acciones de MAPFRE S.A.
se han ajustado a lo establecido por la normativa vigente,

a los acuerdos adoptados al respecto por la Junta General de
Accionistas y a la Politica de Autocartera del Grupo MAPFRE
vigente en 2019, que regula las actuaciones relativas a
transacciones con acciones de la propia Sociedad.

Durante el ejercicio 2019 se han comprado en el mercado
7.897.336 acciones propias y se han entregado a directivos

de filiales como parte de sus retribuciones variables

1.839.387 acciones, resultando un incremento neto

de 6.057.949 acciones propias que suponen un 0,1967% del
capital, por importe de 15.585.821,85 euros. En el ejercicio
anterior se vendieron 2.079.216 acciones propias que suponian
un 0,0675% del capital, por importe de 4.106.350,17 euros.
A 37 de diciembre de 2019 y 2018 el saldo total de acciones
propias es de 30.489.839 y 24.431.890, respectivamente,
representativas del 0,9901 y 0,7934% del capital, por importe
de 63.835.547,24 y 48.249.725,39 euros, respectivamente.

Las referidas operaciones de autocartera tienen una finalidad
legitima, respetando en todo caso las recomendaciones sobre
operativa discrecional de autocartera publicadas por
la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores, entendiendo
por finalidad legitima, entre otras, las operaciones destinadas a:
+ Favorecer la liquidez en la negociacion y la regularidad

en la contratacion de las acciones de MAPFRE.

+ Permitir el acceso de MAPFRE a los valores que precise
para dar cumplimiento a eventuales obligaciones de entrega
de acciones propias derivadas, entre otras situaciones,
de planes de retribucion o fidelizacion de accionistas, directivos
o empleados, y de emisiones de valores u operaciones
corporativas.

En todo caso, las operaciones de autocartera se han llevado
a cabo en condiciones que aseguren la neutralidad

en el proceso de libre formacion del precio de la accién

de MAPFRE en el mercado y con total transparencia en

las relaciones con los supervisores y los organismos rectores
de los mercados. Asimismo, las operaciones de autocartera
no se han realizado en ninglin caso sobre la base

de informacion privilegiada.

Tras la publicacion el 13 de enero de 2020 del Comunicado

de la Comisién Nacional del Mercado de Valores dejando sin
efecto los criterios sobre operativa discrecional de autocartera
de 2013, el Consejo de Administracion de la Sociedad, en su
reunion de 11 de febrero de 2020, ha acordado dejar sin efecto
la Politica de Autocartera de la Sociedad. En virtud de lo anterior,
en lo sucesivo, las operaciones de compra venta de acciones de
MAPFRE S.A., en su caso, se ajustaran a lo establecido por

el Reglamento sobre abuso de mercado y la Circular 1/2017

de la Comisién Nacional del Mercado de Valores.
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1.9. Otra
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informacion

relevante

ACCION DE MAPFRE

En el siguiente cuadro se muestra la informacion bésica relativa

a la accién de MAPFRE al cierre del ejercicio 2019:

Nimero de acciones en circulacién

3.079.553.273, totalmente suscritas e integramente desembolsadas.

Valor nominal de cada accion

0,1 euros.

Tipo de accién

Ordinaria, representada por anotacién en cuenta. Todas las acciones en circulacién
tienen los mismos derechos politicos y econémicos.

Mercados en los que cotiza

Bolsas de Madrid y de Barcelona (Mercado Continuo).

Principales indices bursatiles en los que se incluye
la accién

BEX 35; IBEX Top Dividend

STOXX Europe 600 Insurance; EURO STOXX Insurance
MSCI Spain;

FTSE All-World; FTSE Developed Europe;

FTSE4Good® y FTSE4Good IBEX®

DJSI World®

Ethibel Sustainability Index- Excellence Europe®

Codigo ISIN

ES0124244E34

Durante el ejercicio 2019 las acciones de MAPFRE S.A.

han cotizado 253 dias en el Mercado Continuo, con un indice

de frecuencia del 100%. De acuerdo con los datos publicados por
Sociedad de Bolsas (BME), en esta plataforma se ha negociado
un promedio diario de 5.128.636 titulos, frente a 5.515.638 en
2018, con decremento del 7,02%. La contratacion efectiva media
por dia ha sido de 12,9 millones de euros, frente a 14,6 millones
de euros en el afio anterior, con descenso del 11,4%.

A finales de 2019, cuatro bancos de negocios espafioles

e internacionales recomendaban “comprar” las acciones

de la Sociedad, frente a siete recomendaciones de “mantener”
y seis de “vender”.

VALOR Y RENTABILIDAD

La accion ha tenido el comportamiento que puede verse

en el siguiente cuadro, comparado con el de los dos principales
indices de referencia (el selectivo IBEX 35 y el sectorial STOXX
Europe 600 Insurance):

CONCEPTO 1ANO 3 ANOS 5 ANOS
MAPFRE 1,7% (8,6%) (16,1%)
STOXX Europe 600 24,4% 19,7% 28,8%
Insurance

IBEX 35 11,8% 21% (71%)

En el mismo periodo, el beneficio por accién (BPA) de MAPFRE
ha tenido el siguiente comportamiento:

CONCEPTO 2019 2018 2017 2016 2015
BPA (euros) 0,20 017 0,23 0,25 0,23
INCREMENTO 15,2% (24,5%) (9,7%) 94% (16,1%)

5. Indices que evaltan el comportamiento de las empresas en funcién de sus
actuaciones a favor del desarrollo sotenible y el respeto a los Derechos Humanos.
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COMPOSICION DEL ACCIONARIADO Y SU RETRIBUCIGN

Al cierre del ejercicio 2019 Fundacién MAPFRE era titular

del 67,7% de las acciones de la sociedad, sin incluir autocartera,
la cual representaba el 1% del accionariado. Los accionistas
institucionales espafioles representaban el 3,8% vy los accionistas
institucionales de otros paises un 19,5%. El 8% restante
corresponde a accionistas no institucionales.

La politica de dividendos establece que la remuneracion al accionista
debe estar vinculada con el beneficio, la solvencia, la liquidez

y los planes de inversion de la Sociedad, y alineada con los intereses de
todos sus accionistas. Ademds, entre los objetivos fijados para el trienio
2019-2021 se encuentra la adecuada remuneracion al accionista.

El 23 de diciembre de 2019, se abono el dividendo a cuenta
de los resultados del ejercicio 2019 de 0,0606 euros brutos
por accion, tras haberse aplicado de forma proporcional

el importe correspondiente a las acciones en autocartera

a las restantes acciones. El dividendo total pagado en el afio
ha ascendido a 0,145 euros por accién, hasta alcanzar

un desembolso total de 446,5 millones de euros.

El dividendo que se propone a la Junta General como dividendo
complementario del ejercicio 2019 es de 0,085 euros brutos
por accion. Por lo tanto, el dividendo total con cargo

a los resultados del ejercicio 2019 asciende a 0,145 euros brutos
por accion, lo que supone un ratio de pay-out del 73,3%.

La evolucion del dividendo pagado en el ejercicio
y de la rentabilidad por dividendos, calculada en base
al precio medio de la accion, han sido las siguientes:
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GESTION DE LA CALIFICACION CREDITICIA (RATING)

En enero de 2019, Fitch confirmo la calificacidn crediticia
de MAPFRE S.A.y elevd la calificacion de fortaleza financiera
de sus filiales. Estas mismas calificaciones fueron ratificadas
en septiembre.

En noviembre, S&P subid el rating de emisor de crédito

de MAPFRE S.A, desde “BBB+” hasta “A-". También elevo

el rating de fortaleza financiera de MAPFRE RE, desde “A”

hasta “A+”. Ambas calificaciones tienen una perspectiva “estable”.

En agosto Moody’s ratificé el rating de MAPFRE ASISTENCIA

en “A2” con perspectiva estable, y en octubre A.M. Best reafirmo
las calificaciones crediticias de fortaleza financiera MAPFRE RE

y MAPFRE ESPANA en “A” con perspectiva estable.

Adicionalmente, tras la escision total de GLOBAL RISKS como
consecuencia de la reorganizacion empresarial del negocio

de aseguramiento de los grandes riesgos industriales

y comerciales, durante el primer semestre del afio, las agencias
S&P, Fitch, Moody'’s, y A.M. Best retiraron la calificacion crediticia
de MAPFRE GLOBAL RISKS.

A continuacion se detalla la situacién actual de las calificaciones
crediticias para las entidades domiciliadas en Espafa, resaltando
las actualizaciones positivas durante este ejercicio.

CONCEPTO 2019 2018 2017 2016 2015
DIVIDENDO POR ACCION (euros) 0,145 0,145 0,145 0,13 014
RENTABILIDAD POR DIVIDENDO 5,7% 5,5% 4,9% 5,8% 4,9%
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S&P Fitch Moody’s A.M, Best Compaiiia Pais Tipoderating Tipo de rating Perspectiva
MAPFRE S.A. - Emisor de deuda A- (Estable) A- (Estable) - - Fitch(2)
MAPFRE S.A. - Deuda senior A- BBB+ : - MAPFRE SIGORTA A.S. Turquia f:sg;clleezrz AA+ (tur) Estable
MAPFRE S.A. - Deuda subordinada BBB BBB- - -
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE Colombia Fortaleza AA (col) Ectable
COLOMBIA financiera
Fortaleza Financiera A.M. Best(4)
- MAPFRE RE A+ (Estable) A+ (Estable) - A (Estable) MAPFRE U.S.A. Group fﬁfddf: f:s;t;clleezraa A Estable
- MAPFRE ESPANA - A+ (Estable) - A (Estable) o
- MAPFRE VIDA B A+ (Estable) B B MAPFRE PRAICO Puerto Rico financiera A Estable
- MAPFRE ASISTENCIA - A+ (Estable) A2 (Estable) - MAPFRE MEXICO México ﬁF's;t:clieezraa A Estable

En mayo de 2019 A.M. Best afirm¢ la calificacion de fortaleza
financiera de los principales miembros del Grupo MAPFRE U.S.A.
en "A” con perspectiva estable.

En agosto de 2019 Fitch subi¢ la calificacion de fortaleza
financiera de MAPFRE SIGORTA a “AA+ (tur)” desde “AA (tur)”
con perspectiva estable.

En diciembre de 2019 A.M. Best confirmo la calificacién
de MAPFRE MEXICO en “A” con perspectiva estable.

La situacién actual de las calificaciones crediticias

de las principales entidades del Grupo domiciliadas fuera

de Espafia es la siguiente, resaltando en verde las actualizaciones
positivas durante este ejercicio.

PLAN DE TRANSPARENCIA

En 2019 se han iniciado los trabajos para crear un nuevo disefio
de la web corporativa, simplificando su estructura, combinando
la informacion corporativa con otros contenidos divulgativos,
que permita acercar alin mas a todos los grupos de interés

las acciones, estrategia y atributos por los que MAPFRE

quiere ser reconocida.

Asimismo, se ha seguido potenciando la retransmision

en directo de encuentros, charlas e intervencidn de directivos
en los diferentes canales y redes sociales (Twitter, Facebook,
Youtube, entre otros) para difundir la actividad de la empresa
en diferentes ambitos e incrementar su conocimiento.

Todos los documentos precontractuales (Notas Informativas
Previas y Documentos de Informacién de Producto (DIP)

para seguros No Vida) asi como las condiciones generales

de los productos se gestionan ya a través del Gestor Documental
que actualiza automaticamente la web.mapfre.es, conservando
las versiones anteriores aunque de forma no visible.



® MAPFRE

La web “mapfre.es” cuenta con el apartado Informacion

de interés que se ha redisefiado para que la presentacién

de la documentacidn precontractual sea por producto,

lo que facilita a los clientes la localizacion de la documentacion
y en breve se procederd a realizar la notificacion electrénica
personalizada al cliente con un enlace a la web.

Ademas, el Gestor Documental también estd operativo

para grandes acuerdos, operadores de bancaseguros y corredores
para que puedan conectarse via web y llevar a sus sistemas

la informacion siempre actualizada.

EnVida se han iniciado los trabajos para sustituir la entrega
en papel de la Nota Informativa Previa y de los Documentos
de Datos Fundamentales (KID) por notificaciones electronicas
0 mencién expresa en el test de adecuacion. MAPFRE VIDA,
ademas, se ha sumado al uso del Gestor Documental

para la gestién de documentos en sus distintas versiones

y su actualizacién en la web.

La Intranet Corporativa es el canal interno de comunicacién para
los empleados, donde hay nuevos espacios disponibles para cada
una de las entidades del Grupo. Existe un espacio denominado
“Organigrama y Nombramientos” donde el empleado

puede conocer la organizacion de MAPFRE y sus maximos
representantes, los érganos de gobierno y estar al dia

de los nombramientos que se producen en las entidades y paises.

Durante el afio 2019 se ha evolucionado el Espacio Personas. Este
espacio incorpora contenidos y noticias sobre gestién de personas,
de interés para los empleados, tanto en aspectos globales como
locales, y el nuevo disefio ha implicado un cambio completo:

en la estructura, los contenidos y la forma en que se presentan

al empleado, asi como en la navegacion, que es mas sencilla.

La Intranet también cuenta con espacios especificos para cada
una de las entidades y dreas de la compafifa que permiten
compartir conocimiento —noticias, documentacion, buenas
practicas, material audiovisual, enlaces, etc.
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Este afio se ha ampliado el niumero de canales a través

de los cuales se acerca informacion a los empleados, como,
por ejemplo, la App Personas, una herramienta, a la que

ya acceden 5.000 empleados, con la que se pretende facilitar
la vida a las personas que trabajan en MAPFRE a través de
una serie de funcionalidades.

A lo largo del afio se ha continuado el desarrollo, dentro

de la Intranet, de las comunidades de colaboracién,

con un total de 452 comunidades activas en las que participan
6.310 empleados. A finales de afio se ha puesto a disposicién

de todos los empleados un almacén de conocimiento, Eureka,
en los tres idiomas corporativos y que ya contiene 510
conocimientos. Los empleados pueden buscar documentos,
notas y mejores practicas a través del buscador y contribuir todo
aquello que consideren importante compartir.

También se ha incorporado un espacio sobre Estrategia

y se ha lanzado una campafia muy completa para que todos
los empleados conozcan los objetivos, las metas globales,

la agenda del cambio y las iniciativas estratégicas.

Existe también una revista corporativa (El Mundo de MAPFRE)
que se edita en formato impreso y digital, en la que, con caracter
trimestral y difusion global, se informa de las novedades

y la situacion de la entidad.

A través de los perfiles en las redes sociales, Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn y YouTube, MAPFRE se comunica e interactla
con sus empleados.

En materia de captacion y gestion del Talento, durante el 2019
se despleg6 el nuevo sistema de seleccion y movilidad a nivel
global, a través de SuccessFactors, en la mayoria de las empresas
del grupo. Incluye un site de movilidad donde los empleados
tienen acceso tanto a las movilidades locales como las globales

y donde pueden referir personas de contacto que crean

que puedan encajar en MAPFRE a través de un proceso

de referals. El proceso es automatico, donde todos

los participantes son debidamente informados de los avances
del mismo. Por la calidad e innovacion del disefio y despliegue
de esta herramienta MAPFRE recibi¢ un galardon

en el SAP Quality Awards.

Esta herramienta se complementa con la apertura del perfil
profesional del empleado, espacio donde todos los empleados
pueden incluir su experiencia, formacion, motivaciones

y conocimientos y que va a permitir que las areas de recursos
humanos cuenten con mas informacion para alcanzar una mayor
personalizacion en la relacién con el empleado, y dotar de mas
rigor y riqueza los procesos de gestion del talento.

Los empleados cuentan con planes de carrera segun el puesto,
planes de desarrollo individual e itinerarios formativos,

que son comunicados individualmente, y en los que se les hace
participes del proceso.

Dentro de la iniciativa estratégica Reto Digital, se estd dando
impulso a las nuevas formas de trabajo con herramientas
tecnoldgicas que permiten trabajar de forma abierta,

sin opacidad y colaborativamente.

Se ha desplegado a nivel global y para todos los empleados

un nuevo modelo de evaluacién 360°, con un feedback continuo
acerca de objetivos, actividades, y comportamientos, no solo
entre responsable y colaborador, sino entre pares y clientes
internos.

Se han desarrollado planes de reconocimiento para empleados
donde se manifiesta de forma publica el agradecimiento

a la labor y al mérito en relacion a los nuevos comportamientos
y habitos de la Organizacién (agiliza, colabora e innova),

y otros planes especificos.
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Se ha definido e implantado la herramienta de gestién

del aprendizaje a nivel global, que permite gestionar la formacién
presencial y online de todos los empleados del mundo. Ademas,
posibilita potenciar —entre otras—, la funcionalidad

de “autoaprendizaje”, espacio a través del cual cada empleado
accede al catdlogo de contenidos formativos de MAPFRE.

Con el fin de mantener un seguimiento integrado de los procesos
que impactan en el compromiso y en el desarrollo

de los empleados, en 2019 se ha definido e implantado un
indicador interno denominado Indicador de Cultura y Talento,
que mide la satisfaccién de los empleados a través de una
encuesta EMPLOYEE SATISFACTION INDEX (ESI) valorando diez
aspectos concretos, la rotacién y la antigliedad de los empleados;
ademas de la movilidad funcional, el porcentaje de empleados
con planes de desarrollo asignados y el indice de promocién
interna de los puestos de responsabilidad.

En el afio 2019 se ha implantado un nuevo modelo de medicién
que permite profundizar de manera continua en el analisis

de la experiencia del empleado. Este modelo se basa

en tres tipos de mediciones:

+ eNPS® Relacional: que mide la probabilidad de que los
empleados recomienden a MAPFRE como empresa para trabajar.

+ Ciclo de vida del empleado: se ha disefiado un modelo de analisis
de los distintos momentos del ciclo de vida del empleado
que se pondran en marcha en el afio 2020. Este modelo
contempla la realizacion de focus groups y cuestionarios
a través de los cuales se mide la experiencia de los empleados
en su interaccion en cada uno de los distintos momentos
del ciclo de vida: seleccion, acogida, evaluacion del desempefio,
reconocimiento, movilidad, cambios, entre otros.
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« Indice de Calidad Percibida de recursos humanos: encuesta
de calidad percibida que analiza cdmo perciben los empleados
la calidad del servicio que aportan las dreas
de Recursos Humanos. El resultado ha sido de 7,2 puntos sobre
una escala de 10.

CONTRIBUCION ECONGMICA A LA SOCIEDAD

El ejercicio de la actividad aseguradora genera un valor econémico
directo a través del constante flujo de transacciones realizadas
(cobro de primas, pago de prestaciones, gestion de las inversiones...),
que incide en diferentes aspectos relacionados con el desarrollo
economico y social del entorno en el que opera la entidad.

De los ingresos consolidados del ejercicio por importe de
28.472,2 millones de euros (26.589,7 millones de euros en
2018), MAPFRE ha contribuido econémicamente con la sociedad
mediante pagos realizados, segun se detalla a continuacion.

CONCEPTO 2019 2018 %19/18

Prestaciones pagadas 16.120,2 17.083,6 (5,6%)

Pago a proveedores @ 7.761,6 5.588,5 38,9%.
Sueldos y Salarios, y otros @ 1.504,4 1.491,9 0,8%.
Subtotal actividad 25.386,2 24.164,0 5,1% .
Dividendos @ 8441 8631 (2,2%) .
Subtotal accionistas 844, 863, -2,2% .
Pagos netos por impuestos sobre beneficios 430,8 529,3 (18,6%) .
Seguridad Social 257,0 2372 8,3%.
Subtotal AA.PP 687,8 766,5 (10,3%) .
Intereses pagados 69,8 573 21,8%.
Subtotal financiacion 69,8 57,3 21,8% .
Total 26.987,8 25.850,9 4,4% .

Cifras en millones de euros

) Prestaciones pagadas y gastos
relacionados del seguro directo y
reaseguro aceptado.

@ Incluye el pago por comisiones y por
otros servicios de Ia actividad

® El importe de sueldos y salarios ascendio
3 1.251,1 millones de euros en 2019
(1.257.8 millones de euros en 2018).

“ Pagos por dividendas realizados en el
ejercicio.
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Por otro lado, en el ejercicio de la actividad aseguradora la entidad
adquiere compromisos con los asegurados a cambio de la gestion
de recursos que son invertidos en activos, fundamentalmente
financieros.

En el siguiente cuadro se reflejan datos relativos a la entidad
como inversor institucional a cierre de los dos ultimos ejercicios.
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CONCEPTO 2019 2018 %19/18

FONDOS GESTIONADOS DE TERCERQS® 40.663,0 37.747,6 77

TOTAL INVERSIONES 47.363,4 43.977,0 77 .
Inversiones financieras 44.995,9 41.246,0 9,1 .
Renta fija 39.443,7 36.5175 8,0 .
- Emitida por gobiernos 30.088,8 27.595,9 9,0 .
- Otros titulos de renta fija 9.354,9 8.921,6 49 .
Otras inversiones financieras 5.552,2 4.728,5 17,4.
Inversiones inmobiliarias © 1.323,4 1.243,6 6,4.
Otras inversiones 1.044,1 1.487,4 (29,8) .

Cifras en millones de euros

(5) Provisiones técnicas de Vida, fondos de pensiones, fondos de inversion y carteras
gestionadas, antes de ajustes por contabilidad tacita.

(6) Excluidos los inmuebles de uso propio.

PLAZO DE PAGO A PROVEEDORES

Las caracteristicas de los pagos realizados por las sociedades
espafiolas del Grupo consolidadas por integracion global

a los proveedores en los ejercicios 2019y 2018, se detallan
a continuacion.

Dias

Concepto

2019 2018
Periodo medio de pago a 5.44 6.66
proveedores
Ratio de operaciones pagadas 5,24 6,49
Ratio de operaciones pendientes de 24.76 19.43
pago

Millones de euros

Concepto

2019 2018
Total pagos realizados 1.989,00 1.693,75
Total pagos pendientes que 2043 2160

sobrepasan el plazo maximo legal

OTRA INFORMACION

Los contenidos correspondientes al

Estado de Informacion No Financiera, que se reflejan

en el Informe Integrado de MAPFRE, forman parte del presente
Informe de Gestidn consolidado y dan cumplimiento a la
informacién requerida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

En la siguiente tabla se presentan los contenidos
del Estado de Informacion No Financiera:
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO

Criterio de reporting GRI
(Ver Indice de Contenidos

Indice de contenidos de la Ley 11/2018 GRI Apartado 7 del Informe

Integrado MAPFRE 2019)
Asuntos generales
- . GRI102-2
Breve descripcion del modelo de negocio del grupo. CRI102-7
GRI102-3
Mercados en los que opera. GRI102-4
Modelo de negocio GRI102-6
Objetivos y estrategias de la organizacion. GRI102-14
- . . GRI102-14
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién. CRIT02-15
General Marco de reporting. GRI102-54
Descripcién de las politicas que aplican. GRI103-2
Enfoque de gestion Los resultados de esas politicas. GRI103-2
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo. GRI102-15
Cuestiones medioambientales
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su GRI102-15
caso, la salud y la seguridad. GRI103-2
Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental. GRI103-2
Gestion medioambiental Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales. GRI1103-2
Aplicacién del principio de precaucion. GRI102-1
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales. GRI103-2
Contaminacién Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de CRI103-2

carbono (incluye también ruido y contaminacién luminica).
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. . A e . S RI103-2
Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacién y eliminacién de ERI 3%35_1
Economia circulary prevencion y gestion desechos. CRI306-2
de residuos
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos CRIT03-2
P P ' GRI 306-2
Consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales CRIS035
suay g ' (version 2018)
GRI301-1
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso. GRI301-2
Uso sostenible de los recursos CRI30T3
Consumo, directo e indirecto, de energia CRIZ02T
' ' gla. GRI 302-3
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética. GRI302-4
Uso de energias renovables. GRI302-1
GRI305-1
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como GRI305-2
resultado de las actividades de la empresa. GRI305-3
Cambio climatico GRI305-4
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico. GRI201-2
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las
. . . : GRI305-5
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin.
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. GRI304-3
Proteccion de la biodiversidad GRI304-1

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas. GRI304-2
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Namero total y distribucién de empleados por pais, sexo, edad y categoria profesional. EE: L%zsﬁ
Namero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo. GRI1102-8
Promedio anual por modalidad de contrato (indefinidos, temporales y a tipo parcial) por sexo, CRI102-9
edad y clasificacién profesional.
Namero de despidos por sexo, edad y categorias profesional. GRI103-2
Brecha salarial CRIT03-2
Empleo ’ GRI 405-2
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacién profesional o GRI103-2
igual valor. GRI 405-2
Remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, CRI103-2
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra GRI 405-2
percepcion desagregada por sexo.
Implantacién de politicas de desconexién laboral. GRI103-2
Empleados con discapacidad. GRI405-1
Organizacion del tiempo de trabajo. GRI1103-2
GRI1403-9

Nimero de horas de absentismo.

Organizacion del trabajo (Version GRI 2018)

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable

de estos por parte de ambos progenitores. CRI40T3

GRI403-1

GRI403-2

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. GR1403-3

GRI403-7
(Version GRI 2018)

Salud y seguridad GRI1403-9

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, desagregado por sexo. GRI403-10
(Version GRI 2018)

GRI403-9

Enfermedades profesionales desagregado por sexo. GRI403-10
(Version GRI 2018)
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informary consultar al personal y

. GRI1103-2
negociar con ellos.
Relaciones sociales Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais. GRI102-41
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el GRI403-4
trabajo. (Version GRI 2018)
Politicas implementadas en el campo de la formacion. CRITOS-2
Formacion GR1404-2
Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales. GRI404-1
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. GRI103-2
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeresy CRI103-2
hombres.
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad GRI103-2
lgualdad efectiva de mujeres y hombres).
Medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de CRI103-2

sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad. GRI103-2
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Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

GRI102-16

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos, prevencién GRI102-17

de los riesgos de vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar GRI 41041

y reparar posibles abusos cometidos. GRI 4121

GRI1412-2 ; 412-3

. .. GRI1103-2

Derechos humanos Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos. GRI 406-1
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la

o . . . : o GRI103-2

Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por |a libertad de asociacion GRI 4071

y el derecho a la negociacién colectiva, la eliminacién de la discriminacién en el empleoy la GRI 408-1

ocupacion, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, la abolicién efectiva del trabajo GRI 409-1

infantil.
Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

GRI103-2

GRI102-16

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno. GRI102-17

GRI 205-2

GRI 205-3

GRI103-2

Corrupcién y soborno GRI102-16

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. GRI102-17

GRI 205-2

GRI 205-3

GRI1102-13

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. GRI 201-1

GRI 415-1
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Informacion sobre la sociedad

GRI1103-2

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local. GRI203-2

GRI 204-1

GRI 411-1

Compromisos de la empresa con el desarrollo  Impacto de |a actividad de |a sociedad en las poblaciones locales y en el territorio. GRI 4131
sostenible GRI 413-2
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo GRI1102-43

con estos. GRI 4131

Acciones de asociacion o patrocinio CRIT03-2

P ' GRI 201-1

Inclusién en |a politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales. GRI103-2

. . ) . . . RI102-

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ERI 3008-91

Subcontratacion y proveedores ambiental. GRI 41441
GRI102-9

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas. GRI308-2

GRI 4141

GRI103-2

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. GRI 416-1

Consumidores GRI 4171
. L . s .. . GRI103-2

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas. GRI 418-1

Beneficios obtenidos pais por pais. GRI207-4 (2019)
Informacion fiscal Impuestos sobre beneficios pagados. GRI207-4 (2019)

Subvenciones publicas recibidas. GRI 201-4
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1.10.
Informe

de Gobierno
Corporativo

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social
de la sociedad:

Fecha de ultima Capital social Numero Nimero
cer  a. . de derechos

modificacion (€) de acciones
de voto

01/07/2011 307.955.32730 3.079.553.273  3.079.553.273

Observaciones

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes
derechos asociados:

Ogsi XNo
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A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de

participaciones significativas a la fecha de cierre

del ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o % derechos de voto atribuidos % derechos de voto a través

denominacion a las acciones de instrumentos financieros % total de derechos
social del Di indi Di Indi de voto
accionista irecto ndirecto irecto ndirecto

FUNDACION

MAPFRE 0,00 67,71 0,00 0,00 67,71

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o denomi-
nacion social del

Nombre o denomi-
nacion del titular

% derechos de voto
atribuidos a las

% derechos de voto
a través de instru-

% total de derechos
de voto

indirecto titular directo acciones mentos financieros
CARTERA
FUNDACION MAPFRE,
MAPFRE S.L. SOCIEDAD 67,70 0,00 67,70
UNIPERSONAL
< FUNDACION
FUNDACION
MAPFRE CANARIA MAPFRE omnm 0,00 omn

GUANARTEME
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Indique los movimientos en la estructura accionarial mas
significativos acontecidos durante el ejercicio:

Observaciones

A.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros
del Consejo de Administracion de la sociedad, que
posean derechos de voto sobre acciones de la sociedad:
% derechos de voto que pueden

% derechos de voto atribuidos % derechos de voto a través L .
a las acciones de instrumentos financieros % total de derechos ser transmltldos.a tra\.les

Nombre o denominacion social del consejero de voto de instrumentos financieros

Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON JOSE ANTONIO COLOMER GUIU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DONA ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DONA MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON ANTONIO GOMEZ CIRIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ 0,00 0,03 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00
DON FRANCISCO JOSE MARCO ORENES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON FERNANDO MATA VERDEJO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DONA MARIA DEL PILAR PERALES VISCASILLAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

% total de derechos de voto en poder del Consejo de Administracion 0,05
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Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o
denominacion social
del titular directo

Nombre o
denominacion social
del consejero

atribuidos a las
acciones

Sin datos

% derechos de voto a
través de instrumentos

% derechos de voto

1. Informe de Gestion consolidado

% derechos de voto
que pueden ser
transmitidos a través
de instrumentos
financieros

% total de derechos

. . de voto
financieros

A4, Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar,
comercial, contractual o societaria que existan entre
los titulares de participaciones significativas, en la
medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que
sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico
comercial ordinario, excepto las que se informen en el
apartado A.6:

Nombre
o denominacién
social relacionados

Tipo de relacion Breve descripcion

Sin datos

A.5. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial,
contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nombre
o denominacién
social relacionados

Tipo de relacion Breve descripcion

Sin datos

A.6. Describa las relaciones, salvo que sean escasamente
relevantes para las dos partes, que existan entre los
accionistas significativos o representados en el consejo
y los consejeros, o sus representantes, en el caso de
administradores persona juridica.

Explique, en su caso, cdmo estdn representados los accionistas
significativos. En concreto, se indicaran aquellos consejeros

que hubieran sido nombrados en representacién de accionistas
significativos, aquellos cuyo nombramiento hubiera sido
promovido por accionistas significativos, o que estuvieran
vinculados a accionistas significativos y/o entidades de su

grupo, con especificacion de la naturaleza de tales relaciones de
vinculacién. En particular, se mencionara, en su caso, la existencia,
identidad y cargo de miembros del consejo, o representantes de
consejeros, de la sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros
del 6rgano de administracion, o sus representantes, en sociedades
que ostenten participaciones significativas de la sociedad cotizada
o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos:
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Nombre o denominacion
social del consejero o representante, vinculado
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Nombre o denominacion social

del accionista
significativo vinculado

Denominacion social de la sociedad

del grupo
del accionista significativo

Descripcion relacion/cargo

DON LUIS HERNANDO
DE LARRAMENDI MARTINEZ

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Consejero designado a propuesta
del accionista significativo

DON ANTONIO MIGUEL-
ROMERO DE OLANO

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Consejero designado a propuesta
del accionista significativo

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Consejero designado a propuesta
del accionista significativo

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Presidente del Consejo de
Administracion de
CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Consejero de CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Consejero de CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

DON FERNANDO MATA VERDEJO

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Consejero de CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

A.7. Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos
parasociales que la afecten segun lo establecido en los
articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital.
En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

OSi XNo
Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones
concertadas entre sus accionistas. En su caso, describalas
brevemente:

OSi XNo
En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna

modificacion o ruptura de dichos pactos o acuerdos o acciones
concertadas, indiquelo expresamente:

Observaciones

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que
ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de
Valores. En su caso, identifiquela:

XSi ONo

Nombre o denominacién social

FUNDACION MAPFRE

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de
la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

% total sobre
capital social

Nimero de acciones Nimero de acciones
directas indirectas (*)

30.489.839 0,99

(*) A través de:

| FOEQ | ©e7®
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Nombre o denominacion social del titular Numero de acciones
directo de la participacion directas

Sin datos

Explique las variaciones significativas habidas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas
Durante el ejercicio 2019 se ha incrementado la autocartera en un

total de 6.057.949 acciones propias que suponen un 0,20 por 100
del capital, por importe de 15.585.821,85 euros

1. Informe de Gestion consolidado

A10. Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de
la junta de accionistas al Consejo de Administracion
para emitir, recomprar o transmitir acciones propias:

Explique las variaciones significativas

El Consejo de Administracién cuenta con autorizacién vigente de
la Junta General para que la Sociedad pueda aumentar el capital
social, en una o varias veces, hasta un maximo de 153.977.663,65
euros, equivalente al 50% del capital social. La duracion de la
autorizacién es de cinco afios a contar desde la fecha del acuerdo,
adoptado el 9 de marzo de 2018.

El Consejo de Administracién cuenta con autorizacién vigente
de la Junta General para que la Sociedad pueda proceder,
directamente o a través de sociedades filiales, a la adquisicién
derivativa de acciones propias, con sujecion a los siguientes
limites y requisitos:

a) Modalidades: adquisicion por titulo de compraventa, o por
cualquier otro acto inter vivos a titulo oneroso, de acciones
libres de toda carga y gravamen.

b) Namero maximo de acciones a adquirir: acciones cuyo nominal,
sumado al de las que ya posean la Sociedad y sus filiales, no
exceda del 10% del capital social de MAPFRE, S.A.

¢) Precio minimo y maximo de adquisicién: 90% y 110%,
respectivamente, de su valor de cotizacion en la fecha de
adquisicion.

d) Duracion de la autorizacion: cinco afios a contar desde la fecha
del acuerdo, adoptado el 11 de marzo de 2016. Las acciones
adquiridas podran destinarse en todo o en parte: (i) a su
enajenacién o amortizacion, (ii) a su entrega a trabajadores,
empleados o administradores de la Sociedad o de su grupo,
cuando exista un derecho reconocido, bien directamente o
como consecuencia del ejercicio de derechos de opcién de los
que los mismos sean titulares, a los efectos previstos en el
parrafo dltimo del articulo 146, apartado 1°, letra a), del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, y (iii) a planes de
reinversion del dividendo o instrumentos analogos.

A.1. Capital flotante estimado:

Capital flotante estimado 31,25%

A12. Indique si existe cualquier restriccion (estatutaria,
legislativa o de cualquier indole) a la transmisibilidad de
valores y/o cualquier restriccién al derecho de voto. En
particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo
de restricciones que puedan dificultar la toma de control
de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en
el mercado, asi como aquellos regimenes de autorizacion
o comunicacion previa que, sobre las adquisiciones
o transmisiones de instrumentos financieros de la
compaiiia, le sean aplicables por normativa sectorial.

JSi X No
A.13. Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas
de neutralizacién frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

Osi XNo

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que
se producird la ineficiencia de las restricciones:

Observaciones

A.14. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se
negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

Osi XNo

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada
clase de acciones, los derechos y obligaciones que confiera:

Observaciones
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B. JUNTA GENERAL B.3. Indique las normas aplicables a la modificacion de los
estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran
B.1. Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con las mayorias previstas para la modificacion de los
el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades estatutos, asi como, en su caso, las normas previstas
de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucién de la para la tutela de los derechos de los socios en la
junta general: modificacién de los estatutos.
DSt &INo No hay especialidades distintas a las establecidas en |a legislacion
vigente para la modificacién de estatutos de |a sociedad, salvo
B.2. Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con para la modificacion de los articulos 26° a 29° (Titulo IV- Proteccion
el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital del Interés General de la Sociedad). Como consta en el apartado
(LSC) para la adopcién de acuerdos sociales: B.2 anterior, es necesario el acuerdo adoptado con el voto favorable
de mas del cincuenta por ciento del capital social en Junta General
XS INo Extraordinaria convocada al efecto.
Mayoria reforzada distinta a Otros B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales
la establecida en el articulo supuestos celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
201.2LSC para los supuestos  de mayoria informe y los de los dos ejercicios anteriores:
del 194.1LSC reforzada
% establecido por
la entida_r.! para 0,00 50,01 Datos de asistencia
la adopcion de
acuerdos Fecha junta general % voto a distancia
% de presencia fisica % en representacion Total
Voto electrénico Otros
La Ley de Sociedades de Capital en su articulo 201 establece
que para la adopcidon de los acuerdos a que se refiere el articulo 10/03/2017 68,88 13,42 0,00 0,30 83,20
194, si el capital presente o representado supera el 50 por ciento De los que Capital
bastara conpque Felzl acuerdo sepadopte por mgyon‘a absc?luta. Sin f|°tantll P 115 1342 0,00 0,30 1547
embargo, se requerira el voto favorable de los dos tercios del
capital presente o representado en |a junta cuando en segunda 03/03/2018 68,73 1310 0,00 s 82,07
convocatoria concurran accionistas que representen el 25 por De los que Capital
ciento o mas del capital suscrito cor?derecpho de voto sin aFIJcanzar flotantt: ° 1,26 13,10 IL L2 14,60
FI cincuenta por ciento. En §egunda clonvocatlona sera suficiente 08/03/2019 68.64 12,69 0,00 1,05 82,38
a concurrencia del 25 por ciento de dicho capital.
De los que Capital
De conformidad con lo previsto en el articulo 26° de los Estatutos flotante 0.12 12,69 0.00 1,05 13,86

Sociales, para la modificacion de los preceptos estatutarios
contenidos en el Titulo IV “Proteccion del Interés General de la
Sociedad” (articulos 26° a 29°) es necesario el acuerdo adoptado
con el voto favorable de mas del cincuenta por ciento del capital
social en Junta General Extraordinaria convocada al efecto.
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B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el
ejercicio ha habido algtn punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

OSi XNo

B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que
establezca un nimero minimo de acciones necesarias
para asistir a la junta general, o para votar a distancia:

XSi ONo

Numero de acciones necesarias para asistir

. 1.000
a la junta general

Numero de acciones necesarias para votar
adistancia

3. Cuentas anuales consolidadas

B.7. Indique si se ha establecido que determinadas
decisiones, distintas a las establecidas por Ley, que
entrafian una adquisicién, enajenacion, la aportacion
a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones
corporativas similares, deben ser sometidas ala
aprobacion de la junta general de accionistas:

OSi XNo

B.8. Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de
la sociedad a la informacion sobre gobierno corporativo
y otra informacién sobre las juntas generales que deba
ponerse a disposicion de los accionistas a través de la
pagina web de la Sociedad:

El acceso es el siguiente: www.mapfre.com
Apartado Accionistas e Inversores.
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C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
C.1. Consejo de Administracion

C.1.1. Ndmero maximo y minimo de consejeros previstos en los
estatutos sociales y el nimero fijado por la junta general:

Numero maximo de consejeros 20
Numero minimo de consejeros 5
Numero de consejeros fijado por la junta 15

C.1.2. Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o denominacién social del consejero Representante

Categoria
del consejero
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Cargo en el consejo

Fecha del primer
nombramiento

Fecha del altimo
nombramiento

Procedimiento de eleccién

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS Ejecutivo Presidente 29/12/2006 09/03/2018 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ Ejecutivo Vicepresidente 1° 08/03/2008 11/03/2016 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS Independiente Vicepresidente 2° 30/10/2013 09/03/2018 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ Ejecutivo Vicepresidente 3° 18/07/2018 08/03/2019 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DONJOSE ANTONIO COLOMER GUIU Independiente Consejero 09/02/2016 11/03/2016 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DONA ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ Independiente Consejero 26/07/2016 10/03/2017 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DONA MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA Independiente Consejero 23/07/2015 11/03/2016 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA Independiente Consejero 26/09/2019 26/09/2019 COOPTACION

DON ANTONIO GOMEZ CIRIA Independiente Consejero 01/01/2019 08/03/2019 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ Dominical Consejero 17/04/1999 08/03/2019 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DON FRANCISCO JOSE MARCO ORENES Ejecutivo Consejero 10/03/2017 10/03/2017 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DON FERNANDO MATA VERDE]O Ejecutivo Consejero 01/01/2017 10/03/2017 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO Dominical Consejero 17/04/1999 08/03/2019 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DONA MARIA DEL PILAR PERALES VISCASILLAS Independiente Consejero 01/01/2018 09/03/2018 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS Dominical Consejero 17/04/1999 08/03/2019 ACUERDO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Numero total de consejeros 15

Indique las bajas que, ya sea por dimision, destitucién o por
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cualquier otra causa, se hayan producido en el Consejo de
Administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nor.nbre N denormnacmn Categoria del consejeroenel  Fecha del lfltlmo Fecha de baja Comisiones especializadas de las que era miembro Indique si la baja se ha producido antes del fin del mandato
social del consejero momento del cese nombramiento
DON GEORG DASCHNER Independiente 08/03/2019 18/08/2019 Comision Delegada (vocal) si

Comité de Riesgos (Presidente)

Causa de la baja y otras observaciones

D. Georg Daschner renuncia a sus cargos con motivo de su cese
por cumplir la edad maxima prevista en los estatutos sociales de
la Sociedad. El Sr. Daschner explicé los motivos de su renuncia
mediante carta dirigida a todos los miembros del

Consejo de Administracion.

C.1.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros
del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacion

social del consejero Cargo en el organigrama de la sociedad Perfil

Licenciado en derecho por la Universidad de Salamanca. Ha ocupado, entre otros, los puestos de presidente y CEO de MAPFRE
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS PRESIDENTE FLORIDA y MAPFRE PUERTO RICO, director general de MAPFRE MUTUALIDAD, presidente de MAPFRE FAMILIAR y Vicepresidente
Tercero de MAPFRE. Para mas informacién sobre los cargos que ocupa en la actualidad ver apartados A.6, C110y C.2.1.
Licenciado en ciencias econémicas por la Universidad Complutense de Madrid. Ha desarrollado gran parte de su carrera
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ VICEPRESIDENTE PRIMERO profesional en MAPFRE, ocupando distintos altos cargos directivos desde su ingreso. Para mds informacién sobre los cargos
que ocupa en la actualidad ver apartados A.6, C.1.10y C.2.1.
Licenciado en derecho por la Universidad Complutense de Madrid y programa de Alta Direccién por el IESE. Ha desarrollado
DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ VICEPRESIDENTE TERCERO gran parte de su carrera profesional en MAPFRE, ocupando distintos altos cargos directivos desde su ingreso. Es CEQ del Area
Territorial Iberia desde 2015. Para mas informacién sobre los cargos que ocupa en la actualidad ver apartados A.6 y C.1.10.
Licenciado en medicinay cirugia por la Universidad de Murcia, especialista en geriatria por la Universidad de Murciay en
nutricion por la Universidad de Granada y Master en Direccion y Administracién de Empresas por el IDAE. Ha ocupado distintos
altos cargos directivos en MAPFRE desde su ingreso. Es Director General del Area Corporativa de Soporte a Negocio desde 2015.
Para mas informacién sobre los cargos que ocupa en la actualidad ver apartado C.1.10.
Licenciado en Ciencias Empresariales por la Universidad Auténoma de Madrid. Ha desarrollado gran parte de su carrera
DON FERNANDO MATA VERDEJO DIRECTOR GENERAL FINANCIERO profesional en MAPFRE, ocupando distintos altos cargos directivos desde su ingreso. Es Director General del Area Corporativa
de Finanzas y Medios desde 2017. Para mds informacién sobre los cargos que ocupa en la actualidad ver apartados A.6 y C.1.10.

DIRECTOR GENERAL DEL AREA
DON FRANCISCO JOSE MARCO ORENES CORPORATIVA DE SOPORTE A
NEGOCIO

Numero total de consejeros ejecutivos 5

% sobre el total del consejo 33,33
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién del accionista
Nombre o denominacién social del consejero significativo a quien representa o que Perfil
ha propuesto su nombramiento

Licenciado en derecho por la Universidad Complutense de Madrid, agente oficial de |a propiedad industrial e intelectual en
DON LUIS HERNANDO CARTERA MAPFRES.L. Espafia y Agente Europeo de Patentes. Ha sido socio y miembro del Consejo de Administracion de Elzaburu, S.L.P. hasta 2016y
DE LARRAMENDI MARTINEZ SOCIEDAD UNIPERSONAL es miembro de la Asociacién Internacional para la Proteccién de la Propiedad Industrial. Para mas informacién sobre los cargos
que ocupa en la actualidad ver apartados A.6, C.1.10y C.2.1.
Ingeniero agronomo por la Universidad Politécnica de Madrid y Master en Administracion de Empresas (MBA) en el Instituto

DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO CARTERA MAPFRE 5.L. de Empresa de Madrid. Desde 1986 y hasta 2005 fue Deputy Risk Manager en Fiat Financiera. Para mas informacién sobre los
DE OLANO SOCIEDAD UNIPERSONAL .
cargos que ocupa en la actualidad ver apartados A.6, C.1.10y C.2.1.
Licenciado en ciencias empresariales por la Universidad Pontificia Comillas y Master en Administracion de Empresas (MBA)
CARTERA MAPFRES.L. por la Universidad de Columbia (Nueva York). Ha sido Vicepresidente de JP Morgan, vicepresidente de Citibank hasta 1991,

DONALFONSO REBUELTA BADIAS SOCIEDAD UNIPERSONAL socio de Heidrick & Struggles y socio consultor en Asset Executive. Desde el 2004 es socio de Signium International. Para mas

informacion sobre los cargos que ocupa en la actualidad ver apartados A.6, C.110y C.2.1.

Numero total de consejeros dominicales 3

% sobre el total del consejo 20,00
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES
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Nombre o denominacion social del consejero

Perfil

DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS

Licenciada en derecho. Abogado del Estado en excedencia. Para mas informacion sobre los cargos que ocupa en la actualidad ver apartados C.1.10 y C.2.1.

DON JOSE ANTONIO COLOMER GUIU

Diplomado en Administracién de Empresas por la Escuela Superior de Administracién y Direcciéon de Empresas de Barcelona. Para mas informacién sobre los cargos
gue ocupa en la actualidad ver apartados C.110 y C.2.1.

DONA ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ

Licenciada y Doctora en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de Oviedo. Vocal del Consejo de Administracion de BME Bolsas y Mercados Espafioles,
S.A., miembro del Comité Consultivo de Corporate Reporting de la Autoridad Europea de Valores, Directora General de CUNEF y Vocal del Patronato de la Fundacion
Princesa de Asturias y de la Fundacién Banco de Sabadell. Ademas es catedratica de Economia Financiera de la Universidad de Oviedo y profesora de Finanzas en
CUNEF. Para mas informacién sobre los cargos que ocupa en la actualidad ver apartados C1.10y C.2.1.

DONA MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA

Licenciada en Ingenieria de Producto y Master en Administracion de Empresas (MBA). Es Directora del Centro de Investigacion Estratégica de INSPER y Socia de Prada
Assessoria. Para mas informacion sobre los cargos que ocupa en la actualidad ver apartado C.1.10.

DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA

Licenciada en Matematicas por la Universidad Auténoma de Madrid. Ha sido Presidenta no ejecutiva del Consejo de Administracién de SIEMENS GAMESA, Presidenta
y CEO de SIEMENS ESPANA. Es vocal de los Consejos de Administracion de Tubacex, S.A. y Sener Grupo de Ingenieria, S.A. Para mas informacién sobre los cargos que
ocupa en la actualidad ver apartado C.1.10.

DON ANTONIO GOMEZ CIRIA

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales y en Ciencias Matematicas por la Universidad Complutense de Madrid y Executive MBA por el IESE. Entre otros,

es vocal del Consejo de Administracion de Red Eléctrica Corporacién, S.A. y Presidente de su Comité de Auditoria y miembro del Consejo Consultivo de Expertos en
Contabilidad e Informacién Financiera del Consejo General del Colegio de Economistas. Para mas informacion sobre los cargos que ocupa en la actualidad ver apartados
C110yC.2.1.

DONA MARIA DEL PILAR PERALES
VISCASILLAS

Licenciada en Derecho por la Universidad Auténoma de Madrid y Doctora en Derecho por la Universidad Carlos 1l de Madrid. Es Catedratica de Derecho Mercantil en la
Universidad Carlos Ill de Madrid. Para mas informacion sobre los cargos que ocupa en la actualidad ver apartados C.110 y C.2.1.

Numero total de consejeros independientes

% sobre el total del consejo

46,67

Indique si algin consejero calificado como independiente

percibe de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad

o beneficio por un concepto distinto de la remuneracién de
consejero, o mantiene o ha mantenido, durante el tltimo
ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad o con cualquier
sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio 0 como accionista
significativo, consejero o alto directivo de una entidad que
mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

En su caso, se incluird una declaracion motivada del consejo
sobre las razones por las que considera que dicho consejero puede
desempefiar sus funciones en calidad de consejero independiente.
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Nombre
o denominacién social
del consejero

Descripcion de la Declaraciéon
relacion motivada

Sin datos

Ningtn consejero calificado como independiente percibe de
la Sociedad, o del Grupo, ninguna cantidad o beneficio por un
concepto distinto de la remuneracion de consejero.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran
los motivos por los que no se puedan considerar dominicales
o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus
directivos, o sus accionistas:

Nombre . R I
L . . Sociedad, directivo o accionista .
o denominacion social Motivos . ) Perfil
. con el que mantiene el vinculo
del consejero
Sin datos
Nimero total de otros consejeros externos N.A.
% sobre el total del consejo N.A.
Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido
durante el periodo en la categoria de cada consejero:
Nombre
o denominacion social Fecha del cambio Categoria anterior Categoria actual

del consejero
Sin datos
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C.1.4. Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al
ntimero de consejeras al cierre de los Ultimos 4 ejercicios,
asi como la categoria de tales consejeras:

Numero de consejeras

% sobre el total de consejeros de cada categoria

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016
Ejecutivas 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicales 0,00 0,00 0,00 0,00
Independientes 5 4 4 4 71,43 66,67 66,67 5714
Otras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 5 4 4 4 2B}, 3E! 28,57 26,67 23,53

C.1.5. Indique si la sociedad cuenta con politicas de diversidad en
relacion con el Consejo de Administracion de la empresa por
lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad,
el género, la discapacidad, o la formacién y experiencia
profesionales. Las entidades pequefias y medianas, de
acuerdo con la definicién contenida en la Ley de Auditoria
de Cuentas, tendran que informar, como minimo, de la
politica que tengan establecida en relacién con la diversidad
de género.

XSi ONo [JPoliticas parciales

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad,

sus objetivos, las medidas y la forma en que se ha aplicado

y sus resultados en el ejercicio. También se deberan indicar

las medidas concretas adoptadas por el Consejo de
Administracion y la comisién de nombramientos y retribuciones
para conseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.
En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad,
explique las razones por las cuales no lo hace.



MAPFRE

Descripcion de las politicas, objetivos, medidas
y forma en que se han aplicado, asi como los resultados obtenidos

Los Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos del Grupo MAPFRE, aprobados por

el Consejo de Administracién de MAPFRE el 24 de junio de 2015, establecen expresamente que el
Consejo de Administracién de MAPFRE desarrollara un plan de cobertura de vacantes que garantice
la idoneidad de los aspirantes a las mismas, basada en sus competencias y origenes profesionales y
geograficos, asi como una presencia suficiente de miembros de ambos sexos.

Asimismo, MAPFRE tiene establecida una Politica de Seleccién de Consejeros que establece que en
el proceso de seleccion se evitara, en todo caso, cualquier tipo de sesgo implicito que pueda implicar
discriminaciones vy, en particular, que obstaculice la seleccién de personas de uno u otro sexo, y que se
procurara que en el afio 2020 el nimero de consejeras represente, al menos, el treinta por ciento del
total de miembros del Consejo de Administracion. El 26 de septiembre de 2019 se designd a D.? Rosa
Maria Garcia Garcia como consejera independiente, alcanzandose un porcentaje de representacion de
mujeres en el Consejo de Administracion del 33%.

Se establece, asimismo, que los 6rganos competentes de las sociedades del Grupo velaran para que
en la provision de las vacantes que se produzcan se garantice la igualdad de oportunidades de los
candidatos con independencia de su sexo, y se procure conseguir una presencia efectiva de consejeros
de ambos sexos.

El Consejo de Administracién esta compuesto por quince miembros que, en su conjunto, poseen
conocimientos, cualificacién y experiencia en relacion con las siguientes materias: mercado de
seguros y financieros, estrategia empresarial y modelo de empresa, sistema de gobierno, analisis
financiero y actuarial y marco regulador. En la actualidad cinco de los quince miembros del Consejo

de Administracién son mujeres y la mayoria participan en las comisiones especificas del Consejo y/o
tienen un papel destacado: i) D.? Catalina Mifiarro Brugarolas es Vicepresidenta 2° del Consejo de
Administracién y de la Comision Delegada, Presidenta del Comité de Nombramientos y Retribuciones
y consejera independiente coordinadora; i) D.? Ana Isabel Fernandez Alvarez es Presidenta del Comité
de Auditoria y Cumplimiento y vocal del Comité de Riesgos; v iii) D.* Maria del Pilar Perales Viscasillas
es vocal del Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Por otra parte, |a diversidad geografica y cultural también esta presente en el Consejo, ya que en él
estan representadas dos nacionalidades: Espafiola y brasilefa.
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C.1.6. Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido
la comisién de nombramientos para que los procedimientos
de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccién de consejeras, y que la compafiia
busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retinan el perfil profesional
buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada
de mujeres y hombres:

Explicacion de las medidas

El Comité de Nombramientos y Retribuciones vela para que

en el proceso de seleccién de candidatos se evite, en todo

caso, cualquier tipo de sesgo implicito que pueda implicar
discriminaciones vy, en particular, que obstaculice la seleccién de
personas de uno u otro sexo.

En el ejercicio 2015, el Comité de Nombramientos y Retribuciones
aprobé un plan de renovacién del Consejo de Administracién donde
se establecen los pasos a seguir en el periodo 2015-2020 a fin de
adaptar la estructura del Consejo de Administracién a los nuevos
requerimientos legales y recomendaciones contenidas en el Cédigo
Buen Gobierno de la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan
adoptado, sea escaso o nulo el nimero de consejeras, explique los
motivos que lo justifiquen:

Explicacién de los motivos

No aplicable
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C.1.7. Explique las conclusiones de la comisién de nombramientos
sobre la verificacion del cumplimiento de la politica de
seleccion de consejeros.Y en particular, sobre como dicha
politica esta promoviendo el objetivo de que en el afio 2020
el nimero de consejeras represente, al menos, el 30% del
total de miembros del Consejo de Administracion.

La Politica de Seleccién de Consejeros de MAPFRE tiene por objeto asegurar que las propuestas de
nombramiento y reeleccién de consejeros se fundamenten en un analisis previo de las necesidades
del Consejo de Administracion y favorecer la diversidad de conocimientos, experiencias y género en el
mismo. Recoge expresamente el compromiso de procurar que en el afio 2020 el nimero de consejeras
represente, al menos, el treinta por ciento del total de miembros del Consejo de Administracion.

Tal y como se ha indicado en el apartado C.1.6 anterior, con el nombramiento de D.? Rosa Maria Garcia
Garcia como consejera independiente se ha alcanzado el objetivo marcado en |a referida politica de
promover que en el afio 2020 el nimero de consejeras represente al menos el treinta por ciento del
total de los miembros del Consejo de Administracién. De conformidad con lo establecido en el plan de
renovacion del Consejo de Administracion, se procurard mantener o incrementar esta participacion, en
funcién de la idoneidad de los candidatos propuestos.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones ha efectuado a lo largo del ejercicio un analisis constante
de la estructura, tamafio y composicion del Consejo y de los principios y objetivos establecidos

en |a Politica de Seleccion de Consejeros y en el plan de renovacion, que han sido ya descritos en

los apartados C.1.5y C.1.6 anteriores, todo ello en funcién de las necesidades de la sociedad, los
requerimientos normativos y las mejores practicas de gobierno corporativo.

En particular, el Comité de Nombramientos y Retribuciones verificé el cumplimiento de la Politica de
Seleccion de Consejeros durante el ejercicio 2019 con ocasion de la elaboracion de las |as propuestas
de nombramiento de D.? Rosa Maria Garcia Garcia y de reeleccion de D. José Manuel Inchausti Pérez, D.
Antonio Gomez Ciria, D. Georg Daschner (cesé como consejero el pasado 18 de agosto de 2019), D. Luis
Hernando de Larramendi Martinez, D. Antonio Miguel-Romero de Olano y D. Alfonso Rebuelta Badias.
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C.1.8. Explique, en su caso, las razones por las cuales se han
nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre
o denominacion social
del accionista

Justificacion

Sin datos

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia
en el consejo procedentes de accionistas cuya participacion
accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique
las razones por las que no se hayan atendido:

Osi XNo

C.1.9. Explique, en su caso, las razones por las cuales se han
nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacién accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre o denominacién social del consejero o

el Breve descripcion
comisién

La Comision Delegada es el érgano delegado del Consejo de Administracién para la alta
direccién y la supervisién permanente de la gestién ordinaria de la Sociedad y sus filiales
en sus aspectos estratégicos y operativos, y para la adopcion de las decisiones que sean
necesarias para su adecuado funcionamiento. Tiene capacidad de decisién de ambito
COMISION DELEGADA general, con delegacién expresa a su favor de todas las facultades que corresponden al
Consejo de Administracién excepto las que son indelegables por la Ley, los Estatutos
Sociales o el Reglamento del Consejo de Administracién. Puede delegar en cualquiera de
sus miembros las facultades precisas para la adopcion final de decisiones que previamente
hayan sido debatidas por la Comision, y para |a ejecucion de los acuerdos que adopte.
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C.1.10. Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo
que asuman cargos de administradores, representantes
de administradores o directivos en otras sociedades
que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacion social del consejero Denominacion social de la entidad del grupo Cargo ¢Tiene funciones ejecutivas?
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. PRESIDENTE NO
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE ASISTENCIA, CSII;AAPS,’QIEI\[;ISF:E;FSR.IX.ACIONAL DE SEGUROS Y PRESIDENTE NO
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE PARTICIPACIONES, S.A.U. ADMINISTRADOR NO
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSEJERO NO
DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. CONSEJERA NO
DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS MAPFRE VIDA SOCIEESSRAENLO:I\I/I\IADAAD:USNE'EE’EOS VRESASEGUROS CONSEJERA NO
DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSEJERA NO
DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. V:KCEEEEEJIEIEEILEEE;!\:EEO Sl
DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ MA\f;EEXSIEéL?SCCJISESDQER"AENSL\N\I/’:/I;';[}]-IEUISVITA65§05 CONSEJERO NO
DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSEJERO NO
DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ MAPFRE GLOBAL RISKS, AGENCIA DE SUSCRIPCION, S.A. CONSEJERO NO
DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ MAPFRE SEGCUROS GERAIS PRESIDENTE NO
DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURQS, S.A. ADMINISTRADOR NO
DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ SANTANDER MAPFRE SEGUROS Y REASEGURQOS, S.A. PRESIDENTE NO
DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGURQS, S.A. CONSEJERO NO
DON JOSE ANTONIO COLOMER GUIU MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGURQS Y REASEGURQS, S.A. CONSEJERO NO
DON JOSE ANTONIO COLOMER GUIU MA\F;I;_E,/}\/SIEQL?ISSISEEQERAENLO/-\N\I/’:%’Z?—IE.JiJ\EAGkIJEOS CONSEJERO NO
DONA ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ MAPFRE GLOBAL RISKS, AGENCIA DE SUSCRIPCION, S.A. CONSEJERA NO
DONA ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGURQS, S.A. CONSEJERA NO
DONA MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA BB MAPFRE PARTICIPACOES, S.A. CONSEJERA NO
DONA MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA MAPFRE PARTICIPACOES, S.A. VICEPRESIDENTA NO
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Nombre o denominacion social del consejero Denominacién social de la entidad del grupo Cargo ¢Tiene funciones ejecutivas?
DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. CONSEJERA NO
DON ANTONIO GOMEZ CIRIA MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGURQS Y REASEGURQS, S.A. CONSEJERO NO
DON ANTONIO GOMEZ CIRIA MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGURQS, S.A. CONSEJERO NO
. MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS
DON ANTONIO GOMEZ CIRIA Y RESASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA CONSEJERO NO
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI
MARTINEZ MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSEJERO NO
&iﬁ#mE;ERNANDO DE LARRAMENDI MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGURQS Y REASEGURQS, S.A. VICEPRESIDENTE SEGUNDO NO
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS
MARTINEZ Y RESASEGURQS SOBRE LA VIDA HUMANA VICEPRESIDENTE SECUNDO NO
DON FRANCISCO JOSE MARCO ORENES MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSEJERO NO
DON FRANCISCO JOSE MARCO ORENES MAPFRE GLOBAL RISKS, AGENCIA DE SUSCRIPCION, S.A. PRESIDENTE NO
DON FRANCISCO JOSE MARCO ORENES FUNESPANA, S.A. PRESIDENTE NO
DON FERNANDO MATA VERDE|)O MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSEJERO NO
DON FERNANDO MATA VERDE|)O MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGURQS Y REASEGURQS, S.A. CONSEJERO NO
MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGURQS Y RESASEGUROS
DON FERNANDO MATA VERDE|)O OBRE LA VIDA HUMANA CONSEJERO NO
DON FERNANDO MATA VERDE|)O MAPFRE INMUEBLES, S.G.A., S.A. ADMINISTRADOR NO
DON FERNANDO MATA VERDE|)O MAPFRE PARTICIPACIONES, S.A.U. ADMINISTRADOR NO
MAPFRE ASISTENCIA, COMPANIA INTERNACIONAL
DON ANTONIO MIGUEL- ROMERO DE OLANO DE SEGURGS Y REASEGURGS, S.A. CONSEJERO NO
DON ANTONIO MIGUEL- ROMERO DE OLANO MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGURQS Y REASEGURQS, S.A. CONSEJERO NO
MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y RESASEGUROS
DON ANTONIO MIGUEL- ROMERO DE OLANO SOBRE LA VIDA HUMANA CONSEJERO NO
DONA MARIA DEL PILAR PERALES MAPFRE ASISTENCIA, COMPANIA INTERNACIONAL
VISCASILLAS DE SEGUROS Y REASEGURQS, S.A. VICEPRESIDENTA NO
DONA MARIA DEL PILAR PERALES .
VISCASILLAS MAPFRE GLOBAL RISKS, AGENCIA DE SUSCRIPCION, S.A. CONSEJERA NO
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE GLOBAL RISKS, AGENCIA DE SUSCRIPCION, S.A. VICEPRESIDENTE NO
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSEJERO NO
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C.1.11. Detalle, en su caso, los consejeros o representantes
de consejeros personas juridicas de su sociedad, que sean
miembros del Consejo de Administracion o representantes
de consejeros personas juridicas de otras entidades
cotizadas en mercados oficiales de valores distintas
de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero Denominacion social de la entidad del grupo Cargo

DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS ACS, ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS, S.A. CONSEJERO
BOLSAS Y MERCADQS ESPANOLES, SOCIEDAD HOLDING DE MERCADQS Y

DONA ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ SISTEMAS FINANCIEROS, S.A. CONSEJERO
DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA TUBACEX, S.A. CONSEJERO
DON ANTONIO GOMEZ CIRIA RED ELECTRICA CORPORACION, S.A. CONSEJERO
C.112. Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha C.1.13. Indique los importes de los conceptos relativos a la

establecido reglas sobre el nimero maximo de consejos de remuneracion global del Consejo de Administracién

sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, siguientes:

identificando, en su caso, donde se regula:

Remuneracién devengada en el ejercicio a favor
del Consejo de Administracion (miles de euros)
Importe de los derechos acumulados por los
consejeros actuales en materia de pensiones 26.809
(miles de euros)

XSi ONo 10.252

Explicacion de las reglas e identificacion del documento

donde se regula

Seguin el articulo 4° del Reglamento del

Consejo de Administracién de MAPFRE, ningtin consejero

podra ser miembro al mismo tiempo de mas de cinco

Consejos de Administracion de entidades no pertenecientes

al Grupo, con excepcion de las sociedades personales o familiares.

Importe de los derechos acumulados por los
consejeros antiguos en materia de pensiones
(miles de euros)
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C.1.14. |dentifique a los miembros de la alta direccién que no sean
a su vez consejeros ejecutivos, e indique la remuneracion
total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social del consejero Denominacién social de la entidad del grupo

DON ANGEL LUIS DAVILA BERMEJO SECRETARIO GENERAL - DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS LEGALES

DON JOSE LUIS JIMENEZ GUAJARDO- FAJARDO DIRECTOR GENERAL DEL AREA CORPORATIVA DE INVERSIONES

DONA EVA PIERA ROJO DIRECTORA GENERAL DEL AREA CORPORATIVA DE RELACIONES EXTERNAS Y COMUNICACION
DONA MARIA ELENA SANZ ISLA DIRECTORA GENERAL DEL AREA CORPORATIVA DE PERSONAS Y ORGANIZACION

DON JOSE MANUEL CORRAL VAZQUEZ DIRECTOR GENERAL DEL AREA CORPORATIVA DE NEGOCIOS Y CLIENTES

DON JOSE LUIS GURTUBAY FRANCIA DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DEL AREA CORPORATIVA DE ESTRATEGIA Y M&A

DONA MARIA LUISA GORDILLO GUTIERREZ DIRECTORA GENERAL DEL AREA CORPORATIVA DE AUDITORIA INTERNA

DON JOSE ANTONIO ARIAS BERMUDEZ DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DEL AREA DE OPERACIONES

Remuneracion total alta direccién (en miles de euros) 4.391

C.1.15. Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna
modificacion en el reglamento del consejo:

XSi ONo

Descripcion modificaciones

El Consejo de Administracién, en su reunién del dia 13 de diciembre de 2019, aprob6 las siguientes modificaciones del Reglamento del
Consejo de Administracion:

* Modificacién del articulo 2° con el fin de incluir la nueva competencia indelegable del Consejo de Administracién introducida por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de |a Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad.

* Modificacion del apartado 3° del articulo 9° a fin de eliminar un nimero minimo anual de reuniones a celebrar por la Comisién Delegada.

* Modificacién de los apartados 1° y 3° del articulo 12° a efectos de eliminar las referencias a las antiguas funciones del Comité de Riesgos
en materia de cumplimiento.
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C.1.16. Indique los procedimientos de seleccion, nombramiento,
reeleccion y remocion de los consejeros. Detalle los
organos competentes, los trdmites a seguir y los criterios
a emplear en cada uno de los procedimientos.

Las personas a quienes se ofrezca el cargo de consejero de MAPFRE, S.A. o de una sociedad filial deberan hacer una Declaracién Previa, veraz y completa, de sus circunstancias
personales, familiares, profesionales o empresariales pertinentes, con especial indicacion de : (i) las personas o entidades que tengan, respecto a él, la condicion de personas
vinculadas conforme a lo previsto en la legislacion vigente; (ii) aguellas circunstancias que pudieran implicar causa de incompatibilidad de acuerdo con las leyes, los Estatutos
Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion, o una situacion de conflicto de interés; (jii) sus restantes obligaciones profesionales, por si pudieran interferir con la
dedicacion exigida al cargo; (iv) las causas penales en que aparezca como acusado o procesado; y (v) cualquier otro hecho o situacion que le afecte y pueda resultar relevante
para su actuacién como Consejero. Dicha declaracién se efectuara en los modelos que a tal efecto tenga establecidos MAPFRE, e incluird una aceptacién expresa de las normas
contenidas en los Estatutos Sociales y demas reglamentacion interna, asi como en |a legislacion vigente.

Las personas que desempefien el cargo de consejero deben tener reconocida honorabilidad en su actividad profesional y comercial, asi como la necesaria cualificacién o
experiencia profesionales, en los términos exigidos por |as leyes para las entidades financieras o aseguradoras sometidas a supervision de la Administracion Pablica.

En especial, no pueden ser miembros del Consejo de Administracién quienes tengan participaciones accionariales significativas, o presten servicios profesionales a empresas
competidoras de la Sociedad o de cualquier entidad del Grupo, ni que desempefien puestos de empleado, directivo, o administrador de las mismas, salvo que medie autorizacion
expresa del Consejo de Administracién.

* La formulacién de las propuestas de nombramiento o reeleccién de Consejeros Independientes debera estar precedida de |a correspondiente propuesta del Comité de
Nombramientos y Retribuciones. Las propuestas de reeleccion de dichos consejeros deberan incluir una evaluacién del desempefio de los cargos por los consejeros durante el
mandato precedente y, en su caso, de los cargos que hayan desempefiado los candidatos en el seno del Consejo, teniendo en cuenta o valorando la cantidad y la calidad del
trabajo realizado por los mismos, y su dedicacién al cargo.

* La formulacién de las propuestas de nombramiento o reeleccién por el Consejo de Administracion debera estar precedida:
a) En el caso de Consejeros Dominicales, de la oportuna propuesta del accionista que respalde su designacion o reeleccion.
b) En el caso de Consejeros Ejecutivos, asi como del Secretario, sea o no Consejero, de la oportuna propuesta del Presidente del Consejo de Administracion.

Ambos tipos de propuestas deberan estar precedidas, adicionalmente, del correspondiente informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

* Las propuestas de reeleccién de Consejeros Dominicales y Ejecutivos deberan ir precedidas de un informe emitido por el Comité de Nombramientos y Retribuciones que debera
incluir una evaluacion del desempefio de los cargos por los consejeros durante el mandato precedente y, en su caso, de los cargos que hayan desempefiado los candidatos en el
seno del Consejo, teniendo en cuenta o valorando |a cantidad y |a calidad del trabajo realizado por los mismos, y su dedicacion al cargo.

En todo caso, la formulacién de candidaturas para el nombramiento y reeleccién de Consejeros deberd ir acompafiada de un informe justificativo del Consejo en el que se valore
la competencia, experiencia y méritos del candidato.

El Consejo de Administracién no propondra a la Junta General el cese de ninglin consejero independiente antes del cumplimiento del plazo para el que haya sido elegido, salvo
gue exista una causa que lo justifique, apreciada por el Consejo de Administracidn previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones. En particular, se entendera
justificada la propuesta de cese, cuando el Consejero haya incumplido los deberes inherentes al cargo, haya dejado de cumplir alguno de los requisitos establecidos para los
Consejeros Independientes, o haya quedado incurso en una situacion insalvable de conflicto de interés conforme a lo establecido en la legislacién vigente.
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C.1.17. Explique en qué medida la evaluacion anual del consejo
ha dado lugar a cambios importantes en su organizacion
interna y sobre los procedimientos aplicables a sus
actividades:

Descripcion modificaciones

En linea con las mejores practicas internacionales, en el ejercicio 2019 el Consejo de Administracién acordé contratar a Deloitte Legal S.L.P.
como asesor externo para el proceso de evaluacién del funcionamiento del Consejo y de sus comisiones asi como del Presidente del Consejo.
En linea con el resultado de la autoevaluacién anual, el Consejo de Administracién ha acordado las siguientes medidas para el ejercicio
2020:

* Introducir resimenes ejecutivos que acomparien a la documentacién presentada para facilitar su comprension, en los casos que proceda.
* Publicar con mayor antelacion la documentacion de las reuniones.

« Valorar |a posibilidad de incorporar nuevos perfiles, cuando existan futuras vacantes, con conocimiento sectorial y experiencia en otras
compafias o negocios de caracter internacional.

» Desarrollar una terminologia basica de MAPFRE (siglas, acronimos, etc.) que facilite también el onboarding de nuevos consejeros.

« Valorar la incorporacién de un tercer consejero independiente al Comité de Nombramientos y Retribuciones, a efectos de |a recomendacién
47, de mayoria de consejeros independientes, del Cédigo de Buen Gobierno de la CNMV.

« Desarrollar el programa de formacion de consejeros y cerrar el calendario del mismo a medio plazo (un afio), de cara a una adecuada
planificacién en su agenda por los consejeros.

» Continuar desarrollando programas de actualizacién de conocimientos de los consejeros sobre materias relacionadas con sus necesidades
especificas.

« Elaborar una matriz de competencias que defina las aptitudes y conocimientos que los miembros del Consejo de Administracién deberian
cubrir en funcién de |as caracteristicas del Grupo MAPFRE, a efectos de facilitar al Comité la definicion de los perfiles adecuados para las
futuras incorporaciones al Consejo.

* Impulsar un protocolo de sucesién del Presidente, que contemple un plan de sucesién, que permita al Grupo estar preparado para afrontar
situaciones no previstas y garantizar el liderazgo estable del proyecto a largo plazo.

| FOSERX | ©ssO
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Describa el proceso de evaluacion y las dreas evaluadas que

ha realizado el Consejo de Administracién auxiliado, en su caso,
por un consultor externo, respecto del funcionamiento

y la composicion del consejo y de sus comisiones y cualquier
otra drea o aspecto que haya sido objeto de evaluacién.

Descripcion proceso de evaluacién y areas evaluadas

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracién de MAPFRE, el Consejo realiza cada afio una evaluacién
de la calidad de su trabajo, de |a actuacién del Presidente con base en el informe que le formule al efecto el Comité de Nombramientos y
Retribuciones, y del funcionamiento de su Comisién y Comités Delegados, y propone, en su caso, un plan de accién para la correccion de las
deficiencias detectadas.

Para este ejercicio se ha contado con la colaboracién de Deloitte Legal, S.L.P. y se ha partido de un cuestionario y de entrevistas personales
con los consejeros, incluido el Presidente, y de las mejores practicas de gobierno corporativo a nivel nacional e internacional. El proceso se
ha centrado en las siguientes materias: estructura, composicion y funcionamiento del Consejo y de sus Comisiones durante el ejercicio 2019.

El informe con las conclusiones se presenté al Consejo que tuvo lugar el 13 de diciembre de 2019. Con base en dicho informe, el Consejo ha
procedido a la evaluacién de su composicién y funcionamiento durante el ejercicio 2019 asi como de su Comisién y Comités Delegados.

£.1.18. Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacion
haya sido auxiliada por un consultor externo, las relaciones
de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su
grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de
su grupo.

Descripcion proceso de evaluacién y areas evaluadas

Deloitte, grupo al que pertenece Deloitte Legal S.L.P,, ha intervenido a lo largo del ejercicio en la prestacién de otros servicios de consultoria
para la Sociedad. El Comité de Nombramientos y Retribuciones informé favorablemente la independencia de Deloitte Legal S.L.P. como
asesor externo en el proceso de evaluacion del Consejo de Administracién de MAPFRE, S.A. y sus érganos delegados en 2019 al considerar
gue no son significativas las relaciones entre la Sociedad y Deloitte.
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C.119. Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir
los consejeros.

De conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales, en el Reglamento del Consejo de Administracién y en los Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos
del Grupo MAPFRE todos los miembros del Consejo de Administracion cesaran a la edad de 70 afios, a cuyos efectos deberan presentar la renuncia correspondiente.

El Presidente, los Vicepresidentes y los Consejeros que desempefien funciones ejecutivas, y el Secretario del Consejo cesaran en dichos cargos a los 65 afos, o en la fecha
anterior prevista en sus respectivos contratos, debiendo instrumentarse en ese momento Ias renuncias correspondientes, pero podran continuar siendo miembros del Consejo
sin funciones ejecutivas por un maximo de cinco afios en las mismas condiciones gue los consejeros externos dominicales.

Los Consejeros deberan poner a disposicién del Consejo de Administracion todos sus cargos, incluso los que desempefien en la Comisién y Comités Delegados, y formalizar
las correspondientes dimisiones si el Consejo de Administracién lo considerase conveniente, en los siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como miembros de dichos 6rganos de gobierno.
b) Cuando queden incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.

¢) Cuando resulten procesados -o se dicte contra ellos auto de apertura de juicio oral- por un hecho presuntamente delictivo, o sean objeto de un expediente disciplinario
por falta grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria y Cumplimiento por haber infringido sus obligaciones como consejeros.

e) Cuando resulten afectados por hechos o circunstancias por las que su permanencia en dichos drganos de gobierno pueda perjudicar al crédito y reputacion de la Entidad,
o0 poner en riesgo sus intereses. Cuando dichos hechos o circunstancias sean conocidos o publicos, el Comité de Nombramientos y Retribuciones, por acuerdo de la mayoria
de sus miembros, podra solicitar al Consejero afectado su renuncia.

f) Cuando desaparezcan las razones -si expresamente las hubiere- por las que fueron nombrados.

La puesta a disposicion de tales cargos se formalizara mediante carta dirigida a todos los miembros del Consejo de Administracion.

Los Consejeros que en el momento de su nombramiento no desempefien cargo o funciones ejecutivas en la Sociedad, o en otra entidad del Grupo, no podran acceder

al desempefio de las mismas salvo que renuncien previamente a su cargo de Consejero, sin perjuicio de que posteriormente sigan siendo elegibles para tal cargo.

Los Consejeros Dominicales deberan, ademas, presentar su dimisién cuando el accionista que los designé venda su participacién accionarial. Cuando un accionista reduzca
su participacién accionarial, los Consejeros Dominicales designados por él deberan dimitir en el nimero que proporcionalmente corresponda.

Los Consejeros Independientes de MAPFRE, ademas, deberan presentar su dimisién cuando cumplan doce afios de permanencia ininterrumpida en el cargo.
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C.1.20. ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales,
en algun tipo de decision?:

OSi XNo

En su caso, describa las diferencias.

C.1.21. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los
relativos a los consejeros, para ser nombrado presidente

del Consejo de Administracion:

XSi ONo

Descripcion de los requisitos

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 del Reglamento
del Consejo de Administracion de MAPFRE, el cargo de Presidente

debe recaer en un Consejero Ejecutivo que tendra la condicién de

maximo responsable ejecutivo, requiriendo su designacion el voto

favorable de las dos terceras partes de los miembros del Consejo
de Administracion.

€.1.22. Indique si los estatutos o el reglamento del consejo
establecen algtn limite a la edad de los consejeros:

1. Informe de Gestion consolidado

C.1.23. Indique si los estatutos o el reglamento del consejo

establecen un mandato limitado u otros requisitos mas
estrictos adicionales a los previstos legalmente para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la
normativa:

Osi XNo

C.1.24. Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo de

Administracion establecen normas especificas para la
delegacion del voto en el Consejo de Administracion

en favor de otros consejeros, la forma de hacerlo y, en
particular, el nimero maximo de delegaciones que puede
tener un consejero, asi como si se ha establecido alguna
limitacién en cuanto a las categorfas en que es posible
delegar, mas alla de las limitaciones impuestas por la

legislacion. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

No existen normas especificas para la delegacién de votos en el
Consejo de Administracion.

C.1.25. Indigue el nimero de reuniones que ha mantenido el

Consejo de Administracion durante el ejercicio. Asimismo,
sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo
sin la asistencia de su presidente. En el computo se
consideraran asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.

Nimero de reuniones del consejo 10

XSi CONo
Edad limite
Presidente 65
Consejero delegado 65
Consejero 70

Nimero de reuniones del consejo
sin la asistencia del presidente

Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero
coordinador con el resto de consejeros, sin asistencia ni
representacion de ningun consejero ejecutivo:

Numero de reuniones 0
Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el
ejercicio las distintas comisiones del consejo:

Nimero de reuniones de COMISION DELEGADA 5

Numero de reuniones de 10

COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Numero de reuniones de COMITE 6

DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Numero de reuniones de COMITE DE RIESGOS 6

C.1.26. Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el

Consejo de Administracion durante el ejercicio y los datos

sobre asistencia de sus miembros:

Numero de reuniones con la asistencia presencial

de al menos el 80% de los consejeros 10
% de asistencia presencial sobre el total

L 100,00
de votos durante el ejercicio
Numero de reuniones con la asistencia presencial,
o representaciones realizadas con instrucciones 10
especificas, de todos los consejeros
% de votos emitidos con asistencia presencial
y representaciones realizadas con instrucciones 100,00

especificas, sobre el total de votos durante el ejercicio
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C.1.27. Indique si estan previamente certificadas las cuentas
anuales individuales y consolidadas que se presentan
al consejo para su formulacién:

XSi ONo
Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las

cuentas anuales individuales y consolidadas de la sociedad, para
su formulacion por el consejo:

Nombre Denominacion social de la entidad del grupo

DON FERNANDO MATA VERDEJO DIRECTOR GENERAL FINANCIERO

DONA MARIA LUISA GORDILLO GUTIERREZ DIRECTORA GENERAL DEL AREA CORPORATIVA DE AUDITORIA INTERNA
DON CARLOS BARAHONA TORRIJOS SUBDIRECTOR GENERAL DE CONTROL E INFORMACION ECONOMICA

C.1.28. Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por
el Consejo de Administracion para evitar que las cuentas
individuales y consolidadas por él formuladas se presenten
en la junta general con salvedades en el informe de
auditorfa.

La entidad nunca ha presentado las cuentas con salvedades en el informe de auditoria.

La entidad cuenta con las Areas Corporativas de Finanzas y Medios, de Secretaria General y de Auditoria Interna, que supervisan las cuentas
anuales en sus distintos aspectos, asi como con el Comité de Auditoria y Cumplimiento de MAPFRE, constituido al efecto como érgano
delegado del Consejo y con facultades de supervisién en la materia desde el ejercicio 2000.

Segln establece el articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracién de MAPFRE, el Consejo de Administracién procurara formular
siempre las cuentas anuales de manera tal que no haya lugar a reservas o salvedades por parte del Auditor Externo. No obstante, cuando el
Consejo considere que debe mantener su criterio, el Presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento explicara publicamente el contenido
y el alcance de las discrepancias que hayan dado lugar a dichas reservas o salvedades.
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C.1.29.El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?
OSi XNo

Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el
siguiente cuadro:

Nombre o denominacién social del secretario Representante

DON ANGEL LUIS DAVILA BERMEJO

€.1.30. Indique los mecanismos concretos establecidos por la
sociedad para preservar la independencia de los auditores
externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos para
preservar la independencia de los analistas financieros, de
los bancos de inversién y de las agencias de calificacion,
incluyendo cémo se han implementado en la practica las
previsiones legales.
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Adicionalmente a lo establecido en |as disposiciones legales, la Sociedad ha decidido proponer
voluntariamente el cumplimiento de una serie de directrices generales que, de forma claray precisa,
velen por la consecucién y el mantenimiento de la necesaria independencia de los auditores externos
respecto a la misma, tal y como se propugna en el Reglamento del Consejo de Administracion de
MAPFRE, que establece los siguientes criterios en las relaciones con los auditores externos:

« Las relaciones del Consejo de Administracién con el Auditor Externo de la Sociedad se encauzaran a
través del Comité de Auditoria y Cumplimiento.

» El Consejo de Administracion se abstendra de contratar a aquellas firmas de auditoria que perciban
0 vayan a percibir anualmente del Grupo honorarios cuya cuantia por todos los conceptos sea
superior al 5% de sus ingresos totales anuales; e informara en la documentacion publica anual de
los honorarios globales que el Grupo haya satisfecho al Auditor Externo por los distintos servicios
prestados.

Sin perjuicio de las facultades y funciones del Comité de Auditoria y Cumplimiento especificados en
los estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion de la entidad, éste es informado, al
menos semestralmente, de todos los servicios prestados por el auditor externo y sus correspondientes
honorarios.

Asimismo, el Comité de Auditoria y Cumplimiento evalta anualmente al Auditor de Cuentas, el
alcance de la auditoria, asi como la independencia del auditor externo considerando si la calidad de los
controles de auditoria es adecuada y los servicios prestados diferentes al de Auditoria de Cuentas son
compatibles con el mantenimiento de la independencia del auditor.

Ademas, el Comité de Auditoria y Cumplimiento verifica la independencia del auditor externo en
relacion con la Sociedad y sus sociedades dependientes, recibiendo de éste |a declaracion de su
independencia y emitiendo el Comité el correspondiente informe sobre la independencia del auditor de
cuentas.

De conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno de Conducta sobre los valores cotizados
emitidos por MAPFRE, en el que se detallan los procedimientos relativos a la difusién de la
informacion relevante, a los analistas financieros no se les facilita ninguna informacién relevante que
no sea publica.

| FOEX | ©d
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C.1.31. Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de
auditor externo. En su caso identifique al auditor entrante
y saliente:

Ogsi XNo

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor
saliente, explique el contenido de los mismos:

Ogsi XNo

C.1.32. Indique si la firma de auditorfa realiza otros trabajos para
la sociedad y/o su grupo distintos de los de auditoria
y en ese caso declare el importe de los honorarios
recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone

sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

XSi ONo

Sociedad Sociedades Total
del grupo
Importe de otros trabajos
distintos de los de auditoria 173 1438 1.6

(miles de euros)

Importe trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 35,03 19,94 20,91
trabajos de auditoria (en %)

C.1.33. Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales
del ejercicio anterior presenta reservas o salvedades.
En su caso, indique las razones dadas a los accionistas
en la Junta General por el presidente de la comisién de
auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas
reservas o salvedades.

Osi XNo
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C.1.34. Indique el nimero de ejercicios que la firma actual
de auditorfa lleva de forma ininterrumpida realizando
la auditorfa de las cuentas anuales individuales y/o
consolidadas de la sociedad. Asimismo, indique el
porcentaje que representa el nimero de ejercicios
auditados por la actual firma de auditorfa sobre el nimero
total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido
auditadas:

Individuales Consolidadas

Detalle del procedimiento

Nimero de ejercicios

ininterrumpidos > >

N° de ejercicios auditados por

la firma actual de auditoria

/ N° de ejercicios que la 16,66 16,66
sociedad o su grupo han sido

auditados (en %)

C.1.35. Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento
para que los consejeros puedan contar con la informacion
necesaria para preparar las reuniones de los érganos de
administracién con tiempo suficiente:

XSi ONo

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo
de Administracion, la convocatoria de las reuniones incluira
siempre el orden del dia, que sera fijado por el Presidente, y se
acompanara de la oportuna informacién sobre los asuntos a
tratar, debidamente preparada.

El orden del dia se circulara con una antelacion minima de cinco
dias a todos los miembros y recogera especificamente qué
puntos son informativos y cudles requieren acuerdo del Consejo.
La documentacion se circulara entre los miembros con una
antelacion no inferior a tres dias de la celebracién de la reunién, a
efectos de su debido andlisis y estudio por los consejeros.

El Presidente del Consejo de Administracién, como responsable
del eficaz funcionamiento del mismo, tomara las medidas
oportunas para asegurar que los Consejeros reciban con
antelacion a la reunién informacién suficiente sobre los asuntos
del orden del dia.

Ademas, los consejeros se hallan investidos de las mas amplias
facultades para obtener informacién sobre cualquier aspecto de
la Sociedad, para examinar sus libros, registros, documentos y
demas antecedentes de las operaciones sociales. Dicho derecho
de informacién se extiende a las entidades del Grupo en la
medida necesaria para hacer posible el eficaz desempefio de su
funcién por los consejeros.

Este aspecto es objeto de analisis especifico por parte del
Consejo de Administracion de la Sociedad en su sesién anual de
autoevaluacion.

C.1.36. Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido
reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su
caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar
al crédito y reputacion de la sociedad:

XSi ONo
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Explique las reglas

Los Consejeros deberan poner a disposicion del Consejo de
Administracién todos sus cargos, tanto el de consejero como los
que desemperfien en la Comision y Comités Delegados del mismo,
y formalizar |as correspondientes dimisiones, si el Consejo lo
considerase conveniente, en los siguientes casos:

« Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere
asociado su nombramiento como miembro de dichos érganos de
gobierno.

» Cuando queden incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos.

« Cuando resulten procesados -o se dicte contra ellos auto de
apertura de juicio oral- por un hecho presuntamente delictivo, o
sean objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy
grave instruido por las autoridades supervisoras.

» Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de
Auditoria y Cumplimiento por haber infringido sus obligaciones
COMO CoNSejeros.

» Cuando resulten afectados por hechos o circunstancias por
las que su permanencia en dichos érganos de gobierno pueda
perjudicar al crédito o reputacién de la Sociedad, o poner en
riesgo sus intereses. Cuando dichos hechos o circunstancias
sean conocidos o publicos, el Comité de Nombramientos y
Retribuciones, por acuerdo de la mayoria de sus miembros,
podra solicitar al Consejero afectado su renuncia.

* Cuando desaparezcan las razones -si expresamente las hubiere-
por las que fueron nombrados.

C.1.37. Indique si algtiin miembro del Consejo de Administracion
ha informado a la sociedad que ha resultado procesado
o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral,
por alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la
Ley de Sociedades de Capital:

Osi XNo
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C.1.38. Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado
la sociedad y que entren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la sociedad
a raiz de una oferta publica de adquisicién, y sus efectos.

No existen acuerdos significativos que haya celebrado |a sociedad
y que entren en vigor, sean modificados o concluyan en caso de
cambio de control de |a sociedad a raiz de una oferta piblica de

adquisicion.

C.1.39. Identifique de forma individualizada, cuando se refiera
a consejeros, y de forma agregada en el resto de casos e
indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad
y sus cargos de administracion y direccién o empleados
que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia
o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de
forma improcedente o si la relacién contractual llega a su
fin con motivo de una oferta publica de adquisicion u otro

tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios

Tipo de beneficiario

Descripcion del acuerdo

N.A.

La duracién de los contratos de los consejeros ejecutivos esta vinculada a su permanencia
en el cargo de consejero, suponiendo el cese en el mismo el levantamiento de la suspensiéon
de la relacién previa al nombramiento como tal. La dedicacién de los consejeros ejecutivos
debera ser exclusiva, y no existen condiciones contractuales relativas a pactos o acuerdos
de no concurrencia post-contractual y permanencia. La resolucién anticipada de la relacion
previa, conlleva una indemnizacién en los términos establecidos por el Estatuto de los
Trabajadores en relacién con el despido improcedente, salvo que exista causa justificada
de despido procedente. En el supuesto de resolucion anticipada por decision de la
Sociedad, ésta debera comunicar al consejero el cese con una fecha de antelacién de tres
(3) meses con respecto a la fecha de extincién. Los contratos que regulan la relacién previa
establecen la finalizacién de la misma el primer dia de enero del afio siguiente a aquel

en que el consejero cumpla la edad de 60 afios, salvo prérrogas anuales a iniciativa de la
empresa hasta, como maximo, |a fecha en que el directivo cumpla 65 afios. No existen
clausulas relativas a primas de contratacion.
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Indique si méas alla de en los supuestos previstos por la normativa C.2. Comisiones del Consejo de Administracién
estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por
los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, C.2.1. Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracion,
especifique los procedimientos, supuestos previstos y la sus miembros y la proporcién de consejeros ejecutivos,
naturaleza de los érganos responsables de su aprobacién dominicales, independientes y otros externos que las
0 de realizar la comunicacion: integran:
l:o.ns:eio d?, Junta general COMISION DELEGADA
administracion
Organo que autoriza las X Nombre Cargo Categoria
clausulas
5 N DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS PRESIDENTE Ejecutivo
1 o
Sei . DON IGNACIO BAEZA GOMEZ VICEPRESIDENTE Ejecutivo
¢Se informa a la junta general X
sobre las clausulas? DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS VICEPRESIDENTE Independiente
DON JOSE ANTONIO COLOMER GUIU VOCAL Independiente
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ VOCAL Dominical
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 33,33
% de consejeros dominicales 33,33
% de consejeros independientes 33,33
% de consejeros otros externos 0,00

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision,

y describa los procedimientos y reglas de organizacion y
funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones,
sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio

y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones
que tiene atribuidas ya sea en la ley o en los estatutos u otros
acuerdos sociales.
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Es el argano delegado del Consejo de Administracion para la alta COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
direccién y supervision permanente de la gestion ordinaria de la Nombre Cargo Categoria
Sociedad y sus filiales en sus aspectos estratégicos y operativos,
y para la adopcién de las decisiones que sean necesarias para su DONA ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ PRESIDENTE Independiente
adecuado funcionamiento. Tiene capacidad de decisién de ambito DON JOSE ANTONIO COLOMER GUIU VOCAL Independiente
general, con delegacion expresa a su favor de todas las facultades
que corresponden al Consejo de Administracién excepto las que DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO VOCAL Dominical
sean indelegables porimperativo legal o, en su caso, por prevision DONA MARIA DEL PILAR PERALES VISCASILLAS VOCAL Independiente
expresa en los Estatutos Sociales o el Reglamento del Consejo de
Administracién de MAPFRE, S.A.

% de consejeros ejecutivos 0,00

Estara integrada por un maximo de diez miembros, todos ellos
componentes del Consejo de Administracién. Su Presidente, % de consejeros dominicales 25,00
Vicepresidentes Primero y Segundo y Secretario seran con
caracter nato los de dicho Consejo. La designacion de sus
miembros requerira el voto favorable de las dos terceras partes de % de consejeros otros externos 0,00
los miembros del Consejo de Administracion.

% de consejeros independientes 75,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales

Durante el ejercicio 2019 la Comision Delegada ha sido a las previstas legalmente, que tiene atribuidas esta comision,
responsable, entre otros, de conocer la informacién econémica y describa los procedimientos y reglas de organizacion y

de la Sociedad y su Grupo, de la autorizacion de operaciones funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones,
adquisicién y enajenacion de las sociedades filiales y participadas, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio

de la aprobacién de operaciones inmobiliarias del Grupo,

de conocer las relaciones con los organismos oficiales y los
principales asuntos contenciosos de las entidades del Grupo y de
conocer las compraventas de acciones de MAPFRE por miembros
de 6rganos de gobierno y directivos.

y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones
que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los estatutos u otros
acuerdos sociales.
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El Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene las siguientes competencias:

a) Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en relacion con aguellas materias
de su competenciay, en particular, sobre el resultado de la auditoria explicando cémo esta ha
contribuido a la integridad de la informacién financiera y la funcién que el Comité ha desempefiado
en ese proceso.

b) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria internay los sistemas de
gestion de riesgos, asi como discutir con el Auditor Externo las debilidades significativas del sistema
de control interno detectadas en el desarrollo de |a auditoria.

) Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion financiera preceptivay
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracién, dirigidas a salvaguardar
su integridad.

d) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion,nombramiento, reelecciény
sustitucién del Auditor Externo, responsabilizandose del proceso de seleccién de conformidad
con lo previsto en la legislacién vigente, asi como las condiciones de su contratacion y recabar
regularmente de él informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion.

e) Establecer las oportunas relaciones con el Auditor Externo para recibir informacion sobre aguellas
cuestiones que puedan suponer una amenaza para su independencia, para su examen por el Comité,
y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas y, cuando
proceda, |a autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos en los términos contemplados
en la legislacion vigente sobre auditoria de cuentas, sobre el régimen de independencia, asi como
aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas
de auditoria.

f) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas,
un informe en el que se expresara una opinion sobre si la independencia del Auditor Externo resulta
comprometida.

g) Asegurar que, en la medida de lo posible, el Auditor Externo del Grupo asume la responsabilidad de
las auditorias de todas las empresas que lo integran.

h) Velar por la independencia y |a eficacia de |a funcién de Auditoria Interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccién y cese de su maximo responsable, asi como su presupuesto anual;
recibir informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la Alta Direccién tiene en cuenta
las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

i) Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas
en la Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion.

j) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar de forma confidencial
las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan
en el seno de |la empresa.

k) Vigilar la aplicacion de las normas de buen gobierno establecidas en cada momento.

I) Supervisar el cumplimiento de la normativa interna y externa, y, en particular, de los codigos
internos de conducta, de las normas y procedimientos de prevencion del blangueo de capitales
y de financiacién del terrorismo, asi como formular propuestas para su mejora.

m) Supervisar la adopcion de acciones y medidas que sean consecuencia de informes o actuaciones
de inspeccion de las autoridades administrativas de supervision y control.

n) Aquellas otras competencias que le encomiende el Consejo de Administracion o le atribuya
el Reglamento de dicho 6rgano.

Esta integrado por un minimo de tres y un maximo de cinco miembros, todos ellos no ejecutivos,

la mayoria de los cuales, al menos, deberan ser Consejeros Independientes, y uno de ellos sera
designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria
0 en ambas. En su conjunto, los miembros del Comité tendran los conocimientos técnicos pertinentes
en relacién con el sector de actividad de la Sociedad. Su Presidente sera un Consejero Independiente
y debera ser sustituido en el cargo cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido para el mismo una vez
transcurrido un afo desde su cese. Sera Secretario de este Comité el del Consejo de Administracion.
Asistira a las reuniones, en calidad de invitado, el Director General de Auditoria Interna del Grupo.

Durante el ejercicio 2019, el Comité de Auditoria y Cumplimiento ha sido responsable, entre otros,

de informar favorablemente las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2018, de supervisar

la eficacia del control interno de la Sociedad, de supervisar la informacién de la Sociedad y su Grupo
en el marco de Solvencia ll, la auditoria interna y los sistemas de gestién de riesgos de |a Sociedad

y de su Grupo, de informar operaciones vinculadas con accionistas significativos y altos cargos

de representacion, de aprobar honorarios extraordinarios del Auditor Externo, de informar de las
relaciones con el Auditor Externo, de conocer de los nombramientos en Auditoria Interna, de conocer
la informacién financiera trimestral a presentar a la Comision Nacional del Mercado de Valores asi
como de supervisar la correcta aplicacion en |a sociedad y en el Grupo de las normas de buen gobierno
y de la normativa externa e interna.

Para mas informacién, puede consultar el Informe sobre la Composicién y Funcionamiento del Comité
en el ejercicio 2019, disponible en |a pagina web de |a Sociedad, que se pone a disposicién de los
accionistas con ocasién de la Junta General.
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Identifique a los consejeros miembros de la comisién de auditorfa
que hayan sido designados teniendo en cuenta sus conocimientos
y experiencia en materia de contabilidad, auditorfa o en ambas

e informe sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta

comision en el cargo.

Nombres de los consejeros con experiencia

DONA ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ
/ DON JOSE ANTONIO COLOMER GUIU

Fecha de nombramiento del presidente en el cargo 18/08/2019
COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS PRESIDENTE Independiente
DON JOSE ANTONIO COLOMER GUIU VOCAL Independiente
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ VOCAL Dominical

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS VOCAL Dominical

% de consejeros ejecutivos

0,00

% de consejeros dominicales

50,00

% de consejeros independientes

50,00

% de consejeros otros externos

0,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales
a las previstas legalmente, que tiene atribuidas esta comision,

y describa los procedimientos y reglas de organizacion y

funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones,
sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio
y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones
que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los estatutos u otros

acuerdos sociales.
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El Comité de Nombramientos y Retribuciones es el 6rgano delegado del Consejo de Administracion para el desarrollo coordinado de Ia
politica de designacion y retribucién de los Consejeros y Altos Directivos del Grupo.

Tiene las siguientes competencias:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Administracién, definiendo las funciones y aptitudes
necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante y evaluando el tiempo y dedicacién precisos para que puedan cumplir
eficazmente su cometido.

b) Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de Administracion y elaborar orientaciones sobre
cémo alcanzar dicho objetivo.

c) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de Consejeros Independientes para su designacion por cooptacion
o0 para su sometimiento a la decisién de la Junta General, asi como las propuestas para su reeleccién o separacion por aquélla, e informar
en dichos casos respecto a las propuestas que afecten a los restantes Consejeros.

d) Informar las propuestas de nombramiento y separacion de altos directivos y las condiciones basicas de sus contratos.

e) Examinary organizar la sucesion del Presidente del Consejo de Administracién y, en su caso, formular propuestas al Consejo para que
dicha sucesion se produzca de forma ordenada y planificada.

f) Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los Consejeros y de los directores generales o de quienes desarrollen
sus funciones de alta direccién bajo la dependencia directa del Consejo, de la Comisién Delegada o de los Consejeros Delegados, asi como
la retribucién individual y las demas condiciones de los contratos de los Consejeros Ejecutivos, velando por su observancia.

g) Proponer al Consejo de Administracién los candidatos para el nombramiento de los Patronos de FUNDACION MAPFRE cuya designacion
corresponde a la Sociedad.

h) Autorizar el nombramiento de los Consejeros Externos de |as restantes sociedades del Grupo.

Esta integrado por un minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros, todos ellos no ejecutivos y dos de los cuales, al menos, deberan ser
Consejeros Independientes. Su Presidente sera un Consejero Independiente. Serd Secretario el del Consejo de Administracion.

Durante el ejercicio 2019, el Comité de Nombramientos y Retribuciones ha sido responsable, entre otros, de informar los nombramientos y
ceses de consejeros y directivos, de informar la actuacién del Presidente durante el ejercicio 2018, de elevar al Consejo de Administracion las
propuestas de reeleccion de los consejeros independientes, de proponer al Consejo de Administracion la Politica de Remuneraciones de los
Consejeros y el Plan de Incentivos a medio plazo 2019-2021, de aprobar las retribuciones salariales de los Altos Cargos de Direccién para el
ejercicio 2019, de autorizar la concesién de compromisos por pensiones, de aprobar |a concesion de contratos de direccién y de proponer al
Consejo de Administracién los candidatos para el nombramiento de Patronos de FUNDACION MAPFRE.

Para mas informacion, puede consultar el Informe sobre la Composicién y Funcionamiento del Comité en el ejercicio 2019, disponible en la
pagina web de |a Sociedad, que se pone a disposicion de los accionistas con ocasién de la Junta General.
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Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision,

y describa los procedimientos y reglas de organizacion y
Nombre Cargo Categoria funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones,
sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio

COMITE DE RIESGOS

DON JOSE ANTONIO COLOMER GUIU PRESIDENTE Independiente . Lo — .
- - - y cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones

DONA ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ VOCAL Independiente que tiene atribuidas ya sea en la ley o en los estatutos u otros

DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO VOCAL Dominical acuerdos sociales.

DON ANTONIO GOMEZ CIRIA VOCAL Independiente
Es el 6rgano delegado del Consejo de Administracion para apoyary asesorar al Consejo de

% de consejeros ejecutivos 0,00 Admlnlfstraslton enla deﬁnltl?n y evlaluauon de las p0|ItIFaS delgestlon deriesgosyenla
determinacion de la propensién al riesgo y de la estrategia de riesgos.

% de consejeros dominicales 25,00

% de consejeros independientes 75,00 Tiene las siguientes funciones:

% de consejeros otros externos 0,00 a) Apoyar y asesorar al Consejo de Administracion en la definicién y evaluacion de las politicas de
riesgos del Grupo y en |la determinacién de |a propension al riesgo y de |a estrategia de riesgos.

b) Asistir al Consejo de Administracion en la vigilancia de la aplicacion de la estrategia de riesgos.

c) Conocer y valorar los métodos y herramientas de gestion de riesgos, realizando el seguimiento
de los modelos aplicados en cuanto a sus resultados y validacion.

Estara integrado por un minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros, todos ellos no ejecutivos y
dos de los cuales, al menos, deberan ser Consejeros Independientes. Su presidente sera un Consejero
Independiente. El Consejo de Administracién designara un Secretario, cargo para el que no se requerira
la condicion de Consejero. Asistira al Comité como invitado el Alto Directivo que supervise el area de
riesgos del Grupo.

Durante el ejercicio 2019, el Comité de Riesgos ha sido responsable, entre otros, de la revisién de la
posicién de solvencia de la Sociedad y sus filiales, de la revision de las politicas aprobadas por la Sociedad
en el marco de Solvencia Il, y de la determinacién de |a propensidn al riesgo y de |a estrategia de riesgos.
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C.2.2. Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa
al nimero de consejeras que integran las comisiones del
Consejo de Administracion al cierre de los ultimos cuatro

ejercicios:
Numero de consejeras
Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
Numero % Numero % Numero % Numero %

COMISION DELEGADA 1 16,67 1 16,67 1 12,50 1 10,00
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO 2 50,00 2 50,00 2 40,00 2 40,00
COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y

RETRIBUCIONES 1 25,00 1 25,00 2 50,00 2 50,00
COMITE DE RIESGOS 1 25,00 1 25,00 1 20,00 0 0,00

C.2.3. Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las
comisiones del consejo, el lugar en que estan disponibles
para su consulta, y las modificaciones que se hayan
realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara si de
forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual
sobre las actividades de cada comision.
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COMISION DELEGADA
La regulacion de la Comision Delegada esta incluida en los estatutos sociales (articulo 21) y en el Reglamento del Consejo (articulos 9 y 13). Dichos documentos asi como
la composicién de la Comisién se encuentran permanentemente disponibles para su consulta en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com.

En el ejercicio 2019 se ha modificado el articulo 9° del Reglamento del Consejo de Administracién con el fin de eliminar el nimero minimo de reuniones anual a celebrar
por la Comision Delegada.

La Comisién Delegada ha presentado al Consejo de Administracién un informe sobre el funcionamiento de la misma en el ejercicio 2019. COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
La regulacion del Comité de Auditoria y Cumplimiento esta incluida en los estatutos sociales (articulo 22) y en el Reglamento del Consejo (articulos 10 y 13). Dichos documentos asi
como la composicién del Comité se encuentran permanentemente disponibles para su consulta en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com.

En el ejercicio 2019 se ha modificado el articulo 2° del Reglamento del Consejo de Administracién con el fin de incluir la nueva competencia indelegable del Consejo de Administracion
introducida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento ha presentado al Consejo de Administracién un informe sobre el funcionamiento del mismo en el ejercicio 2019.

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

La regulacion del Comité de Nombramientos y Retribuciones esta incluida en los estatutos sociales (articulo 23) y en el Reglamento del Consejo (articulos 11y 13). Dichos documentos
asi como la composicion del comité se encuentran permanentemente disponibles para su consulta en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com.

No se han realizado modificaciones en el régimen de funcionamiento del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones ha presentado al Consejo de Administracién un informe sobre el funcionamiento del mismo en el ejercicio 2019.

COMITE DE RIESGOS

La regulacion del Comité de Riesgos esta incluida en los estatutos sociales (articulo 24) y en el Reglamento del Consejo (articulos 12 y 13). Dichos documentos asi como

la composicién del comité se encuentran permanentemente disponibles para su consulta en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com.

En el ejercicio 2019 se ha modificado el articulo 12° del Reglamento del Consejo de Administracién con el fin de eliminar las referencias a las antiguas funciones del Comité
en materia de cumplimiento.

El Comité de Riesgos presento al Consejo de Administracion un informe sobre el funcionamiento del mismo en el ejercicio 2019.

| FOEX | ©00®
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES
INTRAGRUPO

D.1. Explique, en su caso, el procedimiento y érganos
competentes para la aprobacion de operaciones
con partes vinculadas e intragrupo.

MAPFRE cuenta una Politica de Gestién de Conflictos de Interés

y Operaciones Vinculadas con Accionistas Significativos y Altos
Cargos de Representacion o Direccién que regula el procedimiento a
seguir en relacion con las operaciones vinculadas.

El Consejo de Administracién conocera de las operaciones que

la Sociedad realice, directa o indirectamente, con Consejeros,

con accionistas significativos o representados en el Consejo de
Administracién, o con personas vinculadas a ellos, y su realizacién
requerira su autorizacién, previo informe del Comité de Auditoriay
Cumplimiento, salvo que se trate de operaciones o transacciones
gue formen parte de la actividad habitual u ordinaria de las partes
implicadas, que se realicen en condiciones habituales de mercado y
por importes no significativos o relevantes para la Sociedad.

Los accionistas significativos, los consejeros y altos cargos de
direccién deberan informar por escrito al Secretario del Consejo
de Administracion de MAPFRE sobre cualquier transaccion que
ellas o sus personas vinculadas (en este Gltimo caso, siempre que
la persona afectada tenga conocimiento de ello) tengan intencion
de realizar con MAPFRE, o con otra sociedad de su Grupo y que
constituya una operacion vinculada sujeta a autorizacion por el
Consejo de Administracion.

La comunicacién debera incluir aspectos suficientes de la operacién
gue permitan una adecuada identificacion de la misma por parte
de MAPFRE.

1. Informe de Gestion consolidado

D.2. Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia

o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad
o entidades de su grupo, y los accionistas significativos
de la sociedad:

Nombre o denominacién Nombre o denominacion social de la Naturaleza Tipodela Importe
social del accionista significativo sociedad o entidad de su grupo de la relacion operacion (miles de euros)
Dividendos y
CARTERA MAPFRE,S.L. . . .
SOCIEDAD UNIPERSONAL MAPFRE, S.A. Societaria otrgs b.em.eﬁmos 304.568
distribuidos
D.3. Detalle las operaciones significativas por su cuantia
o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos
de la sociedad:
Nombre o denominacién social Nombre o denominacion social de la Vinculo Naturaleza Importe
de los administradores o directivos parte vinculada de la operacion (miles de euros)
Sin datos N.A.

D.4. Informe de las operaciones significativas realizadas por
la sociedad con otras entidades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso
de elaboracién de estados financieros consolidados y
no formen parte del trafico habitual de la sociedad en
cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo
realizada con entidades establecidas en paises o territorios que
tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion social de la entidad de
su grupo

Breve descripcion de la operacién

Sin datos

Importe
(miles de euros)

N.A.
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D.5. Detalle las operaciones significativas realizadas entre E. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
la sociedad o entidades de su grupo y con otras partes
vinculadas, que no hayan sido informadas en los E.1. Explique el alcance del Sistema de Control y Gestion de

epigrafes anteriores: Riesgos de la sociedad, incluidos los de naturaleza fiscal:

Denominacién social Breve descripcion de la operacién Importe
de la parte vinculada P P (miles de euros) El Grupo MAPFRE dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) basado en la gestién continua
Sin datos N.A. e integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio y en la adecuacién del nivel de riesgo a los

D.6. Detalle los mecanismos establecidos para detectar,
determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros,
directivos o accionistas significativos.

Todos los consejeros y directivos deben hacer una Declaracién
Previa en el momento de su nombramiento sobre estas cuestiones.
Ademas deben actualizarla periédicamente y siempre gue surja
una situacion potencial de conflicto.

Asimismo, el Reglamento Interno de Conductay la Politica de
Gestion de Conflictos de Interés y Operaciones Vinculadas con
Accionistas Significativos y Altos Cargos de Representacion o
Direccion regulan |as obligaciones especiales en el ambito de
potenciales situaciones de conflictos de interés.

El Consejo de Administracion tiene reservada la decisién sobre
estas cuestiones. Existe un procedimiento especial para la
adopcion de acuerdos sobre materias en las que exista un potencial
conflicto de interés con alglin consejero. El consejero afectado debe
abstenerse de asistir e intervenir en estas decisiones.

objetivos estratégicos establecidos, consolidando dicha gestion por area, unidad de negocio, actividades,
filiales, zonas geograficas y areas de soporte en el ambito corporativo.

Los diferentes tipos de riesgo se han agrupado en cuatro areas o categorias como se detalla a
continuacion:

* Riesgos de la Actividad Aseguradora: Agrupa, de forma separada para Vida y No Vida, los riesgos de
suficiencia de primas, de suficiencia de provisiones técnicas y catastrofico.

* Riesgos Financieros y de Crédito: Incluye los riesgos de tipo de interés, de liquidez, de tipo de cambioy
de crédito.

* Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo: Incluye los riesgos de ética empresarial y de buen
gobierno corporativo, de estructura organizativa, de alianzas, fusiones y adquisiciones, derivados del
entorno regulador, incluidos los fiscales y, finalmente, el de competencia.

* Riesgos Operacionales: Recoge posibles pérdidas derivadas de la inadecuacién o de la disfuncién
de procesos internos, del personal o de los sistemas, o de eventos externos (no incluye los riesgos
derivados de decisiones estratégicas ni los riesgos reputacionales).

Dentro de los Riesgos Operacionales se encuentra el riesgo de incumplimiento que incluye el riesgo de
sanciones y pérdidas financieras materiales como resultado del no cumplimiento de leyes, regulaciones
y normativa interna y externa, asi como los riesgos de incumplimiento fiscales (riesgos de divergencias
en la interpretacion de normas fiscales y la determinacion de precios de mercado entre entidades
vinculadas).

D.7. ¢ Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaiia?

Osi XNo
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E.2. Identifique los drganos de la sociedad responsables de la
elaboracion y ejecucién del Sistema de Control y Gestion
de Riesgos, incluido el fiscal:

Los sistemas de control interno y gestién de riesgos se integran en |a estructura organizativa del Grupo
de acuerdo al modelo de las tres lineas de defensa, de modo que todo el personal de la organizacién tiene
asignadas responsabilidades para el cumplimiento de los objetivos de control y gestidn de riesgos.

El Consejo de Administracion es el Gltimo responsable de garantizar la eficacia de los sistemas de control
interno y gestion de riesgos, tiene como competencia indelegable la determinacién de las politicas y
estrategias generales, en particular |a politica de identificacion, gestién y control de riesgos incluidos los
fiscales, y la supervision de los sistemas internos de informacién y control.

La Comision Delegada es el 6rgano delegado del Consejo de Administracién para la alta direcciény
supervisién permanente de |a gestién ordinaria de la compafriia y sus filiales en sus aspectos estratégicos
y operativos, y actta con todas sus facultades excepto las que son indelegables por imperativo legal

0, en su caso, por prevision expresa en los estatutos sociales o en el Reglamento del Consejo de
Administracién de MAPFRE S.A.

El Comité de Riesgos tiene las siguientes funciones:

» Apoyay asesora al Consejo de Administracién en |a definicién y evaluacién de las politicas de riesgos
del Grupo y en |la determinacion de |a propension al riesgo y de la estrategia de riesgos.

* Asiste al Consejo de Administracion en la vigilancia de la aplicacion de |a estrategia de riesgos.

« Conoce y valora los métodos y herramientas de gestion de riesgos, realizando el seguimiento de los
modelos aplicados en cuanto a sus resultados y validacion.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento es el 6rgano delegado del Consejo de Administracién que
tiene asignadas las competencias de supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y los
sistemas de gestion de riesgos; supervisar la elaboracién y presentacion de la informacién financiera,
establecer las oportunas relaciones con el Auditor Externo; vigilar la aplicacién de normas de buen
gobierno; y supervisar el cumplimiento de |la normativa interna y externa, en particular, de los cédigos
internos de conducta y de las normas y procedimientos de prevencion del blanqueo de capitales y de
financiacion del terrorismo.
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E.3. Senale los principales riesgos, incluidos los fiscales
y en la medida que sean significativos los derivados
de la corrupcién (entendidos estos ultimos con el alcance
del Real Decreto Ley 18/2017), que pueden afectar a la
consecucion de los objetivos de negocio:

1.Riesgos de la Actividad Aseguradora

La organizacién de MAPFRE, especializada en distintos tipos
de negocio, requiere |a concesion de un grado de autonomia
en |a gestién de su negocio, particularmente la suscripcion y
la determinacién de las tarifas, asi como la indemnizacién o
prestacion de servicio en caso de siniestro.

La suficiencia de las primas es un elemento de especial importancia
y su determinacién estd apoyada por aplicaciones informaticas
especificas. La suficiencia de las primas y de las provisiones son
un elemento de especial importancia y principios basicos de la
gestion aseguradora. Las provisiones técnicas son estimadas por
los equipos actuariales de las distintas sociedades y su importe se
valida por una parte independiente que no haya participado en el
calculo. La relevancia del negocio personal de dafios en MAPFRE,
con una gran rapidez de liquidacion de siniestros, asi como la
escasa importancia de riesgos asegurados de largo desarrollo en
el tiempo (tales como asbestos o responsabilidad profesional)
son elementos mitigadores del riesgo de insuficiencia de |as
provisiones técnicas.

La presencia de MAPFRE en paises con elevada posibilidad de
ocurrencia de catastrofes (terremoto, huracanes, etc.) requiere

un especial tratamiento de este tipo de riesgos. Las entidades
expuestas disponen de analisis especializados de exposicién
catastrofica, generalmente realizados por expertos independientes,
que estiman el alcance de las pérdidas en caso de ocurrencia de

un evento catastréfico. La suscripcion de los riesgos catastréficos
se realiza empleando esta informacién y considerando el capital
econdmico del que dispone |a entidad que los suscribe. En su caso,
la exposicién patrimonial a este tipo de riesgos se mitiga mediante
la contratacién de coberturas reaseguradoras especificas.
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En este respecto, es importante destacar la contribucion de
MAPFRE RE, que aporta a la gestién del Grupo su larga experiencia
en el mercado de riesgos catastroficos, determinando anualmente
la capacidad catastréfica global por territorio y estableciendo las
capacidades maximas de suscripcion por riesgo y evento. Ademas,
MAPFRE RE cuenta con protecciones de programas de retrocesion
de riesgos para la cobertura de desviaciones o incrementos de la
siniestralidad catastréfica en los diferentes territorios.

La politica de MAPFRE en relacion con el riesgo reasegurador es
ceder negocio a reaseguradoras de probada capacidad financiera
que cumplan las condiciones de calidad crediticia dispuestas en la
Politica de Reaseguro del Grupo MAPFRE. Excepcionalmente se
puede ceder negocio a otras reaseguradoras previo analisis interno
que verifique la disposicién de un nivel de solvencia equivalente a
la clasificacion anteriormente indicada o la entrega de garantias
adecuadas.

2. Riesgos Financieros y de Crédito

MAPFRE mitiga su exposicion a este tipo de riesgos mediante una
politica prudente de inversiones caracterizada por una elevada
proporcién de valores de renta fija de grado de inversion.

En |a gestion de las carteras de inversion se distingue entre cuatro
tipos de carteras:

* Las que buscan una inmunizacion estricta de Ias obligaciones
derivadas de los contratos de seguros.

« Las carteras que cubren pélizas de unit-linked compuestas por los
activos cuyo riesgo asumen los asegurados.

* Las que buscan superar la rentabilidad comprometida y
obtener la mayor rentabilidad para los asegurados dentro de los
parametros de prudencia, como las carteras con participacién en
beneficios.

* Las carteras con gestion libre en las que se realiza una
gestion activa y sélo condicionada por las normas legales y las
limitaciones internas del riesgo.

En el primer caso, las carteras inmunizadas minimizan el riesgo
de tipo de interés a través de técnicas de inmunizacion basadas
en el casamiento de flujos o de duraciones.

En el segundo, |as carteras que cubren las pélizas de unit-linked,
estan integradas por los instrumentos financieros cuyo riesgo
asumen los asegurados.

En el resto se asume un cierto grado de riesgo de mercado,
de acuerdo con lo expuesto a continuacion:

* La variable de gestion del riesgo de tipo de interés es la duracion
modificada que esta condicionada a los limites establecidos
en el Plan de Inversiones.

* La exposicion al riesgo de tipo de cambio se minimiza en el caso
de los pasivos aseguradores. El Plan de Inversiones Mobiliarias
e Inmobiliarias establece el limite maximo de posicién neta en
divisas que se pueden adoptar en la gestion de activos.

« Las inversiones en acciones estan sujetas a un limite maximo
de la cartera de inversiones.

« Las limitaciones de riesgo estan establecidas en términos
cuantitativos medidos con base en variables facilmente
observables. No obstante, también se realiza un analisis
del riesgo en términos probabilisticos en funcién de las
volatilidades y correlaciones histéricas.

Respecto al riesgo de crédito, |a politica se basa en aplicar criterios
de prudencia en base a la solvencia del emisory buscando un
elevado grado de correspondencia geografica entre los emisores de
los activos y los compromisos.

Asi, se establecen limites de acuerdo al perfil de riesgo de la
contraparte o del instrumento de inversién y en relacién con
la solvencia de la contraparte, y se dispone de un sistema de
seguimiento y notificacioén de la exposicion al riesgo de crédito.

Adicionalmente, el Comité de Security revisa las principales
exposiciones frente a contrapartes aseguradoras y reaseguradoras.
[LA INFORMACION DE ESTE APARTADO CONTINUA EN EL
APARTADO H.1 DE ESTE INFORME]
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E.4. Identifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia
al riesgo, incluido el fiscal:
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E.5. Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han
materializado durante el ejercicio:

En la Politica de Apetito de Riesgo del Grupo MAPFRE, aprobada por el Consejo de Administracién

de MAPFRE S.A., se establece el nivel de riesgo que el Grupo esta dispuesto a asumir para poder llevar
a cabo sus objetivos de negocio sin desviaciones relevantes, incluso en situaciones adversas. Ese nivel,
articulado en sus limites y sublimites por tipo de riesgo, configura el Apetito de Riesgo del Grupo
MAPFRE.

El Grupo MAPFRE tiene como objetivo en su gestion de riesgos el mantenimiento de una cuantia de
fondos propios admisibles a nivel consolidado que suponga un ratio de solvencia objetivo del 200%

del capital de solvencia obligatorio de Solvencia Il, con una tolerancia de 25 puntos porcentuales. Como
objetivo secundario de gestion de riesgos se establece el mantenimiento de un nivel de capital econémico
a nivel consolidado para atender al cumplimiento de sus obligaciones acorde con un rating “A” o superior,
0 su equivalente.

El capital prospectivo requerido a |as filiales aseguradoras y reaseguradoras se fija con caracter general
de manera estimativa, en funcion de los presupuestos del ejercicio siguiente, y se revisa periédicamente
alo largo del afio en funcién de la evolucién de los riesgos.

Para las métricas que cuantifican los riesgos agregados del Grupo MAPFRE se establecen niveles de
tolerancia y se realiza seguimiento de |a exposicion a los riesgos a través de una escala de medicion
basada en la distancia del nivel de riesgo de su limite maximo: i) zona verde: riesgo que se puede asumir
y mantener sin restricciones; i) zona amarilla: riesgo que ha alcanzado un nivel de exposicién suficiente
y que requiere medidas de vigilancia y control; y iii) zona roja: riesgo que excede la tolerancia maximay
gue requiere la adopcién inmediata de medidas de control y mitigacion.

Los Organos de Gobierno reciben informacién relativa a la cuantificacién de los principales riesgos a los
gue esta expuesto el Grupo y de los recursos de capital disponibles para hacer frente a ellos, asi como
informacién relativa al cumplimiento de los limites fijados en el Apetito de Riesgo y demas politicas
especificas de riesgos.

Durante el ejercicio 2019 se ha registrado un gran siniestro industrial en MAPFRE RE (19,6 millones de
euros netos de reaseguro) y se han materializado riesgos de la actividad aseguradora como consecuencia
de eventos catastréficos, entre los que pueden destacarse los tifones en Japén y las fuertes lluvias en la
costa este de Espana. Si bien estos eventos han tenido un efecto significativo en el resultado atribuible
del ejercicio (147,5 millones de euros) debe sefialarse que la proteccion de reaseguro para este tipo de
eventos se ha mostrado eficaz, de manera que el Grupo mantiene el cumplimiento de los requerimientos
legales de solvencia y se mantiene dentro de los limites de tolerancia previstos en el apetito de riesgo.

Por otro lado, dentro de los Riesgos Financieros y de Crédito, en el ejercicio 2019 se ha producido una
apreciacion del euro respecto a las monedas de algunas de las principales filiales, como el real brasilefio
y la lira turca, con el consiguiente efecto negativo en los fondos propios del Grupo (a través de la
diferencias negativas de conversion) y en los resultados operativos y flujos de caja en euros procedentes
de dichas filiales.
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E.6. Explique los planes de respuesta y supervision para los
principales riesgos de la entidad, incluidos los fiscales,
asi como los procedimientos seguidos por la compaiiia
para asegurar que el Consejo de Administracion da
respuesta a los nuevos desafios que se presentan:

La integracion de los sistemas de control interno y de gestién

de riesgos en la estructura organizativa se realiza bajo el modelo
de tres lineas de defensa, asignando responsabilidades respecto
del cumplimiento de los objetivos del control interno y gestion de
riesgos de acuerdo a dicho modelo:

1) Una primera linea de defensa constituida por los empleados, la
direccién y las areas operativas, de negocio y de soporte que son
responsables de mantener un control efectivo en las actividades
que desarrollan como parte inherente de su trabajo del dia a dia.
Son, por tanto, los que asumen los riesgos y los responsables
de disefiary aplicar los mecanismos de control necesarios para
mitigar los riesgos asociados a los procesos que llevan a cabo
y para garantizar que los riesgos no sobrepasen los limites
establecidos.

2) Una segunda linea de defensa integrada por las funciones
clave de gestion de riesgos, actuarial y cumplimiento y
otras funciones de aseguramiento, quienes aseguran el
funcionamiento de los sistemas de control interno y de gestion
de riesgos.

3) Una tercera linea de defensa constituida por Auditoria Interna,
que realiza la evaluacién independiente de la adecuacion,
suficiencia y eficacia de los sistemas de control interno y de
gestion de riesgos, comunicando las eventuales deficiencias
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar las
medidas correctivas, incluyendo los altos cargos de direccién
y 6rganos de gobierno seglin corresponda.
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Para garantizar el control y gestién eficaz de los riesgos, MAPFRE
cuenta con una politica escrita en materia de Control Interno

y ha desarrollado un conjunto de politicas de gestion de riesgos
en las que (i) se identifican los distintos tipos de riesgo a los que
se enfrentay (ii) se establece el apetito de riesgo considerado
aceptable, las medidas previstas para mitigar el impacto de los
riesgos identificados y los sistemas de informacién y control
interno a utilizar en relacién con los mismos.

Las Direcciones de Riesgos de las entidades coordinan el conjunto
de estrategias, procesos y procedimientos necesarios para
identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continua los
riesgos a los que a los que la entidad esté o pueda estar expuesta,
asi como sus interdependencias.

El Area Corporativa de Secretaria General y Asuntos Legales ofrece
a los Organos de Gobierno y a las distintas Areas Corporativas y
Unidades de Negocio el asesoramiento juridico, fiscal y de gobierno
corporativo; y defiende activamente los interés del Grupo en dichas
materias, tanto en los procesos de aplicacién de la normativa
vigente como en los de elaboracién y tramitacién de nuevas
disposiciones. Asimismo, a través de la Direccién Corporativa de
Asesoria Fiscal, esta area corporativa dispone de la informacién
relativa a los riesgos fiscales detectados en cada pais.

En todo caso, |as acciones a adoptar ante los riesgos identificados
son decididas por el Consejo de Administracion que es informado
inmediatamente acerca de cualquier riesgo que:

* Por su evolucién, supere los limites de riesgo establecidos.

* Pueda dar lugar a pérdidas iguales o superiores a los limites de
riesgo establecidos.

» Pueda poner en peligro el cumplimiento de los requerimientos de
solvencia o |a continuidad de funcionamiento del Grupo.

La Direccién Corporativa de Riesgos asiste y asesora a los Organos de
Gobierno, Presidencia Ejecutiva y Alta Direccién del Grupo en el marco
de sus competencias e informa a los Organos de Gobierno acerca del
nivel de exposicion a los distintos riesgos, tomando en cuenta sus
interdependencias, y del cumplimiento de los limites establecidos.

Lo anterior incluye la evaluacién interna de riesgos y solvencia del
Grupo, asi como los informes que soliciten los Organos de Gobierno
sobre determinadas areas de riesgo.

De forma complementaria, el Grupo promueve diferentes
procedimientos de identificacién y evaluacién de riesgos y controles
que involucran a las principales areas y departamentos, mostrando
una visién comprensiva y completa de todos los riesgos inherentes
al negocio e identificando aquellos riesgos a los que se puede
enfrentar |a entidad a lo largo del periodo contemplado en su plan
de negocio.

Asimismo, |as entidades del Grupo promueven |a elaboraciény
reporte a los respectivos Organos de Gobierno de los informes
periddicos de seguimiento de los riesgos operacionales, que incluye
entre otros, los informes de control de riesgos e informes periédicos
de seguimiento de incidentes y eventos de riesgo operacional.

A nivel operativo el Grupo MAPFRE dispone, ademas, de las
siguientes actuaciones clave:

* El Modelo Corporativo de Continuidad de Negocio desarrollado
por |a Direccién Corporativa de Seguridad cuyo objetivo es
posibilitar la respuesta oportunay eficaz ante la materializacién
de un incidente de alto impacto, de forma que minimice el dafio
producido. El modelo se concreta en planes de contingencia que
comprenden para cada proceso las estrategias de recuperacion
de acuerdo a su criticidad y en funcién de los elementos no
disponibles (personas, edificios, tecnologia y proveedores).

El Plan Corporativo de Lucha Contra el Fraude, también coordinado
por la Direccion Corporativa de Seguridad, que establece la
respuestay lineas de actuacion del Grupo en la lucha contra el
fraude en todos sus aspectos (prevencion, deteccion, investigacion
y persecucion), asi como las medidas para minimizar sus efectos
de la forma mas eficaz posible.
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTIGN DE
RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION
DE LA INFORMACIGN FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control
y gestion de riesgos en relacién con el proceso de emisién de
informacién financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1. Entorno de control de la entidad.
Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la
existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF;
(ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

El Sistema de Control Interno de MAPFRE es un conjunto de
procesos, continuos en el tiempo, cuyo responsable Ultimo es

el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A., que se apoya en

el Comité Ejecutivo y en los equipos directivos de las distintas
unidades, sociedades, dreas corporativas y otros departamentos,
para la implantacion, actualizacién y monitorizacion de las tareas
y procesos en relacién con el cumplimiento de los objetivos del
Sistema de Control Interno. Para su desarrollo en la organizacion

el Sistema de Control Interno de MAPFRE se basa en el modelo de
tres lineas de defensa. Todo ello recogido en la dltima actualizacion
realizada a la Politica de Control Interno del Grupo, aprobada por el
Consejo de Administracién del 6 de febrero de 2019.

El Reglamento del Consejo de Administracion, que fue
modificado y aprobado el 13 de diciembre de 2019, incluye las
funciones y competencias del Consejo de Administracion, de
la Comisién Delegada y de otros Comités Delegados (Comité
de Auditoria y Cumplimiento, Comité de Nombramientos y
Retribuciones y Comité de Riesgos).
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El Consejo de Administracion delega la gestion ordinaria en

la Comision Delegada y en la Alta Direccion, y se reserva la
aprobacion de las politicas de control y gestion de riesgos,

y la aprobacién tanto del seguimiento periédico de los sistemas
internos de informacion y control como la informacion financiera
que debe hacer publica por su condicién de entidad cotizada.

El Comité Ejecutivo es el 6rgano que, por encargo del Consejo
de Administracion, ejerce la supervision directa de la gestion
de las Unidades de Negocio y Areas Corporativas y garantiza
la actuacion coordinada de las mismas.

Por otro lado, el Comité de Auditoria y Cumplimiento,

en su calidad de Organo Delegado del Consejo de Administracion,
tiene en relacién con los sistemas de informacion y control
interno como competencias, entre otras, la de supervisar

el proceso de elaboracién y presentacién de la informacién
financiera preceptiva y presentar recomendaciones o propuestas
al Consejo de Administracion dirigidas a salvaguardar su
integridad; supervisar la eficacia del control interno, la auditoria
interna y los sistemas de gestion de riesgos e informar, con
caracter previo, al Consejo de Administracién en particular
sobre informacidn financiera que la Sociedad deba hacer publica
periddicamente.

El documento “Estatuto y Politica de Auditoria Interna”, vigente
en el ejercicio 2019, fue actualizado y aprobado por el Comité de
Auditoria y Cumplimiento con fecha 11 de diciembre de 2018 y
por el Consejo de Administracion con fecha 6 de febrero de 2019,
incluye las principales actividades de supervision del Sistema de
Control Interno, asi como las relativas a la Directiva de Solvencia
Il, que realiza el Comité de Auditoria y Cumplimiento a través del
Area Corporativa de Auditoria Interna, y se reflejan en el apartado
F.5.1 del presente documento.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de
elaboracion de la informacion financiera, los siguientes
elementos:

- Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y
revision de la estructura organizativa; (i) de definir claramente

las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada
distribucién de tareas y funciones; y (iii) de que existan
procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad:

La norma relativa a los Principios Institucionales, Empresariales
y Organizativos del Grupo MAPFRE, aprobada por el Consejo de
Administracion de MAPFRE S.A. en su reunion del 24 de junio
de 2015 y modificada el 7 de febrero de 2017, con efectos del
10 de marzo de 2017, constituye el marco minimo de obligado
cumplimiento para todas las entidades que integran MAPFRE y
sus respectivos organos de gobierno.

El Consejo de Administracion revisa y autoriza la estructura
organizativa del Grupo, y aprueba las lineas de responsabilidad

y autoridad en funcién de la estructura organizativa definida.
Durante el ejercicio 2019 Unicamente se han producido cambios
de denominacién de algunas dreas corporativas, que fueron
aprobados en el Comité Ejecutivo de 22 de julio de 2019, con
efecto 1 de septiembre de 2019. El nuevo Organigrama Directivo
entro en vigor en la mencionada fecha.

La distribucion de funciones y definicion de dmbitos de actividad/
autoridad y de niveles jerdrquicos se realiza conforme al Manual
de Estructura Organizativa aprobado por el Area Corporativa de
Personas y Organizacion.

La concordancia entre la organizacion de puestos y la
estructura es necesaria, ya que relaciona las funciones, roles y
responsabilidades entre si para el adecuado desarrollo del negocio.
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Respecto a las politicas y normas contables aplicables al Grupo,
éstas son establecidas por el Area Corporativa de Finanzas

y Medios que es la responsable de la coordinacion entre las
distintas Unidades de Negocio y Areas Corporativas en lo
relativo al proceso de elaboracién de la informacién financiera
consolidada.

- Cédigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de difusion

e instruccion, principios y valores incluidos (indicando si hay
menciones especificas al registro de operaciones y elaboracion
de informacion financiera), érgano encargado de analizar
incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones:

El Cédigo Etico y de Conducta fue aprobado el 25 de julio
de 2019 por el Consejo de Administracion, sustituyo
al anteriormente aprobado en el afio 2017.

El mismo tiene por objeto reflejar los valores corporativos y los
principios basicos que deben guiar la actuacion de MAPFRE y de
las personas que la integran.

Hasta el 31 de diciembre de 2019 han realizado el curso
e-learning sobre el Cédigo Etico y de Conducta de una hora
de duracién 20.875 empleados en el mundo.

En la actualidad el contenido del curso online sobre el Cédigo
Etico y de Conducta se encuentra en proceso de actualizacidn
y estara finalizado en el afio 2020. No obstante, este Codigo es
publico tanto en la intranet como en la pagina web del Grupo,
y puede ser consultado por quien lo desee.

EL Codigo establece principios concretos de obligatorio cumplimiento
para todos los empleados, aplicables al tratamiento de la informacién
financiera del Grupo para preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la misma de acuerdo con la normativa de seguridad
de la informacion de MAPFRE. Asimismo, establece la responsabilidad
para todos los empleados de que la informacion que se facilite sea
precisa, clara y veraz.
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Para garantizar la aplicacion del Cédigo asi como la supervision

y el control de su cumplimiento, cuenta con el Comité de Etica
como organo encargado de velar por su cumplimiento y analizar
y resolver las denuncias que por su incumplimiento se presenten.
Cualquier empleado que tenga dudas sobre la aplicacion del
Cddigo, o que observe una situacion que pudiera suponer
incumplimiento o vulneracion de cualquiera de los principios y
normas éticas o de conducta, lo comunica al Comité de Etica que
actua en el ambito de sus funciones consultivas o resolviendo las
denuncias que se puedan plantear por incumplimiento del Cédigo.
Las consultas y denuncias al Comité de Etica pueden comunicarse
por correo postal, por correo electrénico o a través del Canal

de Consultas y Denuncias con acceso directo a través del portal
interno del Grupo. Su régimen de funcionamiento estd incluido en
el propio Cédigo Etico y de Conducta.

Anualmente el Comité de Etica informa, en su caso, a la Comision
Delegada de la actividad realizada en el ejercicio.

- Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la comision
de auditorfa de irregularidades de naturaleza financiera y contable,
en adicién a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta
y actividades irregulares en la organizacion, informando, en su
caso, si éste es de naturaleza confidencial:

Ademas del Canal de Consultas y Denuncias al Comité de Ftica
reflejado en el apartado anterior, existe el Canal de Denuncias
Financieras y Contables, que permite a los empleados del Grupo
comunicar al Comité de Auditoria y Cumplimiento, de forma
confidencial, las irregularidades de potencial transcendencia
financieras y contables que adviertan a través de un buzén
electronico, y alternativamente a través de correspondencia
escrita a una direccion predeterminada.

Las normas de funcionamiento del Canal de Denuncias
Financieras y Contables del Grupo MAPFRE, aprobada su ultima
actualizacién por el Comité de Auditoria en el afio 2016, se
encuentran publicadas en la intranet o portal interno del Grupo.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento, como destinatario de
las denuncias, conoce y resuelve las mismas dandoles en cada
caso el tratamiento que estima oportuno. Para el adecuado
cumplimiento de su funcién cuenta con la asistencia de la
Secretaria General y del Area Corporativa de Auditoria Interna.

En aquellos casos de denuncias relativas a filiales del Grupo que
obligatoriamente disponen de un canal de denuncias propio, el
Comité de Auditoria y Cumplimiento y el 6rgano competente de
la filial actian coordinadamente en la tramitacién y resolucion de
las denuncias recibidas.

Las partes intervinientes en el Canal cuentan con controles de
acceso restringido a la informacidn, y la confidencialidad de

la identidad del denunciante queda garantizada mediante la
recogida de los datos de cardcter personal facilitados segun los
requisitos marcados por la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos.

Con periodicidad anual la Secretaria General elabora un informe,
cuyo destinatario es el Comité de Auditoria y Cumplimiento, en el
que se refleja la actividad del Canal asi como el resultado final de
las denuncias efectuadas.

- Programas de formacion y actualizacion periddica para

el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacién financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que
cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y
gestion de riesgos:

MAPFRE cuenta con un Modelo Global de Formacién, y una
estrategia de aprendizaje, implantada a nivel global. Todo nuestro
conocimiento y acciones formativas disefiadas y desplegadas,
estan asociadas a objetivos especificos del BSC (Mapa estratégico
de MAPFRE). Cada conocimiento, segun la naturaleza del mismo,
se canaliza a través de Escuelas en el marco de la Universidad
Corporativa de MAPFRE.
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MAPFRE se ha marcado una meta para que en 2019 el 77% del
esfuerzo formativo a nivel mundial fuera con contenidos

y programas de caracter técnico y comercial. En este ambito

de conocimiento técnico se encuentra la formacion financiera,
que se canaliza a través de la Escuela de Finanzas, cuyo objetivo
es proporcionar a todos los profesionales de todas las dreas de
finanzas de MAPFRE conocimientos en materia de gestion de
riesgos, control de gestién y contabilidad, para llegar a ser més
eficaces y competitivos dentro de esta funcidn.

Durante el afio 2019 se han desarrollado en Espafia diferentes
programas de formacion en materia de finanzas, riesgos y control
interno que han supuesto un total de 3.314,8 horas de formacién
para 1.239 asistencias.

Adicionalmente el Area Regional Iberia, ha continuado
desarrollando el plan de formacién de certificacién financiera
para la Red comercial de MAPFRE impartido por la Escuela FEF
(Fundacion Estudios Financieros).

El acuerdo firmado por MAPFRE y FEF permite que un amplio
colectivo de profesionales de la Organizacion Comercial en
toda Espafia tengan acceso a un programa de alto nivel que les
capacita como Asesores Financieros homologados por la CNMV
tal y como exige la norma MiFID Il. Esta formacion, confiere un
gran valor afiadido a nuestra Red, dotandola de conocimientos
actualizados, muy completos y practicos que ayudaran en las
gestiones de venta relacionadas con ahorro e inversiones.

A cierre de 2019 ya se han certificado oficialmente 512
empleados y 677 mediadores.

El programa tiene una duracién de un minimo de 280 horas y
utiliza un sistema blended: presencial, video formacion, web y foros.

En la modalidad de formacion e-learning, cabe mencionar el curso
sobre “Normas de Control Interno”, que durante el afio 2019
ha sido renovado en los tres idiomas corporativos. En MAPFRE,
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el modelo de control Interno, lo representamos con una matriz
tridimensional en forma de cubo, en la que cada cara representa
una dimensién. En este programa online se ven detalladamente
estas dimensiones, asi como las lineas de defensa y quién
supervisa el control interno. A 31 de diciembre de 2019, 3.887
empleados han finalizado dicho programa a nivel GLOBAL.

MAPFRE cuenta ademads con un curso e-learning sobre la Funcién
de Cumplimiento Normativo, cuyo objetivo es dar a conocer esta
funcion, objetivos y responsabilidades, asi como la importancia
que adquiere la implantacion de la misma en las organizaciones
para minimizar el riesgo de incumplimiento legal y regulatorio

al que estan expuestas. Al cierre de 2019, 1.039 empleados han
realizado este programa desde su lanzamiento en 2015.

En 2017 se desarrollé un programa online sobre la normativa
de Solvencia ll, dirigido a todos los empleados del mundo

que desarrollan su funcién en las Areas de Riesgos, Financiera,
Actuarial, Cumplimiento y Auditoria, de una duracién de 45
minutos. Dicho programa esta disponible en espafiol e inglés.
A cierre de 2019, 738 empleados han realizado este programa
desde que se lanz6 en 2017.

En el afio 2019 se ha continuado el programa global de la
formacion online “GREA: Gestion de Riesgos en Materia
Aseguradora”, con una duracion de 280 horas, que cuenta

a su finalizacion con una certificacion en esta materia, dirigida a
28 empleados, de 6 paises.

También en 2019 se han continuado desarrollando acciones
de formacién en Auditoria Interna cuyo objetivo es aportar

a todos los profesionales de las &reas de auditoria de MAPFRE
en el mundo, los conocimientos necesarios para el desarrollo
de la funcidon de auditorfa interna, asi como compartir las
herramientas de gestion establecidas y las mejores practicas.

En diciembre de 2019, se ha realizado un seminario de formacion
para los auditores de Espafia y Portugal de una duracion aproximada

de 12 horas, en el que han participado 65 empleados, y cuyo
contenido se ha centrado en profundizar en el conocimiento de los
negocios y dreas directamente relacionadas con Auditoria Interna,
ademads de conocer la evolucién y situacion de la implantacion

de la NIIF 17 en MAPFRE, la nueva versién de Auditmap, el Mapa
de aseguramiento en MAPFRE y la situacién actual de Tl y el
posicionamiento tecnoldgico en MAPFRE, entre otros.

F.2. Evaluacion de riesgos de la informacién financiera.
Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de
identificacion de riesgos, incluyendo los de error o fraude, en
cuanto a.

- Si el proceso existe y estd documentado:

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos (en
adelante SGR) que es de aplicacion a las entidades del Grupo de
acuerdo a la normativa interna de cada una de las categorfas de
riesgos contempladas.

La descripcidn del SGR se incluye en el apartado E. Sistemas de
Control y Gestion de Riesgos del presente Informe de Gobierno
Corporativo.

En relacion al Sistema de Control de Riesgos, se han identificado
factores de riesgos para cada uno de los procesos que el

Grupo ha considerado como claves, los cuales se encuentran
agrupados en 24 tipologias de riesgos. Entre los factores de
riesgo contemplados para cada proceso, siempre se incluye

uno relativo al registro y contabilizacién de las operaciones con
impacto econdémico o contable.
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Estos factores de riesgo se encuentran asociados a magnitudes
significativas de los principales epigrafes de los estados financieros.
En este proceso de identificacion de las magnitudes significativas se
han considerado factores cuantitativos y cualitativos (complejidad
de las operaciones, riesgo de fraude y otros).

Dichos factores de riesgo son evaluados por las dreas y
departamentos de las entidades durante el desarrollo de las
actividades control de riesgos que, entre ostros aspectos,
permiten: i) la identificacion de riesgos a través de cuestionarios
especificos de controles y riesgos, ii) el conocimiento de los
factores de riesgos que han resultado relevantes y iii) la adopcién
de medidas correctoras en aquellos casos en que sea necesario.

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion
financiera, (existencia y ocurrencia; integridad; valoracion;
presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y
obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia:

La identificacién de los riesgos que cubren los objetivos de
existencia y ocurrencia; integridad; valoracion; presentacion,
desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones de la
informacion financiera se materializa a través del proceso

de elaboracién del cuestionario trimestral de controles internos
sobre la informacion financiera.

Este procedimiento tiene como objetivos identificar y verificar
que se ejecutan controles durante el proceso de elaboracién

de la informacion financiera, dejar evidencia documental de

los controles llevados a cabo por la entidad en los procesos de
Tesoreria e Inversiones, Consolidacion, Contabilidad e Impuestos,
asi como del resultado de su aplicacién, y actuar como canal de
comunicacioén interno para compartir la informacion relevante
relativa a la emision de la informacién financiera.

El procedimiento fue revisado en el primer trimestre de 2018,
siendo el principal cambio el incremento del numero de controles
en cada uno de los cuatro procesos mencionados, pasando de un
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total de 105 en el ultimo trimestre de 2017 a 234 controles
en el cuestionario del primer trimestre de 2018. Este
procedimiento se ha mantenido operativo durante 2019.

- La existencia de un proceso de identificacion del perimetro

de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la
posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades
instrumentales o de proposito especial:

El Manual de Consolidacién de MAPFRE elaborado por el Area
Corporativa de Finanzas y Medios describe el proceso

de identificacion del perimetro de consolidacién, que recoge
todas las sociedades del Grupo y es actualizado mensualmente.

El Responsable de Consolidacion de cada Subgrupo recibe de

la Subdireccién de Consolidacion el detalle de las sociedades
incluidas en el perimetro de consolidacion con los porcentajes de
participacion directa e indirecta y el método de consolidacion que
aplica. Cualquier modificacion sobre la informacién entregada se
comunica a la Subdireccion de Consolidacion, y ésta decide sobre
su modificacion una vez analizados los motivos expuestos.

La estructura funcional y tareas asignadas a los responsables
de dicho proceso se encuentran reflejadas en el propio Manual
de Consolidacion.

- Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias

de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, fiscales,
reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten
a los estados financieros:

El control de riesgos tiene en cuenta las tipologias de riesgo
operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales y
medioambientales, asi como los riesgos propios de la actividad
aseguradora y reaseguradora.

En dicho proceso cada factor de riesgo estd vinculado, en
su caso, al epigrafe de los estados financieros que se veria

impactado en caso que el potencial riesgo se materializase,
siendo los principales epigrafes: primas, provisiones, rendimientos
financieros, gastos de adquisicion, gastos de administracién y
gastos de prestaciones.

El control de los riesgos se promueve en el Grupo, tanto en
Espafia como en el exterior, a través de la aplicacién informatica
Riskm@p, desarrollada internamente en MAPFRE a través de la
cual se confeccionan los Mapas de Riesgos de las entidades en
los que se analizan la importancia y probabilidad de ocurrencia
de los diversos riesgos. El modelo se basa en un analisis dindmico
por procesos, que consiste en que los gestores de cada drea o
departamento, entre otros aspectos, identifican y evaltan los
riesgos potenciales que afectan a los procesos de negocio y

de soporte, asi como a las principales magnitudes econdmicas
mediante la cumplimentacion de cuestionarios de autoevaluacion.

- Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso:

El Comité de Auditoria y Cumplimiento, en relacion con

los sistemas de informacién y control interno, tiene como
competencias, entre otras, revisar periédicamente los sistemas
de control interno y los sistemas de identificacion y gestion de
riesgos, labor que se realiza de forma continuada a lo largo del
afio a través de los trabajos realizados por Auditoria Interna.

Respecto al informe del SCIIF, elaborado por la Direccion
Financiera, la Auditoria Externa revisa y analiza el contenido
del mismo emitiendo su propio informe sobre la consistencia o
incidencias de la informacién que le pudieran afectar.

El informe del SCIIF, junto con el informe elaborado por la
Auditorfa Externa, es supervisado por el Comité de Auditoria
y Cumplimiento con caracter previo a su aprobacion por el
Consejo de Administracion.



® MAPFRE

F.3. Actividades de control.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al
menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion
financiera y la descripcién del SCIIF, a publicar en los
mercados de valores, indicando sus responsables, asi como
de documentacion descriptiva de los flujos de actividades
y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar
de modo material a los estados financieros, incluyendo el
procedimiento de cierre contable y la revision especifica
de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones
relevantes

Los informes financieros relativos a las cuentas anuales, e
informacién semestral y trimestral elaborados por el Area
Corporativa de Finanzas y Medios, son presentados al Comité
de Auditoria y Cumplimiento, y posteriormente se presentan al
Consejo de Administracion.

En el caso de las cuentas anuales individuales y consolidadas

el Director General Financiero, el Director General de Auditoria
Interna y el directivo a quien corresponde la responsabilidad de la
elaboracion de dichas cuentas certifican la exactitud e integridad
de las mismas ante el Consejo de Administracion.

El calendario de cierre elaborado por la Subdireccion de
Procedimientos y Supervision detalla las principales actividades
del proceso de consolidacién y elaboracion de las cuentas anuales
y semestrales, y sus controles marcando las fechas limite de
cumplimiento.

Las diferentes entidades del Grupo reportan, a través de los
responsables asignados, la informacién financiera que el Area
Corporativa de Finanzas y Medios consolida para elaborar los
informes. En el proceso de consolidacién existen controles que
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permiten detectar errores que pueden afectar de modo material
a los estados financieros.

Por otro lado el Comité de Auditoria y Cumplimiento supervisa
la siguiente informacion:

« Elinforme de gestién y cuentas anuales individuales y
consolidadas de MAPFRE S.A.y sus sociedades dependientes.

« El informe de la revision limitada sobre los estados financieros
intermedios resumidos consolidados de MAPFRE S.A.
correspondientes al perfodo intermedio finalizado a 30 de junio
de cada ejercicio.

+ La informacion que trimestralmente MAPFRE S.A. remite a la
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

« La informacion elaborada por MAPFRE S.A. para inversores y
analistas, que es revisada y analizada por el Comité de Auditoria
y Cumplimiento antes de su publicacién.

+ Los documentos relativos al Pilar Il y Pilar Ill de Solvencia II:
ORSA (Own Risk and Solvency Assessment) y SFCR (Solvency
and Financial Condition Report).

Asimismo, como se indica en el apartado anterior, las entidades
cumplimentan trimestralmente el cuestionario de controles
internos sobre la informacidn financiera en los que se recoge
evidencia documental de las actividades y controles ejecutados
respecto a los principales procesos de emision de informacion
financiera.

Las actividades de control son ejecutadas a través del proceso de
control de riesgos. Los responsables de las dreas y departamentos
elaboran manuales de controles internos y otra documentacién
descriptiva en los que se recogen los procedimientos, las
actividades e intervinientes en las mismas, y se identifican

los riesgos asociados y los controles que los mitigan, incluyendo
los relativos a riesgos de fraude y del proceso de cierre contable.
El conocimiento y documentacion de los controles permite

que los responsables de las diversas areas y departamentos

de las entidades MAPFRE puedan evaluar la efectividad de los

controles establecidos, conocer si los riesgos relevantes que se
han identificado estén suficientemente controlados y adoptar las
medidas correctivas que sean necesarias.

Respecto a los juicios y estimaciones, el Consejo de
Administracion los realiza basandose en hipdtesis sobre el futuro
y sobre incertidumbres que se refieren principalmente a las
provisiones técnicas; las pérdidas por deterioro de determinados
activos; el calculo de provisiones para riesgos y gastos; el calculo
actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo; la vida til de los activos intangibles y de los elementos
del inmovilizado material; y el valor razonable de determinados
activos no cotizados.

Las estimaciones e hipdtesis utilizadas se recogen en las
instrucciones de cierre contable, son revisadas de forma periddica,
y estdn basadas en la experiencia histérica y en otros factores que
hayan podido considerarse mas razonables en cada momento.

Si como consecuencia de la revision se producen cambios de
estimacion en un periodo determinado, su efecto se aplica en ese
periodo, y, en su caso, en los sucesivos.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los
sistemas de informacion (entre otras, sobre seguridad
de acceso, control de cambios, operacion de los mismos,
continuidad operativa y segregacion de funciones) que
soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién
a la elaboracién y publicacién de la informacion financiera.

La Direccion Corporativa de Seguridad y Medio Ambiente
(DISMA), que hasta el 18 de julio de 2018 dependia del Area
Corporativa de Medios y Coordinacién Institucional, pasa a
depender a partir de dicha fecha del Area Corporativa de Soporte
a Negocio, que dirige el Consejero-Director General de Soporte

a Negocio, cambios que fueron aprobados por el Consejo de
Administracion de MAPFRE S.A. de 18 de junio de 2018.

La DISMA actua directamente sobre la normativa relacionada
con la seguridad de la informacion.
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En particular, las medidas establecidas se concretan en un
Sistema Documental de Seguridad de la Informacion (SDSI) o
Cuerpo Normativo de Seguridad de la Informacion (CNSI), que
deriva del Plan Director de Seguridad y Medio Ambiente y de

la Politica Corporativa de Seguridad y Privacidad, documentos
ambos cuya ultima actualizacién ha sido aprobada por el
Consejo de Administracion de MAPFRE S.A., en su sesion
celebrada el 13 de diciembre de 2018. En esta version, se han
adaptado estos documentos a las nuevas exigencias regulatorias,
fundamentalmente en lo que se refiere al Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD), y a la creacion del Comité de
Privacidad y Proteccion de Datos como érgano delegado del
Comité de Seguridad y Medio Ambiente, y como érgano de apoyo
del Comité de Crisis y Continuidad de Negocio.

“Estos controles y procedimientos de seguridad establecidos
sobre los sistemas de informacion, pueden clasificarse en:
preventivos, detectivos y correctivos, y se traducen en la
elaboracion y divulgacion de normas, el establecimiento de la
seguridad del disefio, la monitorizacion de redes y sistemas, la
revision de medidas y controles implantados, y la capacidad de
respuesta frente a los eventuales incidentes de seguridad que
puedan llegar a producirse.”

De este modo, en el Cuerpo Normativo de Seguridad de la
Informacidn (CNSI) se establecen, entre otros aspectos: el
mantenimiento de un control de los sistemas de informacion,
mediante procedimientos de inventariado que permitan
identificar los recursos y la informacion contenida en los mismos;
la verificacion de la identidad de los usuarios que los usan; y la
utilizacion de contrasefias siguiendo los criterios de robustez
indicados en el propio cuerpo normativo, que contribuye, entre
otros, al mantenimiento de la adecuada segregacion de funciones.

Asimismo, MAPFRE cuenta ademads con un curso e-learning de
Seguridad, desarrollado e integrado en la plataforma eCampus,
cuya finalidad es concienciar y formar a sus empleados en esta
materia, sus objetivos y responsabilidades y la importancia que
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esta adquiere en las organizaciones para minimizar los riesgos
y cumplir con sus responsabilidades al respecto. Durante 2019
se ha distribuido una nueva version actualizada y mejorada

de este curso, que posibilita ademas un proceso recurrente de
actualizacion de la concienciacién en esta materia.

A su vez, para posibilitar el desarrollo de las responsabilidades y
compromisos establecidos en el CNSI, se dispone de un Centro
de Control General (habilitado como CERT -Computer Emergency
Response Team- y perteneciente a la red internacional FIRST-
Forum of Incident Response and Security Teams-) que monitoriza
la actividad en las redes y en los Sistemas de Informacion del
Crupo y es el érgano encargado de responder ante los eventuales
incidentes de seguridad que pudieran producirse.

Asimismo, la Direccion Corporativa de Seguridad y Medio
Ambiente establece anualmente un Plan de revisiones de
seguridad encaminado a verificar los controles de seguridad
implantados y el descubrimiento de vulnerabilidades en los
sistemas de informacion.

Tanto la Politica Corporativa de Seguridad y Privacidad, como

el Modelo de Gobierno de Seguridad y Medio Ambiente, y las
normas y estandares del Cuerpo Normativo de Seguridad de la
Informacién, se encuentran publicados en la Intranet Global a fin
de facilitar a todos los empleados el acceso a las mismas.

Ademas, el Grupo cuenta con un Modelo Corporativo de
Continuidad de Negocio compuesto por una Politica, un Marco
de Gobierno y una Metodologia de Continuidad del Negocio
que definen el marco y las acciones necesarias para garantizar el
correcto funcionamiento de la operativa ante la materializacion
de un incidente de alto impacto, de forma que se reduzca al
minimo el dafio producido.

El Area Corporativa de Auditoria Interna verifica cada dos afios el
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno de los
principales Sistemas Informaticos cuyo alcance son los controles

generales de tecnologia de la informacion (T1), el entorno

de control de Tl, y los controles de aplicacidn.

En aquellos afios donde no se realiza revision especifica, se lleva
a cabo un seguimiento de los planes de accion identificados

y se revisa su estado.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados
a supervisar la gestion de las actividades subcontratadas
a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion,
célculo o valoracién encomendados a expertos
independientes, que puedan afectar de modo material
a los estados financieros.

Todos los servicios subcontratados a terceros se materializan
mediante contratos especificos, siendo la supervision directa

de los proveedores ejercida por las unidades o dreas contratantes,
salvo aquellos servicios puntuales (no recurrentes en el tiempo)
de reducido importe, duracion y escasa importancia que son
tramitados a partir de la oferta del proveedor a través del sistema.

La seleccion de los proveedores se realiza con criterios objetivos,
en los que se valoran factores como la calidad, el precio,

la infraestructura con la que cuentan, el reconocimiento en el
mercado, asi como la pertenencia al colectivo de colaboradores
de alguna de las entidades del Grupo, y su historial en la calidad
del servicio prestado a las mismas.

El cumplimiento de la normativa vigente en los diferentes paises,
asi como la implantacion de medidas de seguridad cuando
procede, son requisitos indispensables para su eleccion.

Otros factores que se valoran de forma positiva son el tiempo
de respuesta, el servicio postventa, la cobertura geografica,

y el valor afiadido que pueda aportar.

Actualmente, se encuentra en desarrollo por la Direccion de
Compras y Medios, un proyecto para realizar el despliegue en los
paises del Modelo Global de Compras y Contratacion de Servicios
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(ya presente en 15 paises), que incluye diferentes categorias
entre las que se encuentra la correspondiente a servicios de
profesionales independientes que recoge aquellos con posible
impacto financiero derivados de la evaluacion, célculo

o valoracién encomendados.

En el desarrollo de dicho Modelo, la Comisién Delegada aprobd
en 2013 la Norma de Compras que contiene los principios y
criterios basicos para la contratacidn de bienes y servicios de
todas las empresas del Grupo con independencia de su ubicacién
geografica y el tipo de negocio. También se cuenta con un
Procedimiento de Compras definido y aprobado internamente
que completa la Norma de Compras, el cual fue actualizado
durante el afio 2017 y entro en vigor el 1 de enero de 2018.
Ambos documentos han sido revisados y actualizados en el mes
de enero de 2019 segun las recomendaciones proporcionadas por
Auditoria Interna y en base a la experiencia acumulada en estos
afios desde su aprobacion.

Adicionalmente, cada organizacion o pafs que ha sido dotado

de capacidad para contratar, al contar con entidad suficiente,
debe desarrollar un procedimiento especifico que regule sus
contrataciones, siempre respetando, y coherente con los criterios
minimos establecidos en la Norma de Compras y Procedimiento
General.

La homologacion y contratacién de los proveedores es realizada,
con caracter general, por el Area de Compras, y una vez realizada
la contratacidn es el solicitante quien supervisa que el servicio se
preste de manera adecuada y conforme a la normativa vigente.

No obstante lo anteriormente sefialado, en aquellos casos

en los que servicios de profesionales independientes
subcontratados tienen que ser tratados con una especial
confidencialidad (M&A) es el propio area quien realiza
directamente la contratacion y supervisién del servicio, aunque
una informacion minima para documentar la contratacién, segun
lo establecido en el Procedimiento de Contrataciones Sensibles,
debe ser registrada en el sistema.
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En la actualidad estan homologados los principales proveedores
con los que se contrata recurrentemente (de una facturacion
anual mayor a treinta mil euros), teniendo como objetivo que
la totalidad de los proveedores recurrentes o que presenten
una especial relevancia para el Grupo MAPFRE se encuentren

homologados tal y como se recoge en Procedimiento de Compras.

F.4. Informacién y comunicacion.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al
menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener
actualizadas las politicas contables (4rea o departamento
de politicas contables) y resolver dudas o conflictos
derivados de su interpretacion, manteniendo una
comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacion, asi como un manual de politicas
contables actualizado y comunicado a las unidades a través
de las que opera la entidad.

La Subdireccion de Normativa Contable, dependiente del Area
Corporativa de Finanzas y Medios, incluye, entre otras, la funcion
de mantener actualizadas las politicas y normativa contable
aplicable que afecta a la informacién financiera del Grupo,

y la de resolver consultas y conflictos derivados de la
interpretacion de las mismas.

Asimismo, mantiene una estrecha y fluida relacién con las
direcciones financieras de las distintas entidades y con las
Areas Corporativas, a quien comunica las normas contables
formalmente establecidas.

Respecto a la elaboracién de la informacion financiera, la
Secretaria General y el Area Corporativa de Finanzas y Medios han
emitido circulares de instrucciones que recogen la actualizacion
de la normativa aplicable. Asimismo, los responsables de las
direcciones financieras cuentan con modelos especificos e
instrucciones concretas para elaborar la informacion financiera,

a través de los Modelos de Cuentas y del Manual de
Consolidacién (que incluye normas y politicas contables de
aplicacion), que se actualizan anualmente.

Las filiales del Grupo reciben la comunicacion de los
procedimientos y normas aplicables a través de las entidades
cabeceras de los Subgrupos, que son las que reciben directamente
las instrucciones desde la Subdireccion de Normativa Contable

y de la Subdireccién de Procedimientos y Supervision.

Desde la Subdireccién de Procedimientos y Supervisién

se mantienen actualizados los Modelos de Cuentas Anuales
individuales y consolidadas aplicables a las distintas entidades del
Grupo que incluyen las politicas contables y los desgloses

de informacion a presentar.

La Subdireccion de Consolidacién del Area Corporativa de Finanzas
y Medios concreta las instrucciones sobre las politicas contables y
desgloses para elaboracion de la informacion consolidada

del Grupo a través del Manual de Consolidacion.

Al menos una vez al afio, y dentro del ultimo trimestre del
ejercicio, se revisan los Modelos de Cuentas Anuales y el Manual
de Consolidacién notificando las modificaciones a las partes
afectadas. No obstante, cuando se producen variaciones que
afectan a intervalos de tiempo inferiores al periodo anual, estas
modificaciones se transmiten de forma inmediata.
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F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion
financiera con formatos homogéneos, de aplicacion y
utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo,
que soporten los estados financieros principales y las notas,
asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

La gestion de la informacion financiera de las entidades del
Grupo MAPFRE se realiza a través de la aplicacion corporativa

de consolidacion, herramienta que constituye una base de datos
centralizada (repositorio comun y tnico de datos). Esta aplicacion
ha sido programada para la ejecucién automatica de asientos

de consolidacion y de controles del proceso, lo que asegura para
todos los asientos automaticos la aplicacion homogénea de los
criterios recogidos en el Manual de Consolidacion y minimiza la
probabilidad de errores.

Dentro del proceso de elaboracion de la informacion financiera,
las cédulas de consolidacion constituyen el medio de
comunicacién de la informacién necesaria en el proceso de
consolidacién o en la elaboracién de los estados financieros
consolidados. Al menos anualmente se realiza la revision y
actualizacién de las mismas.

En base a la informacion contenida en las cédulas de
consolidacién y siguiendo el Modelo de Cuentas elaborado por la
Subdireccién de Procedimientos y Supervisién, la Subdireccién

de Consolidacion prepara las cuentas anuales consolidadas y resto
de estados financieros.

La Subdireccion de Control Interno Contable se encarga de la
preparacion del informe relativo al SCIIF. Para ello identifica
aquellas dreas involucradas en el proceso de elaboracion de la
informacion financiera, a las que transmite las instrucciones para
cumplimentar dicho informe y de las que solicita, al menos con
periodicidad anual, la actualizacion de la documentacion soporte
que avalen las actuaciones llevadas a cabo.
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F.5. Supervision del funcionamiento del sistema.
Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por
la comision de auditorfa asi como si la entidad cuenta
con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus
competencias la de apoyo a la comision en su labor de
supervision del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo se informara del alcance de la evaluacion
del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por
el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica
sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accion
que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha
considerado su impacto en la informacién financiera.

MAPFRE S.A. cuenta con un Area Corporativa de Auditoria Interna
formada por seis Servicios de Auditorfa Interna ubicados en
Espafia (Seguros Iberia; Seguros Latam; Seguros Internacional;
Reaseguro; Asistencia y Global Risks; y Tecnologias de la
Informacidn), una Unidad de Auditoria Interna Continua en
Espafia y 27 unidades y departamentos de auditoria interna en el
exterior que son plenamente independientes y revisan y evaltan
la adecuacion y correcto funcionamiento de los procesos del
Grupo, asi como del Sistema de Control Interno.

La estructura del Area Corporativa de Auditoria Interna de
MAPFRE depende funcionalmente del Consejo de Administracion
de MAPFRE S.A. a través del Comité de Auditoria y Cumplimiento
(Organo Delegado del Consejo) y, en particular, de su Presidenta.

Los directores de los servicios y unidades de auditoria dependen
(funcional y jerdrquicamente) de la Directora General de Auditoria
Interna.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento supervisa la informacion
financiera reflejada en el anterior apartado F.3.1. del presente

informe, y ademas aprueba el Plan de Auditorfa Interna y realiza
un seguimiento del mismo con caracter trimestral.

EL Plan de Auditoria recoge aquellos trabajos de supervisién que el
Area Corporativa de Auditoria Interna realizara durante el ejercicio,
cuya elaboracidn y suficiencia se establecen en funcién de riesgos
identificados, solicitudes recibidas y la propia experiencia. La
gestion del Plan se realiza de manera homogénea desde una
plataforma tecnologica Unica para el Grupo que permite el
tratamiento de la informacion conforme a niveles de acceso
segln las responsabilidades establecidas. El Plan de Auditoria
Interna de 2019 ha sido aprobado por el Comité de Auditorfa y
Cumplimiento en la sesion celebrada el 5 de febrero de 2019.

En el Estatuto y Politica de Auditoria Interna del Grupo MAPFRE
vigente en el ejercicio 2019, que fue aprobado por el Consejo de
Administracion de 6 de febrero de 2019, se establece que el Area
Corporativa de Auditorfa Interna tiene en exclusividad, entre otras,
las siguientes funciones:

-Supervisar la adecuacion y eficacia del Sistema de Control

Interno y de otros elementos del Sistema de Gobierno,

labor que se centra en:

« Evaluar la adecuacién, suficiencia y eficacia de los elementos
del Sistema de Control Interno.

+ Revisar el Sistema de Gestidn de Riesgos (SCR) basado en la
gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio
y en la adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos
de MAPFRE, mediante el andlisis, como minimo, de los procesos
de cualificacion y cuantificacion de los tipos de riesgo previstos en
la Directiva de Solvencia Il.

« Revisar la adecuacion y el desempefio de las Funciones clave
incluidas en el Sistema de Gobierno previstas en la Directiva
de Solvencia Il.
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-Contribuir al buen Gobierno Corporativo mediante la verificacion
del cumplimiento de las normas establecidas en los “Principios
Institucionales, Empresariales y Organizativos del Grupo MAPFRE
y en la Directiva Solvencia Il.

»”

-Revisar, de acuerdo al Plan Anual de Auditorfa o segln

se determine, la fiabilidad e integridad de la informacion contable
y financiera individual y consolidada y otra informacién de
caracter econémico elaborada por MAPFRE, S.A., sus Sociedades
Dependientes, Unidades de Negocio, Areas Territoriales, Areas
Regionales y Areas Corporativas; asi como la validez, suficiencia

y aplicacién de los principios y normativa contable y legal.

La evaluacion y valoracién del Sistema de Control Interno de
MAPFRE por parte del Area Corporativa de Auditoria Interna sigue
una metodologia basada en variables como son la revision del
control interno de T, las valoraciones de auditorias realizadas en
el afio y el cumplimiento de recomendaciones, que previamente
aprueba el Comité de Auditoria y Cumplimiento, y cuyo resultado
queda reflejado en el Informe de Valoracién del Sistema de
Control Interno. Cuando procede, se realizan recomendaciones
individualizadas a la entidad para mejorar el Sistema de Control
Interno, sobre las que el Comité de Auditoria y Cumplimiento
realiza un seguimiento de su cumplimiento.

Con caracter anual, el Comité de Auditoria y Cumplimiento
analiza las evaluaciones y recomendaciones que el Area
Corporativa de Auditoria Interna haya emitido sobre el Sistema
de Control Interno (entre las que se encuentran incluidas

las del SCIIF).

El Area Corporativa de Auditorfa Interna verifica el funcionamiento
del Sistema de Control Interno de los principales sistemas
informaticos tal y como se indica en el apartado F.3.2 anterior.

Adicionalmente, desde el Area Corporativa de Auditorfa Interna
se lleva a cabo un control de los trabajos realizados a lo largo
del afio que estan relacionados con el SCIIF.

1. Informe de Gestion consolidado

Asimismo, el auditor externo, como parte de sus procedimientos
de auditoria realizados para validar las cuentas anuales emite

un memorandum de recomendaciones en su visita interina que
se presenta al Comité de Auditorfa y Cumplimiento.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante
el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con lo establecido
en las NTA), la funcidn de auditoria interna y otros expertos
puedan comunicar a la alta direccion y a la comision de
auditoria 0 administradores de la entidad las debilidades
significativas de control interno identificadas durante los
procesos de revisién de las cuentas anuales o aquellos otros
que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara
de si dispone de un plan de accién que trate de corregir
o mitigar las debilidades observadas.

En el apartado F.5.1 anterior se indica el procedimiento utilizado
por el Area Corporativa de Auditoria Interna para comunicar la
evaluacion de aspectos relacionados con el control interno.

La comunicacion con el auditor externo es muy frecuente y fluida
en el Grupo MAPFRE. Tanto al comienzo, a lo largo y al finalizar
el trabajo de revisién de las cuentas de la entidad por parte de
los auditores externos, se mantienen reuniones de planificacion,
seguimiento y coordinacién a las que asisten los auditores
externos, los auditores internos, la Secretaria General, y el Area
Corporativa de Finanzas y Medios. Asimismo, al cierre del trabajo
se mantiene una reunién con la Direccion General de Auditoria
Interna para poner de manifiesto los resultados y conclusiones
detectados en el mismo. El auditor externo asiste al Comité de
Auditorfa y Cumplimiento cuando se tratan temas relacionados
con la revision de las cuentas anuales y semestrales, la revision
preliminar de las mismas, asi como por otros temas que en su
momento se requiera.

F.6. Otra informacion relevante.

No existe otra informacidn relevante respecto del SCIIF que no

haya sido incluida en el presente informe:

F.7. Informe del auditor externo.

Informe de:

F.7.1. Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido
sometida a revision por el auditor externo, en cuyo caso la
entidad deberfa incluir el informe correspondiente como

anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

La informacion correspondiente al SCIIF ha sido sometida a revision
por el auditor externo, cuyo informe se adjunta como anexo.
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las
recomendaciones del Codigo de buen gobierno de las sociedades
cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacién no se siga o se siga
parcialmente, se deberd incluir una explicacion detallada de
sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y
el mercado en general, cuenten con informacién suficiente
para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables
explicaciones de caracter general.

1. Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten
el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten
la toma de control de la sociedad mediante la adquisicién
de sus acciones en el mercado.

X Cumple [ Explique

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad

dependiente ambas definan publicamente con precisién:

a). Las respectivas dreas de actividad y eventuales relaciones de
negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente
cotizada con las demds empresas del grupo.

b). Los mecanismos previstos para resolver los eventuales
conflictos de interés que puedan presentarse.

O Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique X No aplicable
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3. Que durante la celebracién de la junta general ordinaria,
como complemento de la difusién por escrito del informe
anual de gobierno corporativo, el presidente del Consejo
de Administracion informe verbalmente a los accionistas,
con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del
gobierno corporativo de la sociedad y, en particular:

a). De los cambios acaecidos desde la anterior junta general
ordinaria.

b). De los motivos concretos por los que la compafia no sigue
alguna de las recomendaciones del Codigo de Gobierno
Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que
aplique en esa materia.

X Cumple [JCumple parcialmente [ Explique

4. Que la sociedad defina y promueva una politica de
comunicacién y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente
respetuosa con las normas contra el abuso de mercado
y dé un trato semejante a los accionistas que se
encuentren en la misma posicién.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina
web, incluyendo informacion relativa a la forma en que la misma
se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o
responsables de llevarla a cabo.

X Cumple [JCumple parcialmente [ Explique

5. Que el Consejo de Administracion no eleve a la junta general
una propuesta de delegacion de facultades, para emitir
acciones o valores convertibles con exclusion del derecho
de suscripcion preferente, por un importe superior al 20%
del capital en el momento de la delegacién.

Y que cuando el Consejo de Administracién apruebe cualquier
emision de acciones o de valores convertibles con exclusién
del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique
inmediatamente en su pagina web los informes sobre dicha
exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

X Cumple [ Cumple parcialmente [ Explique

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes
que se citan a continuacion, ya sea de forma preceptiva o
voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacién
suficiente a la celebracién de la junta general ordinaria,
aunque su difusién no sea obligatoria:

a). Informe sobre la independencia del auditor.

b). Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de
nombramientos y retribuciones.

c). Informe de la comision de auditoria sobre operaciones
vinculadas.

d). Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.

X Cumple [ Cumple parcialmente [J Explique

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina
web, la celebracién de las juntas generales de accionistas.

X Cumple  JExplique
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8. Que la comision de auditoria vele porque el consejo
de administracion procure presentar las cuentas a la junta
general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el

informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales

en que existan salvedades, tanto el presidente de la
comision de auditoria como los auditores expliquen con
claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas
limitaciones o salvedades.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de
manera permanente, los requisitos y procedimientos
que aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el
derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el
ejercicio o delegacién del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia
y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y se apliquen de
forma no discriminatoria.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique

10. Que cuando algin accionista legitimado haya ejercitado,
con anterioridad a la celebracion de la junta general de
accionistas, el derecho a completar el orden del diao a
presentar nuevas propuestas de acuerdo, la sociedad:

a). Difunda de inmediato tales puntos complementarios
y nuevas propuestas de acuerdo.

b). Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o
formulario de delegacion de voto o voto a distancia con las
modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos
puntos del orden del dia y propuestas alternativas de acuerdo
en los mismos términos que los propuestos por el Consejo de
Administracion.
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c). Someta todos esos puntos o propuestas alternativas
a votacion y les aplique las mismas reglas de voto que a las
formuladas por el Consejo de Administracién, incluidas,
en particular, las presunciones o deducciones sobre el sentido
del voto.

d). Con posterioridad a la junta general de accionistas,
comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

O Cumple [JCumple parcialmente [JExplique X No aplicable

11. Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar
primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre
tales primas y que dicha politica sea estable.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique [ No aplicable

12. Que el Consejo de Administracién desempeiie sus
funciones con unidad de propésito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que
se hallen en la misma posicién y se guie por el interés social,
entendido como la consecucion de un negocio rentable y
sostenible a largo plazo, que promueva su continuidad y la
maximizacion del valor econémico de la empresa

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de
las leyes y reglamentos y de un comportamiento basado en la
buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas
comunmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social
con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus empleados,
sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de
interés que puedan verse afectados, asi como el impacto de las
actividades de la compafiia en la comunidad en su conjunto y en
el medio ambiente.

X Cumple [JCumple parcialmente [ Explique

13. Que el Consejo de Administracién posea la dimension
precisa para lograr un funcionamiento eficazy
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre
cinco y quince miembros.

X Cumple JExplique

14. Que el Consejo de Administracion apruebe una politica
de seleccién de consejeros que:

a). Sea concreta y verificable.

b). Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién
se fundamenten en un andlisis previo de las necesidades
del Consejo de Administracion.

c). Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias
y género.

Que el resultado del andlisis previo de las necesidades

del Consejo de Administracion se recoja en el informe
justificativo de la comisién de nombramientos que se publique al
convocar

la junta general de accionistas a la que se someta la ratificacion,
el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

Y que la politica de seleccidn de consejeros promueva el objetivo
de que en el aflo 2020 el nimero de consejeras represente,

al menos, el 30% del total de miembros del Consejo de
Administracion.

La comisién de nombramiento verificard anualmente el
cumplimiento de la politica de seleccién de consejeros y se

informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

X Cumple [ Cumple parcialmente [ Explique
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15.

16.

Que los consejeros dominicales e independientes
constituyan una amplia mayoria del Consejo de
Administracion y que el nimero de consejeros ejecutivos
sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje

de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital
de la sociedad.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el
total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que

la proporcion existente entre el capital de la sociedad
representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a).

b).

17.

En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean
escasas las participaciones accionariales que tengan
legalmente la consideracion de significativas.
Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad
de accionistas representados en el Consejo de Administracion
y no tengan vinculos entre si.

X Cumple [ Explique
Que el nimero de consejeros independientes represente,
al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada
capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente con un accionista
0 varios actuando concertadamente, que controlen mas del
30% del capital social, el nimero de consejeros independientes
represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

X Cumple [ Explique
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18.

o
-

19.

Que las sociedades hagan piiblica a través de su pagina
web, y mantengan actualizada, la siguiente informacién
sobre sus consejeros:

. Perfil profesional y biografico.
. Otros consejos de administracién a los que pertenezcan, se

trate o no de sociedades cotizadas, asi como sobre las demas
actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su
naturaleza.

. Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan,

sefialdndose, en el caso de consejeros dominicales, el
accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

. Fecha de su primer nombramiento como consejero en la

sociedad, asi como de las posteriores reelecciones.

. Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que

sean titulares.
X Cumple [JCumple parcialmente [ Explique

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa
verificacion por la comisién de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado
consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 3% del capital;

y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en
el consejo procedentes de accionistas cuya participacion
accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya
instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

O Cumple [JCumple parcialmente [JExplique X No aplicable

20. Que los consejeros dominicales presenten su dimision

cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacién accionarial. Y que también
lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho
accionista rebaje su participacion accionarial hasta un
nivel que exija la reduccién del nimero de sus consejeros
dominicales.

[C0Cumple O Cumple parcialmente [JExplique X No aplicable

21. Que el Consejo de Administracion no proponga

la separacion de ningtin consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que
hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el Consejo de Administracién
previo informe de la comision de nombramientos. En
particular, se entendera que existe justa causa cuando

el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga
nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo
necesario al desempefio de las funciones propias del cargo
de consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo
o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros
independientes como consecuencia de ofertas publicas de
adquisicién, fusiones u otras operaciones corporativas similares
que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad, cuando tales cambios en la estructura del Consejo
de Administracion vengan propiciados por el criterio de
proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

X Cumple  JExplique
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22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los
consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos
supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion
de la sociedad y, en particular, les obliguen a informar
al Consejo de Administracion de las causas penales en
las que aparezcan como imputados, asi como de sus
posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él
auto de apertura de juicio oral por alguno de los delitos sefialados
en la legislacion societaria, el Consejo de Administracion

examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de

sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el
consejero contindie en su cargo.Y que de todo ello el Consejo de
Administracion dé cuenta, de forma razonada, en el informe anual
de gobierno corporativo.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique

23. Que todos los consejeros expresen claramente
su oposicién cuando consideren que alguna propuesta
de decisién sometida al Consejo de Administracién
puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto
hagan, de forma especial, los independientes y demas
consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de
intereses, cuando se trate de decisiones que puedan
perjudicar a los accionistas no representados en el
Consejo de Administracién.

Y que cuando el Consejo de Administracién adopte decisiones
significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, este saque las conclusiones que
procedan y, si optara por dimitir, explique las razones en la carta
a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta recomendacién alcanza también al secretario del Consejo de
Administracion, aunque no tenga la condicién de consejero.

X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique [ No aplicable
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24. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo,
un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira
a todos los miembros del Consejo de Administracion. Y
que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como
hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el
informe anual de gobierno corporativo.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique [1No aplicable

25. Que la comision de nombramientos se asegure de que los
consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad
de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo
de consejos de sociedades de los que pueden formar parte sus
consejeros.

X Cumple [JCumple parcialmente [ Explique

26. Que el Consejo de Administracion se retina con la
frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al afio, siguiendo
el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio
del ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente
proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

X Cumple [JCumple parcialmente [ Explique
27. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los
casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban

producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

X Cumple [JCumple parcialmente [ Explique

28. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten
preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales
preocupaciones no queden resueltas en el Consejo
de Administracién, a peticion de quien las hubiera
manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique [ No aplicable

29. Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que
los consejeros puedan obtener el asesoramiento preciso
para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi
lo exigieran las circunstancias, asesoramiento externo
con cargo a la empresa.

X Cumple [ Cumple parcialmente [ Explique

30. Que, con independencia de los conocimientos que se
exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros
programas de actualizacion de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

X Cumple [ Cumple parcialmente [ Explique

31. Que el orden del dia de las sesiones indique con
claridad aquellos puntos sobre los que el Consejo de
Administracion debera adoptar una decisién o acuerdo
para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacién precisa para su adopcién.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente
quiera someter a la aprobacion del Consejo de Administracion
decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera
preciso el consentimiento previo y expreso de la mayoria de los
consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

X Cumple [ Cumple parcialmente [J Explique
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32. Que los consejeros sean periédicamente informados
de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias
de calificacion tengan sobre la sociedad y su grupo.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique

33. Que el presidente, como responsable del eficaz
funcionamiento del Consejo de Administracion,
ademas de ejercer las funciones que tiene legal y
estatutariamente atribuidas, prepare y someta al Consejo
de Administracion un programa de fechas y asuntos
a tratar; organice y coordine la evaluacion periédica
del consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo
de la sociedad; sea responsable de la direccién del consejo
y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de
que se dedica suficiente tiempo de discusion a las
cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas
de actualizacién de conocimientos para cada consejero,
cuando las circunstancias lo aconsejen.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique

34. Que cuando exista un consejero coordinador, |
os estatutos o el reglamento del Consejo de
Administracion, ademas de las facultades que le
corresponden legalmente, le atribuya las siguientes:
presidir el Consejo de Administracién en ausencia del
presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir;
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros
no ejecutivos; mantener contactos con inversores y
accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos
de formarse una opinion sobre sus preocupaciones, en
particular, en relacion con el gobierno corporativo de la
sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

O Cumple X Cumple parcialmente [JExplique [ No aplicable
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Se cumple toda la recomendacion salvo en lo que respecta a la
atribucién al Consejero Coordinador de las facultades de presidir
el Consejo de Administracion en ausencia del Presidente, de
mantener contactos con inversores y accionistas y de coordinar
la sucesion del Presidente. El Reglamento del Consejo de
Administracion atribuye al Consejero Coordinador las facultades
de solicitar la convocatoria del Consejo de Administracion o la
inclusién de nuevos puntos en el orden del dia de un Consejo ya
convocado, coordinary reunir a los Consejeros no ejecutivos y dirigir,
en su caso, la evaluacion periodica del Presidente del Consejo de
Administracion.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo
de Administracién, en caso de ausencia del Presidente y de los
Vicepresidentes, le corresponde al consejero de mayor edad
presidir a reunién. No obstante, la Consejera Coordinadora es
asimismo Vicepresidenta Segunda del Consejo por lo que preside
las reuniones en ausencia del Presidente y del Vicepresidente
Primero.

En cuanto a las relaciones con los accionistas e inversores, de
conformidad con lo establecido en el articulo 21° del Reglamento
del Consejo de Administracion, es el propio Consejo de
Administracion el érgano responsable de establecer y supervisar
mecanismos adecuados de comunicacion y relaciones con los
accionistas e inversores, fijando en la Politica de Comunicacién
con Accionistas, Inversores y Asesores de Voto los canales de
comunicacién con los mismos. La Sociedad considera que esta
configuracién garantiza una mejor y mas eficaz coordinacién de
las relaciones de la Sociedad con sus inversores y accionistas.

Por altimo, el Reglamento del Consejo de Administracion
atribuye al Comité de Nombramientos y Retribuciones la facultad
de examinary organizar la sucesion del Presidente del Consejo de
Administracion, tal y como establece el articulo 529 quindecies de
la Ley de Sociedades de Capital

35. Que el secretario del Consejo de Administracion vele de
forma especial para que en sus actuaciones y decisiones
el Consejo de Administracion tenga presentes las
recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Cadigo de buen gobierno que fueran aplicables
ala sociedad.

X Cumple JExplique
36. Que el Consejo de Administracién en pleno evalie una

vez al afio y adopte, en su caso, un plan de acciéon que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a). La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo de
Administracion.

b). El funcionamiento y la composicién de sus comisiones.

c). La diversidad en la composicion y competencias del Consejo
de Administracion.

d). El desempefio del presidente del Consejo de Administracion
y del primer ejecutivo de la sociedad.

e). El desemperio vy la aportacion de cada consejero, prestando
especial atencion a los responsables de las distintas
comisiones del consejo.

Para la realizacién de la evaluacion de las distintas comisiones
se partira del informe que estas eleven al Consejo de
Administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la
comisién de nombramientos.

Cada tres afios, el Consejo de Administracion serd auxiliado para
la realizacion de la evaluacion por un consultor externo, cuya
independencia sera verificada por la comision de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad
de su grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de
su grupo deberdn ser desglosadas en el informe anual de gobierno
corporativo.
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El proceso y las dreas evaluadas seran objeto de descripcion en el
informe anual de gobierno corporativo.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique

37. Que cuando exista una comisién ejecutiva, la estructura
de participacion de las diferentes categorias de consejeros
sea similar a la del propio Consejo de Administracion
y su secretario sea el de este ultimo.

X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique [ No aplicable

38. Que el Consejo de Administracion tenga siempre
conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comision ejecutiva y que todos los
miembros del Consejo de Administracién reciban copia
de las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique [ No aplicable

39. Que los miembros de la comision de auditoria, y de
forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestion de riesgos,

y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros
independientes.

X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique

40. Que bajo la supervision de la comisién de auditoria,
se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento
de los sistemas de informacion y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo
del consejo o del de la comision de auditoria.

X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique

1. Informe de Gestion consolidado

41. Que el responsable de la unidad que asuma la funcién
de auditoria interna presente a la comision de auditoria
su plan anual de trabajo, informe directamente de las
incidencias que se presenten en su desarrollo y someta
al final de cada ejercicio un informe de actividades.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique [1No aplicable

42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan
a la comision de auditoria las siguientes funciones:

1. En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a). Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la
informacién financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al
grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos,
la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la
correcta aplicacion de los criterios contables.

. Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién
de auditoria interna; proponer la seleccién, nombramiento,
reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar la
orientacion y sus planes de trabajo, asegurandose de que
su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos
relevantes de la sociedad; recibir informacién periddica sobre
sus actividades; y verificar que la alta direccion tenga en
cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c). Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los

empleados comunicar, de forma confidencial y, si resulta
posible y se considera apropiado, anénima, las irregularidades
de potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la empresa.

o
-~

2. En relacion con el auditor externo:

a). En caso de renuncia del auditor externo, examinar
las circunstancias que la hubieran motivado.

b). Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo
no comprometa su calidad ni su independencia.

c). Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante
a la CNMV el cambio de auditor y lo acompafie de una
declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos
con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

d). Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una
reunion con el pleno del Consejo de Administracion para
informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion
de la situacién contable y de riesgos de la sociedad.

e). Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las
normas vigentes sobre prestacién de servicios distintos a los
de auditorfa, los limites a la concentracién del negocio del
auditor y, en general, las demas normas sobre independencia
de los auditores.

X Cumple [ Cumple parcialmente [ Explique

43. Que la comision de auditoria pueda convocar a cualquier
empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer
que comparezcan sin presencia de ningtn otro directivo.

X Cumple [ Cumple parcialmente [ Explique

44. Que la comisién de auditoria sea informada sobre
las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su
analisis e informe previo al Consejo de Administracién
sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable
y, en especial, en su caso, sobre la ecuacién de canje
propuesta.

X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique [ No aplicable
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45. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique
al menos:

a). Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre
otros los operativos, tecnologicos, legales, sociales, medio
ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta
la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos,
los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b). La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere
aceptable.

c). Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que llegaran a materializarse.

d). Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran
para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos
los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique

46. Que bajo la supervision directa de la comisién de
auditoria o, en su caso, de una comision especializada
del Consejo de Administracion, exista una funcién
interna de control y gestion de riesgos ejercida por una
unidad o departamento interno de la sociedad que tenga
atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a). Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control
y gestion de riesgos y, en particular, que se identifican,
gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos
importantes que afecten a la sociedad.

b). Participar activamente en la elaboracién de la estrategia
de riesgos y en las decisiones importantes sobre su gestion.

c). Velar por que los sistemas de control y gestién de riesgos
mitiguen los riesgos adecuadamente en el marco de la politica
definida por el Consejo de Administracion.

X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique

1. Informe de Gestion consolidado

47. Que los miembros de la comisién de nombramientos
y de retribuciones -o de la comision de nombramientos
y la comisién de retribuciones, si estuvieren separadas-
se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que

estén llamados a desempeiiar y que la mayoria de dichos

miembros sean consejeros independientes.

X Cumple [JCumple parcialmente [ Explique

48. Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con

una comision de nombramientos y con una comision de
remuneraciones separadas.

O Cumple X Explique [JNo aplicable

La entidad considera que las cuestiones relacionadas con
nombramientos y retribuciones estan estrechamente vinculadas,
por lo que estima conveniente que sean analizadas en un mismo
comité.

49. Que la comisiéon de nombramientos consulte al
presidente del Consejo de Administraciény al primer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate
de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién

de nombramientos que tome en consideracion, por si los
encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir
vacantes de consejero.

X Cumple [JCumple parcialmente [ Explique

50. Que la comisién de retribuciones ejerza sus funciones
con independencia y que, ademas de las funciones
que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a). Proponer al Consejo de Administracion las condiciones basicas
de los contratos de los altos directivos.

b). Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida

por la sociedad.

C). Revisar periddicamente la politica de remuneraciones aplicada
a los consejeros y altos directivos, incluidos los sistemas
retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar
que su remuneracion individual sea proporcionada a la que
se pague a los demds consejeros y altos directivos de la
sociedad.

d). Velar por que los eventuales conflictos de intereses no
perjudiquen la independencia del asesoramiento externo
prestado a la comision.

e). Verificar la informacion sobre remuneraciones de los
consejeros y altos directivos contenida en los distintos
documentos corporativos, incluido el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros.

X Cumple [ Cumple parcialmente [ Explique
51. Que la comisién de retribuciones consulte al presidente
y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros

ejecutivos y altos directivos.

X Cumple [ Cumple parcialmente [ Explique
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52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de
las comisiones de supervision y control figuren en
el reglamento del Consejo de Administraciony que
sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones
anteriores, incluyendo:

a). Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no
ejecutivos, con mayorfa de consejeros independientes.

. Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c). Que el Consejo de Administracién designe a los miembros
de estas comisiones teniendo presentes los conocimientos,
aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos
de cada comision, delibere sobre sus propuestas e informes;
y que rinda cuentas, en el primer pleno del Consejo de
Administracion posterior a sus reuniones, de su actividad y que
respondan del trabajo realizado.

d). Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo,
cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.

. Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra
a disposicion de todos los consejeros.

(=)
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X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique [ No aplicable

53. Que la supervision del cumplimiento de las reglas
de gobierno corporativo, de los cédigos internos de
conducta y de la politica de responsabilidad social
corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del Consejo de Administracion que podran
ser la comision de auditoria, la de nombramientos,
la comision de responsabilidad social corporativa, en caso
de existir, o una comision especializada que el consejo
de administracion, en ejercicio de sus facultades
de auto-organizacién, decida crear al efecto, a las que
especificamente se les atribuyan las siguientes
funciones minimas:

1. Informe de Gestion consolidado

a). La supervisién del cumplimiento de los codigos internos
de conducta y de las reglas de gobierno corporativo de la
sociedad.

b). La supervisién de la estrategia de comunicacién y relacion
con accionistas e inversores, incluyendo los pequefios y
medianos accionistas.

0). La evaluacién periddica de la adecuacion del sistema de
gobierno corporativo de la sociedad, con el fin de que cumpla
su misién de promover el interés social y tenga en cuenta,
seguin corresponda, los legitimos intereses de los restantes
grupos de interés.

. La revision de la politica de responsabilidad corporativa de
la sociedad, velando por que esté orientada a la creacion de
valor.

e). El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad
social corporativa y la evaluacion de su grado de
cumplimiento.

f). La supervision y evaluacion de los procesos de relacion
con los distintos grupos de interés.

g). La evaluacién de todo lo relativo a los riesgos no financieros
de la empresa —incluyendo los operativos, tecnoldgicos,

Q.
—

legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h). La coordinacién del proceso de reporte de la informacion
no financiera y sobre diversidad, conforme a la normativa
aplicable y a los esténdares internacionales de referencia.

O Cumple X Cumple parcialmente [ Explique

Corresponden expresamente al Comité de Auditoriay
Cumplimiento las funciones a) y c) y al Comité de Riesgos la
funcion g).

Tal y como se ha indicado en la recomendacion 34), el Consejo de
Administracion es el drgano responsable de establecer y supervisar
mecanismos adecuados de comunicacién y relaciones con los
accionistas e inversores.

En cuanto a las competencias en materia de responsabilidad
social corporativa, la entidad cuenta con un Comité Corporativo
de Responsabilidad Social, 6rgano interno permanente, con
funciones ejecutivas y encargado, entre otras funciones, de aprobar
la estrategia de Responsabilidad Social, proponiendo acciones
concretas de actuacion, objetivos y plazos de cumplimiento. De
conformidad con lo establecido en la Politica de Responsabilidad
Social Corporativa, este Comité reporta anualmente al Consejo
de Administracién de MAPFRE, S.A., y/o al 6rgano delegado

de éste competente al respecto, sobre el grado de avance del
cumplimiento de |a Politica y de |a estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa.

54. Que la politica de responsabilidad social corporativa
incluya los principios o compromisos que la empresa
asuma voluntariamente en su relacién con los distintos
grupos de interés e identifique al menos:

a). Los objetivos de la politica de responsabilidad social

corporativa y el desarrollo de instrumentos de apoyo.

b). La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad,

el medio ambiente y las cuestiones sociales.

c). Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con:
accionistas, empleados, clientes, proveedores, cuestiones
sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal,
respeto de los derechos humanos y prevencién de conductas
ilegales.

. Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados
de la aplicacion de las practicas concretas sefialadas en la letra
anterior, los riesgos asociados y su gestion.

(=1
~
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e). Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero,
la ética y la conducta empresarial.

f). Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los
grupos de interés.

g). Las practicas de comunicacion responsable que eviten la
manipulacién informativa y protejan la integridad y el honor.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique

55. Que la sociedad informe, en un documento separado o
en el informe de gestién, sobre los asuntos relacionados
con la responsabilidad social corporativa, utilizando
para ello alguna de las metodologias aceptadas
internacionalmente.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique

56. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria
para atraer y retener a los consejeros del perfil
deseado y para retribuir la dedicacién, cualificacién y
responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada
como para comprometer la independencia de criterio
de los consejeros no ejecutivos.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las
remuneraciones variables ligadas al rendimiento de
la sociedad y al desempefio personal, asi como la
remuneracion mediante entrega de acciones, opciones
o derechos sobre acciones o instrumentos referenciados
al valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo plazo
tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion
u otros sistemas de prevision social.

1. Informe de Gestion consolidado

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion
a los consejeros no ejecutivos cuando se condicione a que las
mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de
aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar, en
su caso, para satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

X Cumple [JCumple parcialmente [ Explique

58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas
retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones
guardan relacion con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucién
general de los mercados o del sector de actividad de la
compafiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las
remuneraciones:

a). Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean
predeterminados y medibles y que dichos criterios consideren
el riesgo asumido para la obtencién de un resultado.

b). Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios
no financieros que sean adecuados para la creacion de valor
a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los
procedimientos internos de la sociedad y de sus politicas
para el control y gestion de riesgos.

c). Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el
cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo plazo,
que permitan remunerar el rendimiento por un desempefio
continuado durante un periodo de tiempo suficiente para
apreciar su contribucién a la creacion sostenible de valor,
de forma que los elementos de medida de ese rendimiento
no giren Unicamente en torno a hechos puntuales, ocasionales
o extraordinarios.

X Cumple [JCumple parcialmente [JExplique [ No aplicable

59. Que el pago de una parte relevante de los componentes
variables de la remuneracion se difiera por un periodo
de tiempo minimo suficiente para comprobar que se han
cumplido las condiciones de rendimiento previamente
establecidas.

X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique [ No aplicable

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados
de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo
y minoren dichos resultados.

X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique [ No aplicable

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracién variable
de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la entrega
de acciones o de instrumentos financieros referenciados
a su valor.

X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique [ No aplicable

62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones
o derechos sobre acciones correspondientes a los
sistemas retributivos, los consejeros no puedan transferir
la propiedad de un nimero de acciones equivalente
a dos veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer
las opciones o derechos hasta transcurrido un plazo de,
al menos, tres afos desde su atribucion.

Lo anterior no serd de aplicacién a las acciones que el consejero
necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes

relacionados con su adquisicion.

X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique [ No aplicable
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63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula
que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneracién cuando
el pago no haya estado ajustado a las condiciones de
rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo
a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

X Cumple [ Cumple parcialmente [JExplique [1No aplicable

64. Que los pagos por resolucién del contrato no superen
un importe establecido equivalente a dos afios de la
retribucion total anual y que no se abonen hasta que
la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios de rendimiento previamente
establecidos.

O Cumple X Cumple parcialmente [JExplique [ No aplicable

En el caso de los consejeros externos, no existen indemnizaciones
por cese en el cargo.

En cuanto a los consejeros ejecutivos, su cese en el cargo conlleva
el levantamiento de la suspension de |a relacién previa al
nombramiento como tal.

La resolucién anticipada de la relacién previa (anterior, en todos
los casos, a la aprobacion del Codigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas) conlleva, salvo que exista causa justificada
de despido procedente, una indemnizacién en los términos
establecidos por el Estatuto de los Trabajadores en relacién

con el despido improcedente.

1. Informe de Gestion consolidado

H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algiin aspecto relevante en materia de gobierno

corporativo en la sociedad o en las entidades del grupo que
no se haya recogido en el resto de apartados del presente
informe, pero que sea necesario incluir para recoger una
informaciéon mas completa y razonada sobre la estructura
y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos
brevemente.

. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier

otra informacion, aclaracion o matiz relacionado con los
anteriores apartados del informe en la medida en que sean
relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida

a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion

que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida
en el presente informe.

. La sociedad también podra indicar si se ha adherido

voluntariamente a otros cédigos de principios éticos o
de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro
ambito. En su caso, se identificara el c6digo en cuestion

y la fecha de adhesion. En particular, hara mencion a si se
ha adherido al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias,

de 20 de julio de 2010:
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CONTINUACION APARTADO E.3.
3.Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo
Los principios éticos aplicados a |a gestién empresarial, cuya aplicacién estricta es considerada como la actuacién mas eficaz para mitigar este tipo de riesgos, han sido una constante en MAPFRE y forman parte de sus estatutos y de su quehacer diario.

La dimensién global de MAPFRE y su presencia en mercados con normativas de gobierno corporativo muy diferentes aconsejan disponer de unas normas basicas que recojan los principios institucionales y de gobierno de aplicabilidad general en todos ellos.
Para normalizar la cultura empresarial el Consejo de Administracién de MAPFRE, S.A. aprobé con fecha 24 de junio de 2015 los “Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos del Grupo MAPFRE" que, junto con el Cédigo Etico y de Conducta y la Politica de
Cobierno Corporativo, constituye el marco minimo de obligado cumplimiento para todas las entidades que integran MAPFRE y sus respectivos érganos de gobierno.

Junto con |as anteriores, cabria destacarse |a Politica Fiscal Corporativa, la Politica de Responsabilidad Social Corporativa, el Reglamento interno de Conducta relativo a los valores cotizados emitidos por MAPFRE, y la Politica de Conflictos de Interés y Operaciones
Vinculadas con Accionistas Significativos y Altos Cargos de Representacion y Direccién.

Para reforzar |a aplicacién estricta de los principios éticos de gestién empresarial y de los valores corporativos recogidos en dichas normas, MAPFRE dispone de una estructura societaria y organizacién ejecutiva que viene determinada por un elevado y riguroso control
y supervision a todos los niveles: local, regional y global.

Para velar por el cumplimiento y vigilancia de cualquier posible irregularidad, MAPFRE ha establecido dos canales de consulta y comunicacién de denuncias accesibles a los empleados:

El Canal ética, que permite que cualquier empleado del Grupo que tenga dudas sobre |a aplicacién del cédigo ético y de conducta o que observe una situacién que pudiera suponer un incumplimiento o vulneracién de las normas de conducta establecidas pueda comunicarlo
al Comité de Etica de forma confidencial.

El Canal de denuncias, que permite a los empleados del Grupo comunicar al Comité de Auditoria y Cumplimiento de MAPFRE S.A. de forma confidencial las irregularidades financieras y contables de potencial trascendencia que se adviertan.

Adicionalmente, el Modelo de Prevencién de Riesgos Penales aprobado en abril de 2017 por el Consejo de Administracién de MAPFRE S.A. establece |a base del Sistema de Prevencién de Riesgos penales adoptado por MAPFRE, dotando a |a organizacién de un modelo
de supervisién para prevenir la comision de delitos que puedan ser atribuidos a |as entidades. A través de este modelo se realiza una labor de concienciacién de |a tipologia de riesgos penales a los que |as entidades estan expuestas y se establece la metodologia para
la gestion y evaluacion de los controles implantados para prevenir o mitigar los potenciales delitos. El Modelo de Prevencién de Riesgos Penales es de aplicacion a los representantes legales de MAPFRE, sus administradores sociales, sus directivos, empleados y demas
personas gue estan sometidas a la autoridad o instrucciones de |as personas mencionadas o que operen en su ambito de direccién, supervision, vigilancia o control.

En octubre de 2019 se publicaron en algunos medios digitales, noticias sobre una denuncia de supuestas actuaciones irregulares de MAPFRE en Brasil en los afios 2009/2010 en relacién con su alianza con el Banco do Brasil. A pesar de los meses transcurridos desde la
publicacién, la Entidad no ha tenido conocimiento de noticia adicional alguna, ni ha recibido notificacién o requerimiento por parte de las autoridades administrativas o judiciales competentes en relacién con las referidas supuestas actuaciones.
No obstante, se ha iniciado un exhaustivo proceso de investigacién interna que se encuentra en curso, sin que hasta la fecha se haya puesto de manifiesto irregularidad alguna.

4. Riesgos Operacionales

La identificacién y evaluacion de riesgos operacionales se realiza a través del modelo de control de riesgos el cual esta basado en un analisis dinamico por procesos de cada entidad, en el que los gestores de cada drea o departamento evalian los riesgos potenciales
que afectan a sus actividades y la efectividad de los controles vinculados a cada proceso. Para llevar a cabo este control se gestionan cuestionarios de autoevaluacion de riesgos, los manuales de controles internos, el inventario de controles asociados a riesgos
y la evaluacién de la efectividad de los mismos, asi como las medidas correctoras establecidas para mitigar o reducir los riesgos y/o mejorar el entorno de control.

En relacién con los riesgos fiscales, la actuacion del Grupo en el ambito fiscal siempre ha estado presidida por el cumplimiento de la normativa tributaria vigente en los territorios en los que opera, de forma que constituye una aplicacién practica del principio institucional
de actuacion ética y socialmente responsable en materia tributaria. Dichos riesgos son gestionados en cada jurisdiccion a nivel interno por los departamentos de Administracion y de Asesoria Fiscal, subcontratandose los servicios de asesoria fiscal requeridos en cada
momento con firmas relevantes del sector.

KKK KKK KKK KK

La entidad esta adherida (desde el 22 de julio de 2010) y cumple con el contenido del Cadigo de Buenas Practicas Tributarias aprobado y promovido por el Foro de Grandes Empresas y la Agencia Tributaria Espariola.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la sociedad, en su sesién de fecha:
11/02/2020
Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del presente Informe.

Osi XNo
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A) BALANCE CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

2. Cuentas anuales consolidadas |

CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION CONSOLIDADOS 2019 | (n3 (I &5 Q | (O130(0)

ACTIVO Notas 2019 2018
A) ACTIVOS INTANGIBLES 6.1 3.300,10 3.072,36
|. Fondo de comercio 6.1 1.773,21 1.689,03
II. Otros activos intangibles 6.1 1.526,89 1.383,33
B) INMOVILIZADO MATERIAL 6.2 1.37714 1.112,34
|. Inmuebles de uso propio 6.2 111,63 852,66
II. Otro inmovilizado material 6.2 265,51 259,68
C) INVERSIONES 47.363,30 43.976,95
I Inversiones inmobiliarias 6.2 1.323,35 1.243,60
II. Inversiones financieras
1. Cartera a vencimiento 6.4 1.973,39 1.951,47
2. Cartera disponible para la venta 6.4 37.085,21 33.753,73
3. Cartera de negociacion 6.4 5.937,27 5.540,77
IIl. Inversiones contabilizadas aplicando el método de participacion 207,83 193,68
IV. Depésitos constituidos por reaseguro aceptado 543,72 806,11
V. Otras inversiones 292,53 487,59
D) INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS
DE VIDA QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION 65 2.510,24 2.242,449
E) EXISTENCIAS 60,48 60,87
F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 6.13 6.386,05 5.883,18
G) ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 6.20 306,97 333,58
H) CREDITOS 6.6 6.069,39 5.761,20
|. Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 6.6 3.945,09 3.644,21
II. Créditos por operaciones de reaseguro 6.6 934,33 903,08
I1l. Créditos fiscales
1. Impuesto sobre beneficios a cobrar 6.20 245,53 192,05
2. Otros créditos fiscales 163,67 144,65
IV. Créditos sociales y otros 6.6 780,77 877,21
V. Accionistas por desembolsos exigidos - -
1) TESORERIA 2.537,50 2.201,41
J) AJUSTES POR PERIODIFICACION 5.11 2.217,33 2.168,79
K) OTROS ACTIVOS 117,18 136,17
L) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA'Y DE 6.9 264.24 341.48
ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS ’ ’
TOTAL ACTIVO 72.509,92 67.290,82

Datos en millones de euros.

Total inversiones

47.363,30 M€
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A) BALANCE CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Notas 2019 2018 . =

PATRIMONIO NETO Y PASIVO PfOVISIOﬂES
A) PATRIMONIO NETO 6.10 10.106,02 9.197,58 técnicas
|. Capital desembolsado 6.10 307,95 307,95
II. Prima de emision 1.506,74 1.506,74 48 521 39 M€
lll. Reservas 6.377,57 6.323,63 . ’
IV. Dividendo a cuenta 4.2 (184,77) (184,83)
V. Acciones propias 6.10 (63,84) (48,25)
VI. Resultado del ejercicio atribuible a la Sociedad dominante 41 609,24 528,86
VIIl. Otros instrumentos de patrimonio neto 6.21 - 449
VIII. Ajustes por cambios de valor 6.10 1.003,68 293,12
IX. Diferencias de conversion 6.22 (702,21) (737,90)
Patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante 8.854,36 7.993,81
Participaciones no dominantes 1.251,66 1.203,77
B) PASIVOS SUBORDINADOS 6.1 1.121,07 1.120,54
C) PROVISIONES TECNICAS 6.13 48.521,39 46.481,15
|. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso 6.13 8.243,33 7.951,40
Il. Provisién de seguros de vida 6.13 26.584,08 24.838,47
IIl. Provision para prestaciones 6.13 12.624,05 12.714,15
IV. Otras provisiones técnicas 6.13 1.069,93 977,13
D) PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO

DE VIDA CUANDO EL RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES 613 2.510,24 2.242,43
E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 6.14 709,28 641,49
F) DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO 6.15 68,13 79,50
G) PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 6.20 703,11 499,32
H) DEUDAS 6.16 8.318,94 6.596,44
|. Emision de obligaciones y otros valores negociables 6.12 1.004,82 1.004,05
Il. Deudas con entidades de crédito 6.12 847,81 545,69
1. Otros pasivos financieros 6.12 1.913,08 1.262,80
IV. Deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro 928,06 1.094,78
V. Deudas por operaciones de reaseguro 6.16 1.541,08 852,64
VI. Deudas fiscales

1. Impuesto sobre beneficios a pagar 6.20 101,19 130,14

2. Otras deudas fiscales 6.16 358,18 320,57
VII. Otras deudas 6.16 1.624,72 1.385,77
1) AJUSTES POR PERIODIFICACION 5.11 315,90 238,35
J) PASIVOS ASOCIADOS A ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS 6.9 135,84 193,96

PARA LA VENTA'Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 72.509,92 67.290,82

Datos en millones de euros.
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B) CUENTA DE RESULTADOS GLOBAL CONSOLIDADA DE LOS EJERCICIOS FINALIZADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

B.1) CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

CONCEPTO Notas 2019 2018 CONCEPTO Notas 2019 2018
1) INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR 1) GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR
1. Primas imputadas al ejercicio, netas 1. Siniestralidad del ejercicio, neta
a) Primas emitidas seguro directo 7A.2 19.538,76 19.102,23 a) Prestaciones pagadas y variacién de la provision
b) Primas reaseguro aceptado 7A.2 3.505,16 3.434,87 para prestaciones, neta .
c) Primas reaseguro cedido 619 (4.137,35) (3.374,34) seguro directo o (12.584,12) (13.802113)
d) Variacién de las provisiones para primas Reaseguro aceptado 515 (2721,53) (2.465,61) .
y riesgos en curso, netas Reaseguro cedido 6.19 2.475,59 3.677,06
Seguro directo 6.13 (402,49) 35,43 b) Gastos imputables a las prestaciones 6.18 (814,51) (815,84)
Reaseguro aceptado 613 281,94 172,54 2. Variacion de otras provisiones técnicas, netas 515 (1.009,09) (564,75)
Reaseguro cedido 6.19 386,90 (158,71) 3. Participacion en beneficios y extornos (45,88) (38,70)
2. Participacion en beneficios de sociedades puestas 303 12.08 4. Gastos de explotacion netos
en equivalencia a) Gastos de adquisicion 618 (5.020,14) (4.810,80)
3. Ingresos de las inversiones b) Gastos de administracion 6.18 (723,89) (745,58)
3) De explotacion el 2.763,20 2176,09 ¢) Comisiones y participacion en el reaseguro 6.19 635,79 567,66
b) De patrimonio 6.1/ 23112 214,03 5. Participacion en pérdidas de sociedades puestas en
4. Plusvalias en las inversiones por cuenta de equivalencia o o
tomaldores 'd‘e seguros de vida que asumen el riesgo 6.5 233,04 88,09 6. Gastos de las inversiones
de la inversion :
: e a) De explotacién 6.17 (711,41) (710,82)
5. Otros ingresos técnicos 68,57 61,01 :
- o b) De patrimonio y de cuentas financieras 6.17 (81,16) (92,91)
6. Otros ingresos no técnicos 60,45 69,53 - . - - :
: : - : 7. Minusvalias en las inversiones por cuenta de
7. Diferencias positivas de cambio 6.22 1.583,20 359,33 tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo 6.5 (54,91) (146,16)
8. Reversion de |a provisién por deterioro de activos 6.7 28,25 4am de la inversion
TOTAL INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR 24.154,78 22.833,35 8. Otros gastos técnicos 6.18 (155,11) (139,13)
9. Otros gastos no técnicos 6.18 (165,24) (149,69)
10. Diferencias negativas de cambio 6.22 (1.589,46) (946,70)
11. Dotacion a la provision por deterioro de activos 6.7 (55,94) (229,26)
TOTAL GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR (22.621,01) (21.413,42)
RESULTADO DEL NEGOCIO ASEGURADOR 1.533,77

1.419,93
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CONCEPTO Notas 2019 2018
11I) OTRAS ACTIVIDADES
1. Ingresos de explotacién 385,33 321,00
2. Gastos de explotacion 6.18 (515,72) (401,62)
3. Ingresos financieros netos
a) Ingresos financieros 6.17 47,65 82,58
b) Gastos financieros 6.17 (88,19) (85,29)
4. Resultados de participaciones no dominantes
a) Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 4,45 2,29
b) Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (0,02) (0,03)
5. Reversidn provision deterioro de activos 6.7 9,04 2541
6. Dotacion provision deterioro de activos 6.7 (75,38) (15,09)

7. Resultado de la enajenacién de activos no corrientes clasificados como mantenidos
para la venta no incluidos en las actividades interrumpidas

RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES (232,84) (70,75)
IV) RESULTADO POR REEXPRESION DE ESTADOS FINANCIERQS 3.3 (21,64) (18,72)
V) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 1.279,29 1.330,46
VI) IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 6.20 (324,03) (452,94)
VII) RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 955,26 877,52
VIIl) RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS -- --
I1X) RESULTADO DEL EJERCICIO 955,26 877,52
1. Atribuible a participaciones no dominantes 346,02 348,66
2. Atribuible a la Sociedad dominante 41 609,24 528,86

Datos en millones de euros

Beneficio por accion (euros)
Basico 41 0,20 017
Diluido 41 0,20 0,17
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B.2) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADO

.. Atribuible a participaciones Atribuible a la sociedad
CONCEPTO Notas Importe bruto Impuesto sobre beneficios no dominantes dominante
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 1.279,29 1.330,46 (324,03) (452,94) 346,02 348,66 609,24 528,86
B) OTROS INGRESOS (GASTOS) RECONOCIDOS 1.009,82 (677,52) (231,93) 122,72 31,64 (124,44) 746,25 (430,36)
1. Activos financieros disponibles para la venta 6.4 2.079,77 (708,57) (500,41) 185,97 144,27 (49,81) 1.435,09 (472,79)

a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion 2.519,91 (564,26) (609,18) 150,17

b) Importes transferidos a la cuenta de resultados (440,24) (144,29) 108,77 35,80

c) Otras reclasificaciones 0,10 (0,02) --
2. Diferencias de conversién 6.22 29,78 (202,50) (0,36) (0,41) (6,27) (100,11) 35,69 (102,80)
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion 28,38 (215,62) 0,36 (0,41)

b) Importes transferidos a la cuenta de resultados 0,35 0,25 -- --

c) Otras reclasificaciones 1,05 12,87 -- --

3. Contabilidad tacita (1.094,73) 232,47 268,72 (63,34) (106,41) 25,28 (719,60) 143,85

a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion 613 (1.353,06) 211,95 333,30 (58,21)

b) Importes transferidos a la cuenta de resultados 258,33 20,52 (64,58) (513)

c) Otras reclasificaciones -- -- -- --
4. Entidades valoradas por el método de la participacién 0,09 (1,64) 0,12 0,50 0,05 0,03 0,16 (1,17)

a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion (0,01) (1,33) 0,12 0,50

b) Importes transferidos a la cuenta de resultados 0,0 0,06 -- --

c) Otras reclasificaciones - (0,37) - --

5. Otros ingresos y gastos reconocidos (5,09) 2,72 - - - 017 (5,09) 2,55
TOTALES 2.289,11 652,94 (555,96) (330,22) 377,66 224,22 1.355,49 98,50

Datos en millones de euros.

Todas las partidas incluidas en el Estado de ingresos y gastos
reconocidos consolidado son susceptibles de ser reclasificadas a la
cuenta de resultados consolidada de acuerdo con las NIIF-UE.
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C) ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Patrimonio neto atribuido a la sociedad dominante

Fondos propios

Total
Participaciones
Notas Resultado ; e atrimonio
Capital  Primade Dividendo  Acciones atribuidoa __ OtOS Alustes por o renciasde  no dominantes P neto
. . Reservas . X instrumentosde  cambio de ..
social emision acuenta propias la sociedad tri io net I conversion

CONCEPTO dominante  P2irimonioneto valor
SALDO A 1DE ENERO DE 2018 30795 1.506,74 6.4334 (184,77) (52,36) 700,51 10,08 620,69 (730,70) 1.901,38 10.512,66
1. Ajustes por cambios de criterio contable = == == == == == == == == - -
2. Ajustes por errores == == == == == == == == == - -
SALDO AJUSTADO A 1 DE ENERO DE 2018 30795 1.506,74 6.433,14 (184,77) (52,36) 700,51 10,08 620,69 (730,70) 1.901,38 10.512,66
I. TOTAL INGRESOS (GASTOS)

RECONOCIDOS == == == == == 528,86 == (327,57) (102,80) 224,22 322,71
Il. OPERACIONES CON ACCIONISTAS

DE LA SOCIEDAD DOMINANTE Y -- -- (455,44) (184,83) am -- -- - - (879,87)  (1.516,03)

MINORITARIOS
1. Aumentos (Reducciones) de Capital 6.25 -- - -- - -- -- - -- -- (71,39) (71,39)
2. Distribucién de dividendos 4.2y6.25 -- --  (261,82) (184,83) -- -- -- -- -- (416,43) (863,08)
3. Increr!‘len'Fos (Reducuongs) por N B 0,79 B B N B B N 799 8,78

combinaciones de negocios
4. Otras operaciones con accionistas de la

Sociedad dominante y minoritarios 6.8Yy6.25 (a2 (400,04) (536,38)
5. Opera.uon.es con acu.ones % 610 N B 193 B 411 N B B B N 6,04

participaciones propias
- :\JI-EQS VARIACIONES DE PATRIMONIO - - 345,93 184,77 - (700,51) (5,59) -- 95,60 (41,96) (121,76)
1. Traspasos entre partidas de patrimonio B B 515,74 184,77 B (700,51) B B - N B

neto
2. Otras variaciones 33y6.6 -- - (169,81) -- - -- (5,59) -- 95,60 (41,96) (121,76)
SALDO A 31DE DICIEMBRE DE 2018 307,95 1.506,74 6.323,63 (184,83) (48,25) 528,86 4,49 293,12 (737,90) 1.203,77 9.197,58

Datos en millones de euros.
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Patrimonio neto atribuido a la sociedad dominante

Fondos propios

Total
Participaciones
Notas Resultado . P: atrimonio
Capital  Primade Dividendo  Acciones atribuidoa . O%°S Alustes por o renciasde  no dominantes P neto
. . Reservas . ., instrumentosde  cambio de Lo
social emision acuenta propias la sociedad . alor conversion

CONCEPTO dominante patrt ! v
SALDO A 1DE ENERO DE 2019 30795 1.506,74 6.323,63 (184,83) (48,25) 528,86 4,49 293,12 (737,90) 1.203,77 9.197,58
1. Ajustes por cambios de criterio contable 24 -- -- (8,36) -- -- -- -- -- -- (4,73) (13,09)
2. Ajustes por errores -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
SALDO AJUSTADO A 1 DE ENERO DE 2019 30795 1.506,74 6.315,27 (184,83) (48,25) 528,86 4,49 293,12 (737,90) 1.199,04 9.184,49
I. TOTAL INGRESOS (GASTOS)

RECONOCIDOS - -- = == == 609,24 == 710,56 35,69 377,66 1.733,15
1. OPERACIONES CON ACCIONISTAS

DE LA SOCIEDAD DOMINANTE Y -- -- (260,85) (184,77) (15,59) -- - - - (332,91) (794,12)

MINORITARIOS
1. Aumentos (Reducciones) de Capital -- -- -- -- -- -- -- -- -- 213 213
2. Distribucién de dividendos 4.2y6.25 -- --  (261,64) (184,77) - —- — - -- (401,26) (847,67)
3. IncrerpenFos (Reducuongs) por N N N B B N B N B 6178 61,78

combinaciones de negocios
4. Otras operaciones con accionistas de la

Sociedad dominante y minoritarios - - 012) - - N - - - 444 4,32
5. Opera.uon.es con acu.ones % 610 N B 0,91 B (15,59) B B B B N (14.68)

participaciones propias
1. I[\)ILI:SS VARIACIONES DE PATRIMONIO . _ 32315 184,83 _ (528,86) (4,49) . . 7,87 (17,50)
1. Traspasos entre partidas de patrimonio B B 344,03 184,83 B (528,86) B B B N B

neto
2. Otras variaciones 3.3 -- --  (20,88) -- -- -- (4,49) -- -- 7,87 (17,50)
SALDO A 31DE DICIEMBRE DE 2019 307,95 1.506,74 6.377,57 (184,77) (63,84) 609,24 = 1.003,68 (702,21) 1.251,66  10.106,02

Datos en millones de euros.
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D) ESTADO CONSOLIDADO DE FLU)OS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS FINALIZADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

CONCEPTO Notas 2019 2018
1. Cobros de actividades de financiacion 819,29 1.515,92
Pasivos subordinados - 496,95
Cobros por emisién de instrumentos 213 B
de patrimonio y ampliacién de capital '

Enajenacién de valores propios 6.10 4,24 6,05
2. Pagos de actividades de financiacion (1.511,66) (2.455,46)
Dividendos pagados (844,06) (863,09)
Intereses pagados (69,79) (57,34)
Pasivos subordinados - -
Pagos por devolucidn de aportaciones a los accionistas - (123,38)
Adquisicion de valores propios 6.10 (18,93) --
2:::(:?;52[51 relacionados con actividades de 6.8 (578.88) (1.411,65)
EII.EU'!I(:\?AI\':E:'II"ZZEEEFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES (692,37) (939,54)
elsfaelr;::ll:: ::Ezgi:\;ersmn en los flujos (1,92) (24,47)
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO 336,09 337,40
SALDO INICIAL DE EFECTIVO 2.201,41 1.864,01
SALDO FINAL DE EFECTIVO 2.537,50 2.201,41

CONCEPTO Notas 2019 2018
1. Actividad aseguradora: 642,16 1.304,56
Cobros en efectivo de la actividad aseguradora 25.380,35 24.550,51
Pagos en efectivo de la actividad aseguradora (24.738,19) (23.245,95)
2. Otras actividades de explotacion: (247,97) (343,66)
Cobros en efectivo de otras actividades de explotacion 400,02 574,38
Pagos en efectivo de otras actividades de explotacion (647,99) (918,04)
3. Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (430,84) (529,32)
;:Uéggi\:ﬁi\%?on; EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES (36,65) 43158
1. Cobros de actividades de inversion: 23.985,20 20.544,37
Inmovilizado material 8,34 27,29
Inversiones inmobiliarias 35,51 107,76
Inmovilizado intangible 1,21 317
Instrumentos financieros 20.038,10 17.395,36
Participaciones 2.659,82 1.695,10
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 1740 135,32
Intereses cobrados 1.071,09 1.067,08
Dividendos cobrados 120,87 71,00
Otros cobros relacionados con actividades de inversién 32,86 42,29
2. Pagos de actividades de inversion: (22.918,17) (19.674,60)
Inmovilizado material 6.2 (69,49) (65,69)
Inversiones inmobiliarias 6.2 (12,79) (10,52)
Inmovilizado intangible (202,13) (82,52)
Instrumentos financieros (19.303,55) (17.275,56)
Participaciones (3131,24) (2.214,38)
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 6.8y 6.24 (175,79) --
Otros pagos relacionados con actividades de inversion (23,18) (25,93)
FLU)JOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES 1.067,03 869,77

DE INVERSION

Datos en millones de euros.
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E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS - CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA DEL EJERCICIO FINALIZADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

AREAS
IBERIA h’;’;:; LA-;‘:]I: BRASIL AMNE?::IE\ EURASIA ASISTENCIA GI;::::; REASEGURO CO&! X?UF;I.?.EI;’ S: TOTAL
CONSOLIDACION
1. INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR
1. Primas imputadas al ejercicio, netas
a) Primas emitidas seguro directo 7.709,22 1.945,79 1.591,72 3.977,51 2.30716 1.666,85 333,72 -- -- 6,79 19.538,76
b) Primas reaseguro aceptado 8,54 27,31 4,99 -- 24,58 28,69 52731 1.060,12 4,520,37 (2.696,75) 3.505,16
c) Primas reaseguro cedido (969,84) (989,08) (663,87)  (616,55) (629,03) (458,57) (240,87) (883,80) (1.379,51) 2.693,77 (4137,35)
d) Variacion de las provisiones para primas y
riesgos en curso, netas
Seguro directo (8,49) (263,76) (0,85) (138,37) 77,59 (43,43) (21,11) - - (4,07) (402,49)
Reaseguro aceptado 1,81 (0,58) (1,72) -- (1,04) 017 17,24 59,09 (109,96) 316,93 281,94
Reaseguro cedido 13114 254,98 (1,28) (4,86) 71,38 58,08 13,38 (43,05) 221,02 (313,89) 386,90
2. Ej;tsiiiap;a::]égqeur;vt;t?;l;:ii;ios de sociedades 12,95 B B N B 0,36 B B B (5.28) 8,03
3. Ingresos de las inversiones
De explotacion 1.606,70 78,39 195,48 240,07 98,27 335,27 6,78 2374 184,30 (5,20) 2.763,20
De patrimonio 93,46 11,63 10,05 7,93 58,33 36,55 -- -- 15,87 (2,70) 23112
4. Plusvalias en las inversiones por cuenta
de tomadores de seguros de vida que 166,86 6,34 0,07 53,39 -- 7,95 -- -- -- (1,57) 233,04
asumen el riesgo de la inversién
5. Otros ingresos técnicos 24,68 0,09 23,28 -- 12,76 8,01 - -- - (0,25) 68,57
6. Otros ingresos no técnicos 55,52 0,51 1,87 0,06 0,01 0,53 - 0,01 112 0,82 60,45
7. Diferencias positivas de cambio 11,56 12,10 16,37 - - 14,15 0,24 1.014,10 505,20 15,48 1.589,20
8. Reversion de la provision 129 N 16.95 N N N N N 0,01 B 2825

por deterioro de activos
TOTAL INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR 8.855,40 1.083,72 1.193,06  3.519,18 2.020,01 1.654,61 636,69 1.229,61 3.958,42 4,08 24.154,78
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AREAS
IBERIA I':I?:;}rh; LA.IS-IL\:; BRASIL AMNEc:lT:lE EURASIA  ASISTENCIA GI;_?I:II:; REASEGURO COYR X;JURSI}I::-EI;I Sg TOTAL
CONSOLIDACION

1. GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR
1. Siniestralidad del ejercicio, neta
a) Prestaciones pagadas y variacion de la

provision para prestaciones, neta

***Seguro directo (6.031,93) (651,55) (1.260,29)  (1.963,40) (1.451,16)  (1.070,47) (135,94) - - (19,38) (12.584,12)

***Reaseguro aceptado (13,64) (13,48) (0,44) -- (19,73) (36,31) (243,37) (782,50) (3.194,80) 1.582,74 (2.721,53)

***Reaseguro cedido 687,21 107,34 733,35 577,74 313,25 171,61 83,81 617,01 749,75 (1.565,48) 2.475,59
b) Gastos imputables a las prestaciones (392,39) (15,45) (34,59) (60,47) (169,08) (45,69) (96,10) -- (0,11 (0,63) (814,51)
2. Variacién de otras provisi

et e PR (415,88) (75,16) (88,80)  (158,23) (032)  (273,58) -- - 1,34 154 (1.009,09)
3. Participacion en beneficios y extornos (2742) (11,94) (0,04) (2,50) -- (3,98) -- - - - (45,88)
4. Gastos de explotacién netos
a) Gastos de adquisicion (1155,83) (283,07) (38516)  (1.253,32) (578,65) (326,46) (302,21) (130,06) (1.086,44) 481,06 (5.020,14)
b) Gastos de administracién (152,69) (63,45) (59,83) (180,54) (115,91) (116,53) (23,64) (1,89) (14,35) 4,94 (723,89)
¢) Comisiones y participacion en el reaseguro 132,32 69,10 81,33 97,83 152,40 169,40 88,20 59,79 265,16 (479,74) 635,79
5. Participacion en pérdidas de sociedades N B B N N N N N N N N

puestas en equivalencia
6. Gastos de las inversiones
a) De explotacién (454,81) (17,09) (23,81) (83,07) (13,51) (67,02) (1,31) (5,69) (47,58) 2,48 (711,41)
b) De patrimonio y de cuentas financieras (71,84) (1,04) (0,82) -- (3,64) (017) -- -- (3,56) (0,09) (81,16)
7. Minusvalias en las inversiones por cuenta

de tomadores de seguros de vida que (54,65) (0,26) - -- -- -- -- -- -- -- (54,91)

asumen el riesgo de la inversion
8. Otros gastos técnicos (84,62) (15,01) (22,70) (1,72) -- (6,54) (21,34) -- (2,78) (0,40) (155,11)
9. Otros gastos no técnicos (131,53) (0,60) (2,10) (1,92) (8,55) (3,96) - - (9,31) (7.27) (165,24)
10. Diferencias negativas de cambio (9,77) (12,33) (23,48) (5,58) -- (9,53) 0,41 (1.012,14) (512,96) (4,08) (1.589,46)
1 gzgictiif’lzsa la provision por deterioro (17,72) - (17,55) -- (15,93) (4,31) -- 0,24 (0,42) (0,25) (55,94)
TOTAL GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR (8.195,19) (983,99)  (1.104,93) (3.03518)  (1.910,83) (1.623,54) (651,49)  (1.255,24)  (3.856,06) (4,56) (22.621,01)

RESULTADO DEL NEGOCIO ASEGURADOR 660,21 99,73 88,13 484,00 109,18 31,07 (14,80) (25,63) 102,36 (0,48) 1.533,77
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AREAS
LATAM LATAM NORTE GLOBAL CORPORATIVAS
IBERIA NORTE SUR BRASIL AMERICA EURASIA ASISTENCIA RISKS REASEGURO Y AJUSTES DE TOTAL
CONSOLIDACION
11l. ACTIVIDADES
1. Ingresos de explotacion 297,94 10,15 12,70 9,64 1,29 3,00 17,79 - - (6718) 385,33
2. Gastos de explotacion (265,53) (9,73) (9,48) (23,89) (3,59) (2,79) (128,95) - -- (71,76) (515,72)
3. Ingresos financieros netos
a) Ingresos financieros 1,74 0,36 1,61 8,14 0,06 040 4,88 -- -- 20,46 47,65
b) Gastos financieros (2,53) - (1,35) (1,54) (0,07) (0,29) (2,74) - - (79,67) (88,19)
4. Resultados de participaciones no
dominantes
a) Participacion erll beneﬁcms de sociedades 014 N N N N N N N N 431 445
puestas en equivalencia
b) Participacion EI'II perdlqas de sociedades B B B N B N B B B (0,02) (0,02)
puestas en equivalencia
5. Reversidn provision deterioro de activos 2,28 -- - -- -- -- (0,03) -- -- 6,79 9,04
6. Dotacion provision deterioro de activos (2,38) -- -- -- -- -- (65,59) - -- (7.47) (75,38)

7. Resultado de la enajenacion de activos no
corrientes clasificados como mantenidos
para la venta no incluidos en las
actividades interrumpidas

RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES 41,66 0,78 3,48 (7,65) (2,31) 0,32 (74,64) -- -- (194,48) (232,84)
IV. RESULTADO POR REEXPRESIGN DE

ESTADOS FINANCIEROS - - (10,88) - - - (0,69) - - (10,07) (21,64)
V. RESULTADO ANTES IMPUESTOS DE
OPERACIONES CONTINUADAS 701,87 100,51 80,73 476,35 106,87 31,39 (90,13) (25,63) 102,36 (205,03) 1.279,29
VI. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS DE
OPERACIONES CONTINUADAS (121,57) (24,90) (18,76)  (149,67) (28,23) (6,57) 3,87 6,40 (25,63) 41,03 (324,03)
VIl. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS
DE OPERACIONES CONTINUADAS 580,30 75,61 61,97 326,68 78,64 24,82 (86,26) (19,23) 76,73 (164,00) 955,26
VIIl. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS B B N B B B B B N B B
DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS
IX. RESULTADO DEL EJERCICIO 580,30 75,61 61,97 326,68 78,64 24,82 (86,26) (19,23) 76,73 (164,00) 955,26
1. Atribuible a participaciones o 82,54 12,48 718 229,69 - 9,75 173 - - 2,65 346,02
dominantes
2. Atribuible a la Sociedad dominante 497,76 63,13 54,79 96,99 78,64 15,07 (87,99) (19,23) 76,73 (166,65) 609,24

Datos en millones de euros.
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E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS - CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA DEL EJERCICIO FINALIZADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

AREAS
IBERIA II;II:]T;I'B; LA;‘:]I: BRASIL AMNE?::IE\ EURASIA ASISTENCIA GI;:::QIS' REASEGURO COYR :;:)UF:Q:EI;I g: TOTAL
CONSOLIDACION
1. INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR
1. Primas imputadas al ejercicio, netas
a) Primas emitidas seguro directo 7.645,30 1.292,55 1.605,75 3.972,20 240241 1.732,74 327,23 117,23 -- 6,82 19.102,23
b) Primas reaseguro aceptado 12,61 16,80 -- -- 22,87 33,02 583,79 1.056,68 3.78713 (2.078,03) 3.434,87
c) Primas reaseguro cedido (719,72) (457,71) (624,54) (624,48) (382,37) (491,02) (223,89) (899,84) (1.027,98) 2.077,21 (3.374,34)
d) Variacion de las provisiones para primas y
riesgos en curso, netas
Seguro directo (131,05) 186,23 (34,52) (0,99) 17,89 (70,94) (20,92) 94,78 -- (5,05) 35,43
Reaseguro aceptado (4,20) 1,58 1,41 -- (1,97) (3,41) (42,03) (103,85) 404,35 (79,34) 172,54
Reaseguro cedido 77,30 (190,93) 6,52 (7,54) (8746) 25,46 13,18 36,12 (112,31) 80,95 (158,71)
2. Ej;tsiiiap;a::]égqeur;vt;t?;l;:ii;ios de sociedades 20,58 B B N B 019 B 3.90 B (12,59) 12,08
3. Ingresos de las inversiones
De explotacion 1.286,58 68,04 175,75 234,23 76,70 132,76 5,66 28,85 172,61 (5,09) 2.176,09
De patrimonio 101,66 10,48 12,30 10,16 40,82 33,47 -- -- 7,65 (2,51) 214,03
4. Plusvalias en las inversiones por cuenta
de tomadores de seguros de vida que 49,46 0,44 0,01 50,02 - -- - - - (11,84) 88,09
asumen el riesgo de la inversién
5. Otros ingresos técnicos 21,90 0,29 19,84 0,39 13,50 5,03 -- 0,54 -- (0,48) 61,01
6. Otros ingresos no técnicos 58,84 0,38 3,85 3,83 0,29 0,47 - - 1,98 (0,11) 69,53
7. Diferencias positivas de cambio 16,08 11,68 1314 - - 33,89 0,34 88,24 790,95 5,07 959,39
8. Reversion de la provision 22.81 N 1818 N N (0,06) N N 018 B a1

por deterioro de activos
TOTAL INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR 8.458,15 939,83 1.197,69 3.637,82 2102,68 1.431,60 643,36 422,65 4.024,56 (24,99)  22.833,35




© MAPFRE 2. Cuentas anuales consolidadas | CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION CONSOLIDADOS 2019 | (5 ()& Q| (©1420)

AREAS
IBERIA :I?J.I:rh; LA.IS-IL\:; BRASIL AMNEC:!T:LE\ EURASIA  ASISTENCIA GI;:::::IS' REASEGURO COYR XIOURSI.-}::;I;I S: TOTAL
CONSOLIDACION

1. GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR
1. Siniestralidad del ejercicio, neta
a) Prestaciones pagadas y variacion de la

provision para prestaciones, neta

Seguro directo (5.628,17) (724,62) (2.016,56) (2.038,82) (1.928,05) (1.043,25) (138,12) (264,53) - (20,07)  (13.802,19)

Reaseguro aceptado (1,89) (8,04) (317) -- (22,75) (33,44) (235,86) (566,09) (3.285,61) 1.691,24 (2.465,61)

Reaseguro cedido 440,28 202,88 1.489,31 502,33 670,31 212,87 79,33 656,76 1.096,04 (1.673,05) 3.677,06
b) Gastos imputables a las prestaciones (358,45) (12,87) (35,54) (84,12) (174,85) (42,56) (102,84) (4,44) (0,11 (0,06) (815,84)
2. Variacién de otras provisi

et e e (248,99) (18,22) (6647)  (149,93) (016)  (95,05) -- - 2,26 18  (564,75)
3. Participacion en beneficios y extornos (25,06) (7,97) 0,05 (1,57) -- (3,97) -- (0,18) - - (38,70)
4. Gastos de explotacién netos
a) Gastos de adquisicion (1102,56) (260,56) (395,46)  (1.183,88) (571,40) (292,09) (285,34) (136,43) (1.014,76) 431,68 (4.810,80)
b) Gastos de administracién (143,09) (56,28) (60,91) (189,78) (113,29) (122,62) (42,73) (6,81) (14,66) 4,59 (745,58)
¢) Comisiones y participacion en el reaseguro 121,29 61,16 82,00 74,48 114,45 195,31 83,89 51,91 214,88 (431,71) 567,66
5. Participacion en pérdidas de sociedades N B B N N N N N B N B

puestas en equivalencia
6. Gastos de las inversiones
a) De explotacién (398,73) (17,68) (13,39) (86,17) (8,96) (147,28) (112) (15,57) (22,65) 0,73 (710,82)
b) De patrimonio y de cuentas financieras (86,17) (1,06) (0,70) -- (3,24) (0,14) -- -- (1,55) (0,05) (92,91)
7. Minusvalias en |as inversiones por cuenta

de tomadores de seguros de vida que (142,60) (1,30) - -- -- (2,26) -- -- -- -- (146,16)

asumen el riesgo de la inversion
8. Otros gastos técnicos (68,84) (13,84) (20,10) (2,32) -- (7,05) (17,74) (743) (2,28) 0,47 (139,13)
9. Otros gastos no técnicos (129,76) (0,78) (2,94) (3,47) (0,90) (2,40) - (0,73) (8,68) (0,03) (149,69)
10. Diferencias negativas de cambio (14,74) (11,55) (21,98) -- -- (14,30) (112) (87,06) (794,57) (1,38) (946,70)
. gzgiiligzsa la provisién por deterioro (18.34) - (23,26) . (8,29) (5,56) - - - (173,81) (229,26)
TOTAL GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR (7.805,82) (870,73) (1.089,12) (3.163,25) (2.047,13) (1.403,79) (661,65) (380,60) (3.831,69) (159,64) (21.413,42)

RESULTADO DEL NEGOCIO ASEGURADOR 652,33 69,10 108,57 474,57 55,55 27,81 (18,29) 42,05 192,87 (184,63) 1.419,93
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AREAS
LATAM LATAM NORTE GLOBAL CORPORATIVAS
IBERIA NORTE SUR BRASIL AMERICA EURASIA ASISTENCIA RISKS REASEGURO Y AJUSTES DE TOTAL
CONSOLIDACION
11l. ACTIVIDADES
1. Ingresos de explotacion 261,25 9,83 13,96 17,45 1,48 2,96 71,67 0,37 -- (57.97) 321,00
2. Gastos de explotacién (213,16) (12,42) (14,18) (31,50) (3,26) (6,08) (62,45) (0,01) -- (58,56) (401,62)
3. Ingresos financieros netos
a) Ingresos financieros 9,89 0,24 6,32 28,70 0,06 0,41 11,83 0,02 -- 251 82,58
b) Gastos financieros (2,56) - (0,25) (1,59) 0,25 (0,21) (2,89) - - (78,04) (85,29)
4. Resultados de participaciones no
dominantes
a) Participacion erll beneﬁcms de sociedades 2.29 N N N N N N N N B 229
puestas en equivalencia
b) Participacion EI'II perdlqas de sociedades B B B N B N B B B (0,03) (0,03)
puestas en equivalencia
5. Reversidn provision deterioro de activos 2,25 - - - - - - - - 2316 2541
6. Dotacion provision deterioro de activos (3,72) -- -- -- -- -- -- - -- (11,37) (15,09)

7. Resultado de la enajenacion de activos no
corrientes clasificados como mantenidos
para la venta no incluidos en las
actividades interrumpidas
RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES 56,24 (2,35) 5,85 13,06 (1,47) (2,92) 18,16 0,38 - (157,70) (70,75)

IV. RESULTADO POR REEXPRESIGN DE

ESTADOS FINANCIEROS - - (16,89) - - - (0,52) - - (1,31) (18,72)
V. RESULTADO ANTES IMPUESTOS DE
OPERACIONES CONTINUADAS 708,57 66,75 9753 487,63 54,08 24,89 (0,65) 42,43 192,87 (343,64) 1.330,46
VI. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS DE
OPERACIONES CONTINUADAS (154,51) (13,31) (29,90)  (197,28) (19,18) (4,49) (8,13) (18,66) (43,73) 36,25 (452,94)
VIl. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS
DE OPERACIONES CONTINUADAS 554,06 53,44 67,63 290,35 34,90 20,40 (8,78) 23,77 149,14 (307,39) 877,52
VIIl. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS B B N B B B B B N B B
DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS
IX. RESULTADO DEL EJERCICIO 554,06 53,44 67,63 290,35 34,90 20,40 (8,78) 23,77 149,14 (307,39) 877,52
1. Atribulble a participaciones no 73,48 9,77 851 23621 (0,08) 7,95 133 . - 1,49 348,66
dominantes
2. Atribuible a la Sociedad dominante 480,58 43,67 59,12 5414 34,98 12,45 (10,11) 23,77 149,14 (318,88) 528,86

Datos en millones de euros.
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F) INFORMACIGN FINANCIERA COMPLEMENTARIA POR PRODUCTOS Y AREAS GEOGRAFICAS

1. INGRESOS ORDINARIOS CONSOLIDADOS DE CLIENTES
EXTERNOS DE LOS EJERCICIOS FINALIZADOS 31DE

1.b) Informacién por paises

DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 Areas Geograficas / Paises 2019 2018
IBERIA
Se presenta a continuacion el desglose de los ingresos ordinarios Espana 7.880,28 7.785,21
consolidados por productos y paises conforme a los segmentos Portugal 135,42 133,95
detallados en la Nota 2.2: LATAM NORTE
. México 1.334,37 728,51
1.a) Informacién por productos Panama 223.03 504,03
Productos 2019 2018 Resto 425,85 386,64
Vida 4.891,08 4.875,70 LATAM SUR
Autos 6.639,14 6.881,59 Argentina 179,92 209,96
Hogar y otros riesgos sencillos 246737 2.413,30 Chile 276,01 28941
Salud 1.069,55 1.032,42 Colombia 383,46 395,16
Accidentes 235,35 232,42 Peru 551,68 491,55
Otros No Vida 4.904,79 3.795,47 Resto 218,35 233,63
Reaseguro 5.581,59 5.429,72 BRASIL 3.987,15 3.989,65
Otras actividades 899,94 882,22 NORTEAMERICA
Ajustes de consolidacién (3.259,55) (2.684,75) Estados Unidos de América 1.950,01 2.038,34
TOTAL 23.429,25 22.858,10 Puerto Rico 383,03 388,43
Datos en millones de euros. EURASIA
Italia 470,91 47415
Malta 358,53 391,05
Turquia 450,09 48713
Resto 419,01 416,39
ASISTENCIA 978,82 982,69
GLOBAL RISKS 1.060,12 1.174,28
REASEGURO 4.520,37 3.787,13
TOTAL 23.429,25 22.858,10

Datos en millones de euros.

Se consideran ingresos ordinarios las primas de seguro directo y
reaseguro aceptado, asi como los ingresos de explotacion de las

actividades no aseguradoras.
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2. ACTIVOS NO CORRIENTES

A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Se presenta a continuacion el desglose de los activos no

corrientes conforme a los segmentos detallados en la Nota 2.2:

Areas geograficas/Paises 2019 2018
IBERIA

Espafa 1.941,25 1.710,42
Portugal 22,64 14,03
LATAM NORTE

México 150,34 88,88
Panama 571 56,46
Resto 4444 37,27
LATAM SUR

Argentina 32,81 35,75
Chile 24,38 22,26
Colombia 41,90 21,93
Peri 187,68 162,72
Resto 20,18 23,38
BRASIL 748,51 677,63
NORTEAMERICA

Estados Unidos de Ameérica 380,29 501,69
Puerto Rico 58,89 56,82
EURASIA

Italia 57,00 51,55
Malta 208,78 184,40
Turquia 45,86 45,08
Resto 44,59 39,98
ASISTENCIA 102,60 121,19
GLOBAL RISKS -- 9,49
REASEGURO 103,08 72,12
TOTAL 5.022,00 4.643,35

Datos en millones de euros.

2. Cuentas anuales consolidadas

En activos no corrientes se incluyen activos intangibles distintos
de fondo de comercio y gastos de adquisicién de cartera,
inmovilizado material, inversiones inmobiliarias, existencias,
créditos fiscales, créditos sociales y otros, otros activos y activos
no corrientes clasificados como mantenidos para la venta y de
actividades interrumpidas, sobre estos Ultimos se informa en la
Nota 6.9.

Ningun cliente aporta individualmente mas del 10% de los
ingresos ordinarios del Grupo.

G) MEMORIA CONSOLIDADA

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD
Y SU ACTIVIDAD
MAPFRE S.A. (en adelante “la Sociedad dominante”) es una
sociedad anénima cuyas acciones cotizan en Bolsa, que es
matriz de un conjunto de sociedades dependientes dedicadas a
las actividades de seguros en sus diferentes ramos tanto de Vida
como de No Vida, finanzas, inversién mobiliaria y de servicios.

MAPFRE S.A. es filial de CARTERA MAPFRE, S.L. Sociedad
Unipersonal (en adelante CARTERA MAPFRE) controlada al 100%
por Fundacion MAPFRE.

El dmbito de actuacion de la Sociedad dominante vy sus filiales (en
adelante “MAPFRE”, "el Grupo” o "Grupo MAPFRE”) comprende

el territorio espafiol, paises del Espacio Econémico Europeo y
terceros paises.

La Sociedad dominante fue constituida en Espafia y su domicilio
social se encuentra en Majadahonda (Madrid), Carretera de
Pozuelo 52.

Las actividades del Grupo MAPFRE se estructuran a través
de cuatro Unidades de Negocio: Seguros, Asistencia, Global
Risks y Reaseguro; tres Areas Territoriales: IBERIA, LATAM e
INTERNACIONAL; y seis Areas Regionales: IBERIA (Espafia y

Portugal), BRASIL, LATAM NORTE (México, Republica Dominicana,
Panamg, EL Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Honduras y
Guatemala), LATAM SUR (Colombia, Venezuela, Ecuador, Perd,
Chile, Argentina, Uruguay y Paraguay), NORTE AMERICA (Estados
Unidos, Puerto Rico y Canadd) y EURASIA (Europa, Medio Oriente,
Africa y Asia-Pacifico).

La Unidad de Negocio de Seguros se organiza seguin las Areas
Regionales de MAPFRE, que constituyen las unidades geograficas
de planificacion, soporte y supervision en la region.

Las unidades de Reaseguro y Global Risks se integran en la entidad
juridica MAPFRE RE.

La actividad de las distintas Unidades de Negocio se completa con
la de las Areas Corporativas (Auditoria Interna, Estrategia y M&A,
Finanzas y Medios, Inversiones, Negocio y Clientes, Operaciones,
Personas y Organizacion, Relaciones Externas y Comunicacion,
Secretarfa General y Asuntos Legales, Soporte a Negocio y Tl

y Procesos) que tienen competencias globales para todas las
empresas del Grupo en el mundo en funciones de desarrollo,
implementacién y seguimiento de las politicas corporativas
globales, regionales y locales.

MAPFRE apuesta por la distribucién multicanal, adaptando su
estructura comercial a las distintas legislaciones donde opera.

La orientacion al cliente, la oferta global de productos, y la
adaptacion a las particularidades juridicas y comerciales de cada
uno de los mercados en que estd presente son algunas de las
claves del éxito de su modelo.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas han sido
formuladas por el Consejo de Administracion el 11 de febrero de
2020. Se prevé que las mismas sean aprobadas por la Junta General
de Accionistas. La normativa espafiola contempla la posibilidad de
modificar las cuentas anuales consolidadas en el caso de que éstas
no fueran aprobadas por dicho drgano de carécter soberano.
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2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS

2.1. BASES DE PRESENTACION

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han preparado

de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE), habiéndose
efectuado por todas las entidades los ajustes de homogeneizacion
necesarios a estos efectos.

Las cuentas anuales consolidadas han sido preparadas sobre la
base del modelo de coste, excepto para los activos financieros
disponibles para la venta, para los activos financieros de
negociacion y para instrumentos derivados, que han sido
registrados por su valor razonable.

No se han aplicado de forma anticipada normas e
interpretaciones que habiendo sido aprobadas por la Comision
Europea no hubieran entrado en vigor a la fecha de cierre del
ejercicio 2019; si bien su adopcion anticipada no habria tenido
efecto sobre la situacion financiera y los resultados del Grupo, a
excepcion de lo sefialado en el apartado 2.5 siguiente.

2.2. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

El apartado E) de las cuentas anuales consolidadas recoge la
informacion financiera por segmentos operativos, que se alinean
con la estructura organizativa del Grupo y con la informacion que
se facilita a la Direccion y a los mercados.

La estructura organizativa identifica los siguientes segmentos
operativos segun las actividades de las Unidades de Negocio:

© SEGUROS
+ IBERIA
+ BRASIL
+ LATAM NORTE
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« LATAM SUR
- NORTEAMERICA
+ EURASIA

© ASISTENCIA

© GLOBAL RISKS

© REASEGURO

Los ingresos y gastos de los negocios de Seguros incluyen ademas
los de otras actividades complementarias derivadas de la gestién
de activos mobiliarios e inmobiliarios, y de servicios médicos, de
asistencia, funerarios, tecnologicos, etc. El segmento operativo
correspondiente a la Unidad de Seguros presenta su informacion
segln la estructura de las dreas regionales del Grupo, atendiendo
asimismo a los umbrales cuantitativos establecidos en la
normativa.

Los segmentos operativos correspondientes a las Unidades de
Negocio de Asistencia, Global Risks y Reaseguro incluyen su
actividad aseguradora y reaseguradora, con independencia de su
localizacién geografica.

Las transacciones realizadas entre los segmentos se realizan a
valor razonable y son eliminadas en el proceso de consolidacién.

Por otra parte, los importes reflejados en “Areas Corporativas y
Ajustes de Consolidacion” recogen los gastos de los servicios
prestados por las Areas Corporativas y los ajustes derivados del
proceso de consolidacion.

En el Informe de Gestion Consolidado se detalla informacion
adicional sobre la evolucién y caracteristicas del negocio.

2.3 INFORMACION FINANCIERA POR PRODUCTOS
Y AREAS GEOGRAFICAS

El apartado F) de las cuentas anuales consolidadas recoge la
informacion financiera complementaria por productos y areas
geograficas.

La informacion reflejada por productos se presenta agrupada por
los principales ramos de actividad, siendo éstos los siguientes:

+Vida

* Autos

+ Hogar y otros riesgos sencillos
+ Salud

+ Accidentes

« Otros No Vida

+ Reaseguro

« Otras actividades

La informacion ofrecida por areas geograficas se desglosa
atendiendo a los principales paises que integran las dreas
regionales del Grupo, seguin se indica en la Nota 1 de la presente
memoria.

2.4. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN
ESTIMACIONES Y ERRORES

Como consecuencia de la entrada en vigor de la NIIF 16-UE
“Arrendamientos” el 1 de enero de 2019, norma que deroga la
anterior NIC 17-UE “Arrendamientos”, se ha producido un cambio
en la politica contable del Grupo con efecto en el ejercicio actual
y futuros. Las principales implicaciones afectan a los contratos de
arrendamiento en los que el Grupo es arrendatario.

De acuerdo con la disposicién transitoria de la norma, el Grupo
se ha acogido al enfoque retrospectivo modificado, reconociendo
el efecto acumulado neto de impuestos como un ajuste negativo
del saldo de reservas y de participaciones no dominantes, por
importe de 8,36 y 4,73 millones de euros respectivamente, no
siendo reexpresada la informacién comparativa correspondiente
al afio 2018.

Ademas, a cierre del ejercicio se han producido los siguientes
efectos:
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« Incremento de activos y pasivos en 286,53 y 315,39 millones de
euros respectivamente.

« Descenso de gastos de explotacién e incremento de gastos
financieros en 13,52 y 17,24 millones de euros respectivamente.
El importe de gastos financieros ird reduciéndose
progresivamente, con criterio financiero, a lo largo de la vida
estimada de los contratos.

« Descenso del resultado del ejercicio atribuible a la Sociedad
dominante en 2,42 millones de euros. Este importe quedara
integramente compensado al final de la vida estimada de los
contratos.

La adopcion de la CINIIF 23 “Incertidumbres fiscales”, con entrada
en vigor para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de
2019, no ha tenido efectos significativos sobre la situacion
financiera y los resultados del Grupo.

No se han detectado errores significativos en las cuentas
consolidadas de ejercicios anteriores.

2.5. COMPARACION DE LA INFORMACION

Excepto por el cambio de politica contable descrito en la

Nota 2.4 anterior, por el que la informacion relativa a los
arrendamientos del ejercicio 2018 reflejada en la presente
memoria consolidada no es comparativa con la del ejercicio
2019, no existen otras causas que impidan la comparacién

de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio con las del
precedente, habiéndose aplicado para su elaboracion las
normas internacionales aprobadas por la Comision Europea que
estuvieran en vigor a la fecha de cierre del ejercicio.

A la fecha de formulacion de las cuentas anuales del ejercicio
cabe sefalar lo siguiente:

« EL Grupo estd analizando el impacto que pueda suponer la NIIF
17 “Contratos de Seguro”, de aplicacién previsiblemente a los
ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2022, que
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ha sido aprobada por el Consejo de Normas internacionales de
Contabilidad (IASB) y auin no ha sido adoptada por la Unién
Europea, que se prevé serd significativo.

En relacion con la NIIF-UE 9 “Instrumentos Financieros”,

cuyo impacto se prevé que sea también significativo, y la
modificacion de la NIIF-UE 4 “Contratos de Seguros”, de
aplicacion a los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero
de 2018, el Grupo, en virtud de lo indicado en esta ultima
norma, se ha acogido a la exencion temporal facultativa

de aplicar la NIIF 9 para las entidades con actividades
predominantemente aseguradoras (mds del 90% de los pasivos
esta vinculado con la actividad aseguradora). Dicha exencién
temporal podra aplicarse hasta los ejercicios iniciados el 1 de
enero de 2022, fecha en que se estima que entrara en vigor la
nueva NIIF 17 “Contratos de Seguro”.

Con objeto de analizar potenciales impactos de la aplicacion
efectiva de la NIIF-UE 9 “Instrumentos Financieros” y mejorar la
comparabilidad de la informacion entre las entidades que estan
aplicando dicha norma y las que han optado por el diferimiento
de su aplicacion, la modificacién de la NIIF-UE 4 “Contratos

de Seguros” requiere determinada informacion relacionada

con los flujos procedentes de activos financieros registrados

a coste amortizado o como activos disponibles para la venta.
Considerando lo anterior, el Grupo ha analizado los titulos de
renta fija clasificados en las partidas “Cartera a vencimiento” y

“Cartera disponible para la venta”, desglosandose en la Nota 6.4.

“Inversiones financieras” la informacion requerida por la norma.

El Grupo adoptard a su entrada en vigor aquellas otras normas,
modificaciones e interpretaciones que sean de aplicacion. Se
estima que la aplicacion inicial de las mismas no tendra un
impacto significativo sobre la situacién financiera o los resultados
del Grupo.

2.6. CAMBIOS EN EL PERIMETRO DE CONSOLIDACION

En el Anexo 1 figuran identificadas las sociedades que se han
incorporado al perimetro de consolidacion y los cambios
producidos en dicho perimetro.

En el Anexo 2 se incluyen las principales entidades del Grupo
reflejando sus datos patrimoniales y resultados.

El resultado producido en el ejercicio derivado de la pérdida de
control en sociedades dependientes no es relevante (en Anexo 1
se detallan las citadas pérdidas de control).

El efecto global sobre el patrimonio, la situacién financiera y los
resultados del grupo consolidable en los ejercicios 2019 y 2018
de otros cambios en el perimetro de consolidacidn respecto al
ejercicio precedente se describe en las notas correspondientes de
la memoria consolidada.

2.7. JUICIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas bajo NIIF-
UE el Consejo de Administracion de la Sociedad dominante ha
realizado juicios y estimaciones basados en hipdtesis sobre el
futuro y sobre incertidumbres que basicamente se refieren a:

« Las provisiones técnicas (Nota 6.13).

« Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 6.1,
6.2y 6.4).

« El célculo de provisiones para riesgos y gastos (Nota 6.14).

« El célculo actuarial de los pasivos y compromisos por
retribuciones post-empleo (Nota 6.21).

- La vida util de los activos intangibles y de los elementos del
inmovilizado material (Notas 5.3y 6.1).

« El valor razonable de determinados activos no cotizados
(Nota 6.4).

« El valor razonable de activos y pasivos derivados de contratos de
arrendamiento (Nota 6.3).
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Las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma
periddica y estan basadas en la experiencia histérica y en otros
factores que hayan podido considerarse mas razonables en cada
momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese
un cambio de estimacién en un periodo determinado, su efecto
se aplicarfa en ese periodo y, en su caso, en los sucesivos.

3. CONSOLIDACION

3.1. SOCIEDADES DEPENDIENTES,
ASOCIADAS Y ACUERDOS CONJUNTOS

La identificacién de las sociedades dependientes, asociadas

y acuerdos conjuntos incluidos en la consolidacién, con
indicacién del método de integracion, se detallan en el cuadro de
participaciones que forma parte de la memoria consolidada como
Anexo 1.

La configuracion de las sociedades como dependientes viene
determinada por poseer la Sociedad dominante poder sobre

la entidad participada, estar expuesta o tener derecho a unos
rendimientos variables y tener capacidad de influir en dichos
rendimientos a través del poder que ejerce en las mismas. Las
sociedades dependientes se consolidan a partir de la fecha en la
que el Grupo obtiene el control, y se excluyen de la consolidacion
en la fecha en la cual cesa el mismo.

En aquellas Sociedades dependientes en las que se dispone del
50% o menos de los derechos econdmicos, la consideracion
como entidad dependiente se basa en lo establecido en los
acuerdos de accionistas, que pueden presentar la siguiente
casuistica:

« La administracion de las sociedades se lleva a cabo por un
Consejo de Administracion responsable de la estrategia operativa
y financiera de las mismas, asi como de su administracién y
gestion, tutelando entre otras las politicas financieras y de
explotacion. En estos casos el Consejo de Administracion esta
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integrado por un ndmero par de miembros siendo en todos
los casos el Presidente nombrado a propuesta de MAPFRE y
teniendo éste voto de calidad, contando de esta forma con el
control de la sociedad.

+ Se otorga a MAPFRE el poder de nombrar y revocar al CEO,
Director Financiero, Director Actuarial, y otro personal clave para
la direccion y control de la sociedad.

+ Se establecen derechos politicos no coincidentes con los
derechos econémicos, que suponen para MAPFRE la mayoria
de los derechos de voto de la Junta General. Adicionalmente,
en estos casos el Consejo de Administracién estd compuesto de
forma paritaria, y en el caso de empate, uno de los Consejeros
designados a propuesta de MAPFRE tiene voto de calidad.

Las participaciones no dominantes en las entidades dependientes
adquiridas a partir del 1 de enero de 2004 se registran en la fecha
de adquisicion por el porcentaje de participacion en el valor
razonable de los activos netos identificables.Y aquellas adquiridas
con anterioridad a la citada fecha se reconocieron por el
porcentaje de participacion en el patrimonio neto de las mismas
en la fecha de primera consolidacion.

Las participaciones no dominantes se presentan en el patrimonio
neto consolidado de forma separada del patrimonio atribuido

a los accionistas de la Sociedad dominante. Las participaciones
no dominantes en los resultados consolidados del ejercicio (y en
el resultado global total consolidado del ejercicio) se presentan
igualmente de forma separada en la cuenta de resultados
consolidada (estado del resultado global consolidado).

Entidades asociadas son aquellas en las que la Sociedad
dominante ejerce influencia significativa y que no son ni
dependientes ni acuerdos conjuntos.

Se entiende por influencia significativa el poder de intervenir
en las decisiones sobre politicas financieras y de explotacion

de la empresa participada, pero sin llegar a tener control o
control conjunto sobre estas politicas, presumiéndose que se
ejerce influencia significativa cuando se posee, ya sea directa o
indirectamente a través de sus dependientes, al menos el 20% de
los derechos de voto de la empresa participada.

Las participaciones en entidades asociadas se consolidan por

el método de la participacion, incluyéndose en el valor de las
participaciones el fondo de comercio neto identificado a la fecha
de adquisicion.

Cuando la participacion del Grupo en las pérdidas de una
asociada es igual o superior al valor contable de la participacion
en la misma, incluida cualquier cuenta a cobrar no asegurada,
el Grupo no registra pérdidas adicionales, a no ser que se haya
incurrido en obligaciones o realizado pagos en nombre de la
asociada.

Para determinar si una sociedad participada es dependiente o
asociada se han tenido en consideracion la finalidad y disefio de la
participada con el fin de determinar las actividades relevantes, el
modo en el que se toman las decisiones sobre dichas actividades,
quien tiene la capacidad actual de dirigir esas actividades y quien
recibe los rendimientos de ellas. También se han tenido en cuenta
los derechos potenciales de voto poseidos y que sean ejercitables
como las opciones de compra sobre acciones, instrumentos de
deuda convertibles en acciones u otros instrumentos que den a la
Sociedad dominante la posibilidad de incrementar sus derechos
de voto.

Existe un acuerdo conjunto cuando dos o mas participes
emprenden una actividad econémica sujeta a un control
compartido y regulado mediante un acuerdo contractual.

El acuerdo conjunto se clasifica como negocio conjunto

cuando las partes ostentan derechos sobre los activos netos del
acuerdo, reconociéndose su participacion en las cuentas anuales
consolidadas mediante el método de la participacion.
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Cuando el acuerdo conjunto otorga a las partes derechos sobre
los activos y tiene obligaciones por sus pasivos se clasifica

Como operacion conjunta, y su participacién se reconoce en las
cuentas anuales consolidadas utilizando el método de integracion
proporcional.

Los estados financieros de las sociedades dependientes,
asociadas y acuerdos conjuntos utilizados para la consolidacién
corresponden al ejercicio anual cerrado el 31 de diciembre de
2019y 2018.

3.2. FONDOS DE INVERSION

Se consolidan por integracion global los fondos de inversion
gestionados por sociedades del Grupo en los que la participacion
de este es superior al 20% (30% hasta el ejercicio 2018, no
siendo significativo el importe de los fondos en los que al cierre
de dicho ejercicio la participacion del Grupo se encontraba entre
ambos porcentajes).

3.3. CONVERSION DE CUENTAS ANUALES DE SOCIEDADES
EXTRANJERAS INCLUIDAS EN LA CONSOLIDACION

La moneda funcional y de presentacion del Grupo MAPFRE es

el euro, por lo que los saldos y operaciones de las sociedades

del Grupo cuya moneda funcional es distinta del euro son
convertidos a dicha moneda utilizando el tipo de cambio de cierre
para saldos de balance y el promedio ponderado por volumen de
operaciones para transacciones.

Las diferencias de cambio resultantes de la aplicacion del
procedimiento anterior, asi como aquellas surgidas de la
conversién de préstamos y otros instrumentos en moneda
extranjera de cobertura de las inversiones en negocios extranjeros,
se presentan como un componente separado en el “Estado de
ingresos y gastos reconocidos” y se recogen en el patrimonio en
la cuenta “Diferencias de conversion”, deducida la parte de dicha
diferencia que corresponde a Participaciones no dominantes.

2. Cuentas anuales consolidadas

El fondo de comercio y los ajustes al valor razonable de los
activos y pasivos que han surgido en la adquisicion de las
sociedades del Grupo cuya moneda de presentacion es distinta
al euro se tratan como activos y pasivos del negocio en el
extranjero, expresandose en la moneda funcional del negocio en
el extranjero y convirtiéndose a tipo de cambio de cierre.

Economias hiperinflacionarias

Los estados financieros de las sociedades domiciliadas en paises
con alta tasa de inflacién o economias hiperinflacionarias, se
ajustan o reexpresan por los efectos de los cambios en los precios
antes de su conversion a euros. Los ajustes por inflacion se
efecttan siguiendo lo establecido en la norma internacional 29
“Informacién financiera en economias hiperinflacionarias”.

La politica contable del Grupo para el registro de las operaciones
en economias hiperinflacionarias consiste en registrar en
Reservas tanto la revalorizacién de las partidas no monetarias
como las diferencias de conversion generadas al convertir a
euros los estados financieros reexpresados de las filiales en estos
paises. Si bien este criterio contable ha sido aceptado por los
reguladores de mercados en afios anteriores, en respuesta a una
consulta planteada en el ejercicio 2019, el IFRIC ha considerado
tentativamente que la politica descrita no es aceptable. El Grupo
y otros actores de mercado han solicitado al IFRIC un andlisis mas
profundo, aportando sélidos argumentos que avalan la politica
contable del Grupo. A la fecha de formulacién de las cuentas
anuales no hay conclusién por parte del IFRIC, por lo que se

ha mantenido el criterio indicado; la adopcion del tratamiento
alternativo conllevarfa la reclasificacion del importe neto de

los efectos de la reexpresion y de la conversion al epigrafe
“Diferencias de conversién”.

Los importes recogidos en Reservas en los dos ultimos ejercicios
derivados de ambos efectos son los siguientes:
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Concepto Saldo 31.12.17 eierc‘::irtiazcti;:: Saldo 31.12.18 eier:::irti)a;[i)“sl; Saldo 31.12.19
Reexpresién por inflacién 517,30 25,51 542,81 21,99 564,80
Diferencias de conversion (889,90) (180,90) (1.070,80) (31,99) (1.102,79)
Neto (372,60) (155,39) (527,99) (10,00) (537,99)

Datos en millones de euros.

En la variacién del ejercicio 2018 de Diferencias de Conversion
se recogen 95,60 millones de euros de filiales en Argentina
originadas en ejercicios anteriores que fueron reclasificadas

a Reservas en 2018, ejercicio en el que dicho pais pas¢ a
considerarse hiperinflacionario.

Se desglosan a continuacion otros datos relacionados con la
conversion de cuentas anuales de sociedades que operan en
economias hiperinflacionarias:

Tipo de cambio

Yo (T
aflasionite.) (unidades de la divisa por euro)

Resultados por reexpresion

Patrimonio Neto atribuido

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Argentina 54 48 67 43 (11,57) (17.47) 4912 47,03
Venezuela 5.790 702.404 150.636 4.699 (10,07) (1,31) 6,34 3,54
Totales (millones de euros) (21,64) (18,72) 55,46 50,57

En relacion con el tipo de cambio reflejado para Venezuela
(Bolivar Soberano), dado que no existen datos oficiales fiables,
tanto al cierre del ejercicio 2019 como 2018 se ha considerado
a efectos de consolidacion de los estados financieros un tipo de
cambio basado en la inflacién estimada del pais.

Los resultados por reexpresion se recogen en la Cuenta de
Resultados Consolidada y representan la pérdida de poder
adquisitivo de los activos monetarios netos derivada de la
inflacion.
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Ajustes al saldo inicial

Las columnas de ajustes al saldo inicial que figuran en los
diferentes cuadros de la memoria consolidada recogen las
variaciones habidas como consecuencia de la aplicacion de
distinto tipo de cambio de conversion para el caso de datos de
filiales en el exterior.

Las variaciones en las provisiones técnicas que figuran en la
cuenta de resultados consolidada difieren de las que se obtienen
por diferencia de los saldos del balance consolidado del ejercicio
actual y precedente, como consecuencia de la aplicacién de
distinto tipo de cambio de conversion para el caso de filiales en el
exterior.

4. GANANCIAS POR ACCION Y DIVIDENDOS
4.1. GANANCIAS POR ACCION

Se adjunta a continuacién el calculo de las ganancias basicas por
accion que es coincidente con las ganancias diluidas por accion al
no existir ninguna accion ordinaria potencial:

Concepto 2019 2018

Beneficio neto atribuible a
los accionistas de la Sociedad 609,24 528,86
dominante (millones de euros)

Namero medio ponderado de

acciones ordinarias en circulacién 3.051,88 3.054,26
(millones)
Ganancias basicas por accién 19.96 17.32

(céntimos de euro)
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4.2, DIVIDENDOS

El detalle de los dividendos de la Sociedad dominante de los dos
ultimos ejercicios es el siguiente:

Dividendo total
(en millones de euros)

Concepto 2019 2018

Dividendo a cuenta 184,77 184,83
Dividendo complementario 261,76 261,64
TOTAL 446,53 446,47

Los dividendos por accion indicados en el cuadro anterior
corresponden al importe por cada accion en circulacién a la fecha
de pago del dividendo.

El dividendo total del ejercicio 2019 ha sido propuesto por
el Consejo de Administracion y se encuentra pendiente de
aprobacion por la Junta General Ordinaria de Accionistas.

Esta distribucion de dividendos prevista cumple con los requisitos
y limitaciones establecidos en la normativa legal y en los
estatutos sociales.

Durante el ejercicio 2019 la Sociedad dominante ha repartido
un dividendo a cuenta por importe total de 184.773.244,10
euros, que se presenta en el patrimonio neto dentro del epigrafe
“Dividendo a cuenta”. Se reproduce a continuacion el estado

de liquidez formulado por el Consejo de Administracion para la
distribucion.

Dividendo por accién
(en céntimos de euro)

2019
6,060
8,585

14,645

2018
6,050
8,570

14,620
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Concepto Fecha del acuerdo
P 26-09-2019
Tesoreria disponible en la fecha del acuerdo 6,19
Aumentos de tesoreria previstos a un afio 804,61
(+) Por gperauones de cobro corrientes 704,61
previstas
(+) Por operaciones financieras 100,00
Disminuciones de tesoreria previstas a un (401,64)
afio
(-) Por c.Jperaciones de pago corrientes (94,94)
previstas
(-) Por operaciones financieras previstas (306,70)
Tesoreria disponible a un afio 409,16

Datos en millones de euros.

5. POLITICAS CONTABLES

Se indican a continuacion las politicas contables aplicadas en
relacién con las siguientes partidas:

5.1. ACTIVOS INTANGIBLES
FONDO DE COMERCIO

Fondo de comercio de fusion

Representa el exceso del coste satisfecho en una combinacion
de negocios sobre el valor razonable de los activos y pasivos
identificables en la fecha de fusién.

Diferencias de consolidacion

+ Fondo de comercio de consolidacion

Representa el exceso del coste de adquisicion sobre el valor
razonable de la participacion en el neto patrimonial de la
entidad dependiente en la fecha de adquisicidn, excepto para
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las adquisiciones realizadas antes del 1 de enero de 2004,

que corresponde al fondo de comercio neto de amortizacion
registrado conforme a la normativa espafiola de aplicacion en
dicha fecha. En el caso de adquisiciones de participaciones de la
entidad dependiente a socios minoritarios posteriores a la inicial,
la Sociedad dominante reconoce el mencionado exceso como
menor importe de reservas.

- Diferencia negativa de consolidacion

En el supuesto de que el valor de los activos identificables
adquiridos menos el de los pasivos asumidos fuese superior al
coste de la adquisicion, dicha diferencia se contabiliza como un

ingreso en la cuenta de resultados consolidada.

Deterioro del fondo de comercio

Tras su reconocimiento inicial y asignacion a una unidad
generadora de efectivo, se evalla al menos anualmente la posible
pérdida de su valor. Cuando el valor recuperable de dicha unidad
generadora de efectivo es inferior al valor neto contable de la
misma, se reconoce la pérdida de valor correspondiente de forma
inmediata en la cuenta de resultados consolidada.

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

Activos intangibles procedentes de una adquisicion independiente

Los activos intangibles adquiridos a terceros en una transaccion
de mercado son valorados a coste. Si su vida util es finita

se amortizan en funcion de la misma, y en caso de vida util
indefinida se realizan al menos anualmente pruebas de deterioro
de valor.

Activos intangibles generados internamente

Los gastos de investigacion se reconocen directamente en la
cuenta de resultados consolidada del ejercicio en que se incurren.

Los gastos de desarrollo se registran como activo cuando se
puede asegurar razonablemente su probabilidad, fiabilidad
y futura recuperabilidad, y se valoran por los desembolsos
efectuados.

Los gastos de desarrollo activados son amortizados durante el
periodo en el que se espera obtener ingresos o rendimientos, sin
perjuicio de la valoracion que se pudiera realizar si se produjera un
posible deterioro.

Amortizacion de activos intangibles de vida util definida

« Gastos de adquisicion de cartera

Se amortizan durante la vida de las carteras, en un plazo maximo
de 30 afios, y en funcién del mantenimiento de las mismas.

« Otros activos intangibles

Se amortizan en funcion de su vida Util siguiendo un método
lineal. La amortizacion ha sido registrada en la cuenta de gastos
por naturaleza “Dotaciones para amortizaciones”.

5.2. COMBINACIONES DE NEGOCIO

La Sociedad dominante identifica una combinacién de negocio
cuando en una transaccion los activos adquiridos y los pasivos
asumidos constituyen un negocio. Las combinaciones son
contabilizadas mediante la aplicacién del método de adquisicion.

En la fecha de adquisicién, que se corresponde con el momento
en el que se obtiene el control de la entidad o negocio adquirido,
se reconoce de forma separada el fondo de comercio, los activos
identificables adquiridos, los pasivos asumidos y cualquier
participacion no dominante en la adquirida.

El fondo de comercio representa el exceso del coste, incluidos
pagos aplazados, ya sean ciertos o contingentes, sobre el importe
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neto en la fecha de adquisicion de los activos identificables
adquiridos y los pasivos asumidos. Conforme a lo dispuesto en la
NIIF-UE 3, el Grupo ha optado por no incrementar el fondo de
comercio en la parte correspondiente a socios externos.

Inicialmente los activos identificables adquiridos y los pasivos
asumidos se valoran por su valor razonable en la fecha de
adquisicién. Los costes relacionados con la adquisicion en los que
incurre el adquirente se registran como gasto del ejercicio en el
que se producen, excepto, en su caso, los costes relativos a la
emision de deudas o acciones.

Con posterioridad, la entidad adquirente valora los activos
adquiridos, pasivos asumidos e instrumentos de patrimonio
emitidos en la combinacién de negocios segun las normas de
valoracién aplicables a dichas partidas seglin su naturaleza.

En el caso de combinaciones de negocios realizadas por etapas,
en la fecha en que se obtiene el control de la participacion, la
Sociedad dominante valora nuevamente sus participaciones en
el patrimonio de la adquirida, previamente mantenidas por su
valor razonable en la fecha de adquisicion, y cualquier beneficio
o pérdida que surja en ese momento se reconoce en la cuenta
de resultados consolidada. Asimismo, si existiesen ajustes por
cambios de valor pendientes de imputacién al resultado del
ejercicio, se transfieren a la cuenta de resultados consolidada.

Cuando a la fecha de cierre del ejercicio no se puede concluir

el proceso de valoracion necesario para aplicar el método de
adquisicion, las cuentas anuales se elaboran utilizando datos
provisionales. Estos valores son ajustados en el periodo necesario
para completar la contabilizacién inicial, no siendo este periodo
superior a un afio desde la fecha de adquisicion.

Una vez completada la contabilizacion de las combinaciones de
negocio, las modificaciones de los pagos contingentes se registran,
para aquellas combinaciones realizadas a partir del 1 de enero de
2010, en la cuenta de resultados consolidada, y para las realizadas
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con anterioridad a dicha fecha como variacion del coste de la
combinacion de negocios.

5.3. INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES
INMOBILIARIAS

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias estan
valorados a su coste de adquisicidon menos su amortizacion
acumulada y, en su caso, las pérdidas acumuladas por deterioro.

Se clasifican como inversiones inmobiliarias aquellos activos
inmuebles no corrientes cuya finalidad es obtener rentas,
plusvalias o ambas.

Los costes posteriores a su adquisicion se reconocen como activo
solo cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros
asociados con ellos reviertan en el Grupo y el coste del elemento
pueda determinarse de forma fiable. El resto de gastos por
reparacion y mantenimiento se cargan en la cuenta de resultados
consolidada durante el ejercicio en que se incurren.

La amortizacion de estos elementos se calcula linealmente sobre
el valor de coste del activo minorado por su valor residual y el
valor de los terrenos segun los siguientes periodos de vida util:

Grupo de elementos Afios Coeﬁc:::t:i
Edificios y otras construcciones 50-25 2%-4%
Elementos de transporte 6,25 16%
Mobiliario 10 10%
Instalaciones 20-10 5%-10%
Equipos para procesos de 4 5%

informacion

El valor residual y la vida util de los activos se revisan y ajustan si
es necesario en la fecha de cierre de cada ejercicio.

Estos activos se dan de baja de contabilidad cuando se enajenan
0 cuando no se espera obtener beneficios econdmicos futuros
derivados del uso continuado de los mismos. Las ganancias o
pérdidas procedentes de la baja se incluyen en la cuenta de
resultados consolidada.

5.4. ARRENDAMIENTOS

La Sociedad considera que un contrato constituye, o contiene,
un arrendamiento si este conlleva el derecho de controlar el uso
de un activo identificado durante un determinado periodo de
tiempo a cambio de una contraprestacion.

Los arrendamientos en los que se transfiere sustancialmente

al arrendatario todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del bien alquilado se clasifican como arrendamientos
financieros.

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte
importante de los riesgos y beneficios derivados de la titularidad
de un activo subyacente se clasifican como arrendamientos
operativos.

En la fecha de aplicacion inicial de la NIIF 16-UE
“Arrendamientos” el Grupo adopté la solucion practica de no

evaluar si un contrato es o contiene un arrendamiento.

Plazo de arrendamiento

El plazo de arrendamiento se determina segun el periodo
no revocable teniendo en cuenta adicionalmente los
periodos cubiertos con la opcidn de prorrogar o rescindir
el arrendamiento cuando se tiene certeza razonable que el
arrendatario ejercera la opcion.
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Por otro lado, en caso de producirse un cambio en el periodo no
revocable de un arrendamiento, se revisa el plazo del mismo.

Reconocimiento y valoracion

En calidad de arrendatario, el Grupo reconoce en la fecha de
comienzo del arrendamiento un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento, conforme a los pagos establecidos

en el contrato y plazo estimado de duracion del mismo. La
valoracién inicial del activo se realiza al coste y la del pasivo por
el valor actual de los pagos futuros descontados al tipo de interés
incremental del endeudamiento por dicho arrendamiento.

Posteriormente el activo por derecho de uso se valora al coste
deducida la amortizacion y las pérdidas por deterioro de valor
acumuladas, y ajustado en su caso por nueva valoracion del
pasivo. En caso de revision de los contratos el pasivo se valorara
nuevamente descontando los pagos por arrendamientos
modificados.

En el resultado del periodo se reconoce el gasto por amortizacién
y los intereses sobre el pasivo, y en su caso los pagos por
arrendamiento variables no incluidos en la valoracién inicial.

Como arrendador, el Grupo reconoce los activos que mantiene
en virtud de arrendamiento financiero por un importe igual a

la inversién neta del arrendamiento valorada utilizando el tipo
de interés implicito del arrendamiento y se presentan como

una partida a cobrar. Posteriormente, se reconocen los ingresos
financieros durante el plazo del arrendamiento reflejando un
rendimiento periddico constante sobre la inversion neta. En el
caso de arrendamientos operativos se reconocen los ingresos
derivados de los pagos por arrendamiento de forma lineal o bien

con arreglo a otra forma sistematica si ésta es mas representativa.
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Exenciones

El Grupo aplica en calidad de arrendatario las exenciones
contempladas para no considerar arrendamientos aquellos
contratos a corto plazo (por clases de activos subyacentes) y
para los que el activo subyacente es de escaso valor (contrato
por contrato), reconociendo en estos casos los pagos por
arrendamiento como gastos de forma lineal durante el plazo del
arrendamiento, o bien aplicando otra base sistematica si ésta es
mas representativa.

5.5. INVERSIONES FINANCIERAS

Reconocimiento

Los activos financieros negociados en mercados secundarios
de valores se reconocen con caracter general en la fecha de
liquidacion.

Clasificacion

Las inversiones financieras se clasifican en las siguientes carteras:
« Cartera a vencimiento

Incluye valores sobre los que se tiene la intencién y la capacidad
financiera demostrada de conservarlos hasta su vencimiento.

« Cartera disponible para la venta

Recoge valores representativos de deuda no clasificados en otras
carteras y los instrumentos de capital de entidades que no sean
dependientes, asociadas o acuerdos conjuntos y no incluidos en la
“Cartera de negociacion”.

- Cartera de negociacion

Incluye activos financieros originados o adquiridos con el
objetivo de realizarlos a corto plazo, que forman parte de una
cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados
conjuntamente en la que hay evidencia de actuaciones recientes
para obtener ganancias a corto plazo.

También forman parte de esta cartera los instrumentos derivados
no asignados a una operacion de cobertura y aquellos activos
financieros hibridos valorados integramente por su valor
razonable.

En los activos financieros hibridos, que incluyen simultdneamente
un contrato principal y un derivado financiero, se segregan ambos
componentes y se tratan de manera independiente a efectos de
su clasificacion y valoracion. Cuando la segregacién no es posible
se valoran por su valor razonable.

Valoracion

En su reconocimiento inicial en balance todas las inversiones
financieras son reconocidas por el valor razonable de la
contraprestacion entregada mas, en el caso de inversiones
financieras que no se clasifiquen en la “Cartera de negociacién”,
los costes de la transaccion que sean directamente atribuibles
a su adquisicién. El valor razonable es el precio que se recibiria
por la venta de un activo financiero mediante una transaccion
ordenada entre participantes en el mercado en la fecha de
valoracién.

Posteriormente, las inversiones financieras se valoran por su valor
razonable, sin deducir ninguin coste de transaccién en que se
pudiese incurrir por su venta o cualquier forma de disposicién,
con las siguientes excepciones:
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a) Las inversiones financieras incluidas en la “Cartera a
vencimiento”, que se valoran por su coste amortizado
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

b) Los activos financieros que son instrumentos de capital cuyo
valor razonable no puede ser estimado de manera fiable, asi
como los derivados que tienen como activo subyacente a
dichos instrumentos y se liquidan entregando los mismos, que
se valoran al coste.

Las valoraciones a valor razonable de las inversiones financieras
incluidas en la cartera disponible para la venta y en la cartera de
negociacion se han clasificado segun los niveles de las variables
empleadas en su valoracion:

- Nivel 1. Valor de cotizacion: Precio cotizado en mercados activos
sin ajustar.

- Nivel 2. Datos observables: Precios cotizados en mercados
activos para instrumentos similares al que se valora u
otras técnicas de valoracion en las que todas las variables
significativas estan basadas en datos de mercado observables.
La valoracion se realiza mediante la utilizacion de un modelo
en el que se realiza un descuento de flujos financieros futuros,
incluido el valor de reembolso, a partir de una curva de tipos
con dos componentes principales:

+ Curva swap cupon cero de la moneda en la que esté
denominada la emisidn, y que es considerada como mejor
aproximacion al tipo de interés sin riesgo.

« Diferencial del riesgo adicional, que sera el diferencial
adicionado o disminuido a la curva swap cupon cero que
refleje los riesgos inherentes a la emisién valorada, tales como:
Riesgo de crédito, iliquidez y opcionalidad.

- Nivel 3. Otras valoraciones: Variables especificas para cada caso.
A estos efectos se puede distinguir entre:
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« Activos de renta variable, en los que en general se estima el
valor de realizacion en base a las caracteristicas individuales del
activo.

« Activos de renta fija con estructuras complejas de flujos
futuros (tipos de interés referenciados a variables financieras,
con “caps” y/o “floors”) y con una o varias amortizaciones
anticipadas, y en las que el emisor no tiene emisiones similares
en el mercado o emisiones no cotizadas de un emisor sin
emisiones similares. En estos casos, la valoracidn se realiza
normalmente solicitando a un tercero una valoracién de
referencia.

Deterioro

El valor en libros de las inversiones financieras es corregido

con cargo a la cuenta de resultados consolidada cuando existe
evidencia objetiva de que ha ocurrido un evento que supone un
impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros o en cualquier
otra circunstancia que evidenciara que el coste de la inversion

del instrumento financiero no es recuperable. El importe de las
pérdidas por deterioro es igual a la diferencia entre su valor en
libros y el valor actual de sus flujos de efectivo futuros estimados.

En el caso de los valores de renta fija en los que existe mora

en los intereses y/o principal, se procede a estimar la pérdida
potencial en funcidn de la situacion del emisor. En el resto

de valores de renta fija se realiza un analisis basado en su
calificacion crediticia y en el grado de solvencia de las emisiones,
procediéndose a registrar el deterioro si se considera que el riesgo
de impago es probable.

En el caso de los instrumentos de patrimonio se lleva a cabo
un analisis individual de las inversiones a efectos de determinar
la existencia o no de deterioro en las mismas. Adicionalmente,
se considera que existe indicio de deterioro cuando el valor

de mercado presenta un descenso prolongado (18 meses) o
significativo (40%) respecto a su coste.

Elimporte de las pérdidas estimadas por deterioro se reconoce
en la cuenta de resultados consolidada, incluida ademads cualquier
minoracion del valor razonable de las inversiones reconocida
previamente en “Ajustes por cambios de valor”. La reversion se
reconoce en la cuenta de resultados consolidada, a excepcién de
la correspondiente a los instrumentos de patrimonio. En este caso
la correccion valorativa registrada en ejercicios anteriores no se
reconoce en la cuenta de resultados, imputandose en su caso el
incremento de valor directamente en el patrimonio neto.

En el caso de las permutas financieras de intercambios de flujos
se reconocen las cantidades devengadas por las operaciones
principales, contabilizando el importe resultante de los flujos en
los epigrafes “Otros pasivos financieros” o “Créditos sociales y
otros”, seguin corresponda.

5.6. INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS
DE VIDA QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION

Se encuentran materializadas en valores de renta fija, valores de
renta variable y fondos de inversién que son valorados al precio
de adquisicion a la suscripciéon o compra. El referido precio de
adquisicién se ajusta como mayor o menor valor de la inversion,
seguin corresponda, en funcién de su valor razonable al cierre del
ejercicio, que se determina de la siguiente forma:

+Valores de renta variable: por su valor de cotizacidn (Nivel 1).

+Valores de renta fija: por el valor de cotizacion si este es
representativo (Nivel 1), y actualizando los flujos futuros incluido
el valor de reembolso en caso contrario (Nivel 2).

« Participaciones en fondos de inversion: se valoran por su valor
liquidativo (Nivel 1).

Las revalorizaciones y depreciaciones de estos activos se
contabilizan como ingreso o gasto en la cuenta de resultados
consolidada correspondiente al segmento de la Unidad de Seguros.
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5.7. DETERIORO DE OTROS ACTIVOS

Al cierre de cada ejercicio el Grupo evalua si existen indicios de
que los elementos del activo puedan haber sufrido una pérdida
de valor. Si tales indicios existen se estima el valor recuperable del
activo.

En el caso de los activos que no se encuentran en condiciones
de uso y de los activos intangibles con vida util indefinida la
estimacion del valor recuperable es realizada con independencia
de la existencia o no de indicios de deterioro.

Si el valor en libros excede del importe recuperable se reconoce
una pérdida por este exceso, reduciendo el valor en libros del
activo hasta su importe recuperable.

Si se produce un incremento en el valor recuperable de un activo
distinto del fondo de comercio se revierte la pérdida por deterioro
reconocida previamente, incrementando el valor en libros

del activo hasta su valor recuperable. Este incremento nunca
excede del valor en libros neto de amortizacion que se hubiera
registrado de no haberse reconocido la pérdida por deterioro

en afios anteriores. La reversion se reconoce en la cuenta

de resultados consolidada, a menos que el activo haya sido
revalorizado anteriormente contra “Ajustes por cambios de valor",
en cuyo caso la reversion se trata como un incremento de la
revalorizacion. Después de esta reversion el gasto de amortizacion
se ajusta en los siguientes periodos.

5.8. EXISTENCIAS
Las existencias, que incluyen principalmente solares, se valoran

al menor valor entre su coste de adquisicién y su valor neto de
realizacion.
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5.9. CREDITOS

La valoracién de estos activos se realiza con caracter general
al coste amortizado calculado conforme al método del tipo de
interés efectivo, deduciéndose en su caso las provisiones por
pérdidas debidas a deterioros del valor puestos de manifiesto.

Cuando se trata de créditos con vencimiento superior a un
afio sin que las partes hayan pactado expresamente el interés
aplicable, los créditos se descuentan tomando como interés
financiero implicito el vigente en el mercado para titulos de
Deuda Publica de igual o similar plazo que el vencimiento

de los créditos, sin perjuicio de considerar la prima de riesgo
correspondiente.

Cuando existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una
pérdida por deterioro, se constituye la correspondiente provision
por el importe que se estima no serd recuperable. Dicho importe
equivale a la diferencia entre el valor en libros del activo y el
valor actual de los flujos de efectivo futuros, descontados al tipo
de interés efectivo original del activo financiero, y la pérdida se
reconoce en la cuenta de resultados consolidada del ejercicio.

La pérdida por deterioro correspondiente a las primas pendientes
de cobro se calcula separadamente para cada ramo o riesgo, se
presenta en la cuenta de resultados consolidada como menor
importe de las primas emitidas y esta constituida por la parte de
la prima de tarifa devengada en el ejercicio que, previsiblemente
y de acuerdo con la experiencia de afios anteriores, no vaya a ser
cobrada, teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.

El deterioro se reconoce en la cuenta de resultados consolidada
globalmente en funcion de la antigiiedad de los recibos
pendientes de cobro, o individualmente cuando las circunstancias
y situacion de los mismos asf lo requieren.

Los créditos por recobros de siniestros se activan solo cuando su
realizacién se considera garantizada.

5.10. TESORERIA

La tesoreria estd compuesta por el efectivo (caja y depdsitos
bancarios a la vista) y los equivalentes de efectivo, que
corresponden a aquellas inversiones a corto plazo (maximo tres
meses) de elevada liquidez que son facilmente convertibles en
importes determinados de efectivo y estan sujetas a un riesgo
poco significativo de cambios en valor.

5.11. AJUSTES POR PERIODIFICACION

En este epigrafe del activo se incluyen basicamente las
comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las
primas devengadas que son imputables al periodo comprendido
entre la fecha de cierre y el término de cobertura de los
contratos, correspondiendo los gastos imputados a resultados a
los realmente soportados en el periodo, con el limite establecido
en las bases técnicas.

De forma paralela, en este epigrafe del pasivo se incluyen los
importes de las comisiones y otros gastos de adquisicion del
reaseguro cedido que quepa imputar al ejercicio o ejercicios
siguientes de acuerdo con el periodo de cobertura de las pélizas
cedidas.

5.12. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS
PARA SU VENTA Y PASIVOS ASOCIADOS

Se valoran, en su caso, al menor importe entre su valor en libros y
su valor razonable minorado por los costes de venta, entendiendo
como tales aquellos costes marginales directamente atribuibles

a la enajenacion, excluidos, en su caso, los costes financieros y el
gasto por impuesto sobre beneficios.

Los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la
venta no se amortizan y las pérdidas por el deterioro de su valor
en libros se reconocen en la cuenta de resultados consolidada.
Del mismo modo, cuando se produce una recuperacion del valor
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este se reconoce en la cuenta de resultados consolidada hasta
un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente
reconocidas.

5.13. ACCIONES PROPIAS

Las acciones propias se valoran a su coste de adquisicién y se
registran en el patrimonio neto. Los gastos derivados de la compra
se registran contra el patrimonio neto como menores reservas.
Todas las transacciones realizadas con instrumentos propios del
patrimonio se registran en el patrimonio neto como una variacion
de los fondos propios.

5.14. PASIVOS FINANCIEROS Y SUBORDINADOS

Pasivos financieros clasificados como mantenidos para negociar

En el momento de su reconocimiento inicial se valoran por el
importe bruto recibido, imputandose directamente a resultados
los costes de la transaccion. Posteriormente se valoran a valor
razonable, imputdndose los cambios a la cuenta de resultados.

Otros pasivos financieros

En el momento de su reconocimiento inicial se registran por

su valor razonable, que es el importe neto recibido, del que se
deducen los costes de transaccion directamente atribuibles a

la emision del pasivo financiero, como comisiones, gastos de
formalizacién, impuestos, tasas, etc. Posteriormente se valoran
a coste amortizado, cuyo célculo se efectta aplicando el tipo de
interés efectivo del pasivo financiero.

2. Cuentas anuales consolidadas

5.15. OPERACIONES DE SEGUROS
A) PRIMAS

Seguro directo

Las primas del negocio No Vida y de contratos anuales renovables
de Vida son reconocidas como ingreso a lo largo del periodo de
vigencia de los contratos, en funcién del tiempo transcurrido, y

la periodificacién se realiza mediante la dotacién de la provision
para primas no consumidas.

Las primas del negocio de Vida a largo plazo, tanto a prima Unica

como prima periddica, se reconocen cuando surge el derecho de
cobro por parte del emisor del contrato.

Reaseguro cedido

Se registran en funcién de los contratos de reaseguro suscritos y
bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

Reaseguro aceptado v retrocedido

Se contabilizan en base a las cuentas recibidas de las compafiias
cedentes, y adicionalmente, en las operaciones de reaseguro
retrocedido, se tienen en cuenta los contratos de retrocesion
SUSCritos.

Coaseguro

Se registran en funcién de las cuentas recibidas de la compafiia
abridora y de la participacion en los contratos suscritos.

B) PROVISIONES TECNICAS

A continuacion se detallan las principales hipotesis y métodos
utilizados en la constitucion de las provisiones.

a) Seguro directo de entidades pertenecientes al Espacio
Econdémico Europeo

Provisién para primas no consumidas

Se calcula poliza a poliza, y refleja la prima de tarifa devengada
en el ejercicio imputable a ejercicios futuros, deducido el recargo
de seguridad.

Provisién para riesgos en curso

Se calcula ramo a ramo, y complementa a la provision para
primas no consumidas en el importe en que ésta no sea
suficiente para reflejar la valoracién de riesgos y gastos a cubrir
que correspondan al periodo de cobertura no transcurrido a la
fecha de cierre.

Para el ramo de automdviles, el célculo de esta provisidn se ha
efectuado considerando el conjunto de garantias cubiertas con

los productos comercializados por las distintas sociedades.

Provisiéon de seguros de Vida

« En los seguros de Vida cuyo periodo de cobertura es igual
o inferior al afio, la provision para primas no consumidas se
calcula poliza a péliza, y refleja la prima de tarifa devengada en
el ejercicio imputable a ejercicios futuros.

Cuando sea insuficiente esta provision, se calcula la provisiéon
para riesgos en curso de forma complementaria para cubrir la
valoracion de riesgos y gastos a cubrir que se corresponda con
el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del
ejercicio.

En los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es
superior al afio, se ha calculado la provision matematica poliza
a poliza como diferencia entre el valor actual actuarial de las
obligaciones futuras de las sociedades dependientes que operan
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en este ramo, y las del tomador o asegurado. La base de calculo
es la prima de inventario devengada en el ejercicio, constituida
por la prima pura mas el recargo para gastos de administracion,
ambos determinados utilizando las mejores estimaciones acerca
de mortalidad, morbilidad, rendimiento de inversiones y gastos

de administracion en el momento de emision de los contratos,
detallado en las bases técnicas de los productos y modalidades
correspondientes y permaneciendo invariables a lo largo de la vida
del contrato, salvo que se ponga de manifiesto su insuficiencia, en
cuyo caso se modificaria el calculo de la provision matematica.

Las polizas suscritas que tienen clausula de participacion

en beneficios en vigor al cierre de cada ejercicio participan,
proporcionalmente a sus provisiones matematicas o resultados
técnicos y en funcién de lo especificamente recogido en

cada contrato, en los rendimientos netos obtenidos por las
inversiones afectas a la cobertura de dichas provisiones. El
importe de estas participaciones se registra como mayor
importe de las provisiones técnicas.

« Dentro de este epigrafe del balance consolidado se recoge
igualmente la provisién para participacion en beneficios y para
extornos, que recoge el importe de los beneficios devengados
a favor de los tomadores, asegurados o beneficiarios y el de las
primas que proceda restituir a los tomadores o asegurados.

Provisidn para prestaciones

Representa las valoraciones estimadas de las obligaciones
pendientes derivadas de los siniestros ocurridos con anterioridad
a la fecha de cierre del ejercicio, deducidos los pagos a cuenta
realizados. Incluye las valoraciones de los siniestros pendientes
de liquidacién o pago y pendientes de declaracion, asi como de
los gastos internos y externos de liquidacion de siniestros; en el
Seguro de Vida se incluyen adicionalmente los vencimientos y
rescates pendientes de pago. Su célculo se efectda incluyendo
en su caso provisiones adicionales para desviaciones en las
valoraciones de siniestros de larga tramitacion.

2. Cuentas anuales consolidadas

Otras provisiones técnicas

La provision mas relevante incluida en este epigrafe es la
“Provision del Seguro de Decesos”, que se calcula péliza a péliza
como diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones
futuras de las sociedades dependientes que operan en este ramo
y las del tomador o asegurado.

Para determinadas carteras, la provision del Seguro de Decesos se
calcula utilizando métodos basados en la capitalizacién colectiva,
realizdndose una actualizacién financiero - actuarial de flujos de
primas y siniestros esperados proyectados hasta la extincion del
colectivo.

Provisiones técnicas relativas al seguro de vida cuando el riesgo de
la inversion lo asumen los tomadores de seguros

Las provisiones de los seguros de Vida en los que
contractualmente se ha estipulado que el riesgo de la

inversion serd soportado integramente por el tomador, se han
calculado pdliza a poliza y se valoran en funcién de los activos
especificamente afectos para determinar el valor de los derechos.

b) Seguro directo de entidades no pertenecientes al Espacio
Econdémico Europeo

Las provisiones técnicas se calculan de acuerdo con los criterios
locales de cada pafs, excepto en aquellos casos en los que la
utilizacion de los mismos hubiera supuesto la distorsion de la
imagen fiel que deben mostrar los estados financieros, en cuyo
caso se han adaptado a los criterios de la Sociedad dominante.

Las provisiones de seguros de Vida se han calculado utilizando
las hipotesis operativas, tablas de mortalidad y tipo de interés
técnico usuales del sector en los respectivos paises.

c) Reaseguro cedido

Las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores se
presentan en el activo del balance, y se calculan en funcion de los
contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que
se utilizan para el seguro directo.

d) Reaseguro aceptado

Provisién para primas no consumidas

Las operaciones de reaseguro se contabilizan en base a las
cuentas recibidas de las compafiias cedentes y se estima la
provisién para primas no consumidas provisionando la prima
contabilizada no devengada en funcién del periodo medio de
cobertura de pdlizas.

Los gastos de adquisicion comunicados por las cedentes son
objeto de periodificacion, incluyéndose en el epigrafe “Ajustes
por periodificacion” del activo del balance consolidado,
correspondiendo estos gastos con los realmente soportados

en el perfodo. Cuando las cedentes no comunican los importes
de gastos de adquisicion, se periodifican riesgo a riesgo para el
reaseguro proporcional facultativo y de forma global para el resto
de negocio proporcional.

Provisién para riesgos en curso

Se calcula ramo a ramo, y complementa a la provision para
primas no consumidas en el importe en que ésta no sea suficiente
para reflejar la valoracién de riesgos y gastos a cubrir que
correspondan al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha
de cierre.

Provisién para prestaciones

Se dota por los importes comunicados por las cedentes o en su
defecto por los depdsitos retenidos, incluyéndose, en aquellos
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casos en los que se estime necesario en base a la informacion
histdrica disponible, provisiones complementarias para siniestros
ocurridos y no comunicados, asi como para desviaciones de

los existentes en funcion de la propia experiencia, estimando y
provisionando el coste Ultimo esperado en base a la experiencia y
mediante el uso de métodos actuariales.

e) Reaseguro retrocedido

Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus correspondientes
provisiones técnicas se registran con los mismos criterios del
reaseguro aceptado, y en funcion de los contratos de retrocesion
Suscritos.

f) Prueba de adecuacién de los pasivos

Las provisiones técnicas registradas son regularmente sujetas

a una prueba de razonabilidad al objeto de determinar su
suficiencia, que se realiza utilizando las estimaciones méas actuales
de los flujos futuros procedentes de los contratos de seguros

en vigor, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero y
utilizando hipétesis (econdmicas, biométricas, etc.) en funcién

de la experiencia de cada sociedad. Si como consecuencia de

esta prueba se pone de manifiesto que las provisiones son
insuficientes, son ajustadas con cargo a resultados del ejercicio.

g) Contabilidad tacita

Con el fin de atenuar las asimetrias contables como consecuencia
de la aplicacion de métodos de valoracion diferentes para activos
y pasivos, asi como para recoger el efecto de la participacion en
beneficios de los asegurados, las NIIF-UE permiten la denominada
“Contabilidad tacita”, de tal forma que las pérdidas o ganancias
en los activos afectos se reconocen en la valoracion de las
provisiones técnicas, hasta el limite de los importes asumidos por
el tomador del seguro.

2. Cuentas anuales consolidadas

C) OTROS ACTIVOS Y PASIVOS DERIVADOS DE LOS
CONTRATOS DE SEGURO Y REASEGURO

a) Componentes de depésito en contratos de seguro

Algunos contratos de seguro de Vida contienen tanto un
componente de seguro como un componente de depdsito.
Ambos componentes no se valoran separadamente, dado que
se reconocen todos los derechos y obligaciones derivados del
componente de deposito.

b) Derivados implicitos en contratos de seguro

Algunos contratos de seguro de Vida contienen derivados
implicitos consistentes fundamentalmente en valores de rescate
y valores al vencimiento garantizados. Los derivados implicitos

no se valoran separadamente del contrato de seguro principal
dado que los mismos cumplen las condiciones para ser calificados
como contratos de seguro, siendo valorado el valor intrinseco de
los mismos implicitamente de forma conjunta con el contrato
principal de acuerdo con la NIIF-UE 4.

c) Contratos de seguro adquiridos en combinaciones de
negocios o cesiones de cartera

Los contratos de seguro adquiridos en una combinacién de
negocios o en cesiones de carteras se reconocen en el balance de
la siguiente manera:

C.1) Se contabilizan los pasivos derivados de los contratos de
seguro de acuerdo con la NIIF-UE 4,

C.2) Se contabiliza un activo intangible, que representa la
diferencia entre:

-El valor razonable de los derechos adquiridos y del resto de
las obligaciones contractuales asumidasy,

-Elimporte descrito en el apartado C.1) anterior

Este activo intangible se amortiza en funcion del mantenimiento
de las pdlizas en vigor en el momento de la compra y de la
generacion futura de beneficios de las mismas.

D) SINIESTRALIDAD

El coste estimado de los siniestros, tanto del negocio de
Vida como de No Vida, es reconocido en funcion de la fecha
de ocurrencia de los mismos, registrandose todos los gastos
necesarios a incurrir hasta la liquidacion del siniestro.

Por medio de la provisidn para prestaciones pendientes de
declaracion se reconoce como gasto la mejor estimacion del
coste de los siniestros ocurridos y no comunicados antes del
cierre, basada en la experiencia historica.

Los pagos de los siniestros se realizan con cargo a la provisién
reconocida previamente.

Los siniestros correspondientes al reaseguro aceptado se
contabilizan en base a las cuentas recibidas de las compafiias
cedentes estimandose el coste ultimo esperado. En el caso del
reaseguro cedido y retrocedido se registran en funcion de los
contratos suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan
para el seguro directo y reaseguro aceptado, respectivamente.

E) HIPGTESIS MAS SIGNIFICATIVAS Y OTRAS FUENTES DE
ESTIMACION DE INCERTIDUMBRES

Para los activos, pasivos e ingresos y gastos derivados de
contratos de seguro, como norma general, se utilizan las hipotesis
que sirvieron de base para la emision de dichos contratos, y que
se encuentran especificadas en las bases técnicas.

Las estimaciones e hipdtesis utilizadas son generalmente
revisadas de forma periodica y estan basadas en la experiencia
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histdrica y otros factores que hayan podido considerarse mas
razonables. Si se produjese un cambio de estimacion en un
periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y en su
caso en los sucesivos.

La principal hipotesis estd basada en el comportamiento y
desarrollo de los siniestros, utilizdndose la frecuencia y costes

de los mismos de los Ultimos ejercicios. Asimismo, se tienen en
cuenta en las estimaciones hipotesis sobre los tipos de interés y
de cambio de divisas, retrasos en el pago de siniestros y cualquier
otro factor externo que pudiera afectar a las estimaciones.

Para los pasivos las hipotesis estan basadas en la mejor
estimacion posible en el momento de la emisién de los contratos,
constituyendo, en caso de que hubiera insuficiencia demostrada,
las provisiones necesarias para cubrirla.

F) DETERIORO

Cuando existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una
pérdida por deterioro de los activos derivados de contratos de
seguro y reaseguro, se aplica el criterio general de valoracion
indicado en la Nota 5.9. Créditos.

5.16. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

Son reconocidas cuando se tiene una obligacion presente (ya sea
legal o implicita) como resultado de un suceso pasado y se puede
hacer una estimacidn fiable del importe de la obligacion.

Si se espera con alta probabilidad que parte o la totalidad de una
provision sea reembolsada, el reembolso se reconoce como un
activo separado.

5.17. DEUDAS

La valoracion se realiza con caracter general al coste amortizado
utilizando el método del tipo de interés efectivo.
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Para las deudas con vencimiento superior a un afio sin que

las partes hayan pactado expresamente el interés aplicable,

se descuentan tomando como interés financiero implicito el
vigente en el mercado para titulos de deuda publica de igual o
similar plazo que el vencimiento de las mismas, sin perjuicio de
considerar la prima de riesgo correspondiente.

5.18. CRITERIO GENERAL DE INGRESOS Y GASTOS

El reconocimiento de los ingresos ordinarios distintos de las
operaciones de seguros se realiza cuando se satisfacen las
obligaciones de transmisién de bienes o realizacion de servicios

a los clientes, de acuerdo con lo contractualmente pactado,
considerando que un bien o servicio ha sido transferido cuando el
cliente obtiene el control del mismo (ya sea a lo largo del tiempo
o0 en un momento determinado). El importe reconocido como
ingreso corresponde al de la contraprestacion a que se espera
tener derecho por los bienes o servicios transferidos.

5.19 RETRIBUCIONES A LOS EMPLEADOS

Las retribuciones a los empleados pueden ser a corto plazo,
prestaciones post-empleo, indemnizaciones por cese, otras
retribuciones a medio y largo plazo y pagos basados en acciones.

a) Retribuciones a corto plazo

Se contabilizan en funcién de los servicios prestados por los
empleados en base al devengo.

b) Prestaciones post-empleo
Estan integradas por los planes de aportacion definida y de

prestacion definida, asi como por el seguro de vida con cobertura
de fallecimiento entre los 65y 77 afios.

Planes de aportacion definida

Son aquellos en los que la entidad afectada realiza contribuciones
de caracter predeterminado a una entidad separada (ya sea una
entidad vinculada o una entidad externa al Grupo), y no tiene
obligacion legal ni implicita de realizar contribuciones adicionales
en el caso de que exista una insuficiencia de activos para atender
las prestaciones. El importe de las prestaciones a recibir por los
empleados estd determinado por las aportaciones realizadas

mas el rendimiento obtenido por las inversiones en que se haya
materializado el fondo.

Planes de prestacién definida

Son planes en los que se establece la prestacién a recibir por los
empleados en el momento de su jubilacion, normalmente en
funcién de factores como la remuneracion.

El pasivo reconocido en el balance por planes de pensiones de
prestacion definida es igual al valor actual de la obligacion por
prestaciones definidas en la fecha de balance menos, en su caso,
el valor razonable de los activos afectos al plan.

La obligacién por prestacién definida se determina
separadamente para cada plan utilizando el método de
valoracién actuarial de la unidad de crédito proyectada.

Las pérdidas y ganancias actuariales se registran en cuentas de
patrimonio neto.

¢) Indemnizaciones por cese

Se reconocen como un pasivo y como un gasto cuando existe un
compromiso demostrable de rescisién del vinculo laboral antes
de la fecha normal de retiro del empleado, o cuando existe una
oferta para incentivar la rescision voluntaria de los contratos.
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d) Otras retribuciones a medio y largo plazo
y pagos basados en acciones

El registro contable de otras retribuciones a largo plazo distintas
de las descritas en parrafos precedentes, en concreto el premio
de antigliedad o permanencia en la empresa, siguen los principios
descritos anteriormente, a excepcion del coste de los servicios
pasados, que se reconoce de forma inmediata, registrandose
asimismo como contrapartida en el epigrafe “Provisiones para
riesgos y gastos”; y las pérdidas y ganancias actuariales, que se
registran en la cuenta de resultados consolidada.

Planes de incentivos

En el ejercicio 2019 se aprobo un plan de incentivos a medio
plazo para determinados miembros del equipo directivo de
MAPFRE de cardcter extraordinario, no consolidable y plurianual,
que se extiende desde el 1 de enero de 2019 hasta el 31 de
marzo de 2022, con diferimiento en el abono de parte de los
incentivos en el periodo 2023-2025. El abono de incentivos
estd supeditado al cumplimiento de determinados objetivos
corporativos y especificos, asi como a la permanencia del
directivo en el Grupo. El mismo se abonard parcialmente en
efectivo (50%) y parcialmente mediante entrega de acciones
de MAPFRE S.A. (50%), y esta sujeto a clausulas de reduccion o
recobro.

Al cierre de cada ejercicio se realiza una valoracion del
cumplimiento de los objetivos, registrando el importe devengado
en la cuenta de resultados consolidada con abono a una cuenta
de pasivo por la parte de remuneracién en efectivo y una cuenta
de patrimonio por aquella correspondiente a instrumentos de
patrimonio. La valoracion de la parte del incentivo a recibir en
acciones de MAPFRE S.A. se realiza teniendo en cuenta el valor
razonable de los instrumentos de patrimonio asignados a la fecha
de concesion, considerando los plazos y condiciones del plan.
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Cada afio, hasta la fecha de la irrevocabilidad de la concesion, se
ajusta el numero de instrumentos de patrimonio incluidos en la
determinacioén del importe de la transaccion. Tras dicha fecha no
se efectlan ajustes adicionales.

Durante el ejercicio 2019 se liquido parcialmente el antiguo
plan de incentivos a medio plazo aprobado en 2016, quedando
pendiente de pago la parte diferida hasta el periodo 2020-2022.

5.20. INGRESOS Y GASTOS DE LAS INVERSIONES

Se clasifican en funcidn de la asignacién de las inversiones
que los generan, de explotacion si estan afectas a la cobertura
de provisiones técnicas y de patrimonio si se trata de la
materializacion de los fondos propios.

Los cambios de valor razonable se registran segun la cartera en la
que se encuentren clasificadas las inversiones financieras:

a) Cartera de negociacién

Se registran directamente en la cuenta de resultados consolidada
distinguiendo entre la parte atribuible a los rendimientos, que se
registra como intereses o en su caso como dividendos, y la parte
que se registra como resultados realizados y no realizados.

b) Cartera a vencimiento

Se reconocen cuando el instrumento financiero se enajena y
cuando se produce su deterioro.

c) Cartera disponible para la venta

Se reconocen directamente en el patrimonio neto de la entidad
hasta que se produce la baja del balance o se registra deterioro,
situaciones en las que se registran en la cuenta de resultados
consolidada.

En todos los casos los intereses de los instrumentos financieros
se registran en la cuenta de resultados consolidada aplicando el
método del tipo de interés efectivo.

5.21. RECLASIFICACION DE GASTOS POR NATURALEZA A
DESTINO E IMPUTACION A SEGMENTOS DE ACTIVIDAD

Los criterios seguidos para la reclasificacion de gastos por destino
estan basados, principalmente, en la funcién desempefiada por
cada uno de los empleados, distribuyendo su coste directo e
indirecto de acuerdo con dicha funcion.

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el
personal se efecttan estudios individualizados, imputandose al
destino de acuerdo a la funcion desempefiada por dichos gastos.

Los destinos establecidos son los siguientes:

« Gastos imputables a las prestaciones

« Gastos imputables a las inversiones

+ Otros gastos técnicos

+ Otros gastos no técnicos

- Gastos de adquisicion

« Gastos de administracion

- Gastos de explotacién de otras actividades

Los gastos se han imputado a los diferentes segmentos en
funcién de la Unidad de Negocio o Area Regional donde se ha
originado la actividad.

5.22. TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las transacciones en moneda extranjera, con excepcion de las
operaciones de reaseguro, se convierten a la moneda funcional de
cada sociedad del Grupo aplicando el tipo de cambio existente en
la fecha de la transaccion.
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Las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se registran al
tipo de cambio establecido al inicio de cada uno de los trimestres
del ejercicio. Posteriormente, al cierre de cada trimestre, se tratan
todas ellas como si fueran una sola operacién, convirtiéndose

al tipo de cambio vigente en ese momento y recogiéndose la
diferencia que se produce en la cuenta de resultados consolidada.

Al cierre del ejercicio los saldos existentes denominados en
moneda extranjera se convierten al tipo de cambio de la moneda
funcional a dicha fecha, imputéndose a la cuenta de resultados
consolidada todas las diferencias de cambio, excepto las que se
imputan directamente a “Diferencias de conversién”, que son las
procedentes de las partidas monetarias que forman parte de la
inversion neta en un negocio extranjero y de las no monetarias
valoradas a valor razonable cuyos cambios de valoracion se
reconozcan directamente en el patrimonio neto.

5.23. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

El impuesto sobre beneficios tiene la consideracion de gasto
del ejercicio, figurando como tal en la cuenta de resultados
consolidada, y comprende tanto la carga fiscal por el impuesto
corriente como el efecto correspondiente al movimiento de los
impuestos diferidos.

Para su determinacion se sigue el método del balance, seguin

el cual se registran los correspondientes activos y pasivos por
impuestos diferidos necesarios para corregir el efecto de las
diferencias temporarias, que son aquellas diferencias que existen
entre el importe en libros de un activo o de un pasivo y el que
constituye la valoracion fiscal de los mismos.

Las diferencias temporarias pueden ser “Diferencias temporarias
imponibles”, que son las que dan lugar a un mayor pago de
impuestos en el futuro y que, con caracter general, suponen el
reconocimiento de un pasivo por impuestos diferidos; o bien
“Diferencias temporarias deducibles”, que son las que dan lugar a

2. Cuentas anuales consolidadas

un menor pago de impuestos en el futuro y, en la medida que sea
recuperable, al registro de un activo por impuestos diferidos.

Por otra parte, el impuesto sobre beneficios relacionado con
partidas cuyas modificaciones en su valoracion se reconocen
directamente en patrimonio neto se imputa en patrimonio y no
en la cuenta de resultados consolidada, recogiéndose los cambios
de valoracién en dichas partidas netas del efecto impositivo.

a) Reconocimiento de pasivos por impuesto diferido

El Grupo reconoce los pasivos por impuesto diferido en todos los
Casos excepto que:

« Surjan del reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un
activo o pasivo en una transaccion que no es una combinacion
de negocios y en la fecha de la transaccién no afecta ni al
resultado contable ni a la base imponible fiscal.

« Correspondan a diferencias relacionadas con inversiones en
sociedades dependientes, asociadas y negocios conjuntos sobre
las que el Grupo tenga la capacidad de controlar el momento de
su reversion y no fuese probable que se produzca su reversion en
un futuro previsible.

b) Reconocimiento de activos por impuesto diferido
EL Grupo reconoce los activos por impuesto diferido siempre que:

« Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras
suficientes para su compensacion. No obstante, los activos que
surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
transacciéon que no es una combinacion de negocios y en la
fecha de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la
base imponible fiscal, no son objeto de reconocimiento.

« Correspondan a diferencias temporarias relacionadas con
inversiones en dependientes, asociadas y negocios conjuntos
en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir
en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales
futuras positivas para compensar las diferencias.

¢) Compensacién y clasificacion

ELl Grupo solo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre
las ganancias si existe un derecho legal frente a las autoridades
fiscales y tiene la intencidn de liquidar las deudas que resulten
por su importe neto o bien realizar los activos y liquidar las
deudas de forma simulténea.

d) Valoracion de activos y pasivos por impuesto diferido

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran por los
tipos impositivos que vayan a ser de aplicacién en los ejercicios
en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos.

ELl Grupo revisa en la fecha de cierre del ejercicio el valor contable
de los activos por impuestos diferidos y evalta si se cumplen las
condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos
que previamente no habian sido reconocidos.
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6. DESGLOSES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

6.1. ACTIVOS INTANGIBLES

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este

epigrafe en los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio 2019

2. Cuentas anuales consolidadas

COSTE

FONDO DE COMERCIO 1.951,37 20,53 132,32 - (1,71) 2.102,51
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

Gastos de adquisicion de cartera 1.346,33 (10,81) 7142 -- -- 1.406,94
Aplicaciones informaticas 1141,81 (0,50) - 123,30 (11,51) 1.253,10
Otros 134,64 (0,39) 6,80 123,41 (20,62) 243,84
TOTAL COSTE 4.574,15 8,83 210,54 246,71 (33,84) 5.006,39
AMORTIZACION ACUMULADA

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

Gastos de adquisicion de cartera (487,56) 4,29 -- (75,98) -- (559,25)
Aplicaciones informaticas (701,96) 5,44 - (75,26) 6,28 (765,50)
Otros (39,35) (0,33) - (2,03) 0,05 (41,66)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (1.228,87) 9,40 -- (153,27) 6,33 (1.366,41)
DETERIORO

FONDO DE COMERCIO (262,34) (3,05) - (65,62) 1,71 (329,30)
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

Gastos de adquisicion de cartera (10,41) -- -- - - (10,41)
Aplicaciones informaticas (0,12) -- -- - -- (0,12)
Otros (0,05) -- -- -- -- (0,05)
TOTAL DETERIORO (272,92) (3,05) -- (65,62) 1,71 (339,88)
TOTAL FONDO DE COMERCIO 1.689,03 17,48 132,32 (65,62) -- 1.773,21
TOTAL OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 1.383,33 (2,30) 78,22 93,44 (25,80) 1.526,89
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 3.072,36 15,18 210,54 27,82 (25,80) 3.300,10

Datos en millones de euros.

Los importes reflejados como cambios en el perimetro en el
ejercicio 2019 proceden de las adquisiciones de participacién

en las sociedades Caja Granada Vida, Compafifa de Seguros y
Reaseguros, S.A. (en adelante CAJA GRANADA VIDA), Cajamurcia
Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A. (en adelante
CAJAMURCIAVIDA) y Santander MAPFRE de Seguros y
Reaseguros, S.A. (en adelante SANTANDER MAPFRE) (Nota 6.24).

Las principales entradas en Otros activos intangibles corresponden a:

+ La comision fija satisfecha a la novacion en enero de 2019 del
contrato de agencia, de duracion indefinida, para la distribucion
en exclusiva de Seguros No Vida en toda la red bancaria
procedente de BMN integrada en Bankia, por importe de 51,40
millones de euros.

« El pago por el acuerdo de exclusividad, por tiempo indefinido, de
venta en el canal de Actinver de todos los productos de seguros
de MAPFRE México, por importe de 24,84 millones de euros.
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Ejercicio 2018 Los importes reflejados como cambios en el perimetro en el
L Ajustesal Cambiosen el Entradas o Salidas, bajas o . ejercicio 2018 procedieron principalmente de la reclasificacién a
Concepto Saldo inicial . p . . Saldo final e . e .
saldo inicial perimetro dotaciones reducciones la partida “Activos no corrientes clasificados como mantenidos
COSTE para la venta” de activos procedentes de los negocios de servicios
FONDO DE COMERCIO 2.024,91 10,36 (22,02) - (61,88) 1.951,37 funerarios de Espana (Nota 6.9).
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES o o
e Las entradas en Gastos de adquisicion de cartera en el ejercicio
Castos de adquisicién de cartera 1.527,22 (107,61) -- 32,44 (105,72) 1.346,33 . e .
- : : 2018 proceden de la asignacion final del precio de compra de la
Aplicaciones informaticas 1.075,33 (11,78) (5,18) 101,25 (17,81) 1141,81 combinacién de negocios efectuada en el ejercicio 2017.
Otros 167,42 117 (37,24) 38,79 (35,50) 134,64
TOTAL COSTE 4.794,88 (107,86) (64,44) 172,48 (220,91) 4.574,15 Las salidas del ejercicio 2018 procedieron principalmente de
AMORTIZACION ACUMULADA la baja en balance de activos totalmente amortizados y/o

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES deteriorados.

Gastos de adquisicion de cartera (506,38) 26,22 -- (70,10) 62,70 (487,56) Activos intangibles de vida ditil indefinida

Aplicaciones informaticas (614,82) 8,15 432 (102,79) 3,18 (701,96)

Otros (50,92) (0,59) 14,20 (2,06) 0,02 (39,35) La vida util de los siguientes activos intangibles es considerada
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (1.172,12) 33,78 18,52 (174,95) 65,90 (1.228,87) indefinida, ya que se espera que dichos activos contribuiran a la
DETERIORO obtencién de ingresos futuros para el Grupo de forma ilimitada:
FONDO DE COMERCIO (141,95) 2,18 - (173,45) 50,88 (262,34)

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES Valor en libros
Gastos de adquisicion de cartera (57,75) 3,28 -- - 44,06 (10,41) Elemento 31/12/19 31/12/18
Aplicaciones informaticas @omn) (0,01) - - - (0,12) Fondo de comercio de 1.76317 1.679,00
Otros (0,05) - - . - (0,05) consolidacién

TOTAL DETERIORO (199,86) 5,45 - (173,45) 94,94 (272,92) Fondo de comercio de fusion 10,04 10,03
TOTAL FONDO DE COMERCIO 1.882,96 12,54 (22,02) (173,45) (11,00) 1.689,03 Otros activos intangibles 76,24 -
TOTAL OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 1.539,94 (81,17) (23,90) (2,47) (49,07) 1.383,33 Datos en millones de euros.

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 3.422,90 (68,63) (45,92) (175,92) (60,07) 3.072,36
Datos en millones de euros. En los cuadros siguientes se detalla informacién sobre las

unidades generadoras de efectivo a las que se encuentran
asignados los distintos fondos de comercio y gastos de
adquisicién de cartera, asi como el valor en libros de los mismos
y, en su caso, el importe del deterioro y la amortizacion en los
ultimos ejercicios.



MAPFRE

Fondos de comercio

2. Cuentas anuales consolidadas | CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION CONSOLIDADOS 2019 | (33 (J &5 Qy | ()1850)

Importe bruto en origen

Ejercicio 2018

Ejercicio 2019

. . N ) N Millones Saldo Altas/ Deterioro Saldo Altas/ Deterioro Saldo
Unidad generadora de efectivo Actividad y Area geografica en n.m‘neda Moneda 31122017 (bajas) net? del 3112.2018 (bajas) net? del 31.12.2019
original periodo periodo

Fondo de comercio de consolidacion

MAPFRE VIDA Seguros de Vida (Espafia) 258,40 EUR 212,57 -- - 212,57 - - 212,57
GLOBAL RISKS Seguros de Empresas 40,75 EUR 40,17 - - 4017 == — 407
GRUPO CORPORATIVO LML Seguros No Vida (México) 407,93 MXN 17,29 0,83 == 18,12 m == 19,23
BRIKELL FINANCIAL SERVICES Asistencia en viaje (U.S.A.) 19,58 usD 15,46 0,73 == 16,19 0,39 (16,58) --
MAPFRE WARRANTY Extensién de Garantia 1,40 EUR 11,08 == == 11,08 == == 1,08
BB MAPFRE Seguros de Vida (Brasil) 350,29 BRL 88,10 (9,33) == 78,77 (117) == 77,60
ABRAXAS Asistencia en viaje (Reino Unido) 11,26 GBP 12,68 (0,15) -- 12,53 0,27 (12,80) -
MAPFRE SIGORTA Seguros (Turquia) 156,83 TRY 34,45 (8,62) == 25,83 (2,33) == 23,50
BANKINTER VIDA Seguros de Vida (Espafia) 160,45 EUR 160,45 == == 160,45 == == 160,45
CCM VIDA'Y PENSIONES Seguros de Vida y Pensiones (Espaiia) 90,51 EUR 81,34 -- -- 81,34 -- -- 81,34
MAPFRE USA Seguros No Vida (U.S.A.) 882,40 uSsD 735,23 31,32 (129,64) 636,91 13,74 == 650,65
MAPFRE AMERICA CENTRAL Seguros (Centroamérica) 8,98 PAB 7,50 0,34 == 7,84 017 == 8,01
INSURANCE AND GO Seguros (Reino Unido) 30,72 GBP 35,37 (0,38) == 34,99 0,63 (35,62) --
CENTURY AUTOMOTIVE Seguros y reaseguros (U.S.A) 30,35 usD 20,72 0,97 == 21,69 0,47 = 22716
BANKINTER SEGUROS GENERALES Seguros No Vida (Espafia) 12,72 EUR 12,46 == == 12,46 == == 12,46
gégﬁé%gsiziigé%%ggtsl?AD bE Seguros de Vida (Espafia) 18,69 EUR 18,69 - -- 18,69 -- - 18,69
FUNESPANA Servicios funerarios (Espafa) 17,88 EUR 17,88 (0,68) -- 17,20 -- - 17,20
VERTI VERSICHERUNG AG Seguros No Vida (Alemania) 125,47 EUR 125,47 == == 125,47 == == 125,47
VERTI ASSICURAZIONI S.PA. Seguros No Vida (Italia) 101,30 EUR 68,27 == (21,60) 46,67 == == 46,67
ABDA Seguros (Indonesia) 1.384.263,79 IDR 96,94 (13,49) (22,21) 61,24 3,96 == 65,20
CAJA