
i 2 9 2 3  Mierciies 23 abril i997 30E núm. 97  

;adores frente a los riesgos derivados de las condiciones 
de rrabajo. en el marco de una politica coherente. coor- 
dinada y eficaz. SegUn el articulo 6 de la-misma ser in 
las normas realarnentarias las cue iran fiiando v con- 
cretando los áspecros m i s  tecnicos de -las medidas 
preventivas. 

Asi. son las normas de desarrollo reglanenraric las 
Que deben fijar las medidas minimas que OeDen adop  
rarse para la adecuada protección de los tiacaladores. 
Entre ellas se encuentran las desrinadas a garanrizar que 
de la urilización de los equipos que incluyen 3anrallas 
de visualizacion por los trabajadores no se ceriven ries- 
gos para la seguridad y salud de los mismos. 

En el mismo senrido hay que rener en crenta que 
en el ambito de la Unión Earopea se han iijaac meclanre 
las Correspondientes Dlrecavas criterios c e  caracter 
general sobre las acciones en materia de saauricac u 
S ~ I U C  en los centros de :rabaio asi cono  c:::?;os esse  

~ ~- - -  . ~ ~~ . 
--,.tra acc:. cificos referidos a inedicas de sroteccion --" 

denres y situaciones de riesgo C~nc:etamer,:e a 31:s~- 
:)va 90/270/CEE. ce 29  de ?cavo. es:aoiec? as  c:s- 
2osiciones minimas de seguridac Y Be saluc reia::vas 
ai trabajo con equipos que incluvan ~antai las ¿e vlsua- 
izacion. Mediante el presente ñea1~Dec:eto sa srscr-a 
a la transposicion al Derecho essanoi ¿e! c 3 : r n l c i  Be 
a Direc:iva 90/27C/CEE. antes -ienc:onadc. 

En su vinud. de conformidad con el ar ;C~lC 6 i e  
la i e v  31/1995.  ce 8 de novlenore. ce ?rev?nc!on Je 
ñiesgos Laborales. a propuesta del Mtnistro $ 2  ;:ara!o 
Y Asunros Sociales. consultacas las organizaciones 
Smpresariales y sindicales mas iepresentarivas. oica ¡a 
Comision Nacional oe Seguridad Saiua en 21 Traoalo. 
de acuerdo con el Consejo de Estado y prevla Oeiioe 
ración del Consejo de Fvlinisiros en su reunlon del dia 
1 de abril de 1997. 

Articulo l .  ObJero. 

1 El presenre Real Decreto esraoiece las Ois~osi- 
ciones minimas de seouridad v oe salud riara la Jriiizacton 
?or los trabajadores se  equibos que !ncluyar 2an:ailaS 
ae visualización. 

2 .  Las disposiciones de la Ley 31/19?5 de E de 
noviembre. de Prevencien de Riesaos Caboraies. se 331,- 
zara, jlenamenre al conjunto 6 2  ambito c3r:Snplaao 
en el aoarrado anrerior. 

3. auedan excluidos del amoiro ce  aoiizacion :e 
esre Real Decreto: 

a) i 3 s  puestos de conduccion de veniculcs 2 macui- 
nas. 

b l  Los sisremas inforr;iaricis enoarcacos en un 
medio ce rranspone. 

c i  L3S sistemas infor;naticis desrinaoos 3rior::ar:a- 
mente a ser urilizaoos por el pubiico. 

d i  Los sistemas llamados porratiles. siemor? y cuan- 
do no se urilicen de modo cont:nuado en c i  pues10 
de trabajo. 

el Las calculadoras. cajas regis;radoras y tocas 
aquellos equipos que tengan un 2equerio dis?osiIivo de 
visualización de datos o medidas necesario ?ara la ati- 
lizacion directa de dichos equipos. 

8671 REAL DECRETO 438/1997, de 74 de abrrl. f l  Las maquinas de escribir de diseño c!aslco. c 3 n o  
sobre disposic~ones minimas de s e ~ u n d a d  cidas Como maquinas de ventanilla. 
salud relativas a/ rrabalo con equipos qué 
{ncluyen panrallas de vrsualizacion. Articulo 2. Definiciones. 

La Ley 31/1995. de 8 de noviembre. de Prevención A efectos de esre Real Decreto se entendera sor: 
de  Riesgos Laborales. determina el cuerpo basico de al Pantalla de visua1izaci0n: una pantalla alfanume 
garantias y responsabilidades preciso para establecer un rica o grafica. independientemente del metodo :e repre- 
adecuado nivel de proreccion de la salud de los traba- sentacron visual utilizado. 
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b) Puesto de trabajo: el constituido por un equipo 
con pantalla de visualización provisto. en su caso. de 
un teclado o dispositivo de adquisición de datos. de un 
programa para la interconexión persona/máquina. de 
accesorios ofimaticos y de un asiento y mesa o superficie 
de trabajo. asi como el entorno laboral inmediato. 

C )  Trabajador: cualauier trabaiador aue habitual- 
mente y durahe una parte relevante'de su trabalo normal 
utilice un equipo con pantalla de visualización. 

Articulo 3. Obiigaciones generales del  ernpresar~o. 

1. El empresario adoptará las medidas necesarias 
para que la utilización por los trabajadores de equipos 
con pantallas de visualización no suponga riesgos para 
su seguridad o salud o. si ello no fuera posible. para 
que tales riesgos se reduzcan al minimo. 

En cualquier caso. los puestos de trabajo a Que se 
reiiere el presente Real Decreto deberán cumplir las dis- 
posiciones minimas establecidas en el anexo del mismo. 

2. A efectos de lo dispuesto en el primer parrafo 
del apanado anterior. el empresario debera evaluar los 
riesaos oara la securidad Y salud de los trabaiadores. 
!eniéndo en cuenia en particular los ~osibles'r iesgos 
oara la vista y los problemas fisicos y de carga mental. 
asi como el posible efecto ariadido o combinado de los 
mismos 

La evaluacion se realizara tomando en consideracron 
las caracterisficas propias del puesto de trabajo ,/ las 
exigencias de la tarea y entre estas. especialmente. las 
siguientes 

a) Ei tiempo promedio de utilizacion diaria del equi- 
PO. 

o) El tiempo máximo de atención continua a la pan- 
talla requerido por la tarea habitual. 

C )  El grado de atención que exija dicha tarea. 

3.  Si la evaluación pone de manifiesro oue la uti- . -  - -  

z x . c n  3or os ::3oa1aCcres 38 ? ~ u  ~ O S  con gan-a.las 
-e . is~al izac~on sipone o sueoe swoner  .n riesgo 3ar3 
SL sesurica0 o j a l ~ o .  el emoresarlo aaoorara las meoiaas 
técnicas u organizativas necesarlas para eliminar o redu- 
cir el riesgo al minlmo posible. En particular. debera redu- 
cir la duración máxima del trabajo continuado en pan- 
ralla. organizando la actividad diaria de forma que esta 
carca se alterne con otras o estaoleciendo las oausas 
-?r?sarias ZLarcc a anternanc'a ce rareas -o  sea Icsicoe . . - m  - -aste zara c i s i i r ~ ~ r  ai '.esgo s~iicie?:emen:e 

1 E: c s  -3r1.enos 3iseC:.<ros soora 3c3rcarse a 
- 

,OS C ~ ~ C I O S  de 3c:ividaa y aaisas a que se revere el 
apar:ado arterior 

Articulo 3. Vig:/aflc:a de la salud 

b)  Posteriormente. con una pericdicidad alustada al 
nivel de riesgo a luicio del medico responsable. 

C )  Cuando aparezcan rrastornos que pudieran 
deberse a este tipo de trabalo. 

2. Cuando los resultados de la vigilanc:a de la salud 
a que se refiere el apartado 1 lo niciese necesario. los 
trabaladores tendran derecho a un recunocimiento 0ital- 
moloaico 

3 -  C+mpresarto gro~crc.onar3 ;r?:~ : ve? :?  3 cs 
tracaiadcres dispos~tivos ccr:ecrorsi +soec:a es 3ar3 a 
Protección de la vista adecuados al fracaio con el eGuipo 
de oue se trate si l o i  reiultñdns de la viaiiancia de la . . . . - . - - . . 
salud a que se refieren los apartados anterióres demues- 
tran su necesidad y no pueden utilizarse dispositivos 
Correctores normales. 

Articulo 5.  Obiigaciones en mar?r!a de inicrmac:on y 
iormac:ón. 

1. Oe conformidad con los acicuios 13 v 19 Oe 
la Lsv de ?revención de Riesgos Laborales. al ?mCroSariO 
debera garantizar que los rraba!acores '/ o s  ,:ecr?san- 
tantes de los trabajadores reciban una iormac:on 2 infor- 
mación adecuadas sobre los riessos derivados oe la 
utilizacion de los equipos que incluyan 2anrallas r e  'Ilsua- 
lizacion. así como sobre las medicas de ;rlveic:on y 
pr0tecc:ón que hayan de adoptarse 2n a0iicac:cn del 
presente Real Decreto. 

2. El empresario debera informar a los rracaladores 
sobre todos los aspectos relacionados con !a iesur:daa 
v la salud en su ouesto de trabajo ,/ sobre las í;edidas 
llevadas a cabo ' d e  conformidad c i n  lo e is~uesio en ~- -. .. .~ ~ 

los articu6s 3 v 4 de este Real Decrero. 
3.  E! ampresario debera garantizar que cada :raba- 

iador rec:ba una formación adecuada sobre las -noda- 
lidades de uso de los equipos con pantallas de visua- 
iizacián. antes be comenzar este :roa de !racalo '1 cada 
vez que la organización del puesto de trabajo se modi- 
fique de manera apreciable. 

Articulo 6. Consulta ypamopac;ón de los :rabaladores. 

La consulta y participación de los ;rabalaCor.es o sus 
represent3ntes sobre las cuestiones a que se r?riere este 
Real Oec:?to se realizarán de coniormidac c i n  lo dis- 
puesto en el apanado 2 del articulo 13 de la i 2 y  de 
Pravencicn de Riesgos Laborales. 

Cls~osicicn rrans;tor:a r i c a .  ?'z:2 :S 3caC!.3C:Cfl de 
ics aSuipos que inc!uyan pan;siias ¿e ~/!suaii:3c:on. 

Lgs ?cuipos que inciuyan ~a r i 3 i l a s  de -,isuai:2c:cii 
ouesTos a disonsirihn de los irr+h;iiad¿ras an :a 5m3resa - - - -  ~ - . - . . . 7 . - . - . - . . - - . - - . . - - - , - -  ~ ~~ 

o centro ?e crabajo con anterior:dad a a !ecna de -n:rada 
1. El em:rosario garanrizara el derecho de los tra- en vigor i e l  presente Real Decr?:o receran aliistarse 

baladores a una v i~ l lanc ia  adecuada de su salud. tenien- a los recuisitos astaúlecidos en e! :nexo a? ur: 31a~o ~~ ~ ~~~ ~ 

do ?n cuenta en particular los riesgos Para la ViSta '1 de doce meses desde la citada en::3ca 2n visor 
los aroblemas fisicos v de carga mental. el oosible afecto ~~-~~~ 

ariacido o combinado de los i i smos .  y la ;ventual pato- 
logia acompafianie, ~~l será realizada por per- OISPOSIC:~~ final primera. i!aoorzc:cn ce :a G ~ r a  Tic- 
sonai sanitario competente v segun determinen las auto- n ~ c a  para ia evaiuacicn y prevenc:cn de ::?sgCS. 
ridades sanitarias en las pautas;/ protocolos que se ela- 
boren. de ccnformidad con lo dispuesto en el apartado 3 
del aniculo 37  del Real Decreto 39/1997.  de 17 de 
enero por al que se aprueba el Reglamento de los ser- 
vicios de prevencion. Dicha vigilancia debera ofrecerse 
a los trabaladores er: las siguientes ocasiones. 

a) Antes de comenzar a trabajar con una pantalla 
de visuaiizacion. 

El Instituto Nacional de Seguridad e H i~ i ene  en el 
Trabalo. de acuerdo con lo dispues:o ?n al aparado 3 
del articulo 3 del Real Decreto 39/ 199 i .  de 17 de mero. 
por el que se aprueba el Reglamento de l o s  Ser l i~ i0s  
de Prevención. elaborara $1 manrendra ac:ualiz3da Una 
Guia Tecnica para la evaluación y prevencion de los ries- 
gos relativos a la utilización de ecuipos que inc!uyan 
pantallas de visuaiizac,on. 



, i3.3li Miercoies 23 abrd 1997 30E n t im 0 7  

Disposición final segunda. Habiiiración normativa. La disposición del teclado y las caracteristicas de las 
teclas deberán tender a facilitar su utilizacion. 

Se autoriza al Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales Los simbolos de las teclas deberán resaltar suficlen- 
para dictar. previo informe de la Comision Nacional de temente y ser legibles desde la posicion normal de tra- 
Seguridad y Salud en el Trabajo. las disposiciones nece- bajo. 
sarias en desarrollo de este Real Decreto y. especifica- 
mente. para proceder a la modificación del anexo del d) Mesa o superficie de trabajo. 
mismo para aquellas adaptaciones de caracter estric- La mesa o superficie de trabajo deberan ser poco 
tamenre técnico en función del Progreso técnico. de la reflectantes, tener dimensiones suficientes y permitir una 
evoiucion de las normativas o especificaciones interna- colocacion flexible de la del teclado. de los docu- 
cionales o de los conocimientos en el área de los equipos ,,,tos y del material accesorio. que incluyan pantallas de visualizacion. Ei sopone de los documentos deberá ser estable y 

Dado en Madrid a 14 de abril de 1997. regulable y estara colocado de tal modo que se reduzcan 
al minimo los movimientos incomodas de la cabeza y 

JUAN CARLOS R. los ojos. 

Ei  ~ i n i r ~ r o  de  Tiabato Y Asunros Sociales. El espacio deberá ser suficiente Para permitir a los 

JAVIER AñENAS 3OUNEGñA 
trabaiadores una posicion comoda. ¡ 

e) Asiento de trabajo. 
1 

ANEXO El asiento de trabajo debera ser es:able. proporcio- j 
Disposiciones minimas nando al usuario libenad de movimiento y orocurandoie 

una postura confonable. 

Observación preliminar: las obligaciones que se esta- La altura del mismo debera ser regulable. 

blecen en el presente anexo se aplicaran para alcanzar El respaldo debera ser reclinable y su altura ajustable. 
Se pondra un reposapies a dispos~cion de quienes los objetivos del Presente Real Decreto en la medida lo deseen, en que, por una pane. los elementos considerados exis- 1 

tan en el puesto de trabajo y. por otra. las exigencias 
o caracteristicas inrrinsecas de la tarea no se ooonaan 2. Enrorno 

I 
I , ~ "~ 

a ello. 
En la aplicación de lo dispueno en el presente anexo 

se tendrán en cuenta. en su caso. los metodos o criterios 
a que se refiere el apanado 3 del articulo 5 del Real 
Decreto de los Servicios de Prevención. 

l .  Equipo 

a) Observación general. 

La utilización en si misma del equipo no debe ser 
una fuente de riesgo Para los trabajadores. 

b) Pantalla. 

Los caracteres de la Pantalla deberan estar bien defi- 
nidos y configurados de forma clara. y tener una dimen- 
sión suficiente. disponiendo de un espacio adecuado 
entre los caracteres y los renglones. 

La imagen de la Pantalla debera ser estable. sin feno- 
menos de destellos. centelleos u otras formas de ines- 
tabilidad. 

El usuario de terminales con pantalla debera poder 
ajustar facilmente la luminosidad y el contraste entre 
los caracteres y el fondo de la pantalla. y adaptarlos 
fácilmente a las condiciones del entorna 

La pantalla debera ser orientable-e iiclinable a volun- 
tad. con facilidad para adaptarse a las necesidades del 
usuario. 

Podrá utilizarse Un pedestal independiente o una 
mesa reoulable oara la oantalla~ 

La p&talla no debera tenerFeflejos ni reverberaciones 
que puedan molestar al usuario. 

c) Teclado. 

El teclado debera ser inclinable e independiente de 
4a pantalla para permitir que el trabajador adopte una 
postura cómoda que no Provoque cansancio en los bra- 
zos O las manos. 

Tendrá que haber espacio suficiente delante del tecla- 
do-para que el usuario pueda apoyar los brazos y las 
manos. 

La superficie del teclado deberá ser mate para evitar 
los reflejos. 

a) Espacio. 

El puesto de trabajo debera tener una dimension sufi- 
ciente y estar acondicionado de tal manera aue hava 
espacio suficiente para permitir los camoios de postura 
Y movimientos de trabajo. 

b)  Iluminación. 

La iluminacion general y la iluminacron especial (lám- 
Paras de trabajo), cuando sea necesaria. deberan garan- 
tizar unos niveles adecuados de iluminacron y unas rela- 
ciones adecuadas de luminancias entre ta pantalla y su 
entorno. habida cuenta del caracter del trabajo. de las 
necesidades visuales del usuario y del tioo de pantalla 
utilizado . ~ 

El acondicionamiento del lugar de trabajo y del puesto 
de rrabajo. así como la siruacion y las caracteristicas 
tecnicas de las fuentes de luz anificial. deberan coor- 
dinarse de tal manera que se eviten los aeslurnbramten- 
tos y los reflejos molestos en la pantalla u otras par,es 
del equipo. 

cl Reflejos y deslumbramientos. 

Los Puestos de trabajo deberan instalarse de tal forma 
que las fuentes de luz. tales como.venranas y otras aber- 
turas. los tabiques transparentes o translucrdos v los equi- 
pos o tabiques de color c!aro no provoquen deslumbra- 
miento directo ni produzcan reflejos molestos en la pan- 
calla. 

Las ventanas deberan ir equipadas con un dispositivo 
de cobertura adecuado y regulable para atenuar la luz 
del dia que ilumine el puesto de trabajo. 

d) Ruido. 

El ruido producido por los equipos instaladosen el 
Puesto de trabaio debera tenerse en cuenta al disefiar 
el mismo. en especial para no se penurbe la atención 
n i  la palabra. 

e) Calor. 

Los equipos instalados en el puesto de vabajo no 
deberán producir un calor adicional que pueda ocasionar 
molestias a los trabajadores. 
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1 - - -. - 
f) €misiones. 
Toda radiación. excepcion hecha de la pane visible 

I del espectro elecuomagnético. debera reducirse a n ive  
I les insignificantes desde el Punto de vista de la pro- 
j tección de la seguridad y de la salud de los trabajadores. 
! 

g) Humedad. 
Deberá crearse y mantenerse una humedad acepia- 

ble. 

Para la elaboración. la eleccián. la compra y la mod'i 
ficacián de programas. as¡ como Para la definición de 
las tareas que requieran pantallas de visualizacián. el 
empresario tendrá en cuenta los siguientes factores: 

a) El programa habrá de estar adaptado a la tarea 
que deba realizarse. 

b) El programa habrá de ser fácil de utilizar y deberá, 
en su caso. poder adaptarse al nivel de conocimientos 
y de experiencia del usuario: no deberá utilizarse ningún 
dispositivo cuantirativo o cualirativo de control sin que 
los trabajadores hayan sido informados y previa consulta 
con sus representantes. 

c) Los sistemas deberán Proporcionar a los traba- 
jadores indicaciones sobre su desarrollo. 

d) Los sistemas deberán mostrar la información en 
un formato y a un ritmo adaptados a los operadores. 

e) Los principios de ergonomia deberán aplicarse 
en panicular a l  tratamiento de la información por pane 
de la persona. 


