ANALISIS |

LA GERENCIA DE RIESGOS
DESPUES DEL SINIESTRO

La mavoria de las actuaciones
de la Gerencia de Riesgos van
encaminadas al tratamiento de
los riesqos, en tanto que sucesos
que pueden iegar a ocurrir. Sin
embargo, cuando éstos se
materializan en siniestros. surge
la necesidad de una respuesta
inmediata y efectiva. que puede
abarcar acciones tan diversas
como la reclamacion de darios al
asequrador, la peritacion, el
salvamento y recuperacion, la
investigacion de las causas v la
reposicién sustitutoria de
determinadas funciones.
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En los momentos de tanta intensidad emo-
cional como son aquellos en los que se esta
produciendo un accidente de caracteristicas im-
portantes v cuando ya se han puesto en funcio-
narmiento todos los medios materiales y huma-
nos para su reduccién, el Gerente de Riesqgos
debe hacer acopio de serenidad y poner en
practica una serie de medidas basicas y priori-
tarias como son las siguientes (grafico 1):

MEDIDAS
BASICAS
PRIORITARIAS

PROTECCION DE LA VIDA DE
LAS PERSONAS

REDUCCION ¥ CONTROL
DAROS EN LOS PROPIOS
BIENES

PROTECCION BIENES
MATERIALES DE TERCERQS

CONTROL Y PROTECCION
DEL ENTORNO DEL
SINIESTRO

Grafico 1. —Medidas basicas prioritarias.

— Proteccion de la vida de las personas pre-
sentes en ese momento en la empresa. va
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sean integrantes de la misma. con algin
grado de relacién con aquélla o terceras
personas ocasionalmente involucradas en el
escenario de los hechos.

— Reduccién y control de los daifios en los
propios bienes de la empresa, intentando
limitar las consecuencias del siniestro, tanio
por el control de las zonas dafiadas como
por la posible retirada de bienes.

— Proteccion de los bienes de terceros, a los
que pudiera afectar el desarrollo del acci-
dente,

Cabe sugerir alguna otra medida, adicional a
las anteriores, como serfa, si fuera factible y
caso de no haberlo realizado anteriormente, la
retirada de la mayor informacién econdmica v
contable posible del lugar de los hechos.

Ejecutado lo anterior, que no por ser medidas
consabidas siempre son puestas en marcha, el
responsable de la situacién se encuentra, horas
después y a la vista de los restos calcinados,
humo y calor hiimedo, con la necesidad de
empezar las actuaciones necesarias para que
su empresa recupere la normalidad en el me-
nor plazo posible,

Dada la complejidad y gran variedad de te-
mas que deben abordarse conjuntamente, que,
en muchos casos, tienen que ir coordinados,
es absolutamente necesario que el Gerente de
Riesgos ponga en practica una gestion inte-
gral del siniestro, para lo cual deberd poner
en juego a un equipo de profesionales, pro-
pios o contratados, que le faciliten la resolu-
cidn rapida, ajustada y profesional del sinies-
tro, su entorno y sus problemas posteriores.
Este trabajo se dedica al tratamiento concreto
de los siniestros de incendio, por tratarse de
un riesgo existente en la practica totalidad de
las empresas. Este equipo habra de trabajar en
estas facetas:

PLAN DE ACTUACION

Cualquier esquema de actuacién y su planifi-
caciéon de actividades dependerd de las pro-

pias caracteristicas de la empresa afectada v de
las circunstancias del siniestro. No obstante, se

plantea este genérico plan de actuaciones {(gra-
fico 2):

| APUNTALAMIENTO DE
EDIFICACIONES

r—1 SALVAMENTO DE BIENES

PLAN DE
ACTUACION - DESESCOMBRO
| _{ DESCONTAMINACION Y

RECUPERACION

SINIESTRO DE

INCENDIOS | | ANALISIS CAUSAS DEL
SINIESTRO
VALORACION DANOS

MATERIALES

MINIMIZACION PERDIDAS
EXPLOTACION

CONTACTO CON CLIENTES
¥ PROVEEDORES

ACCIONES EXTRAOR. PARA
RECUPERACION EXPLOTAC.

NEGOCIACION Y TRANSAC.
TERCEROS PERJUDICADOS

CONCLUSIONES Y ENSEN.
DERIVADAS DEL SINIESTRO

Grafico 2. —Plan de actuacidon ante siniestros
de incendios.

— Salvamento de aquellos bienes no daria-
dos sélo parcialmente, retirdndolos del lu-
gar del siniestro, colocandolos en un lugar
donde se puede trabajar con ellos para al-
guna de las funciones que se detalla més
adelante.

— Aseguramiento v apuntalamiento de aque-
llas partes de la edificacién que, afectadas
en alguna medida por el incendio, pudieran
ocasionar, tras su derrumbe o desplome,
nuevos dafios materiales, incluso dafios a
personas.

— Desescombrado del lugar del siniestro.
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| SINIESTRO - INCENDIOS |

x
MEDIDAS PRIORITARIAS |
]

[ I ]

PROTECCION REDUCCION PROTECCION CONTROL Y

VIDA CONTROL BIENES PROTECCION
PERSONAS " DANOS TERCERDS ENTQRNOQ
SINIESTRO

TRATAMIENTO INTEGRAL
DEL SINIESTRO

ASEGURAMIENTQ Y
APUNTALAMIENTO ESTRUCTURAS

I
SALVAMENTO DE BIENES
PARCIALMENTE DARADOS

DESESCOMBRO

1] ]

TRABAJOS PARA EVITAR

] ANALISIS CAUSAS
SINIESTRQ

VALORACION Y MINIMIZACION PERD.

CORROSION Y MAYOR
CONTAMINACION

|

RECUPERACICN Y
SANEAMIENTO DE BIENES

PERITACION DANOS DE EXPLOTACION
ACCIONES ACCIONES
EXTRAGRD. PARA PUBLICITARIAS
RECUPERACION PARA CLIENTES,
NIVEL PROVEEDQRES
PRODUCCION Y AMIGOS
VALORACHON
PERDIDAS
EXPLOTACION

|

| CONCLUSIONES I

i

PROPUESTA DE
INDEMNIZACION

ENSERANZAS DEL

CONCLUSIONES Y
SINIESTRO

Grafico 3.—Diagrama de actuacion ante siniestros de incendio.

ASPECTOS DE
LA PERITACION

—1 CAUSAS DEL SINIESTRO

— DESCRIPCION DE DAROS

‘——1 CALCULO DE PREEXISTENCIAS

|
|
{ VALORACION DE PERDIDAS |
|
|

—l IMPORTE LIQUIDO INDEMNIZACION

Grafico 4. — Aspectos de la peritacion.

4. Calculo de valores de preexistencias de-

biendo llegar a la concrecidén maéas exacta
posible, y por los medios y calculos técni-
cos a su alcance, de los valores de los bie-
nes antes del siniestro, teniendo muy en
cuenta el tipo de valor que exige, o en que
ésta concretada, la péliza de seguro.

Circunstancias que pueden influir en la
determinacion de la indemnizacion, tales
como infraseguros, identidades no concor-
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dantes entre realidad de los hechos v con-
diciones en que estaban reflejadas en la p6-
liza, existencia de medios de proteccidn v
su funcionamiento, etc.

6. Determinacion del importe liquide de la
indemnizacidén, como conclusidon a todos
los estudios y trabajos resultantes de la rea-
lizaciébn de los puntos anteriores.

Para el correcto desarrollo de los anteriores tra-
bajos, el Gerente de Riesgos debe tener prepa-
rado. siempre queé esto sea posible, u obtener
en cada momento, un conjunto de documen-
taciones que &l mismo va a necesitar para se-
quir gerenciando. en este caso, la adecuada in-
demnizacién o reposicién de bienes. Entre esa
documentacién, se encuentra las siguientes:

1. Comunicacion o declaracion del siniestro,
sus caracteristicas y sus circunstancias.

2. Reclamacién detallada de los posibles dafios
y pérdidas -sufridas.

3. Declaracién de los hechos ante las fuerzas
de seguridad pertinentes.

4. Detalles de valores de cada uno de los bie-
nes dafados, con estimacién de su valor
de reposicién v porcentajes de depreciacién
en funcién de su vida 1til.

5. Planos. documentos, fotografias y cualquier
ofra documentacién que pudiera ayudar a
la resolucidn de los hechos.

ANALISIS DE CAUSAS Y
CIRCUNSTANCIAS

Siempre es procedente intentar averiguar la
causa del siniestro de incendios. entre otras
cosas, para evitar que se pueda volver a repe-
tir v que sus efectos, en caso de nueva ocu-
rrencia, sean los minimos posibles.

Si el origen es una circunstancia propia del de-
sarrollo de la actividad de la empresa, de los
sisternas de almacenamiento, los inherentes a
la propia naturaleza de los bienes fabricados o
almacenados, o de la inexistencia o ineficacia,

total o parcial. de medios de prevencién o pro-
teccién. debe conocerse para decidir, con la
mejor informacion posible, las medidas a eje-
cutar en el futuro inmediato.

El Gerente de Riesgos debe conseguir que se
realice:

1. La investigacion ocular del origen y causa
del siniestro, mediante una exploracién sis-
tematizada del espacio fisico donde se ha
desarrollado el incendio. buscando el foco
del incendio, con seguimiento de su desa-
rrollo.

2. El analisis de cables e instalaciones eléc-
tricas, estudiando el disefio, grado y forma
de utilizacidn de las instalaciones. asi como
el estado final de las mismas.

3. Fundamentalmente, en el caso de que se
pueda sospechar de que el origen del si-
niestro fuera una posible malquerencia de
terceros, de lo que se hablard méas adelan-
te. deberia encargarse un analisis de ace-
lerantes, mediante un estudio de los restos
del incendio, ya que en ellos ha guedado
retenida una parte, si ha existido. de dichos
acelerantes. Mediante un andlisis quimico
por cromatografia en fase gaseosa, puede
llegar a detectarse la presencia de produc-
tos acelerantes de una combustién.

Sin embargo, puede haber otras causas del si-
niestro ajenas a la propia empresa. Entre ellas,
una de las mas importantes: el incendiarismo.
Esta causa de muchos incendios debe preocu-
par al Gerente de Riesgos, ya que con inde-
pendencia de que los perjuicios econdémicos
que se van a ocasionar para la empresa estén
cubiertos, total o parcialmente, bajo pdlizas de
seguro, pueden empezar a producirse, a raiz
de que aparezcan en una empresa situaciones
de incendiarismo y que éstas se vayan cono-
ciendo por el publico en general, posiciones
dificiles y complicadas que pudieran afectar a
la reputacién de la empresa y su pérdida de
cuota de mercado. Por esta razdn, debe tratar,
por todos los medios, de evitar que sea facti-
ble la repeticiébn de estos hechos.
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La causa de un incendio puede llegar a descu-
brirse en muchas ocasiones, pero al causante
o causantes de los hechos raramente, y el mé-
vil del incendiario casi nunca.

El responsable gerencial procurard disponer
después del siniestro, de una completa infor-
macién que le facilite el esclarecimiento de las
causas del incendio, reuniendo, lo mas rapi-
damente posible, informaciones acerca del in-
cendio v de «personas relacionadas» . asi como
evitar que cualguier actuacién de las personas
presentes, o que se incorporen a la reduccién
del siniestro, provoque la desaparicion de evi-
dencias.

Estas son las informaciones que deberian reu-
nirse:
1. Respecto a las condiciones ambientales:
— Situacién meteoroldgica v vientos reinan-
tes.
2. Respecto a la deteccién humana del incen-
dio:
— Personas que se encontraban presentes
en la empresa al declararse el evento.
— Persona/s que han detectado el incendio.

— Persona que ha comunicado el hecho
v el momento en que lo ha hecho.
— Informacién del desarrollo y propagacion

del incendio.

— Forma y color de las llamas y del humo.

3. Respecto al control v sofocacién del incen-
dio:
— Cuerpo de Bomberos interviniente.
— Material empleado.
— Focos de incendio detectados.

— Situacidn observada de instalaciones eléc-
tricas, dispositivos de cierre, medios de
proteccion, etc.

— Dificultades anormales encontradas.

- Otros detalles o circunstancias que, a jui-
cio de estos expertos, merecen desta-
carse.

4. Respecto al posible informe de las Fuerzas
de Seguridad:

— Evaluar su contenido (grafico 5).

En cualquier caso, tante si el incendio es de
origen propio o derivado de la actividad em-
presarial, como si su causa es malguerencia de
personas, las vias de solucidén que, en cual-
quier caso, deben siempre ajustarse a cada si-
tuacién concreta {(empresa de que se trate)
pasaran siempre por la incorporacién de sufi-
cientes medios de prevencion y proteccién, con
una adecuada combinacién de sisternas contra
incendio apoyados por sistemas contra el robo
o la intrusién.

ANALISIS
DEL
SINIESTRO
~—-{ INVESTIGACION OCULAR |
—| ANALISIS DE INSTALACIONES ELECTRICAS |
TTY: —1 ANALISIS DE ACELERANTES |
TECNOLOGICAS [} L1 CONDICIONES AMBIENTALES |
NTERVENCION —{ CARACTERISTICAS DE LAS LLAMAS Y EL HUMO |
DEL HOMBRE
—{ PERSONAS EN EL ENTORNO DEL SINIESTRO |
—] INFORMACION DEL CUERPO BOMBEROS ;
—] INFORMACION DE LA POLICIA |
Grafico 5. —Investigacion del siniestro.
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RECUPERACION Y SALVAMENTO

Ante la ocurrencia de un siniestro, cada vez
con mayor profusién, se estan empleando téc-
nicas de recuperacion, entendiendo por tales
las adecuadas labores de salvamento y sanea-
miento cuyo objetivo final consiste en la mino-
racion de los dafos consecuenciales derivados
del siniestro.

Asi, en los primeros afios de la década de los
sefenta se comenzarcn a observar unos dafios
en los bienes no afectados directamente por el
siniestro, cuya sintomatologia consistia en un
ensuciamiento externo e interno motivado por
agentes contaminantes. Dicha contaminacion aca-
rreaba nefastas consecuencias para los bienes,
lo que se traducia, al cabo del tiempo, en la
conversién en un montdn de chatarra de lo
que ofro fueron equipos plenamente opera-
tivos.

Como consecuencia de la observacién de es-
tos hechos. diversos institutos de investigacién
y organismos oficiales, asi como empresas fa-
bricantes del sector y compantas aseguradoras,
aumentaron sus esfuerzos para tratar de redu-
cir al maximo estos dafios.

L.os resultados de estas investigaciones funda-
mentaron las bases para el establecimiento de
técnicas y procedimiento tendentes a la eva-
luacién de dafios, control v reacondiciona-
miento de los equipos asi afectados. En afos
sucesivos, estas técnicas han sido desarrolla-
das v mejoradas por una serie de empresas
expertas que ofrecen unos servicios altamente
cualificados para la descontaminacién y con-
siguiente recuperacién en los paises de maés
avanzada tecnologia.

Entre los dafios mas frecuentes cabe destacar
por su significacién y frecuencia los siguientes:

1. Darios por incendio

Los dafios por incendio son la causa més fre-
cuente. Cuando se deja actuar libremente al
fuego, se originan productos de reaccién de la

combustion que son capaces de originar dafios
que en numerosas ocasiones sobrepasan a los
causados por la accién directa del calor v de
las llamas. La consecuencia final de los dafios
originados por el incendio depende de la con-
juncién de diversos parametros, entre los que
los mas significativos son los siguientes:

— El tipo de material atacado.
— El tipo de agente contaminante.
— La concentracién de contaminantes.
— El tiempo de exposicién.
— La temperatura ambiente.
la humedad relativa.

En un incendio, normalmente, se producen
una serie de compuestos quimicos a conse-
cuencia de descomposiciones y/o reacciones
entre los que cabe destacar cloruros y acido
clorhidrico que originan fuertes reacciones de
oxidacién y corrosién.

En un material de creciente aplicacién como
es el plastico y dentro de él, el cloruro de poli-
vinilo (PVC), ese material a temperaturas de
120 °C comienza a descomponerse y liberar
vapores que en combinacién con el vapor de
agua presente en la atmdsfera producen acido
clorhidrico que se condensa en superficies frias,
normaimente metélicas, causando corrosion.

En las gréficas 6 v 7 pueden observarse la in-
terrelacién entre varios de estos pardmetros y
la variacién en los resuliados dependiendo de
las magnitudes manejadas.

2. Daiios por agua

El efecto directo producido por el agua sobre
aparatos y méquinas es bien conocido: oxida-
cidn y corrosién, pero ademds pueden mani-
festarse conducciones eléctricas indeseadas a
resultas de los sélidos disueltos en el agua y
no retirados tras la evaporacion del agua.

3. Daiios por agentes diversos

Los dafios por agentes diversos pueden condu-
cir a variaciones en la conductividad eléctrica




LA GERENCIA DE RIESGOS DESPUES DEL SINIESTRO
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Grafico 6. — Productos de corrosion con un 38% de humedad
relativa.
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Grafico 7. —Productos de corrosion con un b2% de humedad

relativa

o a efectos abrasivos como los originados por
algunos agentes extintores. La contaminacién
ambiental de centros fabriles origina sulfuros de
dificil eliminacién. El polvo y la suciedad pue-
den originar trastornos en aparatos delicados.

Por todo lo anteriormente expuesto, tras la
ocurrencia de un siniestro es preciso la toma
de medidas inmediatas cuyo fin no es otro que
evitar un progresivo deterioro y un avance de
la corrosion. Estas medidas se conocen como
salvamento y, esqueméticamente, pueden re-
surnirse en el grafico 8.

[ SALVAMENTO |

. DESCONEXION DE LOS EQUIPOS
. EVALUACION DE HUMOS

. ELIMINACION DE AGUA

. REDUCCION DE HUMEDAD

. PROTECCION DE APARATOS

Mo W N e

Grafico 8. — Actuaciones en el salvamento.

El saneamiento, consiste en una serie de me
didas conducentes a la eliminacién total y de-

GR - 42




LA GERENCIA DE RIESGOS DESPUES DEL SINIESTRO

tinitiva de toda particula v contaminante que
menoscaban el normal v adecuado funciona-
miento del bien afectado con el fin de que
vuelva a un estado operacional igual al que
disfrutaba antes de la ocurrencia del siniestro.

Los pasos a sequir se esquematizan en el gra-

fico 9.

SANEAMIENTO

. DESMONTAJE ¥ DOCUMENTACION

. ASPIRACION

. PROTECCION DE COMPONENTES SENSIBLES
. PRELIMPIEZA MECANICA

. DESOXiDACION

. ROCIADO A PRESION

. SECADQ

. LIMPIEZA MANUAL MINUCIOSA

. MONTAJE, COMPROBACION Y PUESTA A PUNTQ

@ o ~N O ;AW =

Grafico 9. — Actuaciones en el saneamiento.

No obstante puede haber unas limitaciones téc-
nicas que dificuitan las labores de recuperacion,
tales como el excesivo calor sufrido por los bie-
nes durante un incendio o la conexion de los
equipos durante una inundacién.

Las ventajas de la recuperacién para la empre-
sa que ha sufrido el siniestro se cifran en:

— El ahorro econémico producido frente al
coste de reparacién.

La disminucién sustancial de las posibles
pérdidas de explotacién, por la disminucidén
de tiempos de paralizacién de la empresa.
Este punto es tremendamente importante si
no existe cobertura aseguradora para pérdi-
das de explotacidn.

— El tiempo empleado en la recuperacién es
inferior al necesario para adquirir un nuevo
bien, circunstancia tanto mas clerta cuanto

mayor y mas complejo es el bien, sobre to-
do si se trata de un articulo de fabricacién
extranjera o de prototipos.

— l.a recuperacién implica la utilizacién de los
mismoes equipos siniestrados, con el mismo
sistema operativo, 1o que no exige una re-
educacidn del personal, que serfa obligada
si de equipos nuevos se tratara.

— Otras ventajas afiadidas son la deteccidan
precoz y preventiva de posibles fallos. El
desmontaje de los equipos permite, en oca-
siones, descubrir componentes dafiados o
cuya vida util parezca préxima a su fin, in-
dicando de este modo la conveniencia de
su sustitucién,

Las empresas dedicadas a la recuperacién, en
funcion de ofrecer un mejor y mas rapido ser-
vicio, estan preparadas para realizar todas es-
tas labores tanto en sus propias instalaciones
como en el lugar del siniestro, trabajando, si
ello fuera preciso, las veinticuatro horas, pro-
curando de esta forma causar el menor tras-
torno para la actividad normal de la empresa
afectada.

Entre otras, estas razones hacen gue este as-
pecto del problema, la recuperacidn sea, hoy
en dia, una necesidad cominmente aceptada
por la mayoria de las empresas.

Para finalizar este articulo, pero més que pun-
to y aparte scbre este tama, es oportuno po-
ner en puntc y seguido para otra ocasion, no
olvidando otros aspectos de gran importancia
como pueden ser la contemplacién de respon-
sabilidades en la produccion del siniestro y su
repercusién, v el estudio, en profundidad, de
las consecuencias del siniestro respecto a la ido-

neidad de las pélizas contratadas, los capitales

asegurados, las coberturas innecesarias, los se-
guros no existentes, el funcionamiento de los
medios de prevencién o las instalaciones de
seguridad que hubieran debido existir. =
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Grafico 10.—Desarroilo de la recuperacion.




