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Condiciones de trabajo 
de los Alumnos 
de Formación Profesional 
en contratos para 
la ~ormación. Profi.~orn vktorh del lnsiiiuro cuartango Po/lrécnico Meléndez T.x.rorrerrr. Bilbao 

1. PRESENTACION 

Dentro de las diferentes modalidades de contratación 
laboral existentes en España, se encuentran los contratos 
para la formación, que se pueden aplicar a trabajadores de 
más de dieciséis y menos de veinte años, combinando la 
formación y el trabajo. Las empresas que los efectúan 
cuentan con una reducción de la cuota emnresarial de la 
Seguridad Social de un 90 % si la empresa e; de 250 o más 
trabajadores, y del 100 % si la plantilla es menor. Junto al 
incentivo económico anterior,el INEM subvencionará a 
las empresas con 90 pesetas por trabajador y hora-dia de 
formación si ésta es impartida por el propio empresario. 

Durante los últimos años. esta modalidad de contrata- 
ción ha experimentado u" notable auge, pasando de 
21.958 casos en 1983 a 218.229 en 1987 (1). 

Estos trabaiadores-estudiantes están realizando una ac. 
tividad laboral de carácter especial, por cuanto con esta 
modalidad se pretende fomentar un aprendizaje más ajus- 
tado a la realidad del mundo laboral en quese  moverán 
más adelante. Ello hace que su aproximación al trabajo 
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tenga unas connotaciones especiales, ya que para la gran 
mayoría de ellos va a ser su primer contacto con este 
ambiente, y la forma en que se desarrolle esa experiencia, 
asi como el aprendizaje que se pretende fomentar con ella, 
va a influir notablemente en las actitudes y comportamien- 
tos que tendrá más adelante como trabajador. 

Desde el ounto de vista de la salud v las condiciones de 
trabajo, es &portante analizar cómose desarrollan estas 
actividades, ya que en ellas existen riesgos, tanto de tipo 
fisiolóeico como~sicosociales. siendo estos últimos e s ~ e -  " 
cialmcntc interexinies Jadr, qur. irecuentemcntr.. es el pri- 
nier trabajo remunerado ) se desarrolla con e~pestativas 
que pueden no coincidir con las del empleador.~ 

Otro argumento de gran interés para estudiar este colec- 
tivo desde la perspectiva de la salud laboral es la impor- 
tancia del oaoel ~edaaóaico aue debe tener esa formación . .  . - -  . 
en la c~nprcsa. pero no sólo en su aspeiio producti\o sino 
tnmb12n cn Ir, rclati\o 3 promoter unas actitudes ) hábi- 
tos seauros en la realización de su trabain. Si va desde su 
primG contacto ion cl trabajo comienzan a a&rcarse a él 
con u n  enioque pre\.enti\.o ! 3 rc3117arIo con los medios 
adecuados, será más fácil aue con el tiemoo lo realicen en 
135 mi~jorc> iundiiione5 para SU salud. 

La oponunidad de estudiar este culccti\.o Jcsde tal pers- 
pecti\a se pre\entó como consecuencia de la rcali7aci6n. 
en cl Ccntro Uaiional de VerificaciOn de Maquinaria de 
Vi/ca)a. dr  un Cursu dc, «Psiiu~<)ciologia de la Pre\.encinn 
de Kiesaos Proie%ionales* cntrr. los dia, I Y  \. 2 3  de $<o- 
tiembre'de 1987. 

El aprovechamiento de este Curso se evaluaba a través 
de la realización de un trabaio oráctico. consistente en la 
aplicaiion a una siiuriciOn real de la nieiodologia expuesta 
para estudiar los problemas p5iiusoiiale5 c~istentes. diag- 
nosticarlos y proponer un plan de actuación adecuadoa 
dicho diagnóstico. 

El trabajo elegido por la autora de este articulo, asisten- 
te al citado Curso, consistía en la valoración de las condi- 
ciones laborales en las que los alumnos de la Escuela Pro- 
fesional «X» vienen realizando las prácticas, según «Con- 
tratos para la Formación», en la Empresa «Y» desde el 
año 1985. 
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2. METODOLOGIA CLESTIOZIRIO DE AUTOVALORACION. Se ha 
utilizado Darte del contenido en el libro Condiciones de 
7.roha1o i: Salud (3). Cuando se le propuso a la Empresa «Y» la realización ENTREVIST,4. semidirigidas de la experiencia, ésta manifestó un gran interés por Ile- al Jefe de Fábrica. a los Encargados de la Empresa y al varla a efecto. pues, aunque hasta la fecha parecía que los Director de la Escuela, 1 sondeos realizados entre los estudiantes v sus familias 

arrojaban un balance positivo, convenía áprovechar la 
ocasión de evaluar con más detenimiento la experiencia y 
ver si era necesario introducir elementos correctores. 

2.1. PROCESO DE LA INVESTIGACION 

Las fases en que se consideró conveniente dividir el 
proceso de la investigacicn fueron las siguientes: 

Proceso d e  la  Investigación 

l. Información de los objetivos del estudio a todas aque- 
llas personas a las que se va a pedir su participación: 
alumnos, encargados, etc. 

2. Selección de instrumentos para la recogida de informa- 
ción. 

3. Recogida de datos. 
4. Análisis de la información. 
5. Diagnóstico. 
6. Elaboración de una propuesta de actuación. 
7. Información a los participantes de los resultados obte- 

nidos. 
8. Discusión con los responsables de la propuesta de ac- 

tuación y toma de decisiones. 
Los puestos de trabajo que los alumnos desarrollan en 

la empresa son muv variados. v van desde los de oficina 
técnica hasta el control de calidad, pasando por otros di- 
rectamente productivos. Entre éstos se considera más pro- 
blemático el de soldadura, y por ello se selecciona para 
esta investigación, sin perder el objetivo de que sus resul- 
tados sirvieran para todo el colectivo. 

2.2. SELECCIOS DE ISSTRL'hlEN'I'OS 
PARA 1 . .  RECOGIDA DE ISFORhI.\CION 

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios a la hora 
de elegir los instrumentos de recogida de datos: 
I Combinar los metodos denom;nados c<objrtiws*. que 

cuentan normalmente con gula de ohccr\acion mu) dc- 
tallada, con otros «subietivos» (entrevista v encuesta). 
La utilización e interprétación de los términos objetivo 
y subjetivo es la usual en los métodos de análisis de 
condiciones de trabaio, que califican como «obietivo» . . 
el método que, de forma casi exclusiva, se apoya en la 
observación, sin solicitar información verbal del traba- 
jador observado. 

2. Que los instrumentos usados permitiesen la identifica- 
ción y evaluación de las variables psicosociales que in- 
ciden en los puestos de trabajo, en coherencia con el 
origen del estudio en tomo a un Curso de Psicosocio- 
logia de la Prevención de Riesgos Profesionales. 

Atendiendo a estas características, los instrumentos que 
se emplearon son los siguientes: 

GUIA DE ANALISIS DE CONDICIONES DE TRA- 
BAJO del Laboratorio de Economía y Sociología del 
Trabajo del CNRS (LEST) (2). 
Se trata de un cuestionario denominado de «observa- 
ción objetiva». 

3. EXPOSICION DE RESULTADOS 
3.1. \IE'I'ODO DE ASAI.ISIS 

DE CONDICIONES DE TRABAJO 
POR OBSERV.ACION OBJEIII'A 

Con el instrumento utilizado, denominado método 
LEST, se recogen datos de todos los posible agentes agre- 
sivos de un puesto de trabajo, desde los agentes fisicos 
como ruido. vibraciones, temperatura, etc., hasta los de 
carga fisica, posturas, etc. Sin embargo, dada la orienta- 
ción de este trabaio. hemos seleccionado solamente las 
\.ariahli,% d ~ ,  ob~cniiciOn J c  c\tr cuestionario relativa, a la 
C'.AK<BA VFNTAL \' LOS .ASPECTOS PIICOSOC'IO- 
LOGICOS 

Las variables elegidas por el método LEST para evaluar 
la CARGA MENTAL son: 

Aoremio de tiemoo. 
 elación complejdad tarea-rapidez de la operación. 
Atención (para realizar correctamente la o~eración en 
un tiemoo dado). 
~ i n u c i i s i d a d  (Precisión manual, agudeza visual). 
Y los que componen los aspectos PSICOSOCIOLOGI- 

COS: 
Iniciativa. 
Status Social. 
Posibilidades de comunicación 
Pi~sibiIid;iJ~~\ dc coopcrasioii. 
IJcntiti;acion ixin C.. producto 
Cada una de estas nueve variables se evalúa a través de 

una serie de indicadores directamente observables y me- 
dible~,  obteniéndose unos resultados que, debidamente 
ponderados, permitan obtener los valores de cada varia- 
ble, que en el caso del puesto de SOLDADURA, se repre- 
sentan en el diagrama siguiente: 

12) (; l  '¡<L. 1 I'B: /<E 11 < 'IIESiVE, ..II ,Ar : f;..<C'TR.-!7: J.. i, ROL">'T/1K.  
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Para interpretar los resultados, hemos de compararlos 
con los haremos de cada variable, que, según los autores 
del método LEST, son los siguientes: 

0, 1, 2 : Situación satisfactoria. 
3, 4, 5 : Molestias débiles para los trabajadores. 

: Nocividad media, riesgo de fatiga. 
: Nocividad importante, fatiga notable. 
: Nocividad. 

A partir del gráfico anterior, podemos agrupar las varia- 
bles según el grado de nocividad: 

PRODUCTO (escasa) 

TRABAJO (elevada) 
ELEVADA 
MINUCIOSIDAD 

1 I 

RELACION COMPLE- STATUS SOCIAL COMUNICACION 

3.2. CUESTIONARIO DE AUTOVALORACION 

JIOAD-RAPIDEZ 

A través de una encuesta extraída del libro Condiciones 
de Trabajo Y Salud(4). se pide al trabajador que evalúe 
todas las condiciones que pueden afectar a su trabajo, des- 
de la maquinaria hasta la concentración mental, pasando 
por los aspectos ambientales. Además, se han añadido al- 
gunas cuestiones especificas para las circunstancias con- 
cretas de una experiencia de trabajo y estudio. 

La encuesta la realiza una muestra de siete alumnos 
que trabajan en el puesto de SOLDADURA (50 %del to- 
tal de soldadores). Agnipados según la valoración de los 
alumnos, aparecen los siguientes datos: 

(escasa valoración) 

SATISFACCION 

- No se ven afectados - Monotonía. 
po r  - Imposibilidad de rotar 
mental. de puesto. 

- El ritmo de trabajo es _ ~~~~~~i~ de coopera- 
normal. ción. 

- Pueden comunicarse - trabajo no favorece 
satisfactoriamente. la aplicación de sus co- 

- Sus sugerencias suelen nocimientos y habili- 
ser aceptadas. dades. 

- Conocen los riesgos de - No pueden organizar 
SU puesto. SU tarea. 

- Su trabajo es importan- - No creen que su pues- 
te en el proceso. to goce de prestigio en- 

tre los demás. 
- La pausa en la jornada 

es  in su f i c i en te  ( 1 0  
mlhora). 

- La silla es incómoda, 
aunque no les preocupa 

- No conocen bien todo 
el proceso productivo. 
Acusan síntomas de fa- 
tiga como: I - 

Cansancio 
Falta de concentra- 
ción. 
Irritabilidad. 
Desinterés general. 
Dolor de riñones. 
Olvidos. 

Y en lo oue resnerta a las preguntas ariadidas a la en- 
~ ~ ~ . ~ ~ -  ~ - - r - - .  

cuesta, nos revelan que: 
- Ahora les cuesta más que antes aprobar porque tienen 

menos tiempo y más cansancio a la hora de estudiar. 
- Lo que más valoran de la experiencia es que les permi- 

te tener experiencia laboral, y también les permite co- 
nocer el mundo de la empresa. 

- Las sugerencias que hacen para mejorar la experiencia 
son variadas (dos proponen rotar de puestos, una aten- 
der menos a la nroducción y otra compaginar mejor ~ ~~~- -. - ~.. --. 
estudio y trabajo). 

- La valoración del esfuerzo de la empresa entre la For- 
mación y la Producción, en una escala del 1 al 9, es que 
tiene más interés por que produzcan (7.9) que por que 
aprendan (4,4) 

3.3. ENTREVISTA 

Nos limitaremos a exponer los datos más relevantes de 
los obtenidos a través de esta técnica (entrevista). 

JEFE DE FABRICA: El puesto de soldadura es el me- 
nos valorado por los alumnos por repetitivo y monótono. 

Es realizado con máquinas eléctricas, previamente regu- 
ladas (tiempo, temperatura, contador, etc.) por los traba- 
jadores. Son accionadas por pedal, dejando las manos li- 
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bres para ajustar las piezas (que en ocasiones son peque- 
ñísimas: 0,5 cm x 0,5 cm). 

La operación completa de soldadura dura dos segundos, 
si no es necesario realizar retoques de las piezas. 
- El aprendizaje de este puesto en calidad y cantidad es 

de tres meses aproximadamente. 
- Se realiza un seguimiento del número de piezas que 

cada trabajador realiza diariamente, pero no se fijan 
cotas. ni existen orimas económicas. 
lodos  los alumnos-trabajadores tienen un sueldo cn 
funcion de la anriguedad. pero no del puesto de irabajo 

- La rotacion de puestos no esta establecida por cictema 
pero se estudian las peticiones al respecto. Se intenta 
ser flexible, pero la organización del trabajo no está 
encaminada a aue aprendan al máximo. 

- Sin embareo. es obretbo a corto plazo de la emoresa 
implantar ;n nueiósistema de trab;alo basado en URIJ -  
POS AL'TONOMOS. que supondra un avance iorma- 
tivo en general. 

- Inicialmente se realizaban unas charlas informativas 
que situaban al alumno en el proceso global, pero inin- 
tencionadamentc han sido «oli.idadasr. 
ENCARGADOS: Estan catisfechos de la respuesla de 

los alumnos tanto por su trabajo como por las rclaciunes 

- Su empeño es actuar a modo de profesores que les en- 
señen a razonar y a saber comportarse adecuadamente 
(inculcar hábitos). 

- En un caso concÍeto de inadaptación al puesto de sol- 
dadura (el alumno tenía frecuentes accidentes) le cam- 
biaron a otro ouesto, 

- Como problemático, observan falta de realismo en los 
alumnos que esperan encontrar el puesto de trabajo per- 
fecto, cuando en la práctica los puestos que desempe- 
ñan tienen sus dificultades inherentes y «los tomas o 

- El ritmo de trabaio no resulta excesivo. oero dadas . . 
las caracteristicas de la tarea, tampoco es el idóneo. 

3. Coincidencias en aspectos valorados como problemáti- 
cos: 
- La relación entre la complejidad de la tarea y la ra- 

pidez de la operación es nociva, dada la minuciosi- 
dad de aauélla. aue es corroborada oor los sintomas 
de fatiga que se bbscnan 

- €1 trabajo es monotono. carente de iniciati\a \ iun 
pocas oosihilidadcs de aplicar los conocimientos tcc- 
hológicos y las habilidades correspondientes a su ni- 
vel escolar. 
El trabajo no favorece la cooperación ni la organiza- 
ción autónoma de la tarea, individualmente o por 
grupos. 
El esfuerzo extra que están realizando los alumnos 
para compaginar trabajo y estudio les está originan- 
do cansancio, falta de tiempo para el ocio, aumento 
de las dificultades para aprobar el curso, etc., y, sin 
embareo. las contraoartidas formativas no son las - ,  
esperadas. 

Sin embargo, la continuidad de la experiencia es desea- 
da por todos, ya que, a pesar de las carencias existentes y 
de la posible degradación de los objetivos iniciales, existe 
una voluntad general de subsanarlas, dado el interés de 
todos los afectados por obtener de la misma los resultados 
que motivaron su puesta en marcha. 

5. PLAN DE ACTUACION 

De acuerdo con el diagnóstico anterior, se propone que 
las actuacionega desarrollar deben concretarse en torno a 
los siguientes puntos: 
l .  Definición formal de los obietivos esoecíficos de la ex- 

los dejas». periencia. 
DE LA ESCUELA: De la 2. Formulación de los métodos concretos para alcanzar 

entre los alumnos, sus familias y la empresa, extrae las dichos objetivos, 
siguientes conclusiones: 3. Establecimiento de un calendario de actividades para- 
- Es una experiencia que todos los integrantes valoran laborales. 

positivamente, aunque, a su juicio, la filosofia original 4, Establecer un Plan de Seguimiento de la experiencia. 
no es llevada al cien por cien a la práctica; primando el LOS aspectos anteriores fueron analizados por todos los 
aspecto productivo sobre el formativo. sectores implicados en este estudio, elaborándose un Plan 

- Ha resultado muy interesante el grado de participación de Actuación, reflejado en el documento siguiente, que 
dado a los alumnos (CIRCULOS DE que fue suscrito por los responsables de la expenencia, tanto 
les ha permitido criticar y, en casos, proponer alterna- en la ~~~~~l~ como en la E ~ ~ ~ ~ ~ ~ ,  
tivas de meiora de los métodos de trabaio. condiciones 
ambientales, etc. 

4. DIAGNOSTICO 

A partir del contraste entre los datos extraídos por los 
métodos de diversa índole empleados en esta investiga- 
ción, podemos observar coincidencias notorias respecto a 
la valoración de las características del puesto de SOLDA- 
DURA: 
l .  CuinciJen~.ia% cn aspectos valorados corno POSIII\.O%: 

- l a  corniini~~ac~on es buena. las iniormiiiones circu- 
lan, las sugerencias son escuchadas y, en ocasiones, 
llevadas a cabo. 

2. Coincidencias en aspectos valorados como no proble- 
máticos aunque mejorables: 
- El puesto de soldador es relativamente importante 

en el conjunto del proceso. 
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PLAN DE ACTUACION 

- Escuela F. P. - «X» 
- Emoresa - «Y» 

analizado co$untamenie por la ~scue la> la Empresa 
en que se realizan las practicas. 

Por otro lado, en dicha Empresa. con posterioridad a 
la realización del estudio, se han puesto en marcha im- 
portantes cambios que afectan a los alumnos que al l í  
trabajan. JUST-IN T I M E  es el nombre de la nueva 
organización de trabajo,.@e pasa a ser realizado en 
grupos semiautónomos  célula^). 

De los dos hechos señalados en los dos oárrafos ante  
riores surge la formulación siguiente de O b j e t i ; ~ ~  de la 1 ' .  . . experiencia, asi como las medidas destinadas a posibili- 

1 A) OBJETIVOS 

T<,nloidi, rti :uk,fitd yire 1.1 .~,trtrd,, < J I ~ < I I ~ . I L ' I I  di,/ (? . t i -  

trato <Ir 103 o l u ~ ~ i n ~ t c  6.c c/ dc. ( 'OMPLEMENTAR la 
formación teórica qiu, ri:.lb~~tl 1.n lu I:%r.ueIu: 
l .  L a  experiencia posibilitara al alumno el conoci- 

miento del mundo de la EMPRESA. 
2. Favorecerá la adquisición de unos hábitos de tra- 

baio res~onsables. hiuiénicos (calidad del ~roducto 
y del trabajo en so ~ r t i c i p a t i v o s .  

3. Posibilitara una visión amplia del sistema de pro- 
ducción y comercialización del producto. 

E l  nuevo sistema de trabajo (JUST-IN-TIME) palia 
en buena parte la falta de iniciativa y ausencia de cor- 
poración que se apreciaban en el trabajo en general y 
en particular en el puesto de soldadura que se analizó. 

Sin embargo. no todas las células van a tener igual 
visión de coniunto del oroducto v. en concreto en solda- 

su minuciosidad. 
Es por ello que, para preservar los objetivos de la 

experiencia, se hace necesario observar una serie de me- 
didas. 

' B) MEDIDAS POSIBILITADORAS 
DE LA CONSECL'C'ION DE OBJETIVOS 

l .  Facilitar unos mínimos en cuanto a la rotución de 
puesto de trabajo. 
1.1. Los nuevos ~uestos vacantes seran cubiertos con 

los alumnoi que estén realizando con anteriori- 1 dad las tareas menos formativas (tecnológica- 
mente). 

1.2. Los alumnos que trabajen en soldadura pasa- 
ran por las dos células: Plata y subconjunto. 

1.3. En general, se procurará atender las peticiones 
de cambio, una vez pasado un tiempo no infe- 
rior a un año desde su entrada en la Empresa. 

2. Ampliar los conocimientos generales a través de 
charlas informativas realizadas en horas de clase o 
trabajo. L a  frPruencia sera mensual. Las realizadas 
en el curso presente seran: 
l .  Teoría del JUST-IN T IME.  
2. Organigrama Empresa. Nóminas. Contratos. etc. 
3. Balances. Costes, Contabilidad. 
4. Marketing: Red de ventas. 
5. Producto de la empresa ex)). 
6. Mercado de la empresa «X». 
7. Control de calidad. 
8. Seguridad 6. Higiene. 

3. Encargados y futores tendrán un contacto periódico, 
con toma de datos escritos luna entrevista oor eva- 
luación escolar). a l  objeto de prevenir consecuencias 
nexativas. por excesivas dificultades en el intento de 
compaginar estudio y trabajo en algunos alumnos. 

4. Para posibilitar un seguimiento de la experiencia, 
anualmente se realizará una recouida de datos. simi- 

mo. 

Para facilitar el seauimiento de la ex~eriencia, se diseñó - 
el cuadro que se expone a continuación, donde los respon- 
sables de la Empresa y de la Escuela deben reflejar. de 
forma ~eriódica e individualizada. los resultados que se 
van obieniendo, de manera que sea posible detecta; ade- 
cuadamente las desviaciones que se puedan ir producien- 
do en los objetivos pedagógicos de la experiencia. 

6. CONCLUSIONES 

La investigación ha resultado de gran interés, por cuan- 
to ha permitido poner de manifiesto que, tanto en el pues- 
to concreto objeto del análisis como en el estudio de la 
experiencia de los contratos de formación en general, exis- 
ten aspectos positivos a potenciar y otros negativos a 
corregir. 

Se ha detectado la existencia de expectativas diferentes 
por parte de la Escuela, los alumnos y la Empresa, con 
resDecto a este t i ~ o  de contratos. La Escuela esoera un 
grado de formacion tecnológica, rotación de puesios, etc., 
que no se alcanza, y la Empresa espera una respuesta más 
estable Y madura r>or Darte del alumnado. Este desaiuste 
se reflejá en los ditos aportados por el análisis del p;esto 
de soldadura, donde se detectan aspectos psicosociales con 
incidencia nociva. como la falta de  iniciativa v la ausencia 
de coopcrari~n. asi ;unlo I U  idrga mcnial gcn'erada por la 
rela.ion ~.nniplcjiilad-rapidr.~ dc la tarea ) la minuiiosidad 
que imulica 

5in imbargo. 13 c,\ptricncia .i nivel global es c\ idrntr  
que, h3 r ~ ~ ) u I l ~ d o  Iillcri.sdnlc ! ~111.  por cuanlo ha quedado 
patente que el marco leeal en aue se desarrollan los con- 
tratos de-formación carece de objetivos concretos formu- 
lados explicitamente, así como de mecanismos de control 
que garanticen el cumplimiento de dichos objetivos. 

Esas ausencias no impiden valorar positivamente su 
existencia, siempre que permanezca abierta a las mejoras 
que puedan incorporarse, y mientras sus responsables, tan- 
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CO~ICIONESDG TRABA 30 Y SALUD 

TUTORIA ESC. F. P. - «X» CURSO ....................................................................... 
EMPRESA - «Y» EVALUACION ................................................. 

LISTADO SEGUIMIENTO ALUMNOS EN FORMACION LABORAL 

to en la Empresa como en la Escuela, elaboren fórmulas 
para realizar el seguimiento de la experiencia de forma 
conjunta y periódica, para evitar la degradación del obje- 
tivo fundamental, que es formar adecuadamente a unos 
orofesionalec. ........... 

Desde una perspectiva metodológica, el estudio eviden- 
cia la complementanedad de las diferentes técnicas para 
el estudio de una situación de trabajo, y asi la encuesta, la 
entrevista y el método estandarizado de análisis, propor- 
cionan una visión dobal del ~roblema. dificil de conseruir - - 
de otra manera. 
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