





Analisis

etc concediendo mas importancia a los factores
sensoriales (vista, sensibilidad, etc.) o a los psicélogos
(responsabilidad, motivacion, etc.), segin las necesidades
del puesto. Asimismo se adecuaran las condiciones
ambientales y se dictaran normas a seguir relativas al
meétodo de trabajo.

Por el contrario si es el hombre el que esta
preestablecido, caso de tener que crear trabajos significa-
tivos para invalidos, se deben adecuar los demas factores
de acuerdo con el tipo de invalidez. Por ejemplo: a) el
ambiente (caso de reumaticos asmaticos), b} el método
{caso de ciegos), ¢) la maquina (caso de invalidez fisica).

Por lo tanto, nos encontramos con que Ciertos
procesos de produccidén estan relativamente limitados
mientras que otros son mas flexibles. Un aspecto que no
podemos olvidar son las limijtaciones del hombre, que
pueden variar considerablemente de unos individuos a
otros, pero que adquiere una importancia mas relevante
cuanto mas restringida sea la eleccion de 10s mismos. En
la actualidad se puede considerar que progresivamente se
va a encontrar la empresa mas limitada en lo que se
reflere a la eleccion de los individuos; aspecto que en un
futuro hara que la importancia de la adaptacion de la
maquina, método y ambiente, aumente considerable-
mente.

ACTUACION DE LA ERGONOMIA EN
PAISES INDUSTRIALIZADOS Y EN PAISES
EN VIAS DE DESARROLLO

a) Paises industrializados

Es posible creer que los problemas relacionados de
forma inmediata con las obligaciones fisiologicas del
trabajo se encuentren resueltos en los paises mas
desarrollados ¥ que la industrializacién ha tomado una
amplitud tal que en las relaciones entre el hombre y el
trabajo no se considera el individuo fisico, sino al aspecto
de las relaciones entre el hombre y la maquina o el
hombre y el proceso industrial. En la realidad, esto no es
asi.

Ciertamente, la Ergonomia de sistemas se aplica a las
técnicas avanzadas, Es particularmente apropiada en Ios
casos de estructuras y procesos nuevos en los que puede
estar integrada desde el principio como un elemento
constitucional, y en los que puede aportar soluciones, en
la medida en que la situacion del hombre como elemento
de un sisiema esté bien conocida, correctamente evaluada
y suficientemente prevista. Pero este campo del compor-
tamiento humano respecto al operario intelectual es
extremadamente complejo. En efecto, liberado de las
contingencias fisicas v psico-fisiolégicas que mantenian

una relacion directa entre ¢l hombre y su accion y que le
permitian tener, mas o menos claramente, conciencia de
la naturaleza de su trabajo, el hombre debe afrontar un
nuevo tipo de relaciones. mucho menos inmediatas, con
su entorno profesional.

L.a monotonia. el nivel de vigilancia, 1a motivacion y
la personalidad del individuo. ocupan la plaza que
precedentemente tenian la fatiga fisica ¢ intelectual. Una
serie de nuevos problemas tienen que ser abordados por
la Ergonomia, aportando sobre ias repercusiones psicolo-
gicas y sociales, nuevas formas de trabajo.

Los estudios de los psicdlogos y las bisquedas
logradas en psico-sociologia pueden ayudar en gran
medida a conocer mejor la situacion y el comportamiento
del operador humano. Sin embargo. ¢n este campo, que
se podria calificar de Ergonomia prospectiva, las situacio-
nes experimentales o artificiales estin lejos de reflejar con
fidelidad suficiente las situaciones reales. Sin embargo, no
€5 menos cierto que esta via de investigacion de la
Ergonomia es de una importancia fundamental aunque
sus métodos estén todavia sin definir ni precisar
claramente. A pesar de las dificultades, ésta es una
orientacion llena de porvenir.

No obstante, la Ergonomia de sistemas no debe
hacer olvidar que la Ergonomia fisiologica, o como la
denomina FAVERGE. la Ergonomia de las actividades
motoras, esta lejos de haber perdido su importancia,
incluso en los paises mas industrializados. En efecto, al
lado de las grandes empresas modernas, e incluso en el
seno de las industrias que ponen en practica técnicas
desarrolladas, se encuentran numerosas situaciones en las
que aspectos elementales de disposicion y organizacion
del trabajo han sido parcialmente, ¥y aun totalmente,
desatendidos.

Por otra parte, la economia de un pais descansa mas
sobre la multiplicidad de pequefias empresas que sobre un
numero restringido de grandes industrias, espectaculatres
en su modernismo. En estas pequefias o medianas
empresas, debido a menudo a las técnicas tradicionales, a
veces arcaicas, debido igualmente a dificultades de
investigacion, los procesos de fabricacion presentan
frecuentemente importantes lagunas bajo el Angulo de la
Ergonomia, si bien, de manera general, la Ergonomia de
correccion, incluso en su forma mas rudimentaria, puede
todavia jugar un papel imporiante poniendo en practica
los conocimientos multidisciplinales a los cuales ella
recurre.

Cabe senalar que en ciertas industrias muy mecani-
zadas y automatizadas existen todavia situaciones de
trabajos dispares. No es excepcional ver en una misma
empresa un programa de fabricacion, establecido y







