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En fecha proxima terminara de editarse un texto con
las conclusiones de una encuesta, realizada en el
Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo,
sobre la problematica de la Senalizacion Acustica de
Seguridad, en la gue se pretende cuantificar y analizar |a
necesidad de este tipo de sefializacion, e incluso se
plantea la posibilidad de la confeccion de un proyecto de
normativa sobre el tema.

Uno de los apartados de este estudio se centra en el
tratamiento de esta Sefalizacion, enmarcada en un
proceso de tipo comunicativo. Este proceso, sin dejar de
tener, claramente delimitados, los elementos y las
etapas de la mas tradicional de las dinamicas de la
comunicacion, no deja de presentar unas caracteristicas,
exigencias y connotaciones propias y especificas en la
Sefalizacién Aclstica de Seguridad.

Vivimos la etapa de las interdisciplinas y en este
caso vamos a relacionar dos nuevas ciencias: Teoria de
la Comunicacion y Prevencion. Ambas tienen un objeto
formal especifico y propio, y estan recibiendo actual-
mente una clara sancidn cientifica definitiva e indepen-
diente. Son disciplinas que han surgido como respuesta
a nuevas cofrientes y exigencias técnico-cientificas y a
nuevos planteamientos de la situacion humana contem-
poranea.

Aceptemos o no la teoria de que la Prevencién tiene
solo un contenido de aluvion procedente de otras
materias, de todas formas, el punto de vista desde el
cual aborda el tema del hombre es propio y determi-
nante y, en consecuencia, el objeto formal queda claro,
incluso dentro del ambito laboral, la Seguridad en el
Trabajo.

La teoria de la comunicacién esta también afian-
zando su personalidad. Rinde, eso si, tributo a otras




ciencias, también de nuevo cufo, como la Sociologia, la
Semiologia, Psicosociologia, etc.

El tema de la comunicacién se abordd por primera
vez en la Grecia clasica, y paradégicamente fue Gorgicas
quien puso en entredicho la validez de esta imporiante
actividad humana, Desde entonces a nuestros dias se ha
pasado de ese matiz gorgiano de “incomunicacion”, a la
optimista postura de Watzlawick de que “es imposible
no comunicar nada’~ Fuera de estas apreciaciones
dogmaticas io cierto es que “"sentimos” la eficacia de la
cormunicacion: en Prevencion, ta necesitamos especial-
mente.

En la Sefializacion Acustica de Seguridad, estamos
planteéndonos pues el interesante tema de la Preven-
cidn, pero, al mismo tiempo, nos encontramos inMmersos

"“en el contenido de la Teoria de la Comunicacion. Y es
muy importante tenerlo en cuenta porque agui la
comunicacion es un deber de salvacién.

EL COI;UCEPTO DE COMUNICACION ENGLOBA AL
DE SENALIZACION ACUSTICA DE SEGURIDAD

Existen tres notas esenciales en & concepto
“comunicacion’”: transmision de informacién; interac-
cion y medio de expresion. Notas que se manifiestan
claramente en la Sefalizacion Acustica de Seguridad,
coTNo objetivo preventivo. ‘

La transmisidn de informacién es la nota que, en
principio, nos remite con mayor fuerza al tema que nos
ocupa. De hecho, en la Sefalizacion Acustica de
Segundad, no se pretende otra cosa que una transmi-
si6n de una informacién realmente valiosa.

El término interaccidn nos lleva hacia la existencia
de un emisor y un receptor, luego, se presenta claro el
fendmeno de la alternacién en la Senalizacién Aclstica
de Seguridad. Queda, sin embargo, en este caso, la
dindmica de la comunicacién orientada preferentemente
en una direccion fundamemal: de emisor a receptor.

Y en tercer lugar, la transmisién de informacién
implica la utilizacién de un medio efectivo, de unos
signos, sefales, que por su naturaieza, responden a la
eficacia de la transmision.

IDENTIDAD EN LOS ELEMENTOS DE AMBOS
PRDCESOS: COMUNICACION Y SENALIZACION
ACUSTICA DE SEGURIDAD

Si, como hemos podido observar, queda clara 'a
relacion existente entre las notas conceptuales de

ambas materias; Comunicacion y Sefializacion Acustica
de Seguridad, también podemos encontrar una notable
coincidencia en los elementos que constituyen los dos
procesos.

Todo proceso comunicativo puede ser enorme-
mente complejo, a la hora de aislar y determinar todos y
cada uno de los elementos que lo integran. Esta ha sido
la causa de que dificilmente coincidan los tedricos de la
Comunicacion en la confeccidn de los esquemas del
proceso comunicativo. Recurre cada autor a términos
diferentes con contenidos semanticos variables. La
causa fundamental se encuentra en que aste tema de la
comunicacién interesa a especialistas de las més
diversas disciplinas y cada uno utiliza el vocabulario que
estd mas proximo a la terminologia cientifica de su
materia.

Sin embargo, ésto no quiere decir que no exista una
amplia posibilidad de coincidencias que da la suficiente
coherencia a una interpretacion cientifica y universal.

Cualquiera, pues, de los elementos gue constan en
los esquemas confeccionados sobre el proceso de la
dinamica de la comunicacion, puede ser identificado con
elementos que de hecho se dan en el proceso de
transmision por Senalizacién Acdstica de Seguridad.

Y no sélo encontramos esta coincidencia en los
esquemas mas simples, sino que se mantiene la
equivalencia ain en el mas analitico de ellos.

Por ejemplo, si seguimos el guién de Jacobson,
quizas unc de los mas sencilios, podemos observar que
sus elementos pueden ser ficimente transferidos a
nuestro tema. Y es que, efectivamente, en la Sefaliza-
cién Acustica de Seguridad hay también un emisor; un
receptor; un codigo; un referente y un medium, y todos
ellos se encuentran en el mismo sentido que este
esquema propuesto por el conocido linguista.

CODIGO
I
medium : medium
EMISOR ......... MENSAJE ......... RECEPTOR

REFERENTE

Pero también puede servir a nuestros propdsitos un
esquema mas complejo y exigente, como el de
Shannon, que en su obra The Matematical Theory of
Comunication, publicada en la Universidad de Illinois en
1.963, coloca en este orden los elementos:

Fuente de

. Transmision Medios Receptor Destino
Informacion
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Para Shannon, la fuente de informacion comprende
el mensaje o la secuencia del mensaje; el transmisor se
refiere a la transformacion del mensaje en sefal
transmisible " por un canal, esto es, la codificacion
técnica. Los Medios, en este caso, son Jos medios
técnicos de transmision, y se interesa por el nivel de
ruida, fuente de ruidos, interferencias y obstaculos. El
receptor se implica en la recepcion del mensaje vy la
descodificacion, se trate o no de un receptor personal, y
por dltimo, en el término destino, se refiere a aquella
persona, o ingenio no personal a quien llega el mensaje.

Como podemos apreciar es facil aplicar este
proceso y sus elementas, a la sefializacion acastica. No
creemos pues necesario transcribir ningdn otro es-
quema; baste decir que como en los dos esquemas
citados, cualquier otro delimita elementos que pueden
ser facilmente identificables en la transmisidn de una
advertencia por Sefial Acustica de Seguridad.

LA PROBLEMATICA DEL PROCESO COMUNICA-
TIVO, ES “"NUESTRA PROBLEMATICA".

Si, como ya hemos dicho, existe una clara similitud
entre las notas coriceptuales esenciales de comunica-

cién y prevencién por senalizacion acustica, vy si se
pueden identificar los mismos elementos en los dos
procesos: comunicativo y preventivo, no es de extrafiar
que nos encontremos también ante una problematica en
gran parte coincidente.

La analogia se hace atin mas patente si reflexiona-
mos acerca de las incégnitas que surgen al preguntarmos
por fa naturaleza de cada uno de esos elementos del
proceso comunicativo y por los problemas y sugeren-
cias que se manifiestan en el momento de refacionarlos,
al poner en marcha la dinadmica del proceso. Todo o que
tiene que decir la Teoria de 8 Comunicacidon en este
sentido, todo lo que resulta de una investigacion
reflexiva en orden a hacer efectivo el objetivo de toda
comunicacion, puede apontarnos datos de gran interés,
pero sobre todo nos sugiere una estrategia, un medio
practico de descubrir la problemética que encierra el
logro de este objetivo preventivo en relacion a la
Sefalizacidén Acustica de Seguridad.

Es indudable que la finalidad comunicativa no lo es
todo en un estudio en profundidad de la sefializacion
acustica, pero si queremos sefialar el interés que puede
tener este enfoque en ese estudio en profundidad vy
cémo el ignorarfo supondria dejar’ virgen un amplio
campo de investigacion sobre el temna.

Sigamos en este caso a Larswell. Su esquema no
difiere mucho del ya citado de Shannon, pero tiene
como novedad que nos sorprende con una serie de
preguntas que nos conducen a una amplia problemdtica
que nos permite ahondar en el tema del proceso
comunicativo.

EMISOR - MENSAJE - MEDIUM-RECEPTOR-AMPACTO
(QUIEN?  JQUE?  ;COMO? ;A QUIEN? EFECTO

El “quign’ nos remite al emisor de la Sefalizacion
Acuistica de Seguridad. Analizr detenidamente a-este
emisor confieva incursiones en la Fisica, Quimica,
Electrdnica, etc. por una parte y en la Sociologia,
Psicologia, Antropologia, etc., por otra. Conocer al
productor es parte fundamental en el proceso, asi como
hacer un estudio de la produccién en si.

Detras del "qué” cabe también todo un andlisis del
contenido de los mensajes y la cantidad de informacion

transmisible.

Al "cdmo" responderia un andlisis de los medios,
un estudic de las sefiales acisticas, su materia, la
systancia, e inclusc su sistematizacion dentro de un
Cédigo posible y referido a la Seralizacion Acustica de
Seguridad.
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Fundamentai es también todo lo relacionado con el

_"a quién””. No podemos olvidar que es el receptor el

elementoc mas importante en el proceso de transmisiéon
de Sefiales Acisticas de Seguridad. Tanto este ele-
mento como el de “Impacto’” tienen una importancia
definitiva en nuestros estudios, incluyendo toda fa
reflexién psico-sociolégica.

EL EMISOR: MAS QUE INTENCIONALIDAD - DERER

Con todo lo expuesto, hemos tratado de poner de
manifiesto la enorme coincidencia qu existe entre los
dos procesos, el de comunicacién y el proceso
preventivo de Sefaiizacion Acustica de Seguridad.
Podriamos decir, con Abraham Moles, que si la
educacidn es un subelemento de la comunicacidn
también con la sefializacién aclstica estamos ante otro
subelemento comunicativo. No debemos olvidar que
solamente se cumplird el objetivo preventivo si se da
con eficacia la transmisién de informacidn v si funciona
sin interferencia la dindmica del procesao.

Sin embargo, de todas formas, la Sefalizacion
Acistica de Seguridad conlleva, como hemos dicho en
otra ocasion, caracteristicas y connotaciones especifi-
cas que le vienen dadas por el enfoque y obijetiva
preventivos, que estan presentes en todos y en cada
uno de los elementos del proceso comunicativo y que
matizan las relaciones entre dichos elementos, vy
plantean una problemética propia y original.

En primer lugar pensemos en el Emisor. Dejando a
un lado toda la temética técnica de la produccion de las
sefales, el Emisor, como primer eslabén en la cadena
comunicativa, tiene el peso de una fuerte responsabili-
dad. -

Si Georges Mounin en su obra “Claves para la
Linguistica”, destaca la “intencionalidad” como nota
esencial de toda “comunicacién”, en prevencion de
accidentes, esta intencionalidad no es suficiente, aunque
si necesaria. Es indudable que el emisar debe tener |a
intencion de comunicar algo al receptor, pero en este
campo de la prevencion esta intencionalidad es algo
irrenunciable e incuestionable. Es, incluso, exigible.

Si el referente, es decir, Ia situacién de peligro se da
y el accidente “puede” producirse. Si esta latente esa
posibilidad, ef emisor tiene gue poner en marcha el
proceso comunicativo, e incluso el pre-comunicativo de
deteccion,

La intencion pasa de un simple deseo comunicativo
enclavado en el orden relacional, a un deber y a una

obligacién, pues entra en juego la responsabilidad .

directa del emisor en ias triagicas consecuencias que se
pueden seguir en el receptor, de no llevarse a cabo el
proceso. Y es gue nos encontramos en un ambito
humano con connotaciones éticas y sociales y cabria
preguntarse si no debe haber también exigencias
legales.

EL RECEPTOR — NO SOLO SUJETO PACIENTE

Si el emisor es un elemento clave en un estudio
sobre Sefalizacion Acistica de Seguridad, no lo es
menos, el receptor. Y nos referimos al (ltimo eslabén de
una cadena, por supuesto, personal, del proceso. En
principio se trata de un sujeto paciente, Paciente, en el
sentido de que es quién en (ltimo término va a sufrir las
consecuencias de la ausencia de la sefalizacién acustica
0 de la interrupcion en cualquier punto del proceso
comunicativo. Pero no debemos considerar este tér-
mino, “paciente’’, referido a la ausencia de actividad,
porque el proceso comunicativo implica una dinamica en
la que el receptor estd plenamente encartado. )

Es mas, que una vez en marcha el proceso
comunicativo, con la existencia de un referente y una
fuente de informacion, aquél, no puede, no debe fallar.
Cualquier parasito, fallo técnico, negligencia, etc. puede
ser nefasto. Y no solo los inconvenientes pueden partir
de Jos elementos: emisor, medium o del canal, sino
también de la persona del propio receptor, que 0 no
sepa, 0 ho quiera, 0 no pueda contribuir al éxito de este
proceso comunicativo. La razén de esta dltima afirma-
cidn se debe a que toda la persconalidad del receptor se
encuentra comprometida en esta vital dinamica de la
comunicacion,

PROBLEMATICA DE LA SENALIZACION
ACUSTICA DE SEGURIDAD

Un primer problema — La percepcidon del paligro

Desde el punto de vista psicologico, el hombre, para
sobrevivir, se vale de las sensaciones, primer paso en el
fenémenc perceptivo, Por ellas, toma conciencia del
mundo que le rodea, v de si mismo. Son el medio
sensible e intuitivo de captar la realidad. Y en este caso,
nunca mejor dicho que el hombre con ellas atiende a su
superviviencia, ya que percibir €l peligro es necesario a
su integridad fisica, su salud, e incluso, su vida, Pero la
sensacion no se da aislada, es la percepcién como
funcién cognitiva la que resulta de la sensacién y el
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Las actitudes son conocimientos, sentimientos vy
tendencias reactivas que se relacionan entre si creando
una determinada estructura. Son procesos enorme-
mente complejos que influyen en las conductas del
receptor y gue generan determinados comportamientos.

En la actitud se da un juicio de valor, una
descripcién o rechazo hacia algo. Generalmente, ua
percepcidn del peligro, es frecuente gue se vivencie con
una carga afectiva negativa. La situacién se presenta
como un displacer, acompafnado de inseguridad vy
temor. En consecuencia, lo l6gico seria la aceptacion de
una disposicion a adoptar las conductas pertinentes que
le liberen de esa tensidn,

Sin embargo no todo sigue esta linea ldgica, ni
resuita tan claro. Ni la percepcion del peligro, ni la
percepcién del grado de peligrosidad, ni la asuncion de
tal hecho como una situacién real, ni la disposicidon a
tomar una postura determinada, ni la adopcién de las
conductas pertinentes; se pueden dar sin una previa
accidn mentalizadora e instructiva. Es importante llevar
al trabajadoer, al receptor, desde una mera sensibiliza-
cion, es decir, desde un intento de despertar la atencion
receptiva, a una atencion activa para que, de una
disposicién, una apertura, un deseo de hacer, de
participar, pase a una caracterizacion e interiorizacién de
la necesidad de actuar de una forma determinada.

UN TERCER ELEMENTO: EL REFERENTE

Nos hemos referido ya al emisor y al receptor,
Debemos detenerncs ahora en el referente, en esa
situacion de peligro; en los riesgos que constituyen,
dentro del concepto de la Teoria de la Comunicacion, el
campo semantico significable.

Y de nuevo la compiejidad viene a presentar unas
connotaciones especificas en la Sefializacién Acustica
de Seguridad. Por un lado, {a situacion de peligro no es
siempre la misma, no afecta siempre al mismo nGmero
de personas y no exige siempre la misma estrategia
conductual de respuesta, ni tienen siempre la misma
inminencia y gravedad.

De ahi la necesidad de delimitar aquella realidad que
debe ser significada preferentemente por sefiales acuasti-
cas, y determinar, naturaleza y ndmero de riesgos, Y al
mismo tiempo diferenciar estrategias conductuales
correspondientes a las tres situaciones de peligro, de
alerta, alarma y emergencia.

LAS SENALES DE SEGURIDAD: ACUSTICA Y
OPTICA

Otro elemento a tener en cuenta es el llamado
medium; en nuestro caso, la sefal achstica de seguri-
dad, que se diferencia funcionalmente de la sefial dptica.
La sefializacidén éptica de seguridad se vale de signos
iconicos y logico-matematicos; ademas de las variables
de color y forma y tiene un campo de aplicacion propio y
especifico. Su difusién ha sido importante y existe ya un
codigo de esta senalizacidn dptica, bastante completo y
sistematizado.

La sefial acustica, sin embargo, en este sentido, ha
sido la cenicienta dentro de la prevencion, Sin embargo,
y ésta es nuestra intencidn, creemos que responde a una
necesidad real y tiene una posibilidad significativa
verdaderamente especifica.

El campo semioldgico en ias sefiales tanto acusticas
como 6pticas, tiene un punto comun, la advertencia de
peligro de accidente. Pero hay riesgos gue son sdlo
factibles de significar por la Sefal Aclstica de Seguri-
dad.

Se ajusta esta sefal acistica a un campo semiold-
gico propio, a unas condiciones de la emisidn y a unas
condiciones de la recepcién, especificas.

En este sentido, vamos a enumerar algunas circuns-
tancias que abonan la preferencia de la utilizacion de la
Seral Acustica de Seguridad:

® Cuando se trata de un gran numero de receptores
diseminados en un amplio espacio o en diversos
lugares relativamente proximos. (Existen sefiales
acusticas, como las procedentes de las campanas
de una lglesia, que tienen informados, sobre deter-
minadas realidades significativas, a todos los habi-
tantes de pequefas poblaciones).

® Cuando no, necesariamente, nuestra mirada se
orienta hacia la ubicacién de la sefal éptica, y ésta
no puede por si llamar nuestra atencién. La senal
dptica suele quedar estatica o intermitente, pero fija
en un {ugar. El hecho de que, en ocasiones, se
desplace, ni es frecuente, ni es generalmente viable.

® [l trabajador en la mayor parte de los casos, esta
implicado en un proceso productivo, tiene puesta en
él toda su atencién, se concentra en su actividad, y el
riesgo, no se encuentra en sus expectativas inmedia-
tas. Se trata de un sucesc inesperado que no puede
serle comunicado eficazmente nada mas que a
través del sentido del oido.

® Cuando el peligro no puede ser percibido directa-
mente por el posible receptor, ya gue es necesario
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valerse de aparatos especiales, como ocurre con los
detectores de ambientes contaminados. En este
casc es necesaria la utilizacién de la sefal acdstica
para avisar del paso de valores maximos permisibles.

® En caso de que aparezca una situacion de peligro

como consecuencia de una anormalidad, en un
proceso @ actividad.

Pensemos en el caso de una disfuncién en un
aparato meeanico o electrénico.

® O la necesidad de requerir la atencién de algin

trabajador para la paralizacion de una maquina, el

cierre de un interruptor, etc. {Es ya familiar la sefal

acustica de la television al cierre de los programas
para avisar a los telespectadores de que deben
apagarla).

UN CODIGO PRACTICO

Y no podemos olvidarnos en este estudic de los
elementos del proceso comunicativo de la Sefalizacion
Acustica de. Seguridad, de las dos actividades funda-
mentales del proceso, la codificacion y descodificacion,
pero sobre todo del elemento que las hace posibles, el
Cadigo.

Este Cadigo, como conjunto sistematico de Sefales
Acusticas de Seguridad, tendria que delimitar, de forma
coherente |a realidad significable; dividirla en parcelas y
significar estas parcelas con determinadas sefales.

Es posible que |la anarquia existente en este campo
de la Senalizacion Acustica de Seguridad, en nuestros
dias, nos oriente a pensar que es demasiado trabajoso v
comprometido confeccionar tal cédigo. Pero, si las
Sefales Acusticas de Seguridad tienen especificidad, si
son (tiles, si, en ciertos casos son necesarias, e incluso,
en otros casos son preferibles, debemos abordar el
tema con la expectativa de que se estad dando un paso

_importante en la prevencion de accidentes.

También respecto al coédigo surgen circunstancias y
connotaciones propias de la Sefalizacion Acdstica de

" Seguridad, y es que para la determinacion de los tipos

de sefiales acusticas debemos tener en cuenta que el
hombre estd ya inmerso en un mundo sonorc y que
muchos de estos sonidos tienen un significado avisador,
incluso en el dmbito laboral, como las sefales de
principio o final de jornada, el timbre de la Direccidn, el
del teléfono, etc. E incluso existen otras senales
aclsticas fuera del campo de la prevencion como los
tafidos de campanas, o incluso senales acusticas
significadas, grabadas con fuertes afectos en experien-

cias pasadas del receptor, come la sirena en los
bombardeos, en épocas de guerra.

Y como conclusion, tode esto nos demuestra que la
Sefiglizacion Aculstica de Seguridad implica en si un
proceso comunicativo y qgue la teoria de la comunica-
cién, con sus estudios e investigaciones sobre todos los
elementos del proceso y las relaciones entre ellos, puede
arrojar alguna luz para la solucion de la enorme
problemética que representa este tema concreto de la
Prevencion.
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