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INTRODUCCION

Los especialistas en conducta humana vienen
prestando una progresiva atencién al aspecto hu-
mano de los Accidentes de Trabajo. Aunque este
interés se encuentra limitado, en ocasiones, por la
ausencia de una mayor sensibilizacién de la comuni-
dad y de sus instituciones asl como por la dificultad
de la investigacion sobre la conducta insegura de los
trabajadores.

Seria necesario ademas una mayor conciencia
sobre el tema en las centrales sindicales y en las
empresas para que este mayor interés encontrase
los medios para continuar su trabajo.

Por parte de los especialistas cabe decir que se
han dado pasos progresivos, especialmente en los
dltimos afos, para preparar y difundir instrumentos
de estudio e intervencién en la conducta insegura,
{Faverge, JM. 1967, 1975; Lopez Mena, L. 1977,
1978, 1980, 1982; Alonso, F. et al 1977; Linaza, A
1977; Wittersheim, J.C. 1980; Gerey, M. et Langlois,
E. 1979 quienes han estudiado, elaborado o apli-
cado a distintos grupos de trabajadores test psicolo-
gicos que varian desde aparatos de considerable
complejidad hasta las Escalas de Actitudes hacia la
Seguridad de “papel y lapiz”.

En el plano de la formacién se han desarrollado
también esfuerzos con los medios audiovisuales
(Arias, M. 1977) la ensefianza programada (Lopez
Mena, 1979) su relacién con la tarea (Gillet, B. 1978}
y la formulacién de un -modelo comprensivo de la
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s de Trabajo

Con el objeto de apreciar el empleo experimen-
tal de una determinada consecuencia en la Con-
ducta Segura se estudid las posibilidades de uso, por
parte de los mandos, del Refuerzo Social.

APLICABILIDAD DEL REFUERZO SOCIAL

-

Muestra: Un total de 31 trabajadores entre los
cuales se encontraban 15 operarios y encargados
de industrias de la construccién y del calzado de
Palma de Mallorca y 16 mandos y encargados de
empresas conserveras de Sevilla. La edad media del
grupo total era de 38 afios y la educacion elemental,
sin especializacion ni formacidén en Seguridad en el
Trabajo.

Procedimiento: Una vez expuestas las contin-
gencias de conducta utilizables en Madificacidn, se
presentd a cada mando una serie de 4 laminas con
dos figuras, cuya caracteristica comdn era el desa-
rrollo de una conducta segura por una de las figuras
y un espacio en blanco para que la otra figura dijera
0 hiciese algo reforzante a la primera.

Resultados:

La produccion de palabras y frases fue mayor en

las ldAminas que al parecer tenian mayor relacién con
la tarea propia de cada mando.

Se pudo distingur entre frases que sélo propor-
cionaban feedback (CRC o retroalimentacion) a la
figura con la conducta segura y frases que consti-
tuian feedback mas aprobacién verbal a la con-
ducta.

La experiencia del grupo fue valorada por los.

miembros como extraha, poco comun, gue les hacia
sentir un sentimiento de incomodidad, falta de ha-
bito, ausencia personal de experiencias relacionadas
con el refuerzo y otras.

CONCLUSIONES

Las experiencias que en forma continuada
hemos llevado a cabo con las técnicas de Modifica-
cién de Conducta parecen indicar una creciente
aceptacion de estos procedimientos para aplicarlos
a la conducta insegura. .

Esta aceptaciéon no implica descartar el modelo
tradicional de intervencién del Psicologo en Seguri-
dad Industrial. Mas bien le afianzan y completan.

Todo parece indicar que la aceptacion del con-
junto de mandos que hemos estudiado se basa en la
precision y grado de valoracion del cambio conduc-
tual que pueden apreciar, cuando aprenden a utilizar
Registro de Conducta, dentro de un Programa con-
tinuado. )

Si la Escala para evaluar la actitud hacia las
acciones de Prevencién de Riesgos Profesionales
(Escala P.R.P) es un medio diagndstico, el Método
TEPS, a partir de un enfoque cientifico de la con-
ducta humana, es un medio de tratar, de intervenir en
el problema conductual, que aporta la posibilidad de
evaluar el cambio que produzca la intervencion del
Psicélogo en Seguridad Industrial.
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