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Actualmente son frecuentes en la literatura 
cientiñca las investigaciones relacionadas con las 
consecuencias negativas que la carga de trabajo 
acarrea en los que desempeiian profesiones carac- 
terizadas por altas exgencias mentales, atribuidas 
a la racioionalización y automatización de los moder- 
nos procesos tecnológicos. 

Un breve análisis de lo escrito sobre el tema 
en los últimos aíios, sugiere clasacar estos trabajos 
al menos en tres drecciones principales: 

a) Estudios descriptivos, generalmente realizados 
con un criterio epidemiológico, los cuales han 
puesto de manifiesto la relación que este entre 
enfermedades, como las cardiopatias isquemi- 
cas, algunos trastornos digestivos (úlcera pep 
tica y gastritis crdnica) y ciertas entidades 
psiqWa.tricas que han sido llamadas reciente 
mente "neurosis suaves", en diferentes grupos 
laborales como son los controladores aéreo$ 
directores de grandes empresas, inspectores, 
ms t ros ,  médicos y enfermeras entre otros. 
(Argyle 1972), (Eeom y Col 1974). (Smith 
1977), (Almirali y Stoycheva 1978). 

b) Otra dirección resulta del análisis y determúia- 
ción de las wacteristicas individuales de los 
que se exponen a un esfuerzo mental y los 

requerimientos que imponen las profesiones 
con altas exgencias neuropsiquicas. (Cooper y 
Marshal 1976): (Ha,nse y AeUs 1977); (Bradley 
1977); (Greenwood 1977); (Leplat 1978); 
(GrarQean 1979); (Namkatian 1980); (M&- 
hail 1981). 

C) Una tercera manera de enfrentar el problema, 
ha sido determuiar la efiwia de indicadores 
aislados que rdejan los efectos del esfuerzo 
mental en condiciones de laboratorio y terreno, 
como: la frecuencia y ritmo cardiaw, la h u e n -  
cia respiratoria, la reacción demogalvánica los 
ritmos cerebraies, el comportamiento endo- 
crino. así como aquellos indicadores que repre- 
sentan, en general una disminución de la 
reactividad sensomotora del hombre Kalsbeek 
(1964, 1965, 1973); Lawler (1980); Heiler 
(1980); Liehstein (1981); Loukacskas y Col 
(1982); Peiinebaker (1981). 
En el plano psicológico, la mayoría de los indica- 
dore$ asi como las tecnicas o instrumentos uti- 
lizados se establecen a partir de las referencias 
verbales dadas por el sujeto que reflejan la eva- 
lucación de sus estados internos. 

E s a  xivesugu:iones han rrpIesenrado nou- 
012s ivuicrs eri 61 (:onocimienu) de los efectus nega. 
tivos del esfuerzo mental en el trabajo. No obsta'te, 
estamos aún lejos de poder resolver satufmria-  
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mente la medida en corto plazo de éste fenómenos. 
caracterizar cienfiñcamente los puestos y Condi- 
ciones que las generan y brindar recomendaciones 
para una mejor organización de estas pmfesiones. 

Es innegable que las carmristicas del objeto 
investigable dificultan notablemente su conoci- 
miento; su complejidad y multicasualidad sólo pue 
den ser conocidas si se enfocan con una perspectiva 
multifaoética 

Uno de los aspectos centrales al evaluar los 
efectos de las  altas cargas neumpsiquica$ es partir 
de principios teóricos metodológicos capaces de 
permitir resultados generalizados y conñables en la 
investigación por lo que resulta una necesidad 
insosla,yable la aplicación del enfoque en sistema 
para evaluar estos efectos en el trabajador. 

Considerando lo anterior, desde m e  más de 
cuatro arios, un equipo de investigadores del Insti- 
tuto de Medicina del Trabajo de Cuba, intenta elabo 
rar un procedimiento capaz de medir el efecto de la 
carga mental en el traNjo, que sea además conña- - ~ - 

ble, válido y económicamente aplicable. Gonzalez 
C.J. (1979); Almirall y COL (1981, 1982, 1983). 

Se estudiaron catorce trabajadores, distribw- 
dores de carga, responsabilizados con el sistema 
de generación y distribución de la electricidad en 
el país, todos hombres, con una edad x = 44,38 t 
9,5 años y una experiencia F = 12,3 + 5.4 anos en 
sus puestos de trabajo. 

Fueron seleccionados mediante un exámen 
médico - psicológico que reveló el estado de salud y 
permitió una caracterización de todos y cada uno de 
los particulares en la experiencia 

Mediante este estudio, se eliminaron a~ueUos 
trabajadores que presentaban alguna enfermedad 
crónioa, cualquier sistema de anomalía en el sis 
tema cardiorespiratorio o en su equilibrio emm 
cionaL 

El estudio del puesto se realizó siguiendo las 
recomendaciones metodológica? de Schaarschmidt 
(1980), detemnuiando . . se las del mismo, las cuales 
puede resumirse en: gran responsabilidad social en 
SUS acciones, toma de decisiones en breves momen- 
tos, a.lta nivel de abstraoción y gran esfueno cog- 
noscitivo al mantener la atención de los telere 

ceptores por espacio de tiempo vacíos, que alternan 
con periodos de regularidad en la aparición de los 
estimulos externos capaces de proüucir una estado 
de monotonía - 
RECOGIDA DE LA iIWORMACIOB 

Las mediciones se registraron durante las -l. 

primeras cuatro horas de trabajo en el horario de 
8:00 a 12:OO. 

La tabla 1, expone de forma simpliñcada el 
proceduniento utilizado, partiendo de los subsiste 
mas evaluados hasta las tecnicas e instrumentos 
usados. 

Subsistema o Niwl Foncional Fisiológico: 

Se eva.iuó mediante la vaziabilidad de la 
cuencia Cardiaca (VE) con un electrocardiógrafo 
portátil Siemens de la RFA, utduando electrodos 
criimsos en las derivaciones de Neeb. 

Se realizaron cuatro registros electmcardio- 
gráñcos con 10 segundos de duración cada uno. El 
primer0 antes de comenzar el trabajo y después de 
cinco minutos de reposo. el segundo y tercero se 
realizaron a la hora y media y tres horas respecti- 
vamente. después de comenzada la jornada El 
ultimo registro se efectuó a la cuarta hora de 
trabajo. 

- 

N048 SALUD Y TRABAJO - 1985 



SUBSISTEMAS O NIVEL INDICADOR TECMCM e INSTRUMEMTOS 
FUNCIONAL 

Fisiológico - Ritmo cardíaco - Variabilidad de la Frecuencia Cardíaca (WC) 
(Registro electrocardiográfico) 

Psicofisiológico - Tono cortical- Frecuencia Critica de Fusión (FCF) 
'\ (Fiicker) 

- Psicomotricidad- ~ i e m ~ o  de Reacción Simple Asociado (TRSA) 
(Reactimetro) . 

- Umbral Tactil- Umbral de Discriminación Táctil (UDT) 
(Estesiómetro) 

Psicológico Referencia verbal-Escala "F" (PSF) 
de síntomas de (Encuesta) 
fatiga 

TABLA 1 
Resumen de los indicadores utilizados, tomando en cuenta el subsistema correspondiente y los instrumentos 
utilizados en su evaluación. 

Subsistema o Nivel Funcional micológico: 

Comprende la evaluación de los siguientes 
indicadores: 

pruebas: punteado, marcado y laberinto, a d m h i s  
trándose cada una en un minuto. Se aplica sólo al 
6nal de la tarea y se evalúa siguiendo los porcen- 
tajes normalizados para nuestra población 

Frecuencia critica de Fusión (EF) .  
Se midió utilizando un Flicker Digitai, m0de- 1 & - O N i N ) . I W .  

- Umbral de Discriminación Tá~til (ETT).. 
Se determúio este umbral absoluto mediante 

diez umbrales instantáneos antes y después de la3 
cuatro horas de trabaJo. Todas las mediciones se 
hicieron de pie con el brazo extendido en posición 
supina, en la cara posterior de la muireca, en el 
sentido de los hueso$ controlándose que no se fal- 
searan las respuestas aislando la visión del sujeto 

i 
sobre el &ea de experimentación 
Fue utilizado un Estesiómetro de Speatman 
Modelo 109 Japón 

~ 

lo SKI. TKK, Japón; antes y después de la tarea, 
promediando 10 umbrales por los métodos ascen- 
dente y descendente. 

-- 
- Tiempo de reacción Simple Asociado (B). 

Se evaluó con un equipo de Adaptación 

Para evaluar la percepción subjetiva de un 
estado de fatiga o desagrado, se utilizo la técnica de 
encuesta en  articular: 

Motora, Modelo 1218. TKK Japón antes y des- 
pués de la tarea+ con todos los requerimientos 
establecidos por el fabricante y previo entrena- 
miento del sujeto, promediándose diez umbrales 
instantáneos 

Frueba de Destreza Manual (13) 
Prueba de papel y lápiz. consta de tres s u b  

. A 

Patrones subjetivos de Fatiga o " E s d a  F' (PSSF). 
Cuestionario de 30 items, que propone sinte 

mas capaces de ser referidos por un trabajador 
para expresar el efecto negativo de la carga Se 
evaluan los resultados mediante una fórmula pro- 
puesta por su autor (Yoshitake 1978). 

Los resultados se procesaron mediante una 
técnica muitivarid% el analisis Factorial Clá- 
sico, en una computadora EG10-40 del CAME, 
con una rotación equimw según las instruccio- 
nes del Statictical P W a  for the Social Science 
(SPSS, 1975) en un subprograma para el anali- 
sis f&rial. 

AlPALISIS DE LOS RESULTADOS 
En la tabla 2, se muestra la matriz factorial. 

Solamente se presentan las saturaciones s w c a -  
tivas de los cuatro primeros factores, por explicar 
estos un alto porcentaje de variabilidad del fenb 
meno estudiado (88,719). 
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La unidad funcional que mas aporta para 
explicar la vaxiabilidad de este fenomeno viene ddda 
por la relacion entre el nivel de activa<:ion corticaL 
evaluado mediante la F t X  y la reacclón niotora ante 
un estimulo sensorial 

En las tareas que obligan a una vigilancia 
mantenida como la que nos ocupa. la cobrecarga 
del analizador wsual es evidente 

Si CorLsideramos también la riecesidad de t o ~  
mar decisiones en breves espacios de tiempo y la 
tension que produce la importancia socioecono 
mica que revicten los resultados de esta xtiviclad 
se explica que exista una sensible bqa en el tono 
del organismo y, rnuy en particular, del nivel p s ~ c o ~  
lofisiolo@co 

A nuestro modo de ver. este factor sería  gene^ 

ralizado a cualquier tarea capaz de exceder los hmi- 
tes de tensión fisica o psíquica del hombre. Las 
diferencias con respecto a una poblac~ón expuesta a 
uno u otro tipo de carga e s t d a n  dadas por el grado 
en que estan comprometidas las dismuiucion del 
nivel de vigilancia y el predonunio de uno de los 
polos de esta funcion, lo sensorial o lo motor. 

Guando las exgencias son de indole pslquica y 
la estimacion eminentemente sensomal aigunas 
areas de la corteza y los subsistemas subcorticales 
reaccionan con mayor premura y con niveles re la ti^ 
vamente más discretos de intensidad del estimulo. 
manteniendo una cierta correlxion con los centros 
que rigen la motilidad voluntaria del hombre 
Explica este k t o r  el 20,6% de la variabilidad total 

Factor a.- Aigunos rasgos caracterológicos de ia 
perno- om'n 

Los resultados en este factor merecen -un  pro^ 

grama de investigación paralelo al actual Una des- 
cripción de los resultados obtenidos puede conside 
r a s e  en relación con u n  liwnado "perfil" o tipologia 
del carácter y en su relación con la variabilidad del 
UDT, bajo la intluencia de la edad 

El factor nos describe la asociacion entre los 
sujetos expuestos a un esfuerzo mental susceptible 
de presentar una tendencia o conducta neurotica, 
con factibi1idad para extemomar sus opuuones con 
una alta autoestunacion, pero meguros uicremen 
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tos, en las condiciones de este e m o ,  de umbrales 
táctiles. La relación seiiaiada puede ser analizada al 
menos, bajo dos condiciones básicas: 

a) Cuando realmente pudiera hablarse de una rela- 
ción entre algunas caracteristicas de la persona& 
dad y determinado tipo de funciones biológica.?, 

~. como es el caso del metaboiiSm0, que condiciona 
una respueta a nivel psico~iológico. 

b) Cuando no pue¿la descartarse que algunos rm 
gos del CaPaCter intluencien la araluación psíquica 
del estimulo, dado que se maniñestan sobre una 
estimación a nivel de los subjetivo de la respuesta 
referida 

Explica el 18.5% de la variabilidad 

pactar 3.- Evaiuación subjetiva 

Describe la relación existente entre los S inb  
mas que mostrara el trabaJador y algunos rasgos 
c a r ~ r i o l ó g i w s  wmo: el nivel de ansiedad mani- 
fiesta y la polarización del biorritmo dominancia- 
sumisión 

Se destaca también la interrelación entre la 
valoración subjetiva y algunos elementos de la psi- 
comotncidad (TR final T.R) en un sentido inverso, 
y en igual dirección w n  la VFC. 

Resumiendo la imagen que bmnda este factor, 
podemos seiiaiar que aquellos sujetos con un alto 
nivel de ansieda presentan altas cali6miones en 
los PSP, y tienden a amortigua~ su T E 3  e incre- 
mentar la disminución de la UPC, con respecto ai 

Debe sospecharse la existencia de algún meca- 
nismo reguiador central o de ajuste de la personab 
dad el desemDen0 a nivel de activación ~sicoñsiolo 
gica y las posibilidades de expresión del estado 
negativo o de ma,iesta,r que pueden referir los a j e  
tos estudiados. 

Llega a explicar el 16% de la variabilidad total 
del fenómeno. 

Wctor 3.- VariabiJidaü de la Frecuecia 
Cardiaui. 

Esta variable se demuestra asociada con la 
edad y la experiencia que posee el sujeto estudiado; 
puede considerarse el indicador ñsiológiw má.? 
seiiaiado como particula del efecto del eSfuen0 
menta  que refleja los sintomas del sistema auto- 
nómico con predominio del simpático y amplia 
repercusión cardiovascular. 

Sólo explica el 12,3% de la variabilidad. lo C u a l  

pudiera estar motivado por lo sensible de este indi- 
cador a las caracteristicas de individuales y ambien- 
Mes; y de ahi también la diferencia entre los 
hallazgos reportados en condiciones de laboratorio 
y de temano. 

COim:LU81ONEs 
La medición a corto plazo de este efecto es 

extraardinasioamente compleja El enfoque SiSte 

mico de este objeto de estudio es la única vía meto 
dológica capaz de dar una respuesta objetiva a la 
necesidad de medir estos efectos negativos con un 
grado de validez y conñabiüdad 

Se comprobo a partir de la evaluación de las 
veintyiueve variables estudiadas una estructura 
que se establece en función de cuatro factores Prin- 
cipales capaces de expLicarnos el 67,4% de la varia- 
bilidad total del fenómeno. 

Los efectos del esfuerzo mental, parece que se 
traducen fundamentalmente a nivel de la "activa- 
ción" de los procesos del SNC, medidos en nuestra 
experiencia mediante la FCF y el TRSA, la expresión 
subjetiva del nivel de fatiga expresado en sintomas, 
y algunos rasgos caracterológicos de la personali- 
d a  contnbqyen en gran medida a la producción de 
los efectos antes sefalados. 

Los resultados obte~dos hasta el momento. 

- 
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nos aconsejan orientar el trabajo del futum en las 
sguientes direcciones: 

- Validar los datos actuales, reajustando nuestros 
procedimiento en función de los indices que m& 
aportan en la configuración de este fenómeno, y 
considerando su aplicabiliazd 

- Algoritmizar el procedimiento para establecer 
una frontera entre los resultados negativos de la 
carga y el nivel en que la misma resulte aceptable, 
para buscar una mejor equilibrio entre el hombre 
y su actividad labor& 

RESUMEN 

Desde hace más de cuatro anos un equipo de 
investigadores del Instituto de Medicina del Trabajo 
trata de establecer un procedimiento válido, aplica- 
ble y económicamente costeable, para la evaluación 
del efecto del esfueno mental en el trabajador 
cubano. Con el presente estudio se pretende descri- 
bir los factores que explicarian la variabilidad de un 
grupo de uldicadores recomendados por la litera- 
tura como representativos del efecto mantenido de 
este fenómeno. 

Se utilizaron como muestra 14 distribuidores 
de carga eléctrica del Ministerio de Industria Básica 
a los cuales se les sometió a un programa para la 
medición de los siguientes indicadores: Variabilidad 
de la Frecuencia Cardiaca (VFC). Umbral de Discri- 
minación Táctil (UDT), Frecuencia Critica de 
misión (Fa), Tiempo de Reacción Libre Asociado 
(TRLA). Destreza Manual (IM) y Patrones Subjeti- 
vos de Fatiga (PSF). 

Un modelo multivariado. análisis factoriai cla- 
Sic0 con una rotación varima determinó 9 facto- 
res que explican el 99% de la variabilidad del 
fenómeno estudiado: por su importancia y porcen- 
taje de variabilidad explicada, se analizan los cuatro 
primeros: 1) Indicadores Psico~iológicos. 11) Per- 
sonalidad - UIYT 111) Costos Subjetivos. IV) Variabi- 
lidad de la Frecuencia Cardiaca 
Se propone como recomendación la conformación 
de un algoritmo propuesto para el diagnóstico de 
estos efectos. en función de los indicadores. 
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