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INTRODUCCION 

Los e.fLer<o.s en m<ireri<i d<,/l>rei,enci<in rlr ri~<iileiil<,.s ilc, rmh! jo  tie>i<,ri r>tlri, riir oh;c,riio~ />rio>lrti>rr~s i<r e<h,i <i<.i<iti ilc, Ior i>r ih i i<~i lor~s r,i 
marerirr de segurirlrirl i!talusrrial(/). 

h s  camp<tñas inforni<iti~>'is son rrrmhií'n vlsliii como parte de un r.fuc,r;o <IP la </irr,c<.ió,i y uncr fomn <l<, <oniiencii! tk l<i />rohle»!<iricu rlc /u 
.segurid<rd odrmds rlr contribuir al r~conocimie>ilo de los peligmr ~ > < > r ~ ~ a r t ~ '  <le lor rr«h<tja<lore~. 

E l  <~~~mpon<rmirnlo ti<, un ini l i i~i<l~a, l>i<edi~ <<rrricteri:nr.~e en t rm  niicles dr n<.furici<in: h<i<<irlo eri 10 h<ihilidrrd, en i < i ~  r<,,y/<tr. y rri el 
conocimiento (5.6). E I ~  ( 2 1  <.u<idro / .se r.syurt~i<iri:~iir error  nivele.^. La acrrrackiti segi<r<r de un / r< rh~ j< ! i I ~ r r l r h r  idrolmr.rit<, error re/o<ion«dir con 
el primer nivel. de f i r m o  y u ~  el <i,jero ejecure los/iroce<lirnienros <le lreguridd como uno "n,ri>i<i" 6.n <.on<Iiciones nomir i lp~ de operación. 
uprendidri va .seu: erifiirmzr <ondi<.ion<rdrr. rril como los cláricos erperirnentos de Pcii,loi~ con l r ~ r  I><,rrr,,s o o ~>a,-ririrdc~l d',.wirrollo de rr1,~unto.s 
miedm ofijhic~s (71. <il>ren<iid<is o rnr i jh rlr l  r+r'omirnro de un ripo de r.on<i~i<rri (8). o irnir<i,alo /ti i.,>ii<lucr<i rle orirn j,r.t'w>ia,s. 

CUADRO 1 
Niveles en que se basa cl corr iportni i i ic i i to 

r~ ~-p~ 

l 
Nivel hasado en la hahilidad: c l  ciiiiiport;iiiiisnt<i re  pmditce ii t r a e \  de "~iilii~iIiii.i~ iiicii i; i lc~". dc lliiiii;~ iii.ii o iiisiiiii iIicoiiscientc. 

Nivel hasado en rezlas: el c<impurtüiiiientc \e ~pci>di~rr partir dc chcogsr iiii.i \~ihriiiin;i it i>ii.i. \r.g~iii iin Iiriicerii de \rleccii>n conocido. en de- 
pendencia de l a  $ituación dc Iriibüic,. 

Nivel hasado en el conocimiento: el ronipi,rt~iriiiciiii, az pmducc a p,irtir dr ci-c;ir loiiii;i\ i i i i c i ; ~  iIc ; icl i i . ici i i i i  y a  iluc #no \c CCIIIOC~II r r g la i  a n ~  
terii>res en que bnsarir ante una situación ciiieva de tiah;ijo. 

El  estudio yi~r  <r /,r<,.s',~.rrrci <i>n.si.srirj mi Iri upli<o<iriti de urio caiiip<ifirr in/on>,<iriw sobre la \<,,yii>-i<l<t<l cn ioi rriller iie r<,/rtr<tci~iri rle 
camionei. <.on,srit~,id,<lo />r,r X iiai.r.s coii,fun<ion<~.r <,vpe<flk.os ' 1 ~  wpornci<in J iin roto1 </e 2(U) r>iih!j<i<lorr~.r yite <c ,>ai>iirrii<,ro>i <lunirilr lodo <,l 
estudio. 

E l  objetivo ?.S eriol~<irr. los efgfe<.ro.~ de Ir! ~rirnpofi<i \ohw lri <e,yi.uri<lrirl. 
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MATERIALES Y METODOS 

E I estudi<i fue del tipo secuencial. evaluiíndose un conjun- 
to de variables en  la fcirma "antes y dcspués". La durdción 

del estudio fue de 4 meses. Las siguientes variables co~iside- 
radas usrialmrnte como aquellas que afeciaii a la accidentü- 
lidad 19). fuzron ciintroladas: volumen de <er\,icios realiza- 
dua. número y calificaciiin de los trabajadores ~ o m e t i d o s  al 
estudi<i. y cantidad y calidad del equipamientr) directamente 
vincul;ido a Iü actividad d e  prnducci6n. 

El nivel de e\c<ilaridad de la población ohjeto de estudio es 
en todos los casos. de al menos tener c<incluido el nivel se- 
cundario. la rnay<iría posee un nivel superior. Estu se supilne 
que garariticr la coinprcnsión de los menhajch que se utiliza- 
ran en la campañii. 

El procediinienti> empleado en lacampaña consisiió cn lo 
siguiente: primerunente, se definió el conteriido de los mzn- 
sales, la fol-nia y los medios d e  exposici~in. 

Se  utili7ó u n  grupo conformado por réciiic<is en seguridad 
industrial. personal de producción y uhrcros de experiencia. 
Para definir lo\ ccintenidos de los men\qjr\ se utilizaron los 
informes de iiivestiración de accidentes anterii>res, las regliis 
de seguridad de los~ues tos .  y la experiencia de los niiemhriis. 

En la confrcción de los mensajes se tuvieri>~i en cuenta las 
reconiendaci<iiies de diferentes autores (1,5.10.1 1 ). las que a 
grandes raigiis son las siguientes: 

Oh.jetivos claros y mensajes rspccíf ic i )~ .  

. lnstruccioncs más que advertencias. 

Exposición en lugares relevantes. 

Diseños que atraigan la atención. 

Mensajes acordes al nivel de comport;imiento que lo ne- 
cesita (habilidad. reglas o conr>cimiento). 

Se utiliz;ir<in como medios, mensajes escrit<is en carteles de 
80x40 ciri que qe situaron en lugares viqibles de cada nave. El 
contenido varió a razón de 1 ver por semana. Además se con- 
feceir>nar<in ? iriurales centrales, unti con lai  estadística^ de la 
nccidentalidad y otro con mensajes generales. 

Los valr>rr\ de las variables se tomaron de los registros del 
trillcr. y del resultado de encuestas  aplicada^ a mediados y al 
final de la campaña, a una misma rnueqtra de 25 trabajadores 
seleccionad<is aleatoriamente del conjuntu. Las encuestas se 
resprjndían de Sornia anrinima. 

El grupo definió una lista de chequeo sobre act(is que los 
traha,jadorci en cada nave podian reali7ar en una forma se- 
guraiinsegura Posteriormente un inveitigador realizó oh- 
servaciones silbre cada aspecto de la lista. tres veces por se- 
inanii en cada una de las naves. Se  contabilizri así  el 
porcenlaje de accic>iirs seguras obwrvadas en cada vuelt;i de 
ubservación. lo cual se cr~nsideró un indicador del compor- 
tamiento hacia la seguridad. Este pr<icedimiento ya ha sido 
utilizado con anterioridad (12.13.14). 

RESULTADOS 

CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD 

N 97 SALUD Y TRABAJO 1993 31 

TABLA 1 
Resultados de las encuestas aplicadas l Cc 1 

- - 
Al final de 
la campaña 

S-1 

0 

16 

ih  

48 

I h  

1( i  i 
13 
. -  l 

68 1 
22 1 
8 1 
12 1 
811 

l .  VEKlFlQlJE QLIE EL, CAMION ESTA CALZADO AN- 
TES DE TRABAJAR DEBAJO DEL MISM(>. 

2. UTILICE SIEMPRE EL CEPO DE SEGURIDAD PARA 
INFLAR UN NEUMATICO. 

Lo5 resultados ohtciiidos a iriiv;.~ iIc Ins encuestai aplicadas 
c i e t  c a 1 l .  En t<ido\ lo\ casos \e iecogiii el 
100'2 dc re\puest;i\. 

R e s p ~ t o  :i los iiirn\;!je\ rcci>rd;iilii\ \c coniprohri esiadís- 
ticnineiitc la existciicia de difereiicias \igriificati\as entre atii- 
h<is ino~~ientos  de I;i canipaiia lp>0.í1251. Para cllii ,e aplicii la 
prucba ,ir> pai-ariietrica de rdngiis scñaladiis y pares igualaduh 
dc Wilciixoii ( 15).  

El númrrc de ;iccidccitei $10 varii, rcsprct<i ;i siriiilar prrío- 
do  del año antcriiir. y e5tri.; se distrihiiyrroii a rxiiiii <le 1 por 
n i c \  El índicc de Srccuriicia y iic incidciicia de tod<is los inc- 
scc se iiiiirstra rii la i<ihl<i 2. 

Lo\ pi>rcerita,jes dc ;icci<ine\ scgr i ra~ observadas por tiaie 
variaron eiitrc el 60% 4 el 80% cri cada vuclta de i>h\er\a- 
ci<inzs. P;ir;i coniprohar si existían rlilercncias significati\.ac 
en liis rncses reiprcto a Iiis porcentajes ohtrnidrn en I<is purs- 
105 de irdhajo <~liscrvad<is. cc aplic6 para cada iiüie la pr~iebn 
estadística iio pal-;ini6trica del análisis dc v;irianra di. (lo\ cla- 
silicacioncs lriicscs y puestos de trabajo) por rango\ de 
Friedniiiii ( 151. Rcsultó que ~ o l u  eii una d r  las X riaycc existí- 
;~ii diSrrenci;i\ sigiiilicativas (p>0.0421. 

TABLA 2 
lndices de frecuencia y de incidencia por mes durante 

el estudio 
y-- - 

-10.34 

-- ~~~ ~ -~ . . - 1 - 

- - 
Mediadits de 
la campaña 

41 

4 

1311 

i ? 

-1 

hll 

I h  

24 

?? 

-1s 

16 

I h  

hX 
- 

1 
N 

1 

? 

l 
l 
l 
1 3 

1 
l 

4 

1 
1 

5 

l 

- -~ -- .- 

Aspecto encuestado 

Lo, ! ~ ? ~ I I S ; ~ C \  \ i  r!e#~cr> c;tl~<k!d 

C,>iiiiilad ili aien\'>jilci iccoid;ido\ 

1 

I~ I 

4 ~ 5  

iii:i\ iie i 

Po~ih~I~k~cl de l I t \ ~ ! r l o ~  ;! l a  p r i c r ~ c ~  

n o  

.i iC<i> ,  

Ke\prci i i  a ci,iiilircii\ii>n: 

i c  ciiiiciideii Iicilliirnic 

iiii \c eiiiicndzn 1;ii.iliiiciilc 

I.iir !iiiii\qc\ \e curiipleii:' 

110 

ZI ICTC\ 
- - 
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ANALlSlS DE LOS RESU1,TADOS u n  clr i i ient i i  iii6\. dcritn> dc un conjunio iIe accioiie\ dir igidas 
;i iiir,ioi-;ir I;i scg~irid:id. y imi conio ~ i i i  cleinento ún ico  con el  

E l  p r i n i r r  ;isprcii> a dcstacar fue el  h i icn reri i l tado del  g r u  cicitl \e piiei lan alcanlar rc i l i l tados signif icati\,o\. 
po  que di>eñil Iin cnrnsajrs y I;i czinipaña en general. Esto su- 
giere la posibilid;id de emplear con mayor ;impliiud. a grupcis Por Ul i i i i io dsbcci señalar Iay l imitaci<ines propia, de es- 

\irnilares el uiiliLad<i ci>n fines de prevenci5n, y;i " e h i ~ ~ d ~ < l .  ~ p r i m r r i i  su Iir)ca extensión ( 4  i i ic \cki .  y segulid(i 

que si  b ien e\  cir i- i<i quz muchas ideas f i l r r i ~ n  preconcebidas porque e\  ui i  co\o p:irticular en  c l  cual  gcncl-alizar de fornia 

no r  loa i i ivestinad<irrs. tanihién l o  es  e l  hecho de aoe en el  i ih\olura rio e\  irconieiid;iblr. 

* l l lp% 1,  :, 0 0  ,l,,.l I...,.l.,~! .# , l , l~ l l .  , l  1, ... l+., < , l d ,~  l.,., .... 1 

J..J JL i c , .  I i  . I .  . L : ~ ~ t t ~  

I l l...l l i..l 1 .  i1.i %.ilii.~l ..... li.1 ... i . l r , . .  . , N .  ,..,l.'! *. ir..- . li.l.iil . 8 0  p i . i ~ ~ i . > i i  ~pi.c.l i i i  . . i i ~ . i ~ ~ i i . ~ i ~ ~  . ,LI~'  . i.iI.sii 1.. 
:r:.ii\ .I.i < i  c . l ~ ~ ~ i i < ~  .Ir l.,, i i i i~ i i i .  . I 1 i ~ . l i . ,  JQ <, i~ .,NI < l  
grupo se ciicontraha personal direciaineii ie v inculado al  ani- 
hieritc de trabajo. faci l i tó que e l  lenguaje y la forma crnplea- 
dos, cstuvic\eri acorde a los que normalmeii ie existen cn el  ta- 
I Icr .  

l .  HEINKIC'H. H .  W. :  l i ! i l i r .~ l>- i<i l  A i i i < l c i i r  Pr<,i,eiirio>i; 4". 
<,<l.: M < .  C;r<iii- H i l l :  lY5Y. 

2. LANEK. S. < i i i i lSELL.  P.O.: Aii <,i/>ri i»rciir oti rh r ,~ f f?< f  
<!+rpccinl ly dr~i,q>ie<l .<i/ely po,ti<.r; O< <iq><i r i~n< i l~>~?ch<>I<,g? 
IY60: -34 1-31: 1.5.3~lhY. 

Los p~>rcciitüje\ obtenidos en los punto, 3 y 5 dc l a  c~icuesi i i  . 3  SAAKEL,A. K.L. :  SAARI. J.  y ASAI.TONEN. M. :  T h r  
sugieren l a  posibi l idad de quc los trabaj;i<lore\ i i iostraran rin cffi<.rA ,!f ',,, ~,i~,i,.,,ri,li,i,ii,~ ~ ~ , t , , ~ ,  ~<,i i i l ,<,iK,, i n  ?h<, 
camhio en \LI condricia hacia l a  seguridad. Esta \upo i ic ión  se ~/,il,,,i,ili/i,ih. ,,ii/L,rl,.i ,J,,,,,.,,,,/ ,,+ o <.(. u l , ~ i f i o , i ~ i l  ~ ~ ~ i < , ~ ~ ~  
haya ci i  c l  reco~ ioc i i i i ien iu  elrvad<i de la p<isihi l idad de Ilei,;ir /y,yy, 1 0  2.55~266. 
10s mensaje5 a la pri ict ici i .  aunquz 21 r rp< i r ie  de su cor i ip l i -  
miento se conceniraba en I;i <ipcii>ii "a  vt.ce\". f .  S,IAKEL.I. K L . :  4 Pi,.,rc,- C<irii/><ii,qir f o r  Iiril>roi,iri,y 

S<!/",li. r i t i  Slr iprf l rd S < , ( f f i ~ l ~ l r :  Jori,ncil of S<tfrry Kr.rr<rrch 
Nii obstante. la apl icaci l in <le I;i prueba e\tadística a l a  \,a- 

r iac i i ln  dc l  í i id icc de acciones seguras. rnostr6 quuc n o  cx ic i í -  
IYXY: 20: 177~I~S.5. 

a11 diferencias hignif icativas entre lo \  iriese\. por l o  que pue- 5. HELE. ,!\.R.: Hoiv / ~ c , > / ~ l e  / < ~ i r > i  ro l i r c  cvirh r i r k :  p r rd i c -  
de deducirse que e1 efecto de la canipaña sohre la ci)ndocta de rioii ciiicl <ririii.ol: . l i ~ i ~ , - r ~ < ~ l  Oc<~ul>nrionul ,4<.<.id<,,lr 1990: 13: 
I i is r>hrcri>s fue mi, bien modesto. t.1-45. 

Ahora hiel>. s i  la inayoria de las prrguntzis en las encuestas 
refleian un reconocimientu de la calidad d r  la cainoaiia. :Por 

intrt iducir carnhio, en su eomportaniienti>. e11 el  n ivel  rn js  al- 
to de este n ive l  harado en el  Conucimiento. pero no  e i  sufi- 
ciente para cstir i iular u11 cambio ci>nsistrnie en e l  t iei i ipo. 

c i6n  i> incrcniento de esta inagnitud está areciado por  muchos 
factorcs. uno de ello, son las ñorinas que rigen al  &lectivo la- 
bciral ( 16). Esta r \  una vía que deberá ser e\tr id iadaen favor 
de l a  s e ~ u r i d a d :  \i se cambian lavorablemente las reglas del  
colectivi>, estc i i i f l u i r i  probablemente de Sorriia posit iva en la 
reducci6n del  n ivel  de riesgo que sus m i e m b r o i  asuman. 

E l  análisis de Iris indicadores de accideiital idad deniuestra 

res (3.4) 

CONCLUSIONES 

Puede hupoiiri-se que l a  campana a lcan l i i  i x i t o s  en rl i i ~ i -  
mento del i i i ve l  de cr>n<icimientos sohrc I r>< riesg<is pcir liarte 
de l o i  triih;ij;iil<irc~. a part i r  del  increnicnt<i d r  I<is mrns i i j c i  
recordado\ por  r ~ t < i s .  

N o  se ;ilciin,an variaciones significativ;ic cn el coinporta- 
miento hacia I;i seguridad. l o  cual puede estiir n i i i t ivadr~ por l a  
poca part ic ipaci i in de los que tenían que c;inihiar. en e l  pri>- 
ceso de caii ibio. Este ;ispecti> ssrá neres;ii-i<i rniodilicarlr> en 
futuros eslridios sohre e l  tcni;i. 

Las cainpañzis inf<irm;itivas dehen scr ci>ii\ idcradas c<im<i 
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