





CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El primer aspecto a destacar fue el buen resultado del gru-
po que disend los mensajes y la campana en general. Esto su-
giere la posibilidad de emplear con mayor amplitud. a grupos
simifares el utilizado con fines de trabajos de prevencidn. ya
que si bien es cierto que muchas ideas fueron preconcebidas
peor los investigadores, también lo es el hecho de que en el
grupo fueron moditicadas y ampliadas, adquiriendo la cuali-
dad de resultado colectivo.

El reconocimiento sobre la calidad de los mensajes y su fu-
cilidad de comprensidn, pueden considerarse que avalan la
efectividad en el disefio de los mismos. El hecho de que en el
grupo sc cneontraba personal directamente vinculado alb am-
biente de trabajo, facilité que el lenguaje y la forma emplea-
dos, cstuviesen acorde a los que normalmente existen en el ta-
ller.

Los porcentajes obtenidos en los puntos 3 y 5 de la encuesta
sugicren la posibilidad de que los trabajadores mostraran un
cambio en su conducta hacia la seguridad. Esta suposicion se
basa en ¢l reconocimiento elevado de la posibilidad de llevar
los mensajes a la prictica. aunque el reporte de su cumpli-
micnto se concentraba en la opeidn "a veces".

No obstante, 1a aplicacién de la prueba estadistica a la va-
riacién del indice de acciones seguras, mostrd que no existi-
an diferencias significativas entre los meses, por lo que pue-
de deducirsc que el efecto de la campana sobre la conducta de
los obreros fue mds bien modesto.

Ahora bien, si la mayoria de kas preguntas en las encuestas
reflejan un reconocimiento de la calidad de la campafa. ;Por
qué ne existe un cambio en el comportamiento de los traba-
jadores? Una explicacién pudiera ser el hecho de que existié
muy poca participacién de estos en la campafia.

El conocimiento sobre los riesgos es sélo una condicidn ne-
cesaria para lograr que el individuo comience el proceso de
introducir cambios en su comportamiento, en el nivel mis al-
to de este nivel basado en el conocimiento, pero no es sufi-
ciente para estimular un cambio consistente en el tiempo.

Todo individuo tiene la capacidad de asumir un riesgo, que
cada cual evalta en una magnitud dada. El proceso de reduc-
cidn o incremento de esta magnitud estd afectado por muchos
factores, uno de ellos son las normas que rigen al colectivo la-
boral (16). Esta es una via que deberi ser estudiada en favor
de la seguridad: si se cambian favorablemente las reglas del
colectivo, este intluird probablemente de forma positivaen la
reduccidn del nivel de riesgo que sus miembros asuman.

El andlisis de los indicadores de accidentalidad demuestra
que los factores que favorecen este cambio, no son afectados
sensiblemente por la campaiia. Dados los andlisis precedentes
este resultado es ldgico, y coincide con experiencias anterio-
res (3.4).

CONCLUSIONES

Puede suponerse que la campana alcanzo éxitos en el au-
mento del nivel de conocimientos sobre los riesgos por parte
de los trabajadores. a partir del incremento de los mensajes
recordados por estos.

No se alcanzan variaciones significativas en el comporta-
miento hacia la seguridad, lo cual puede estar motivado por la
poca participacion de los que tenfan que cambiar. en el pro-
ceso de cambio. Este aspecto serd necesario modificarlo en
futuros estudios sobre el tema.

Las campanas informativas deben ser consideradas como
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un elemento mas, dentro de un conjunte de acciones dirigidas
a mejorar la seguridad. y no como un elemento dnico con el
cual se puedan alcanzar resultados significativos,

Por ditime se deben sefialar las limitaciones propias de es-
te estudio, primero su poca extension (4 meses), y segundo .
porque es un case particular en el cual generalizar de forma
absaluta no es recomendable.
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