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CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Este trabajo ha sido realizado tomando como base
una empresa de saneamiento urbano de una ciudad
con una pobiacidn cercana a log 375.000 habitantes.

1. Las actividades comprendidas en el campo de ac-
tuacian de dicha empresa son las siguientes:
a. El tratamiento, vertido y gestion de residucs séli-
dos urbanos.
. Limpieza de la via pubiica.
Reccgida de residucs sdlides urbanos.
Limpieza de colegios y edificios pubficos.
Todas aguellas actividades gue permitan cumgplir y
desarroliar las anteriares, como administracion, ta-
lleres, etc.
f. En general, todas aqueilas relacionadas con la hi-
giene urbana.
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2. Plantilla y estructura de la empresa.
- Administracién y técnicos: 2
- Encargados/Capataces/inspectores: 20
- Taller (Mecénicos, Chapistas, Elect., Pintor): 33
- Vertedero:
* Palistas/Conductores de maquinaria pesada: 10
* Pecnes: 5
- Limpieza centros publicos: 182
- Limpieza viaria:
* Barrenderos: 209
* Mangueros: 14
¢ Papeleras/Enseres/Vidrio/Maq. basredoras: 11
- Recogida de basura:
* Manual: 16
* Mecénica/Lava contenedores:52
- Conductores: 66
- TOTAL: 642

3. La distribucién por sexos es la siguiente:
Mujeres 181
Varones 461

Cabe destacar que el mayor nimero de mujeres se
concentra en la actividad de Limpieza de Centros Publi-
cos (171).

4. Distribucion por edades.

Se trata de un colectivo de trabajadores fundamental-
mente joven, en el que los grupos MAds NUMErEsos son
los de edades comprendidas entre los 26 y 35 afios.
Aproximadamente el 71% de la plantilla son menores de
40 anos.

b. En lo referente al tipo de contratacién, 517 trabaja-
dores son fijos y 125 contratados temporales.

MATERIAL Y METODOS

Para conseguir identificar la mayor parte de los ries-
gos a los que pueden estar sometidos los trabajadores
de una empresa cuya actividad primordial es el sanea-
mignto urbano, hemos realizado un doble estudio:
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1. De un lado se realiza una andlisis de las condicio-
nas de trabajo de los diferentes puestos.

2. De otro efectuamos una investigacidn de los acci-
dentes de trabajo ocurridos a lo largo de 1991,

CONDICIONES DE TRABAJO

A través de! Departamento de Personal y de los Téc-
nicos de Seguridad de la propia empresa hemos conoci-
do cémo se organiza el trabajo, en qué consiste cada
una de la tareas desempefadas, qué personal se preci-
sa, cuales son las caracteristicas fundamentaies de los
vehiculas utilizados, cémo se distribuye el drea urbana
en circuitos y de qué tipo es el tratamientc de los resi-
duos sdélidos gue se efecta en el vertedero,

Una vez recopilada la informacion de partida v efec-
tuadas algunas visitas a distintos puntos de trabajo se
presenta el estudio de condiciones de trabajo en cada
una de las tareas y los riesgos derivadoes de las mismas.

Dadas las caracteristicas de la empresa, en cuanto a
su accidentalidad y condiciones de trabajo nos centrare-
MOS en (0s siguientes grupos:

- Limpieza Viaria.

- Recagida de Basura

- Vertedero

— Conductores

ACCIDENTALIDAD

Previo al inicio del trabajo se elaboré un protocolo en el
gue se recogia informacion relativa al trabajador, a su si-
tuacién laboral en la empresa y at accidente acontecido.

Cada vez gue tiene lugar un accidente, ios trabajado-
res son atendidos por el Servicio Médica de la corres-
pondiente Mutua de Accidentes de Trabajo y Enferme-
dades Profesionales. Asi uno de los médicos de dicho
servicio cumplimentd los protocolos con la informacién
gue el propio trabajador daba al ser atendido.

Para asegurarnos de la veracidad y exactitud de los
datos se revisaron todos los Partes de Accidente emiti-
dos por la empresa y tramitados por la Mutua.

De los 130 accidentes ocurridos en 1991 nos centra-
mos en los correspondientes a tareas directamente rela-
cionadas con la higiene urbana {recogida de basuras,
limpieza de la via publica y vertedero) y na se tuvieron
en cuerta las ocurridas en taller, oficina o limpieza de
centros publicos. También excluimos los accidentes in
itingre por considerar que en ellos influyen otra serie de
factores y no los directamente relacionados con la activi-
dad de la empresa.

Forman, por tanto, parte del estudio un total de 93 ac-
cidentes, aunque los datos estadisticos de los parame-
tros de la accidentalidad global se hace con los 130 ac-
Cidentes.
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Este trabajo se lleva a cabe en horas nocturnas, excep-
to los encargados de recogida de residuos en mercados,
que se efectla en horas de cierre de los mismos'™.

E! equipo de trabaje lo forman un conductor, un peon
especialista que acciona los mandes y un pedn que
desplaza el contenedor hasta ponerio en contacto con la
pestana del sistema elevador.

La ventaja principal de este sistema es que no existe
contactc del trabajador con los residuos y la carga fisica
es menor, ya que depende sélo del desplazamiento del
contenedor.

Los riesgos fundamentales de este grupo son:

— Las continuas subidas y bajadas de los operarios
de los estribos traseros del camidn puede dar lugar a
accidentes sobre todo si las mismas se efectian cuando
el camién no esta totalmente parado™.

— Puede existir peligro cuando el operario se mantie-
ne demasiado cerca del sistema elevador de contene-
dores™.

— La misma manipulacién de los contenedores pue-
de implicar riesgo cuando son cargados en exceso ¢ no
disponen de asas o agarraderos seguros.

— Es importante la valoracién de los niveles de ruido,
asi como la existencia y valoracion de gases explosivos
y de mondxido de carbong!™®ren™,

— Pueden existir riesgos derivados de la conduccién,
como arrancar antes de ser avisado, conducir de mane-
ra rapida o brusca.

— La recogida en calles cuesta arriba es peligrosa,
ya que al arrancar el camion puede retroceder un poco
por la pendiente.

— Permanecer mucho tiempo detrés del camién acul-
tos para el conductor o permanecer en las estriberas
cuando el camion tiene que maniobrar marcha atras
puede resultar igualmente peligroso.

— La situacién préxima del operario ai camion mien-
tras se descarga puede implicar golpes par objetos o la
proyeccion de particulas.

— Ocasionalmente, cuando la capacidad de los con-
tenedores recolectores es insuficiente, puede existir
contacto con los residuos por lo que se afadirian los
riesgos propios de la recogida manual.

— Par dltimo debemos contemplar Igs riesgos inhe-
rentes al trabajo nocturno

CONDUCTORES

Colaberan tanto en las tareas de recogida de basura,
como en las de limpieza viaria, por tanto, forman parte de
los equipos de recogida manuat y mecanica, riego y bal-
deo, favacontenedores, recogida de vidrio, maguinas ba-
rredoras, limpieza de papeleras, recogida de enseres, efc.

Su labor se limita a la conduccion del vehiculo vy sélo
en la recogida de vidrio se encargan también de accio-
nar los mandos exteriores del vehiculo.
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Riesgos:

— Habitualmente se ven sometidos a importantes ni-
veles de ruido; también hay gue considerar el efecto de
las vibraciones provocadas por los motores en funciona-
miento.

— Dado que su tarea es exclusivamente conducir el
vehiculo, se ven afectados por una carga fisica de tipo
estatico ya gue permanacen en la misma posicion du-
rante horas. Otra carga a la que estan sometidos estos
trabajadores, es la de tipo visual, sobre todo en los tra-
bajos nocturnos.

—También hay que mencionar la influencia climatole-
gica, sobre todo durante los meses de verano; asi como
el hechs de ser un trabajo nacturno.

— Un riesgo asi mismo importante en este colectivo
es el de los accidentes de trafico.

VERTEDERO

Se trata de un sistema de alta densidad y sin recubri-
miento, lo cual lleva aparejado la necesidad de conse-
guir una adecuada trituracién y compactacion de los re-
siduos gue dé paso al proceso de fermentacion aerobia.

El vertedero esta dividido en cuatro parcelas y el verti-
do se efectla de forma rotatoria en cada una de ellas,
en periodos de 15 dias.

Una vez producida la descarga se procede ef espar-
cimiento de los desechos vy la trituracién y compactacién
de los mismos. Estds trabajos se realizan mediante ma-
guinaria especialmente disefiada, como son las palas de
manejo de desechos y las compactadoras-trituradoras.

Para gue tenga lugar la fermentacién aerobia, son
precisas unas determinadas condicicnes de aireacién,
humedad y temperatura, por lo que se crean unes cana-
les en ef area de vertido y se deja un tiempo de estabili-
zacion al aire libre.

Cada parcela dispone de un sisterna de conduccion
del liquido sobrante (lixiviade) que habitualmente se utili-
za para regar la zona de vertide y consegquir la humedad
adecuada.

La duracion del proceso de fermentacion es de 30 a
45 dias, tras los cuales se procede a la compactacion
definitiva de los residuos.

Las ventajas de este sistema son:;

— La alta densidad de los residuos hace gue su volu-
men sea menor, lo cual, afadido a la no necesidad de
recubrimiento, hace que la vida media del vertedero au-
mente considerablemente.

— La proliferacién de roedores es menor dado que
no quedan intersticios entre los desechos.

— Se evita en parte la dispersion por el viento de
plasticos vy papeles.

— La fermentacion aerobia da lugar a una menor for-
macién de gases en comparacion con la fermentacidn
anaerobia.
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— Por otro lado, el inconveniente mas importante que
se puede considerar es el hecho de requerir la creacion
de un sistema de evacuacién del liquido sobrante.

Aunque en su mayor parte el trabajo estd mecanizado,
ios peones realizan trabajos en contacto con los desechos,
ya que tienen gue acondicionar los compartimentos para la
fermentacidn y facilitar el funcionamiento de las maquinas.

Riesgos:

— Existe posibilidad de contacto con materiales con-
taminados, puesto que el pedn ha de caminar y moverse
entre los desechos.

— Aungue la fermentacion aercbia produce una me-
nor formacién de gases, en ciertas condiciones apare-
cen malos olores!™®.

— Durante la descarga de los residuos y hasta que son
tratados, puede producirse el levantamiento de papeles,
plasticos v otras particulas nocivas; asf mismeg el propio
desplazamiento de la maquinaria levanta polvo™

— Es importante considerar el nivel de ruides tanto
dei trafico de camiones como del propio funcionamiento
de las maquinas, asi como el desprendimiento de gases
de los tubos de escape.

— Aungue ei tratamiento de alta densidad aminora la
presencia de roedores, ésta nunca es erradicada por
completo, por lo que no se puede desdefiar el riesgo de
mordeduras.

— Por lo que respecta al manejo de las maquinas por
los operarios, pueden derivarse riesgos por la manipula-
cion de palancas en posiciones incorrectas y por el
cambic de elementos, como los accesoerios de las palas.

— Existen referencias sobre la presencia de emisio-
nes de cadmio y plomo procedentes de baterfas, plasti-
cos y colorantes presentes en los residuos, de determi-
nados vertederog®,

Las medicas de proteccién empleadas por estos tra-
bajadores consisten en botas con suela especiatmente
reforzada mediante una capa de aluminio asi como ropa
de trabajo de color naranja y con bandas reflectantes.
Las maquinas de dispersar, compactar y triturar dese-
chos disponen de cabinas ingonorizadas, presurizadas y
con un adecuado sistema de ventilacion y climatizacion.

DISCUSION
ACCIDENTALIDAD GENERAL

Para realizar un andlisis general de la accidentalidad
de la empresa, en conjunto, valoraremos cuatro indica-
dores® para los que se utiliza como nimero de acciden-
tes, el total general (123 accidentes).

a. Indice de frecuencia

b. Indice de incidencia

c. Indice de gravedad

d. Duracién media de las incapacidades.

a. Indice de frecuencia, considerado como el cocien-
te entre el nimero de accidentes con baja y las horas
trabajadas, se situa en 119,22,

ACCIDENTES CON BAJA .
HORAS TRABAJADAS

INDICE DE FRECUENCIA =
Segln las tablas tedricas para al calculo de indices
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de frecuencia. el valor obtenido se sitta dentro del inter-
valo esperado, gue oscila entre un valor minimo de 107
¥y UNo maximo de 143.

Otros autores han encontrado indices superiores que
oscilan entre 123,97 de una ciudad francesa en 1985 vy
150,93 en Sao Pauio en 1983#2

b. En 1987 el indice de incidencia en el sector de Ser-
vicios de Saneamiento y similares era de un 10% es de-
cir, inferior al indice de incidencia de esta empresa du-
rante 1991, gue es del 19%.

ACCIDENTES
PLANTILLA

INDICE DE INCIDENCIA = 100

c. Indice de gravedad, valorado como el cociente en-
tre el nimero de jornadas perdidas por accidente y las
horas trabajadas, es de 1,83.

INDICE DE GRAVEDAD = JOANADAS PERDIDAS
HORAS TRABAJADAS

1000

Este dato se sitda ligeramente por encima del obteni-
dc por ofros autores que oscila entre 1,51 y 1,749

d. Duracion media de las incapacidades, que tiens en
cuenta el nimero de jornadas perdidas respecto al nu-
merc de accidentes con baja y fue en 1991 de 15,4 dias.

JORNADAS PERDIDAS
ACCIDENTES CON BAJA

DURACION MEDIA DE LAS INCAPACIDADES =

ACCIDENTALIDAD EN RECOGIDA DE BASURA,
LIMPIEZA VIARIA, VERTEDERO Y
CONDUCTORES

A la vista de los resultados obtenidos se observa que
el 77% de los accidentes ocurren en trabajadores meno-
res de 40 afios, slendc la distribucion por grupos de
edad la que muestra el gréfico 1.

GRAFICO 1
ACCIDENTALIDAD Y PLANTILLA POR
GRUPOS DE EDAD

WlAccidentadosCIPlantllla

<20 2024 2529 |30-G4 3538 4044 4548 50-54 5558 6084

Grupos de adad

Esta distribucion es muy similar a la de la totalidad de la
plantitta por lo que este dato no tiene especial significacion.
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no hay un incremento de trabajo puesto gue la pobia-
cion es menar, sobre todo en los meses de julio y agos-
10, vy & produccion de residucs se reduce, una explica-
cién posible estaria en las duras condiciones que estos
trabajadores tienen gue soportar. Hay gque tener en
cuenta que a temperaturas superiores a los 35 grados, y
con frecuencia a los 40 grados; la fatiga puede Influir en
ia produccidn de accidentes.

GRAFICO3
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En la distribucién de los accidentes a lo large de la
semana no se ocbserva predominio significativo de nin-
gin dia. La existencia de accidentes en domingo, dia no
laborable, viene motivada porgue la jornada del sabado,
para los trabajadores nocturnaos, finaliza en la madruga-
da del domingo.

El periodo del dia en que ocurren mas accidentes va
desde las 12 de la noche a la 6 de la mafiana. Esto pue-
de ser debido a que durante este tiempo se llevan a ca-
bo las tareas de Recogida de Basura, grupo que pre-
senta la mayor accidentalidad.

La distribucian de los accidentes a lo iargo de la jor-
nada laboral es bastante regular, la escasa incidencia
de accidentes en la 72 y 82 nora es debida a que la jor-
nada de trabajo, en las ocupacicnes de recogida de ba-
sura y limpieza viaria, es de seis horas vy sélo en el verte-
dero se prolonga algo mas.

La ciudad esta dividida en cinco zonas de trabajo en
las que la distribucion de accidentes no tiene un claro
predominio. El mayor numero de accidentes en la zona
centro puede estar influido por tratarse de una zona
donde se concentra un gran ndmero de comercio,

Casi el 10% de los trabajadores que sufrieron acci-
dentes, no estaban desempefando su tarea habitual,

Los sobreesfuerzos son responsables de mas del
30% de los accidentss, seguidos por las caidas de per-
sonas a distinto nivel con una 14%. E! resto se reparte
de la forma que muestra 1a tabla 3.

Operaciones del tipo: levantar/descargar carritos, su-
bit/bajar de vehfculos, desplazar contenedores y mani-
pular bolsas de basura causan el 38% de los accidentes
{tabla 4).
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TABLA3
FORMA DE PRODUCCION
e e S
\ OCUPACION FRECUENCIA PORCENTAJ;]
|
Sobreesfuerzos 30 32.3 T
\ Caidas personas distinto nivel 13 14.0 |
\ Atrapamiento por objetos 12 12.9 J
Choques objetos inméviles 8 8.6 I‘
!L Choques objetos moviles 8 8.6 J
‘L Golpes per herramientas 8 86 J
| Otros 14 15.0 1
[ — -
TOTAL 93 100.0 }
TABLA 4

ACCIDENTES SEGUN OPERACION REALIZADA

OCUPACION ,;ECUENCIA PORCENTAJE

L Desplazar contenedores 10 10.8 JI
LL Levantar/Descargar carrito 9 9.7 }
{ Subir/hajar vehiculos 8 8.6 J]
Manipular bolsas de ba‘sura a 8.8 ’
Caminar 7 7.5 _}
Recoger materiales sueltos 7 7.5 )
Empujar/Desplazar carrito 6 6.5 )
Manipuiar contenedores G 6.5 ‘)
Abrit/Cetrar compuertas 5] 5.4 j
Circular subido al estribo 5 5.4 —'

l Otras 22 235 &
o [ e [ o |

Comae agentes responsables de accidentes destacan:
bordillos/aceras/calles, contenedores, carritos y materia-
les recogidos, asi como el resto de factores que muestra
la tabla &.

La actuaciones que llevan al accidente, en la mayoria
de los casos, son: adoptar posiciones incorrectas, ac-
tuar con distraccidén o prisa y las condiciones externas
desfavorables.

Es de destacar que este tipo de situacicnes estan
mas &n relacion con el propio frabajader que con las cir-
cunstancias del trabajo®. La falta de atencian en la eje-
cucion del trabajo, o las malas condiciones externas ya
han sido puestas de relieve por otros autores.

Respecto a la adopcion de posiciones incorrectas
hay que considerar que en ocasiones influye el exceso
de carga fisica gue 1os trabajadores han de soportar.
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ANEXO

CODIFICACION DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTES

- Sexo.
— Edad.
- Ocupacion durante el accidente:
- Venedero: conductor de maquina pesada/palista
— Vertedero: pedn
- Limpieza viaria: barrenderos
- Limpieza viaria: riego
— Limpieza viaria: otres (papeleras, enseres, etc.)
- Recogida de basura: manual
— Recogida de basura: mecénica/lava contenedores
— Conductores de recogida de basura y limpieza viaria
— Antigiedad en la empresa.
— Antigiedad en el puesto.
- Otros accidentes laborales en la empresa.
— Fecha accidente.
— Dia de la semana.
- Situacién durante el accidente.
- Zoha en gue ocurre el accidente.
— Hora del accidente.
— Hora de trabajo.
— Foerma de produccién:
— Caidas de personas a distinto nivel
— Caidas de personas al mismo nivet
- Caidas de objetos por desplome ¢ derrumbamientos
: — Caidas de objetos en manipulacién
| - Caidas por objetos desprendido
i - Pisadas sobre objetos
- Chogues contra objetos inmdivles
— Chogues contra objetos moviles
— Golpes por objetos o herramientas
— Proyeccidn de fragmentas ¢ particulas
— Atrapamiento por/o entre objetos
— Atrapamiento por vuelco de maguinas o vehicuios
— Sobreesfuerzos
- Exposicién a temperaturas ambientales extremas
— Contactos térmicos
- Exposicidn a contactos eléctricos
— Exposicién a sustancias nocivas
— Contacto sustancias calsticas y/o corrosivas
- Exposicidn a radiaciones
— Explosiones
- Incendios
- Accidentes causados por seres vivos
- Atropellos ¢ golpes por vehicuios
~ Descripcion de las lesiones:
- Facturas
- Luxaciones
— Torceduras, esguinces y distensiones
- Lumbalgias
— Hernias discales
- Conmociones y traumatismos internos
- Amputacionas y pérdida de globo ocular
— Otras heridas
— Traumatismos superficiales
- Contusiones y aplastamientos
- Cuerpos extrafios en los ojos
- Conjuntivitis
— Quemaduras
— Envenenamientos o intgxicacionas
— Exposicion al medic ambiente
— Asfixias
— Efectos de la electricidad
- Efectos de las radiaciones
— Lesiones multiples
— Infartos, derrames cerebrales y otras
patologias no traumaticas
— Parte del cuerpo lesionada
— Craneo

- Cara excepto ojos 81
— Ojos 62
- Cuello 83
- Térax, espalda y costado 64
- Region lumbar y abdomen 65
- Genitales 66
— Manos 67
- Miagmbros supericres (incluye clavicula) 68
- Pies 69
— Miembros inferiores 70
- Lesiones multiples 71
— Organos internos 72
— Operacion realizada:
- Barrer 01
— Recoger 02
- Levantar/Descargar carrito 03
— Empujar/Desplazar carritc 04
- Recoger enseres, papeleras u otros materiales 05
- Regar 06
~ Condugcir vehiculos 07
- Subir o bajar vehiclos 08
— Abrir o cerrar compuertas 09
- Colocar accesorios vehiculos 10
— Subir o bajar de los estribos 11
- Caminar 12
— Desplazar contenedores 13
— Manipulacion contenedores diferente a su movilizacién 14
— Manipular bolsas de basura 15
— Recoger manualmente materiales no
contenidos en ningun recipiente colector 16
— Accionar mandos exteriores de los vehiculos 17
— Descarga de vehicutos 18
— Circular subido al estribo 19
— Manejo herramierdas complementarias 20
— Otros 21
— Aparato o agente causante:
- Acceso cabina vehiculos 01
— Mandos interior cabina 02
— Accesorios exterior y vehiculos 03
— Estribos y asideros vehiculos 04
~ Compuertas 05
- Carritos 08
- Contenedores 07
— Vehiculos ajenos 08
— Vehiculo propic 09
— Maleriales reccgidos 10
— Polvo en suspension 11
— Bordillos, aceras y calles 12
— Mangueras 13
~ Bolsas y cubes de basura 14
- Herramientas y utensilios 15
- Otros 16
- Actuacion o condicidn peligrosa:
— Equipo en mal estado 01
— Falta de instrucciones precisas 02
- Ausencia de equipo adecuado 03
— No uso elementos de proteccion personal 04
— Mal estadc elementos de proteccion personal 05
— Uso incorrecte de herramientas 06
— Manipulacién ncorrecta del equipo 07
— Adoplar posiciones incorrectas 08
— Distraccién/Prisa 09
- Actuacion cen equipo en marcha 10
- Condiciones ext. desfavorables (poca ilum., firme
en mal est., suelos resbalad, etc.} 11
- Negligendcia de terceros 12
- Qtros 13

— Duracitn de ia baja.
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