


CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

CUADRO 1
POBLACION ESTUDIADA SEGUN RAMAS
DE ACTIVIDAD
1987/1993

Quimica
N
Metal 20
Orras Ind. Manufact.
Otras Indusirias
Administracion/Banca 189
204 -

. : ki
Comercio/Hostelera —j e

Servicios Sociales

(Otros Servicios o,

20 25 30

Wl 1987 [ ]1993

]

LAS CONDICIONES DE EMPLEO
COMO MARCO DE REFERENCIA

a forma de refacion laboral, el salario (su nivel) y especial-

mente la forma de retribucidn, la antigiiedad en la empresa,
el tipo de puesto de trabajo, 1a duracién y ordenacion de jomada
y ofras variables bdsicas en la actividad laboral, influencian sin
ninguna duda el grado de bienestar del trabajador, e incluso
afectan directa o indirectamente a su salud fisica y mental, con-
dicionando a menudo su capacidad de defensa frente a las agre-
siones det medio ambiente de trabajo.

En los afios que median entre las fechas de las dos encues-
tas, el factor que irrumpe de forma mds relevante es el de la
relacién laboral de caricter temporal. La proporcion de tra-
bajadores con este tipo de conirato en la muestra de la ENCT-
93 era un 80% superior que la hallada cinco afios antes®,

Para este colectivo la variable fundamental que define sus
condiciones de trabajo es la que se refiere a la inestabilidad en el
emplee. De tal forma que ésia caracteriza en exclusiva un grupo
poblacional® a través de un andlisis de “cluster”, en el cual 4 de
cada 10 componentes son trabajadores con contrato temporal,

Los trabajadores temporales como colective no parecen
estar expuestos a un nivel de riesgo sensiblemente superior al
de sus compafieros “fijos™ (mas alla del propio riesgo de inse-
guridad laboral) pertenecientes a -las mismas ramas
productivas®, (Ver Cuadro 2).

, CUADRO 2
DISTRIBUCION DE TRABAJADORES TEMPORALES

DONDE HAY MAS?

(DONDE HAY MENOS?

% TEMPORALES MAYQR % TEMPORALES MENOR
RAMA Comercio/Hosteleria 27.9 Quimica 9.6
Qtros Servicios 24,1 Meial I
Otras Industrias 8.5 Admén/Banca 143
Ind. Manufacturera 17,9
PLANTILLA EMPRESA Menos de 6 129 Mas de 500 12,7
SEXO0 Mujeres 232 Hombres 6,3
TAREA Venta 28,1 Mando .1
Informdtica 252 Controt Miquinas o Procesos 13,6
Asistencia Sanitaria 21,4
Manejo Herramienta 21,1
CATEGORIA Aux. Administrativo 31,2 Oficial Admitv®. 53,6
Pedn 293 Cuadros Medios 10,0
NIVEL ESTUDIOS F.P. 239 Superior 15,6
EGB-BUP-COU 19.9 Primarios 15,6
EDAD MEDIA FIIOS 36,6 Aiios
TEMPORALES 28.4 atos
BASE: FLIOS + TEMPORALES

4. Gtra férmula contractual como la de trabajo & tiempo parcial, importante hoy dia, era irrelevante a principios de 1993.

5. Este grupo, el numerado como 3, estd formado por el 13,6% de la poblacién. La existencia de este grupo, cuya iinica caracteristica coman es la conciencia de inestabili-
dad en su empleo, s una novedad respecto a ta encuesta de 1987 en la que no se detectd un grupo similar.

6. Esta conclusidn es la que se desprende del andlisis de las opiniones manifestadas por los propios afectados. Esto no oculta que esie tipo de contraio €5 proporcionalmen-
te mds frecucnte en actividades mds penosas o peligeosas, y, dentro de éstas, tareas de menor cualificacién, novedosas © provisionales. con una mayor presion implicita
sobre los ritmos de trabajo dada su temporalidad y con un sistema de retribucisn a prima proporcionalmente superior 4 la de los trabajadores fijos. Un informe del M® de
Trabajo de Francia abunda en explicaciones similares respecta al fendmena de mayor siniestralidad de tos temporales, Citado en JANUS n® 4. Pdg. 11,
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Por el contrario, si es destacable una menor cobertura en lo
que respecta a la vigilancia periddica de la salud (sélo 4 de cada
10 temporales “pasaron reconocimiento médico™ el pasade afio
por 6 de cada 10 de los fijos), y una menor (16gica por su ines-
tabilidad) integracién en la vida de la empresa: una muy escasa
promocién y una sensible diferencia respecto a la participacion
directa en materia preventiva a través de sugerencias (un 37%
los fijos y un 19% los temporales).

También ¢l hecho del accidente se reparte de forma distinta
entre ambos colectivos, fijos y temporales Asi, para las ramas
de Industria se da una relacion estadisticamentc significativa al
94% (p = 0,06) entre siniestralidad y tipo de contrato. Para los
temporales de la muestra la frecuencia de siniestralidad para los
dos arios antertores fue del 21,4%.

Una tendencia que ya se apunta en el perfodo 87-93, aunque
débilmente y que probablemente ird creciendo en el futuro, es
la individualizacién del salario (al menos una parte importante
de éste) en funcién de indicadores de rendimiento. Aunque el
salario fijo sigue siendo abrumadoramente mayoritario {solo el
8% recibe parte de su salario segin rendimiento, 2 puntos més
que en 1987). Incluso en Industria, donde el 85,6% tiene salario
fijo, lo destacable es que todo el crecimiento del salario segin
rendimiento se debe a la “prima individual”, superior a la colec-
tiva incluso en el sector Industria.

A su vez, la remuneracién variable es mas comun entre tra-
bajadores temporales (9,7%) que entre los fijos (2,4%), y entre
aquéllos es mds habitual la prima individual (siete de cada diez)
que la colectiva. Tradicionalmente se ha considerado que los
incentivos a la rapidez en la ejecucidn de tareas que implican

7.

cierta peligrosidad predisponen a un mayor ricsgo de acciden-
tarse’. Quizds este dato suponga una explicacion, parcial y
suplementaria, junio con las ya citadas de asignacién a tareas
con riesgo, menor accest 4 la informacion y escasa formacion
previa que supla la falta de experiencia. de la mayor frecuencia
de accidentes gue sufre el colectivo de temporales®.

Ouro aspecto comparativamente destacable de las condicio-
nes de empleo es el grado de polivalencia funcional de los tra-
bajadores. Respecto a 1987 la proporcidn de trabajadores gue
atienden de forma habitual mas de un puesto de trabajo (o lo
que es lo mismo, alternan su puesto de trabajo con otro u otros)
ha crecido significativamente cn el sector Industria, pasando del
13.7% al 21.6%. Quizas estos datos cobren mas relevancia si
consideramos que esto se ha producido en un periodo de pérdi-
da de volumen de empleo en el sector industrial y con una nota-
ble inversidn en bienes de equipo (se puede suponer que amor-
tizadores de mano de obra) por parte de las empresas industria-
les: un 30% de éstas renovo maguinaria, un 10% mecanizd total
o parcialmente sus procesos y un 8% los automatizd, en los dos
afos anteriores. Parecen signos que apuntan a pensar que se
estd produciende un tramsito en la empresa industrial de una
cultura “taylorista” a otra “toyotista”. ¢ mds bien respecto a
determinadas recefas de esta iltima, en particular en lo gue res-
pecta a la polivalencia o flexibilidad de la mano de obra. Sin
embargo, junto a esta tendencia se da otra, quizids contradicto-
ria, de una extensién de determinadas formas organizativas
arquetipicas de la cultura gerencial “taylorista” como es el tra-
bajo en cadena que posteriormente analizaremos.

UN NIVEL DE ORGANIZACION
PREVENTIVA MANIFIESTAMENTE
INSUFICIENTE

En Espafa la legisiacion, al igual que en otros paises, no
confia solamente en la formulacién gerérica del deber de pre-
vencion por parte del empresario. Para asegurar que se alcance
una proteccién minima de la salud y seguridad de los trabajado-
res se esiablece una organizacion especifica obligatoria, que
comprende drganos de cardcter estrictamente técnico (Servicios
Médicos de Empresa) u otros iécnico-participativos, como es el
Comité de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Su existencia
o0 no constituye un buen indicador de la presencia de una mini-
ma actividad preventiva, en especial si consideramos que su eff-
cacia es valorada de forma mayoritaria tanto por los responsa-
bles de empresa como por los trabajadores como alta o muy
alta. En aquellas empresas legalmente obligadas a contar con
este Comité (mds de 100 empleados) en 1987 una cuarta parie
de ellas incumplia esta obligacidn. Cinco aflos después la pro-

En esta linca se manifiesta el grupo de expertos de la OCDE en su informe sobre Perspectivas de Empleo de 1989, en donde, tras analizar ja incidencia de los factores

organizatives en los accidentes, prosigue: “Los sislemas retributivos también pueden influir en Ia seguridad. En algunas ramas de actividad sigue siendo frecuente pagar
una prima de riesgo por lo que, para aumentar sus ingresos, los wabajadores se ofrecen volumarios para realizar los trabajos peligrosos. v. si ta remuneracion depende de
la rapidez con que trabajen, pueden no tomar Lis precauciones necesarias para ganar mds. Se ha demostrado en la mineria de hierro gue la sustitzcion de un sistema ‘fc
trabajo a destajo por una remuneracion mensual ha reducido los accidentes graves yu que ha lendido a aenuar la presion del rabajo”™, A este respecta quizds la propi
inseguridad en la continuidad en of empleo puede ser considerada como un incentivo individual tan poderoso al menos como el econdmico para incrementar la presion

de! trabajo.

permanencia en ¢l puesto de trabajo

. Sobre este dltimo aspecto en 21 1 90 de esta Revista Emilio Castejon Namaba T atencian sobre un dato: mas del 45% de los accidentes se preducen cn el primer an de
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CUADRO 3
EXISTENCIA DE COMITE DE SEGURIDAD E
HIGIENE POR TAMANO DE CENTRO DE TRABA JO
1987/1993

100 9

101-500 +500 101-500 +500
1987 1993

L ‘! Sihay Comitt2 [ No hay Comit¢ Il NS/NC

porcién es similar, (Ver Cuadro 3). Por supuesto, en ambas
fechas el nivel de constitucidn de este érgano preventivo es
bien distinto s1 consideramos separadamente el sector industrial
(en 1993 el 90% de las empresas de mds de 100 lo tenian) del
sector Servicios (un 649% en la misma fecha)®.

La relacion estrecha y positiva entre existencia de comité en
las empresas y realizacidn de actividades preventivas es signifi-
cativa, siendo mads frecuentes la realizacion de estudios de ries-
£0s e implantacién de medidas de control, las demandas de ase-
soramiento técnico, la asistencia de trabajadores a cursos de
formacion de seguridad e higiene, el suministro de informacién
al trabajador, la formaci6n tnicial en prevencién, la regulacién
y el uso de los equipos de proteccién individual.

Por ello, los datos sobre extensién del comité de seguridad
e higiene en el trabajo (considerando su constitucién como el
minimo vital para que exista una minima prevencidn) deben ser
considerados como muy insatisfactorios, y nos permite argu-
mentar que se ha producido un general estancamiento en el
perfodo considerade en materia de actividades preventivas.

El dnico aspecto en gue se detecta una cierta mejora es en
la proporcién de trabajadores que han asistido a cursos de
seguridad e higiene en los dos iltimos afios. Si bien la propia
empresa estd obligada a dar una instruccién previa al trabajador
y a cooperar facultando ensefianzas sobre Seguridad e
Higiene', lo habitual es que sdlo un mimero reducido de
empresas, grandes fundamentalmente, organicen por si mismas
estas actividades, siendo lo mds frecuente que envien a sus tra-
bajadores a cursos organizados por instituciones pdblicas o
Mutuas. En 1987 sélo un 5,2% del total de trabajadores (7,8%

en industrias y 3,2 en Servicios) habia asistido a algin curso; en
1993 este porcentaje crecid hasta un 13,5% del toial (un 16,8%
en Industria y un 11,7% en Servicios). En aquellos centros de
trabajo en que se han proporcionado cursos de formacidn a los
trabajadores, la organizacién ha estado en ocho de cada diez
ocasiones a cargo de entidades ajenas a la empresa.

UN AMBIENTE FISICO DE TRABAJO
SATISFACTORIO

La proporcion de trabajadores que se quejan respecto al
nivel de humedad y el grade de iluminacién en sus puestos
de trabajo se ha reducido muy levemente en el periodo analiza-
do ya de por si desde unos valores iniciales muy bajos. Respec-
to a la iluminacién por ejemplo, no llegan al 8% quienes mani-
fiestan problemas ya sea de escasa iluminacién (industria) o
reflejos (Servicios) en 1993, Cinco afios antes este porcentaje
era del 9,5%. Por tanto. no parecen ser estos problemas global-
menle importantes'!, si bien en determinadas ocupaciones de
servicios que se realizan en edificios son crecientes las quejas
respecto a la excesiva sequedad del ambiente,

Sin embargo, la mejora mds significativa se refiere al paor-
centaje de trabajadores que consideran estar expuestos a ruido
de un nivel elevado o muy elevado. Esta proporcion se ha
reducido del 19% a poco mds del 10%. Especialmente acusado
ha side el descenso en Industria (del 30% al 19,5%). Enire las
causas que pueden explicar esta variacidn, en primer lugar hay
que manifestar la posible influencia de 1a sobrerrepresentacion
de la empresa grande en la encuesta de 1987. No cabe duda de

9. Segun datos del cuestionario de ¢rnpresa. La misma cuestién planteada a los trabajadores arroja resultados similares.
19). Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 1971. Articulos 7.8,10 y 11.

11. Hay que recordar que de estos datos estdn excluidos los trabajadores del sector primaric. mineria y construccién que realizan la mayor parte de sus lareas al aire libre

expuestos, por 1anto. a condiciones climéticas no conirolables.
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CUADROQ 5

RITMO DE TRABAJO. FACTORES DETERMINANTES
1987/1993

- 1

I Total 1984 [] Total 1993

B Maquinas

Compafieros

Causas externas

Topes. Primas

Sélo horario

: %
0 10 - 20 30 40 S0 60 70

Maquinas

Compafieros

Causas externas

Topes. Primas

Solo horario

%
40 50 60 70

N

Compaiieros

Causas externas o

Topes. Primas

Sélo horario

_Jw

70

rutinario y aburrido, se produce un iigero incremento y se que-
Jan expresamente de la monotonia de su tarea, en grado medio y
aito, un 22% del total en 1993 frente a un 15,5% en 1987. Lo
MISMO OCWITE, en proporciones similares, respecto a la falta de
autonomia (32% en 1993 y 26% en 1987). A su vez son mds
frecuentes las tareas en que las consecuencias de posibles erro-
res (para la produccién o terceros) pueden ser graves (40% en
1993 por 20% en 1987).

Relacicnada con estos indicadores se encuentra la variable
ritmo de trabajo. A este respecto ha aumentado la proporcion
de trabajadores cuyo ritmo en la ejecucién de la tarea viene
determinado por causas extemas al trabafador {es decir, aqué-
llos no determinados por su nivel de conocimientos, experien-
cia, estado de salud, edad, etc.). Mientras en 1987 un 30% de
los encuestados no tenia ritmo impuesto, sélo un horario que
cumplir, en 1993 esta proporci6n ha bajado al 22%. (Cuadro 5).

Uno de los factores determinantes cldsicos del trabajo a
ritmo impuesto externamente lo constituye la férmula organiza-
tiva del trabajo en cadena. Por mas que desde hace décadas se
han sucedido numerosas iniciativas para eliminarla, no sélo no
ha desaparecido sifio que parece haber extendido su dmbito, en
cualquiera de sus diversas formas'™. (Cuadro 6).

CUADRO 6
EL TRABAJO EN CADENA, 1987/1993
INDUSTRIA
. 1987 [ 1993]
Industria
TAREAS
W 1987 []1993
21,1
Manejo de
maquinas 24,8
Control M.
¥ procesos 25
%
25 30 35

14. Para una relacién de diversas formas organizativas incluidas las nuevas for-
mas de orgapizacidn del trabaju como reaccion a aquétlas, ver J.J. Castillo y
Carlos Pricto, op. citada,









