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CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

GRAFICO 1
ANALISIS CLUSTER: DISTRIBUCION DE GRUPOS
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espafiola en relacién con sus condiciones de trabajo, habiéndo-
les dado a cada uno una denominacién en la que, como siempre
que se recurre a las etiqueras, se sacrifica a la facilidad de
comunicacién una parte de la precisién del lenguaje que seria
razonable esperar, y que por otra parte se encuentra en la des-

cripeion detallada de cada grupo.
Los resultados se representan en ¢l grdfico 1.

Grupo 1¢ “SATISFECHOS”

Es el grupo més grande de los obtenidos en el estudio. Estd

formade por el 59,6% de la muestra.

Lo denominamos el grupo de “satisfechos”, por manifestar
un nivel de molestia inferior a la media en todas las variables
consideradas. Seria el grupo que opina tener y tiene, segin
hemos visto anteriormente, mejores condiciones de trabajo

{Grdfico 2).
GRAFICO 2
GRUPO PRIMERQ: “SATISFECHOS”
Medias tipificadas
ASPECTOS CONSIDERADOS
Falta de autonomia : L 044
Ritmo impuesto ST YOI
Control de jefes 045 |:
Horario fo36| |
Monotonia 043 [:
Dificult. comunicacién . 0,32 |:
Esfuerzo fisico foar [
Postura foa ]
lluminacion ) 027 [:
Ruido| 03s [
Temperatura/hurmedad 034 i
Contaminantes quimicos c 025 [:
Riesgo de accidente X )
Inestabilidad empleo 0,52 : )
2 15 1 05 O 05 1 1,5 2
ASPECTOS ASPECTOS
POCO MOLESTOS  MOLESTOS
40

En él encontramos trabajadores de todos los sectores de
actividad, 1o que indica la imposibilidad de identificar mecéni-
camente actividad con riesgo, 0 con malas condiciones de tra-
bajo, pues en todos podemos encontrar trabajadores con condi-
ciones diferentes. No obstante, vamos a tratar de detectar cier-
tas diferencias entre las caracteristicas de los diferentes grupos,
que pueden ayudarnos a identificarlos mejor y orientarnos en la
biisqueda de las variables que mejor los definen.

Caracteristicas diferenciales

- En este grupo estin mas representados los Servicios, espe-
cialmente Servicios Sociales y Comercio-Hosteleria, que la
Industria, habiendo por ejemplo, muy pocos trabajadores
del Metal.

» Predominan las empresas de menos de 50 trabajadores, y
las edades ligeramente superiores a la media (el 56,6% del
grupo tiene més de 35 afios).

« Es el grupe de trabajadores con mayor nivel de estudios
universitarios medios, aungue sin excesivas diferencias.

« El modo de remuneracién fijo tiene mds incidencia que en
el resto de los grupos.

«  Su horario més frecuente es la jomada partida, y es en el
que menos se da el trabajo a turnos y Ia realizacion de horas
extraordinarias.

s El trabajo en cadena es menos frecuente que en el resto de
los grupos.

+ Las condiciones ambientales son mds favorables, lo que se
corresponde con su menor nivel de molestia.

» Consideran su trabajo suficienie en cantidad, y muchos,
menos rutinario y aburrido que los demas.

+  Son los que indican tener menos obstdculos a la comunica-
ci6n en su trabajo, y disfrutan de mejores relaciones con
jefes, compafieros y subordinados.

» Su autonomia en general y en lo que a modificar el orden
de las operaciones, el método de trabajo, su ritmo y pausas
se refiere, es la mayor de todos los grupos.

« Desempefian puestos que gozan de cierta consideracion en
la empresa, y exigen un mayor nivel y tiempo de aprendiza-
je que el resto de los grupos, proporcionandoles més opor-
tunidades de aplicar sus capacidades y conocimientos.
Curiosamente, este grupo manifiesta que los trabajos que
realizan les resultan faciles y que los errores que cometen
tienien menos consecuencias de todo tipo, productivas, eco-
némicas, personales, que el resto de los grupos. No puede
extrafiar que, en consecuencia, sean los que manifiestan
menor deseo de cambio de trabajo.

- Aunque es el grupo de menor riesgo, es el que indica mayor

_ asistencia a actividades formativas relacionadas con la
Seguridad e Higiene en el Trabajo, a pesar de la escasez
generalizada de éstas. Sorprende, asimismo, gue sean los
que han efectuado menos sugerencias para mejorar 1a Segu-
ridad e Higiene en su trabajo. No obstante, el hecho de que
su jefe les pida opiniones acerca de su trabajo, su mayof
valoracién de la eficacia del Comité de Seguridad e Higie-
ne, cuando lo hay, y sus evidentes mejores condiciones
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de trabajo, pueden ayudar a entender esa aparente discor-
dancia.

» Es el grupo gue menos accidentes de trabajo ha tenide en
los dos dltimos afios y el que menos asistencia médica ha
requerido por enfermedades o molestias, cuyo origen ne
considera que esté en su trabajo, como parece 1gico espe-
rar en quienes tienen condiciones de trabajo menos agresi-
vas para su salud.

Grupo 22 “DESMOTIVADOS”

El grupo 22, formade por el 17.3% del total, tiene peores
condiciones de trabajo que el anterior, y es especialmente criti-
co con las variables de tipo psicosocial, de ah{ 1z etiqueta de
desmotivados, aunque no sean éstas las Gnicas de las que se
queia, como lo tefleja el grdfico 3.

GRAFICO 3

GRUPO SEGUNDO: “DESMOTIVADOS”
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Caracteristicas diferenciales:

= A] igual que sucedia con e] grupo anterior, se trata de un
colective con especial representatividad del Sector Servi-
cios, aungue no de manera uniforme, pues destaca la eleva-
da cuota de los de Administracidn-Banca, v la reducida de
Servicios Sociales.

* En mayor medida desarrollan sus actividades en empresas
de mas de 100 trabajadores.

+ La edad del grupo es de las mds bajas de la muestra. Es en
el que hay mds mujeres trabajadoras (43%), v en ¢l que se
produce menos discriminacidn salarial por sexos.

» En cuanto al nivel de estudios, y en relacién con la edad
que predomina. es mayoritario el grupo de quienes estudia-
ron EGB/COU. siendo también significativamente superior
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a la media el nimera de los que cursaron estudios universi-
tarios superiores, aunque se puede sospechar que en
muchos casos no se corresponden los estudios realizados
con el puesto desempefiade, pues las calegorias profesiona-
les mds frecuentes son las de auxiliar y oficial administrati-
vo, y el nimero de cuadros medios y superiores es mucho
menor que ¢f de trabajadores con esos estudios.

» Las tareas a las que este grupo se dedica en mayor medida
son las de administracién y atencidn al piblico, y su postura
de trabajo mas frecuente es la de sentado sin levantarse y
levantindose.

+ Consideran su trabajo excesive y su rilmo elevado, en
mayor medida que otros grupos.

= Realizan lareas repetitivas y consideran su trabajo rutinario
y aburndo.

« Manifiestan tener obstdculos para la comunicacién con sus
compafieros, procedenties de ia existencia de normas de la
empresa establecidas en ese sentido, v de su jefe directo,

+ Disfrutan de escasa autonomia, tanto operacicnal como
temporal.

» A pesar de que sus errores pueden tener consecuencias gra-
ves para “otras personas”, opinan que su trabajo es conside-
rado poco importante, como lo reflejan las escasas exigen-
cias establecidas para desempenarlo y el muy reducido
tiempo de aprendizaje necesario.

+  Su promocién en la empresa ha sido inferior a la media.

+ Afirman tener pocas posibilidades de aplicar sus capacida-
des o conocimientos, en parte debido al desfase existente
entre su trabajo v sus estudios, y manifiestan un fuerte
deseo de cambiar de trabajo, siendo el grupo que mads inte-
rés pone en ello por “estar cansado de hacer lo mismo™.

« Este grupo indica haber hecho mds sugerencias para mejo-
rar la Seguridad e Higiene en el trabajo que la media, aun-
que el grado de atencion de las mismas es comparativamen-
te mds reducido.

« En los casos en que exisle, este grupe valora poco favora-
blemente la eficacia del Comité de Seguridad e Higiene en
el Trabajo.

+ Manifiestan sentir molestias en espalda, nuca y piemnas, en
proporciones elevadas respecto a otros grupos, al igual que
sucede con la frecuencia de atencién médica por enferme-
dad o molestia, considerando que el orgen de éstas puede
ser laboral en un 31,5%, proporcién similar a la del total de
la poblacién.

Grupo 3* “TEMPORALES”

La caracteristica fundamental que define a este grupo, for-
mado per el 13,6% de la poblacién laboral, es su elevada preo-
cupacidn por la inestabilidad en el empleo, reforzada por ser el
colectivo en el que la proporcion de contratos temporales es
mds alta, con gran diferencia respecto a los demds (Grdfice 4).

Caracteristicas diferenciales:

+« Junto a esa notable proporcidn de conitratos temporales,
fanto a jornada completa como a tiempo parcial, hallamos
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GRAFICO 4

GRUPO TERCERO: “TEMPORALES”
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que este grupo estd més presente en la Industria que en los
Servicios, especiatmente en el Métal y las Industrias Manu-
factureras.

Es el grupo més representado entre las empresas de menos
de 6 wrabajadores.

Predominan los trabajadores mds jovenes y, en menor
medida, pero superior a la media del total, los de 25 a 34
afios.

Hay mds hombres que mujeres, aunque con escasas diferen-
cias respecto al total y, en su nivel de estudios, destacan los
de Formacién Profesional.

Las tareas que suelen realizar, en mayor medida, son las
manuales con y sin méquinas, y su remuneracién depende
de su rendimiento individual en mayor proporcién que la
media.

El ndmero de horas de trabajo semanales es ligeramente
superior al del conjunto de la poblacién, asi como la fre-
cuencia de realizacién de horas extracrdinarias.

Su tipo de horario mas habitual es la jornada partida, y es el
grupo en el que es mis frecuente la inexistencia de pausas
fijas establecidas en ¢l trabajo.

Comparativamente, es el de menor tasa de reconocimientos
médicos efectuados en relacién con su trabajo; aunque ha
tenido més necesidad de asistencia médica que la media
durante el dltimo afio, es mds partidario de considerar que
las molestias ¢ enfermedades que la ocasionaron no tienen
nada que Ver con su trabajo.

Grupo 42 “ACCIDENTADOS”

El dltimo grupo en tamafio es €l méds importante desde el
punto de vista preventivo, pues se trata de un 8,5% del lotal,
pero aglutina, sin duda, las peores condiciones de wrabajo en
general (Grdfico 5).

GRAFICO 5

GRUPO CUARTOQ: “ACCIDENTADOS”
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Como refleja el grafico siguiente, sus quejas, por otra parte
bien fundadas, son muy generales, y cubren en medida diferen-
te, y siempre negativas, los 14 aspectos o condiciones de traba-
jo considerados. Aunque el riesgo de sufrir un accidente de tra-
bajo no es la queja mds elevada, sino la segunda en importan-
cia, hemos denominado a este grupo “accidentados”, porque
tiene una frecuencia de accidentes de trabajo durante los dos
dltimos afios casi el triple que la del total,

Caracteristicas diferenciales

+  Los componentes de este grupo se encuentran en todas las
actividades econdmicas, pero se trata de un grupo preferen-
temente “industrial”, en el que el Metal estd muy especial-
mente representado.

»  Tiene mis incidencia en las empresas de mds de 100 aba-
jadores, y aiin mds en fas de plantillas superiores a 500 tra-
bajadores.

+ El retrato-robot del trabajador mds representativo de este
grupo nos habla de un varén, de 45 a 54 afios y con estudios
primarios.

+  Sus rareas mas frecuentes son las manuales, conduccién de
vehiculos y el control de maquinas.
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Es, con diferencia, el grupo en el que se da mayor inciden-
cia de remuneracion en funcién del rendimiento,

Las categorias profesionales con mayor relevancia son las
de peones, oficiales cualificados v subalternos.

Es el grupo en el que se da mucha mayor incidencia del
horario a dos y tres twmos rotativos,

Aunque predominan los puestos de trabajo permanentes,
son los que con mayor frecuencia los alternan con otros, y
se trata asimismo del colectivo en el que se encuentran mis
puestos en una cadena de produccidn.

Es donde se dan las peores condiciones termohigrométricas,
tanto en verano como en invierno, lo que se explica en parte
por el hecho de ser el grupo en el que hay més personas que
indican trabajar al aire libre la mayor parte de su jornada.
Esto nos impide tomar como referencia iinica al trabajador
industrial de cadena Hay que pensar, por tanio, que en este
grupo de malas condiciones de trabajo se encuentran colec-
tivos diversos.

Consideran incorrecta la iluminacién de su puesto de traba-
jo en mayor medida que ¢l resto, y tienen las peores condi-
ciones en lo que a ruido y vibraciones se refiere.

Destaca también notablemente la frecuencia con la que
manipulan yfo respiran sustancias téxicas.

Como lamentablemente corresponde a su experiencia, son
los que destacan por tener mayor frecuencia de riesgos de
accidente de trabajo. Esa preeminencia se reflejaba tanto
cuando se les pedia que formularan espontineamente los
riesgos existentes, como cuando ¢l encuestador les pregun-
taba si en su trabajo se encontraban una serie de ellos indi-
cados en una lista. En relacién con su opinién en torno a las
causas de dichos riesgos, inicial y espontineamente indican
que predomina el hecho de que “el trabajo obliga a realizar
operaciones peligrosas”, aunque al ofrecerles una lista de
causas estandarizada, refuerzan, en mayor medida incluso
que el resto de trabajadores encuestados, la importancia de
“¢] exceso de confianza y ia costumbre™. Es llamativo que
esta idea preconcebida, que achaca en gran medida los acci-
dentes a fallos del accidentade, esté tan extendida entre el
grupo mis afectado por estas situaciones, lo que refuerza la
necesidad de insistir en la aplicacién de estrategias formati-
vas e informativas que permitan detectar las verdaderas
causas de los accidentes de trabajo.

La carga fisica es también 12 mds dura de todos los grupos
pues, junto a trabajar bisicamente de pie, destaca respecto
de los otros grupos la frecuencia en que adopta posturas
fatigantes, mantiene mucho tiempo la misma postura,
levanta o desplaza cargas pesadas, realiza una fuerza impor-
tante y movimientos mano/brazo muy repetitivos.
Consideran excesiva la cantidad de trabajo y el elevado
ritmo de trabajo, asi como el nivel de atencién que deben
mantener para realizarlo. Ademds desempefian en gran
medida tareas repetitivas y de muy corta duracién, y en
general les resulta rutinario y aburrido. Es también el grupo
que considera su trabajo mis complicade y dificil, y en el
que los errores cometidos tienen méds consecuencias, espe-
cialmente para la produccion, e incluso para el mismo tra-
bajador, entre otros motivos, por su incidencia en la remu-
neracion,
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= Los obstaculos a la comunicacién entre los compaiieros, lo
que se indica que existe en gran medida, consisten en el ele-
vado nivel de ruido, seguido del ritmo de trabajo y 1a aten-
cién requerida por éste.

» Las relaciones con los jefes son peores que en cualquiera de
los otros grupos.

+ Su nivel de autonomia es, con diferencia, el mis bajo, tanto
en lo que a modificar el orden de las operaciones, como al
método, ritmo de trabajo y distribucién de pausas se refiere.

« El ritmo de trabajo depende del ritmo de una méquina, de
los compafieros, o de la existencia de topes a alcanzar, sien-
do también donde es més frecuente la imposibilidad de
detener el trabajo o ausentarse de €l si se necesita.

= Los puestos de trabajo de este grupo tienen muy escasas
exigencias y es preciso también poco tiempo de aprendizaje
para desempeiiarlos, ofreciendo una reducida oportunidad
de aplicar sus capacidades y conocimientos. En la empresa
estdn considerados como poco importantes y, en general,
con poca experiencia de promecién intema. Por todo lo
anterior, no sorprende que sea el grupo que en mayor medi-
da afirma que cambiaria de trabajo si tuviera posibilidad.

+ Es el grupo que ha efectuado mds sugerencias para mejorar
la Seguridad e Higiene en el lugar de trabajo, las cuales son
regularmente atendidas. Por otra parte, es el que otorga peor
puntuacion a la valoracién de la eficacia del Comité de
Seguridad e Higiene, cuando existe.

+ Destaca respecto del resto de grupos por la mayor frecuen-
cia de realizacién de estudios de riesgos de accidente, asi
como de la informacion de sus resultados y de las medidas
adoptadas.

» Es donde es mis frecuente el establecimiento de uso obliga-
torio de equipos de proteccion individual, y donde es menor
el control de su uso.

+ A pesar de ser el grupo con mds riesgo, €s uno de los que
menes ha asistido a cursos de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, y el que considera mds insuficiente la formacion
dada en esos temas, para desempefiar su trabajo.

+ Un 273% de los trabajadores de este grupo ha sufrido
algiin accidente de trabajo en los dos ultimos afios, siendo
también el méis afectado por las enfermedades profesio-
nales.

» Es el que tiene la tasa mis alta de reconocimientos médicos,
y ¢l que mds indica haber sido atendido durante el (ltimo
afio por alguna enfermedad o molestia, que en més de la
mitad de los casos considera relacionadas con ¢l trabajo,
como sucede con las molestias derivadas de posturas y
esfuerzos realizados, que localiza, con mayor frecuencia
que otros grupos, en casi todas las partes del cuerpo estu-
diadas, especialmente las extremidades superiores e inferio-
res y ia espaida.

COMPARACION 1987 - 1993

Es dificil plantearse una comparacidn mecénica enire
ambas encuestas, pues, como se ha indicado al inicio de este
trabajo, el programa de andlisis de cluster ofrece varios mode-
los de agrupaciones de la poblacién estudiada. Ademis, el que
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