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Bases para la definicion de los planes
de emergencia

FRANCISCO MARTINEZ GARCIA

LA

La emergencia constituye la alteracién
inesperada y violenta del desarrollo
normal de una actividad. El resultado de
tal situacién puede ocasionar dafios
personales, materiales y funcionales,
cuya magnitud podrd ser controlada si se
dispone de un sistema de respuesta
apropiado, que comprende tanto la fase
preventiva de preparacién como,
fundamentalmente, las de intervencion
durante y después de la emergencia.

La variedad e importancia de las
emergencias —accidentes, siniestros,
incidentes, crisis—, que se pueden
presentar son muy amplias, por lo que se
deben tener debidamente identificadas y
organizadas de antemano las
intervenciones necesarias. Las
actuaciones estdn dirigidas no sélo a la
fase propiamente dicha de la emergencia
sino también a la que se produce
después del accidente, de contigencia o
supervivencia.

Instituto de Seguridad Integral
Fundacién MAPFRE Estudios

Andlists y definicion de los
planes de emergencia

Son numerosos los casos de entidades que
han sufrido un gran accidente, para el que no
estaban preparadas, que les ha supuesto un
deterioro sustancial, que en ocasicnes ha lle-
gado hasta su desaparicion.

Determinadas emergencias destacadas por
su extrema gravedad: nucleares, accidentes
graves, quimicas, transporte de mercancias
peligrosas, desastres naturales..., se encuentran
reguladas por disposiciones oficiales que esta-
blecen el marco y requisitos principales que
han de ser tenidos en cuenta. Los accidentes
de menor gravedad, también denominados
convencionales, por esta valoracidon y la am-
plia variedad que engloban: accidentes labo-
rales, incendios, inundaciones, colapsos, cho-
qgues de vehiculos, robos..., no estdn sujetos a
una regulacién tipificada y, a pesar de algunas
recomendaciones oficiales y de normas y codi-
gos de buena prdactica, suelen estar definidos
con procedimientos abiertos a las iniciativas
particulares de cada caso.

Los planes de emergencia disponibles han de
fener una dimensién gjustada a la importancia
de los riesgos existentes. Cuando se trata de
riesgos con suficiente experiencia real de acci-
dentes en los que se han probado los planes de
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emergencia, es relativamente facil encontrar
esta correspondencia. Sin embargo, cuando no
existe experiencia real y propia de los acciden-
tes, resulta dificil el ajuste de los planes de
emergencia con los riesgos potenciales. En am-
bos extremos y, por supuesto, en los intermedios
se debe obtener suficiente informacion de las
condiciones de riesgo, para, tras de su andlisis,
definir el alcance de los planes de emergencia.

En primer lugar se debe proceder a la identi-
ficacion de los riesgos que pueden acaecer en
una empresa determinada. En este proceso se
tendrdn en cuenta los riesgos que ya han origi-
nado accidentes y que, por tanto, pueden vol-
ver a ocurrir. Por ofra parte, se han de recono-
cer 0s riesgos que pueden ocurrir en el futuro,
para lo que serd necesario desplegar una serie
de indagaciones documentales, experimenta-
les y de consulta con especialistas, que posibili-
ten la confeccidn de un inventario completo
de los riesgos-peligros potenciales.

En segundo lugar, se ha de preparar un in-
ventario ordenado de los elementos (sujetos) a
los que pueden afectar los riesgos-peligros, te-
niendo en cuenta todos aquellos que partici-
pan, directa o indirectamente, en la actividad
empresarial analizada.

Con posterioridad a la identificacién se han
de evaluar los riesgos detectados en base a las
estadisticas propias -en el caso de aquellos que
hay experiencia, en consecuencia, con un gra-
do de confianza elevado-, y gjenas o, incluso,
hipotéticas, por tanto, de relativa confiabilidad.

En la evaluacién de los riesgos se manejan,
bdasicamente, los factores de probabilidad e in-
tensidad, bagjo las diferentes metodologias dis-
ponibles, que se pueden consultar en la biblio-
grafia especializada. Es aconsejable utilizar un
Unico método de evaluacion para todos los
riesgos de la misma empresa, que permita su
clasificacién en una escala comun, y que de
esta forma facilite la priorizacién en la toma de
decisiones de los planes de emergencia.

Junto a esta valoracién técnica entran en
consideracién los distintos factores y circuns-
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tancias que pueden incidir en la emergencia y
en la definicién del plan de accion correspon-
diente. Como se expone en otro apartado, las
caracteristicas particulares de la entidad afec-
tada y de los medios de socorro externos influi-
ron en la graduacion de las emergencias y de
los planes necesarios. A nivel interno resultan
fundamentales las condiciones de ocupacidn
temporal, laboral y operacional, asi como de
dotacion de medios de intervencion propios.
Por lo que respecta al exterior de la empresa
es deferminante la capacidad de respuesta
-en tiempo y recursos- de los servicios de
emergencia publicos y privados existentes,

Un aspecto muy importante a considerar en
el andlisis de los riesgos es el de la acumula-
cién o encadenamiento —«efecto domind»- de
accidentes de distinto fipo que pueden llegar
a coincidir o sucederse en el tiempo y para los
que se precisard la coordinacién de distintas
actuaciones de emergencia.

Tipologia y clasificacion
de las emergencias

El conocimiento previo de las emergencias
que puede ser necesario hacer frente estd bo-
sado, como se ha expuesto, en la identificaciéon
y evaluacion de los riesgos vy en el andlisis de es-
ta informacién a la luz de tas condiciones parti-
culares que caracterizan a la empresa que se
pretende dotar de los planes de emergencia.

La caracterizacidon o tipificacién de emer-
gencias, junto con la evaluacion técnica pro-
porciona una informacién suficiente para clasi-
ficarlas jerdrguicamente y adoptar de forma
justificada las decisiones oportunas de la pre-
vencion vy, lo que interesa en este estudio, de
la planificacion de emergencias. A continua-
cién se indican los principales aspectos a tener
en cuenta para la clasificacién o tipificaciéon
de las emergencias.
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Por esencia del riesgo-peligro (fuente de dafio)

Con respecto a la esencia del riesgo-peligro o
fuente de dano, las emergencias se ordenan en:.

e Naturales

Atmosféricas: huracanes, rayos, inunda-
ciones, sequias, etc.

Geologicas; terremotos, volcanes, des-
prendimientos, etc.

Biologicas: epidemias, plagas, efc.

- Cosmicas: meteoritos, asteroides.

o Antropogénicas
- Humanas bdsicas
e Infrusion (malintencionadas): atenta-
dos, amenazas de bomba, sabotagje,
efc.
e Sociales: huelgas, manifestaciones.

e Tecnoldgicas
- Fisicas: chogues, colapsos, explosiones
(fisicas). atrapamientos, caidas, efc.
- Quimicas: incendios, explosiones, toxi-
cas, contaminantes, etc.
- Organizativas; estrés, fatigaq, etc.

Por esencia de los efectos producidos

En relacién con los efectos (danos) produci-
dos, las emergencias se ordenan en:

e Personales.
o Materiales.
¢ Inmateriales o intangibles.

Estos efectos pueden ser directos o inmedia-
tos —-se manifiestan durante la fase de emer-
gencia- o indirectos o aplazados -se manifies-
ta con posterioridad-,

Por la frecuencia de los accidentes

La clasificacion de la frecuencia ha de reali-
zarse con respecto a una escala de gradua-
cidn como, por ejemplo, la siguiente;

Frecuencia Plazo de repeticion
de un accidente cada:

e Altisima hasta 7 dias

¢ Muy alta de 1 a 4 semanas

o Alta de 1 a 12 meses

e Media de 1 a 10 anos

e Bagja de 10 a 100 anos

¢ Muy Baja de 100 a 500 anos

e Remota mas de 500 anos

Por la gravedad de los dafios

En cuanto a la gravedad o importancia de
los danos, se distinguen estos dos grupos:

e Graves o Mayores,

Denominacion ufilizada por la reglomenta-
cion europea para referirse a los accidentes
tecnoldgicos que pueden originar muertes mdl-
fiples y grandes pérdidas patrimoniales o me-
dioambientales. Se consideran en esta regula-
cién grandes incendios, explosiones y escapes
toxicos o contaminantes,

Al margen de esta reglamentacion, se asimi-
lan también a esta categoria las emergencias
nucleares, maritimas, aeronduticas, ferroviarias
y otras, que por su singularidad reciben un fra-
famiento diferenciado con responsabilidad di-
recta de los organismos publicos.

¢ Convencionales.

Entran en esta categoria, por exclusion, to-
das aquéllas que no son graves 0 mayores.

Por ofro lado, existen escalas de graduacion
para una clasificacidén mds precisa como, por
ejemplo, la siguiente:

Gravedad Danos Danos
personales econdmicos (en
% patrimonio)
e leve Lesidn sin baja menos de 0,05
e Grave Lesion con baja de 0,05 a 0,1
e Moderada  Lesidn grave
con baja de01al
e Alta Una muerte delall
¢ Muy aita Varias muertes de 10 a 20
e Grave Mdlfiples muertes de 20 a 40
o Catastréfica Numerosas
muertes mas de 40
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Por el espacio geografico-territorial afectado

En cuanto al espacio que puede verse afec-
tado por las fuentes de dano en relacidon con
los limites de la propiedad, las emergencias se
agrupan en:

e Interiores

Cuando los efectos daninos no sobrepasan
los limites del recinto de la empresa o la pro-
piedad, que a su vez, se clasifican en:

- Locales.

Los efectos se limitan a un espacio reducido
del total de la empresa.

- Sectoriales.

Los efectos se extienden a una parte sustan-
cial de la empresa.

- Generales.

Los efectos se manifiestan en |la totalidad de
la empresa.

e Exteriores

Cuando los efectos daninos sobrepasan los Ii-
mites del recinto de la empresa, en los que Ias
intervenciones corresponden a los organismos
publicos. Por su parte las directrices de Protec-
ciéon Civil clasifican las emergencias en:

Municipales
Autondmicas.
Estatales.

- Internacionales.

Por la ocupacién temporal productiva-laboral

Con respecto a la actividad productiva y la-
boral en gue se puede encontrar ia empresa a
lo largo del tiempo, que influird en la evolucion
y respuesta a los accidentes, se diferencian las
siguientes situaciones:

e En jornada laboral, con presencia de per-
sonal y los procesos productivos en marcha.

- En turno normal, con ocupacion personal
plena.
- En turno especial: noche, festivo, obras.
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s Fuera de jornada laboral, con presencia
exclusiva de personal de vigilancia, si la hay, y
sin procesos productivos en marcha.

Asimismo, Ia coincidencia de una emergen-
cia con un conflicto laboral o social introducira
variantes que han de ser recogidas en los pla-
nes de emergencia. Los conflictos -huelgas o
manifestaciones- pueden ser tanto internos co-
Mo externos.

Proceso de disposicion de
los planes de emergencia

Una vez adoptada la decision de contfar con
los planes de emergencia apropiados, se ha
de acometer el proceso de elaboracion técni-
ca de los mismos, en el gue se distinguen las si-
guientes fases:

Identificacion y evaluacion de los riesgos.
Andlisis y clasificaciéon de las emergencias.
Definicidn de los planes de emergencia.
Iimplantacién.

Mantenimiento.

Supervision, control y actualizacion.
Ejecucion real.
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Las fases de identificacion y evaluacion y de
andlisis y clasificacidon ya han sido tratadas en
apartados anteriores de este documento. A
continuacién se exponen los fundamentos ge-
nerales, de caracter comun a todos los riesgos,
de las fases restantes.

3. Definicidn de los planes de emergencia

En base a la informaciéon obtenida en la fases
anferiores se procede a la definicidn documen-
tada de la esencia, contenido y funcionamien-
to de los planes de emergencia necesarios.

Este documento ha de ser elaborado con
gran atencidén por la frascendencia que puede
tener en el futuro de la empresa. En funcién
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del tamano de la empresa y la importancia de
sus riesgos se requerird la participacion propor-
cional de expertos propios y externos, con vi-
sion multidisciplinar. En fodo caso, el documen-
to preliminar deberd ser sometido al conoci-
miento y propuestas de los responsables de Ia
entidad que tengan que desempenar algun
papel en su aplicacion.

La extension del documento y lo facilidad y
rapidez de manejo necesarios en la situacion
de emergencia hacen muy aconsejable la pre-
paracion del Manual de Emergencias en for-
mato electréonico.

4. Implantacién

El documento de los planes de emergencia
no deja de ser una declaracién escrita de in-
tenciones que ha de plasmarse en la realidad
del tejido de la empresa, para lo que serd ne-
cesario acometer los siguientes pasos:

e Comunicacién formal interna y externa.

¢ Informacién selectiva adaptada al nivel
de los interesados.

¢ Ejecuciéon de medidas previas: obras, siste-
mas de seguridad, instrucciones escritas, equi-
pamientos, efc.

e Seleccidn y formacidon general del perso-
nal y especifica de los servicios de emergencia.

e Coordinacidn con los servicios de socorro
externos.

e Simulacros de prueba y experimentacion.

5. Mantenimiento

Después de la implantacion de los planes de
emergencia se ha de mantener y garantizar su
efectividad en el transcurso del tiempo. En este
senfido, se desplegardan las siguientes acciones:

e Campanas de mentalizacion.

¢ Planes de mantenimiento de sistemas de
seguridad.

e Formacién contfinuada.

o Contactos con servicios de socorro y enfi-
dades vecinas.

e Simulacros de mantenimiento.

6. Supervision, control y actualizacién

Periddicamente se ha de comprobar la co-
rrecta disponibilidad y adecuacion de los pla-
nes de emergencia y la actualizacidn de
aquellos puntos que se detecten desfasados
mediante las actuaciones de supervisién y
control desplegadas por los siguientes medios:

e Inspecciones.

e Auditorias.

¢ Renovacién del andlisis de riesgos y defini-
cién de los planes.

¢ Andlisis de los simulacros periddicos.

7. Ejecucién real

La ocurrencia del accidente, de forma ins-
tantdneaq, inesperada, con alteracién violenta
de las condiciones normales de operacion, es
el momento critico en que se comprueba la
validez del plan de emergencia. La realizacidn
de simulacros, o mdas cercanos a la realidad,
constituyen una via de preparacion inmejora-
ble para conseguir la eficacia deseada en las
emergencias reales.

Los pasos sucesivos en la activacion y ejecu-
cion de los planes de emergencia se someten
a la siguiente secuencia:

¢ Deteccidn o descubrimiento del acciden-
te.

¢ Aviso al centro de control u operacion.

e Alerta a los medios orgdnicos y operativos
propios y externos.

¢ Alarma a los ocupantes inespecificos.

¢ Infervencidn asistencial.

¢ Restitucién de la normalidad.

¢ Investigacién del accidente.

o Notificacion a entidades relacionadas.

Es evidente que el desencadenamiento y las
intervenciones vendran determinados por el fi-
po de emergencia y los distintos factores que
han sido citados con anterioridad. Conviene
insistir en la necesaria coordinacion con los ser-
vicios externos cuando esté prevista su partici-
pacion.,
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l Estructura orgdnica

La direccion y gestion eficaz de las emergen-
cias resulta fundamental para garantizar que
los perjuicios resultantes sean 10s menos POosi-
bles. En consecuencia, en la definicidon de ios
planes de emergencia debe establecerse con
sumo cuidado la estructura orgdnica de man-
do en tales situaciones criticas.

El mando de emergencias ha de ser dnico y
con una linea de transmisién de ordenes sufi-
cientemente definida en el manual de los pla-
nes de emergencias. El esquema estructural
bdasico consta de la definicidn personal o fun-
cional de los siguientes organos:

e Jefe de Emergencia.

Jefe de Intervencion.

Comité de Emergencia.

Jefes de Equipos de Intervencion.
e Portavoz oficial.

La composicidon de estos drganos, influida
por el tamano y caracteristicas particulares de
la empresa asi como su movilizacién, depen-
derda del tipo y magnitud de la emergencia de-
clarada.

En los casos en que se preved la intervencion
de servicios de socorro externos es preciso fijar
de antemano la coordinacion de mando y ac-
tuaciones a desplegar con los responsables de
estos servicios.

l Recursos disponibles

Para la elaboracion de los planes y su puesta
en practica se requiere la disposicion de una se-
rie de recursos propios de la empresa, dimensio-
nados en funcién de la capacidad de 1os recur-
sos externos, publicos y privados, que, a estos
efectos, deben ser conocidos de antemano. La
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existencia de un servicio externo de rapida vy efi-
caz ayuda -por ejemplo, un hospital con servi-
cio continuo y equipamiento sanitaric completo
situado a escasa distancia-, puede aconsejar
no dotarse de servicios médicos amplios, salvo
que se exija legalmente, o incorporarlos en caso
de carencias sustanciales del servicio externo.,
Los recursos disponibles por la empresa, en line-
as generales, que se deberdn concretar para
los distintos tipos de emergencias. son:

Metodologfas

Sistemas de conocimiento -modelos, directri-
ces, métodos, etc.- necesarios para acometer
las distintas fases de preparacion y, principal-
mente, de gestion de las emergencias.

Estos instrumentos suelen ser de procedencia
externa, ufilizados como tales o adaptados a
las particularidades de la empresa. El conoci-
miento intelectual puede encontrarse en su es-
tadio inicial, intelectual, o en formatos docu-
mental o informdatico.

Humanos

Conjunto de medios humanos que han de in-
tervenir en la atencién de emergencias, dividi-
dos en:

e Orgdanicos.

Organos de direccion de las emergencias.

e Operativos.

Equipos de cardcter profesional o voluntario
dispuestos para atender las diferentes actua-
ciones, entre otras, médicas, extincidon de in-
cendios, evacuaciéon personal, vigilancia, con-
trol de accesos, manipulacion de instalaciones
técnicas.

Materiales/técnicos

Conjunto de medios de cardcter material uti-
lizables en los episodios de emergencias. Se
destacan los siguientes medios comunes a la
mayoria de las emergencias:
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e Centro de control.
e Sistemas de telecomunicaciones.
e Vehiculos de fransporte y traslado de personal.

Recursos externos

Los medios de socorro externos disponibles,
gue deben ser conocidos y valorados por el
técnico de emergencias, los aportan 1os si-
guientes servicios publicos y privados:

e Sanitarios: hospitales, ambulancias.

¢ Bomberos.

e Proteccion Civil.

e Fuerzas de Seguridad: Policia, Guardia
Civil, Ejército.

e Servicios de rescate.

e Ofros: graas moviles, vehiculos de transporte.

Los recursos encauzados por los pianes de
ayuda mutua inferempresas pueden suponer
una contribucién relevante para la soluciéon de
emergencias.

Dotacion econdmica

Las diferentes fases de disposicidon y actuacion
de los planes de emergencia implican unos cos-
tes econdmicos que se han de tener en cuenta
a la hora de decidir el alcance gue se les quiere
dar en su creaciéon y en su mantenimiento, super-
visidn v actualizacidn. Estos costes necesarios se
han de contemplar de manera positiva ya gue la
posesion de adecuados planes de emergencia
redunda en rentabilidades directas e intangibles
a medio y largo plazo, que compensan con cre-
ces los costes anteriores, que conceptualmente
deben considerarse como inversiones,

Intervenciones principales
de los planes de emergencias

Las intervenciones principales y mas habitua-
les en los planes de emergencia y de contin-

gencia, para restituir la normalidad anterior al
accidente, se encuadran en los siguientes gru-
pos:

Asistenciales

Durante la emergencia, es decir, mientras las
fuentes de dano (riesgos-peligro) estan fuera
de control y se manifiestan los dafos directos,
se precisan actuaciones dirigidas a anular di-
chas fuentes de dano y a reducir, minimizar vy
compensar los efectos directos producidos.
Seguidamente se indican algunas de las ac-
tuaciones necesarias para atender a los si-
guientes elementos:

s A personas.
- Evacuacion.
- Rescate, descarcelacion.
- Primeros auxilios.
- Asistencia sanitaria y sicoldgica.
o A bienes materiales.
- Extincién de incendios.
- Desague.
- Parada contfrolada de procesos.
- Preservacién de equipos, mercancias,
valores.
e A medio ambiente, vecinos y consumido-
res.
- Taponamiento de escapes.
Contencién.
Neutralizacion, difusion.
Retirada de contaminantes.
Instrucciones a afectados.

Recuperadoras/contingenciales

Después de la emergenciaq, es decir, cuando
las fuentes de dano ya estdn bajo control y se
manifiestan los danos consecuenciales, se des-
pliegan actuaciones de cardcter provisional
hasta la restitucion definitiva de la normalidad.
constituidas, entre otras, por:

e Personal eventual.
e Alguiler de servicios, equipcs y maquinaria.
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e Acuerdos con empresas similares.

e Puesta en servicio de equipos y compo-
nentes de repuesto.

e Ampliccion de los horarios de operacion.

Reparadoras

Actuaciones de reposicidon definitiva de las
condiciones normales de operacion, que pre-
cisan recursos de cardcter:

e Financiero

La restitucion de la normalidad con las diversas
actuaciones requeridas precisa de una financia-
cidn gue puede provenir de recursos propics de
la empreso-iquidez, fondos de autoseguro, capi-
tal social, venta de patrimonio-préstamos de ter-
ceros y contrataciones de seguros.

o Material

- Reconstruccién de edificios, instalacio-
nes.

- Reparacion o compra de equipos, ma-
quinaria y mercancias.

- Conocimiento.
» Reconstruccidén de informacion, pro-

cedimientos, investigaciones, efc.

- Rehabilitadoras personales.
* Médicas.
» Sicosociales.
¢ Adaptadoras a nuevas profesiones.

T Gt 62 « 1998

- Rehabilitadoras de la imagen de empresa
» Campanas de informacion.
- Recuperaciéon de espacios naturales.

I Conclusion

La decision empresarial de dotarse de unos
planes de emergencia eficaces ha de ser asu-
mida con plena conviccidon y disposicion indu-
dable de proporcionar todos los medios nece-
sarios. En caso de que no sea asi se incurrird en
una «falsa seguridad», que con gparente con-
fianza presenta numerosos puntos fragiles por
donde fracasard el plan.

En la busqueda de la mayor adecuacion y
eficacia de esfos instrumentos, juega un papel
fundamental la concordancia de la dimension
de los planes de emergencia preparados con
respecto a la gravedad de los riesgos existen-
tes y las emergencias que pueden ocasionar.

El planteamiento general aplicable a todo ti-
po de emergencias que aporta este estudio
pretende fijar las bases conceptuales y los es-
guemas estructurales sobre los que construir los
planes de emergencia especificos de cada
accidente particular, que requiere la adapta-
cién a las caracteristicas de los riesgos y la em-
presa en cuestion, [ ]




