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erencia de riesgos asegurables

L proceso de gerencia de riesgos

asegurables comienza con la

identificacién y analisis de los
riesgos de la empresa y sigue con la
reduccion, asuncidn, transferencia o
retencién y financiacion de los riesgos
ecenomicos y sociales. La gerencia de
ricsgos asegurables es ¢l conjunto de
métodos que permiten identificar, anali-
zar y evaluar los riesgos, minimizarlos,
controlatios v hacer un tratamiento
financiero de los mismos; no es un luo
sino una necesidad para la superviven-
cia de las empresas grandes, pequenas y
medianas.

Ei gerente de riesgos asegurables
deberia tener una gran capacidad de
anihisis y una formacion muludisciphi-
nar economica, juridica y técnica del
sector asegurador para intentar proteger
el patrimonio v la cuenta de resultados
de la empresa a la que presta el servicio,
dando respuesta a los supuestos impre-
vistos que se pueden dar a pesar de las
medidas de prevencion y seguridad.
Debe proteger el valor del acciomsia,
por lo que tienen que buscar no solo los
riesgos tradicionales y fortuitos sine los
financieros, operacicnales, efc. v debe-
ra profundizar ademas en el riesgo poli-
tico. observando la empresa en su con-
junto {enterprice risk management).

El mercado privado de seguros de
riesgos politicos ofrece coberturas para
compensar pérdidas ocasionadas por

decisiones gubernamentales, acondi-
cionamientos politicos, guerras civiles
o internacionales que deriven en dafios
o responsabilidades o impidan el cum-
plimiento de un contrato.

Auin queda bastante para alcanzar el
nivel adecuado de atencién, profesicna-
lidad y know-how. Los paises lideres en
gestion de riesgos en Europa son ¢l Rel-
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no Umdo y Francia, mientras que Espa-
fia e Italia se epcuentran en un punio
medio.

El acercamiento holistico dentro de la
gerencia de riesgos asegurables signifi-
ca usar las técnicas y herramientas de la
gerencia de riesgos en un espectro
mucho mas amplio que los tradicionales
riesgos puros.
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El reto de la gerencia de riesgos ase-
gurables abarca amplitud de temas,
entre los que cabe destacar:

+ Seguridad v satud.

+ lmpactos econdmucos y sociales del
comelrcio electronico.

« Gerencia proactiva y érica empresa-
rial.

+ Efectividad de la legislacion en el
comercio electrénico global,

+ Activos intangibles v valor real de una
empresa.

« Gerenciar la financiacidn del riesgo.

+ Comprender y evaluar los riesgos rela-
cionados con las distintas respensabili-
dades de las empresas (responsabilidad
civil de productos, medio ambente, de
consgjeros y directivos...).

* Usar, junto con coberfuras asegurado-
ras, ¢l mas amplio abanico cxistente
de técnicas de gestion de riesgos (con-
trol y prevencion de pérdidas, gestion
de reclamaciones v pleitos. transferen-
cia alternativa de riesgos, etc.).

+ Las fusiones y adquisiciones son la
nueva fuente de riesgos.

« Identificacion de riesgos v preplanifi-
cacion de soluctones en la etapa de
due dilligence.

« Completa integracion entre la geren-
cia de riesgos v el resto de areas de la
empresa.

La prevencion de riesgos no es un
coste, sino una inversidn que ahorra
muchas pérdidas. Se deben establecer
programas y planes de prevencion sufi-
cientes v adecuados a cada riesgo para
la formacion de técnicas eo prevencion
de riesgos y seguridad.

La utilizacién de la informacidn v la
estadistica es esencial para desarrollar
una gerencia de riesgos téenica y profe-
sionalizada. La gerencia de riesgos en las
pequenas y medianas erpresas se dife-
rencia de la de las grandes empresas en
que debera desempenarla directamente
el empresario con la ayuda de los corre-
dores de seguros, consultores. asesores,
ele.

La nueva economia se ha desarrolla-
do basandose en dos pilares que son la
globalizacion y el gran desarrollo de las
comunicaciones, con el uso de las nue-

vas tecnologias, La globalizacién com-

porta un cambio social, de actitudes, de

comportamiento y de mentahdad. El
escenario mas global hace més dificil la
previsién del riesgo y su origen.

Dentro de las asociaciones relaciena-
das con [a gerencia de riesgos podemos
destacar:

-~ FERMA es la federacion de asocia-
ciones europeas de gerencia de ries-
gos que agrupa a 1.500 empresas de
teda Europa.

— AGERS es la asociacién espafiola de
gerencia de riesgos y seguros gue se
constituyd en 1984,

— ALARYS es la asociacion latinoame-
ricana de gerencia de riesgos.

— RIMS es la asociacion norteamerica-
na de gerencia de riesgos.

— IFRIMA es la asociacion transconti-
nental de gerencia de riesgos.

La federacion de asociaciones curo-
peas de gerencia de riesgos ha propues-
to la constitucion de una cautiva de rea-
seguros en Luxemburgo para cubrir las
coberturas que son anuladas en la mayo-
ria de las aseguradoras, como los ries-
uos, de terrorismo y catastrofes.

Control interno

El buen gobierno de una sociedad en
general exige cl establecimiente de un
control interno adecuado que permita a
la direccion de la empresa la toma de
decisiones. El establecimiento de con-
troles sobre la estabilidad y solvencia
exige la capacidad de las empresas para
establecer modelos dindmicos que per-
mitan evaluar la situacion de la misma
ante la concrecion de determinados
riesgos deslavorables que pudieran ser
objeto de aseguramiento con terceros.

Junto a la necesidad de establecer
dichos controles para la empresa, nos
encontramos con una demanda de infor-
macion por parte de la sociedad. Buena
prueba de ello es la aparicion de las nue-
vas exigencias que afectan a las socie-
dades, obligando a informar scbre su
politica de ricsgos y los sistemas de
conirel interno, o informacidn en mate-

ria de responsabilidad social. medio

ambiente y sostenibilidad.

Como consecuencia de estas exigen-
cias infernas y externas las empresas
deben:

+ Analizar los riesgos que les son pro-
pios a su actividad.

= Mantener unos mecanismos especifi-
cos de control interne que aseguren la
medicidon continuada de los mismos.

* Establecer sistemas de informacion
que garanticen la transparencia y pro-
porcionen seguridad.

Los principales objetivos de la geren-
cia de riesgos asegurables en las empre-
5as son:

» Conocer en todo momenio cudles son
los riesgos que pueden afectar a la
empresa.

+ Asegurar que la empresa se encuenira
protegida ante estos riesgos bien
mediante mecanismos de control
interno o medianie la transferencia de
los riesgos & un tercero.

Para lograr estos objetivos, en el con-
texto de la gerencia de riesgos asegura-
bles debemos acometer las siguientes
actuaciones:
= Promover el andlisis de Jos riesgos.

mediante la definicion y aplicacion

de procedimientos adecuados a las
caracteristicas de la organizacion.

+ Analizar los mecanismos de control y
transferencia de los riesgos, evaluan-
do su eficacia,

» Gestionar los programas de seguros.

» Establecer sistemas de comunicacidn
interna con los responsables de las
distintas areas y mantener informada
ala direccion de la empresa.

+ Mantener las comunicaciones exter-
nas con companias de seguros, bro-
kers, agentes y otros.

+ Identificar las necesidades de forma-
cion y sensibilizacién en gerencia de
rigsgos,

- Establecer criterios y normas para
garantizar el adecuado tratamiento de
{05 riesgos.

« Anahzar las causas de la simestrali-
dad, ¢l coste de los riesgos, etc.

+ BEvaluar periddicamente la eficacia de
los sistemas umplantados.
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Metodologia aplicada en el anilisis
de la gerencia de riesgos asegurables

Existe mucha metodologia al respec-
o v no podemos decir que todas las
empresas puedan aplicar la misma
metodologia a 1a hora de detectar los
riesgos y determinar los que son asegu-
rables. A continuacion detallamos Ia
metodologia usualmente aplicada en
esias transferencias de riesgos:

« Elaboracién de mapas de riesgos
asegurables mediante el analisis de la
siniestralidad conocida, a2 estimacion
de la probabilidad de cada riesgo v la
valoracion del impacto econdmico del
posible siniestro sobre el conjunto de la
organizacién.

= Asesoramiento en la gestion de
riesgos asegurables. Los objetivos de
ias técnicas de gerencia de riesgos ase-
gurables son ia identificacidn vy trata-
miento de los nesgos v su consecucién
puede verse amenazada por la inexacti-
tud de la informacian obtenida, impi-
diendo una correcta identificacion y
evaluacion de los nesgos, por la falta de
defnicién de metodelogia para la valo-
racion de los nesgos. que puede provo-
car errores en su evaluacion y transfe-
rencia, por la ausencia de criterios sobre
los sisternas de proteccion a aphcar para
la reduccton y control de los riesges, por
la falta de seguimiento de la aplicacién
de los programas de transferencia y
control y por la falta de implicacion de
las areas involucradas.

= Formacién especifica en seguros
elaborada a medida en materia de segu-
ros y gerencia de riesgos asegurables
dependiendo del interés de cada empre-
sa (Curso general sobre gerencia de
riesgos asegurables en la empresa, ela-
beoracidn de mapas de riesgos asegura-
bles, inspecciones de riesgo, cursos de
sensibilizacion a la organizacién sobre
gerencia de riesgos asegurables v cursos
especificos sobre seguros).

« Asesoramiento en las polizas de
Seguros contratadas
mediante auditorias de los programas
de seguros de la empresa, determina-
cion de la razonabilidad de las cobertu-

actualmente

Valoracion de los riesgos teniendo en cuenta el control interno
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Planes de Aseguramiento
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- CLASITICACTON [0 1A i DEStRIPCION e
MEDIDAS DE CONTROL Adecuadas Formacion
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. No operativa. -
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S | Noasumible o
NIVEL DE CONTROL SOBRE Nulo
el riesgo Insuficiente
Mejorable
Satisfactorio

RECOMENDACIONES GENERALES

ras de las pélizas de seguros contrata-
das, analisis de las exclusiones, clausu-
las imitativas y de la situacion respecto
al mercado, elaboracion de programas
de seguros segun la politica de riesgos
de la empresa, apoyo en la redaccion de
pdlizas o clausulas estindar para la

empresa. seguimiento penodico de la
tramitacion de siniestros, visitas a ins-
talaciones ¢ inspecciones de riesgos,
elaboracion de planes de reduceion y
conirol de riesgos asegurables y plani-
ficacion de emergencias, planes de cri-
s1§ y recuperacion de negocio. W
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