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;,BS TODAVIA ASEGURABLE LA RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL? *
(en adelante abreviada "RCP")

Antes de analizar los distintos aspectos del tema, les debo

una explicacidn en cuanto al titule que he puesto al presente
estudio.

Al analizar la documentacidn que en materia de RCP hemos reu-
nido a lo largo de los afos, leer informes, fallos de tribuna-
les, decisicnes de peritos y medidas adoptadas por los asegu-—
radores, he perdido poco a poce el optimismo moderado gue te-
nia antes de empezar mi estudio. Las experiencias que han he-
cho y siguen haciendo numerosas compaiiias de seguros, y sobre
las cuales nos informan porque compartimos su mala suerte, o
bien porgue nos toman como confidentes, podrian llenar un libro

grueso, una verdadera "muralla de lamentaciones'.

i;Qué ha ocurrido? Cuando los aseguradores de muchos paises em-
pezaron a emitir hace mds de 30 ahos pdlizas de RCP de arqui-
tectos, ingenieros, médicos, cirujanes, abogados, notarios,
realizaron utilidades interesantes. Y ahora en 1972, muchos
aseguradores han dejado por completo de asumir tales riesgos,

y otros tienen gue enfrentarse con el problema delicado de
rechazar o cancelar contratos de seguro celebrados con una c¢lien-
tela selecta, rica, influyente, asegurada en Vida, Incendio,
Accidentes y Riesgos Varios, y (ue representa un potencial de

negoclos no despreciable.
;Qué diferencia hay entre el riesgo de RCP de 1930 y el de 19707

Tomemos un ejemplo para tratar de ilustrar esta diferencia, el

de un ingeniero.

*En México : Responsabilidad Civil Profesionistas



Durante siglos, loz puentes han sido construidos con material
natural tal como la piedra tallada. Eran macizos, sumamente re-

sistentes ¥ sometldos a un uso poco intenso.

Hace 40 afos, =l ingenierc va diseniaba y calculaka puentes,
colgantes © mixtos - hormigdn y metal - perc para compensar

su relativa i1gnorancia de la reslstencla de los materiales ubi-
lizados a las vibracicnes, torglones, etc., incliufia coeficlen—

tes de seguridad wuy altos.

Ahora, con los progresos hechos en el conocimiento de los ma-
teriales y su resistencia, con la invencidn de nuevos proce—
dimientos de construccidn y montaje, la utilizacidn de materia-
les novedosos, ol lhgeniere conoce mejor los limites de solici-

tacidn, de resistencia a la rotura, torcidn, compresidn. Com-—

binando materiales nuevos con métodos recientes de construccion,

realiza obras cada ver mis audaces. Por razones de costo, pue—
de estar tentado de elegir materiales o mépodos que han-sldo
poco experimentados, tomar a sablendas riesgos calculados, re-
ducir los coeficientes de seguridad para sacar mejor provecho
de los materiales vy economlizarlos. Ademas, se pedira al inge-
nigro que proyvecte la colocacidn de puentes en lugares donde,
hace 40 afios, hasta los mads atrevidos nunca hubieron sofiado
con construir uno. Es ldgico gue un error en los cdlculeoz de
reslstencia del dnico pilar mediano de un puente de luz grande
tendrd sin duda consecuenclas serias y podrd comprometer la
solidez del conjuntoe de la chra; en camblo, no era may grave
si uno de 1os seis pilares de un puente mds antigueo, de igual
tamano gue el moderno, tenian una resistencia menor, va gue

locs demds 5 pilares compensaban dicha debilidad.

Podria multiplicar los gjemplos de la evolucadn que se verifi-
ca en todas las profesiones. Sin embargo, usted pronts se dard
cucnta de gue los factores que aparecen en cada caso son muy

semejantes

- mejor conocimients de los elementos con gque se trabaja;

- retroceso de los lfmites de utilizacidn de los méiodos y
materiales, y ﬁisignygién consigulente del margen de seg
ridad;

- mds audacia en la planificacidn de obras asi como en los

métodos de realizacidn.

A estos factores, afadiré todavia las dificultades que
el prefesionista para mantenerse al tanto de los adelantos
de su profesidn, las experiencias buenas y malas, la preven-
cidn de errores, dificultades debidas a la rapidez con la
cual las noclones vigentes un dia dado varian y evelucionan

er funcidn de los progrescs técnicos.

Y, "last but not least®, se nota gque al ser solicitados por
una clientela cada vez még numerosa, el profeslonlsta repar-
tird su tlempo entre un nimero creclente de trabzjos. Se di-
ce gue “"el gue mucho abarca poco aprieta..." en otras pala-
bras, aumenta el riesgo de error cuando se reparte entre mu-
chos problemas la atencidn puesta por el gue tiene que resol-
verlos.

iDE QUE CLASE ES LA RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL, CUALES
S0M SUS BASES LEGALES?

Preciso ante todo gque trataremos agui la respensabllidad CIVIL
extracontractual establecida por el Codigo Civail, y no l1a
responsabilidad contractual que el profesicnista conviene to-
mar a su cargo por conktrato., ¥y que excede la responszbilidad

kit ol
npra

civil legal. Por ejemplo, nos interesard saber cémo sec a
rardn los dafios a terceros causados por el derrumbe de part:
de un viaducto en construccidén como consecuencia de una egui-

vocacidn cometida por el ingenterc en sus cdlculps de resister

cia del pilar central. En cambio, no nos ocuparemos de la



reclamacién hecha por el dueho de la cbra gue sufre una merma
de ingresos al recibir con atrase su puente de autopista a
peaje, 0 al tener gque limitar el tonelaje de los vehiculeos gue
lo franquean porque la resistencia del puente es menor gue la

especificada en &l pliego de condiciones.

El principio general de esta responsabilidad civil sze encuentra

en el precepto casi universal gue reza asi

"El que, por culpa o negligencia, causa un daho a otro, estd

obligado a repsrar ¢l dang causado'.

Este precepto establece una obligacion nacida de un acto iliei-

to; la de reparar ol dano inferido a otra persona. Para que ha-

va obligacidn de reparar el dafio, es necesario que este Gleimo

hays sido causado "por culpa © negligencia®. Este tipo de res-
gt s P St Rt

ponsabilidad civil se llama subjetiva, y 3 inspira cn la 1la-

mada culpa Agquiliana definida en el derecho romanc.

La responsabilidad objetiva introducida en la legislacidn de
varios paises, entre otros en dos Estados mexicancs (Morelos

v Sonora) no afecta la responsabilidad profesional, dade que
ge refiere al uso de mecanismos, lhstrumentosg, aparatos o subs—
tancias peligrosas POR SI MISMOS {(velocidad, naturaleza explo-
siva g inflamable, slectricidad, radiactiwvidad;. Es evidente
que ni el idpiz del arquitecto, ni la pluma del notarlo, ni
tampoco los instrumentos del cirujano exponen por si mismos

la integridad fisica de terceras perseonas, de modo que la res-—
ponsabllidad en gue incurren al ejercer su actaividad profesio-
nal no pertenecc al campo de la RC causzal emanente de cosas,
sino al de la RC subjetiva derivada de los actos o de las

cuisiones que se les puede imputar.

Volviendo brevemente al tema de la responsabilidad contractual,
cabe sehalar que entre el profesicnista y su cliente existe

un contrato que puede ser de servicio, o de mandato segun la
profesidén. En la gran mayoria de los casos, el contrato es
tdcito. Por ejemplo, el paciente que requiere los serviclos

profesionales de un médico estd vinculado con este ultimo

por un contrato tdclto segin el cual el paciente se compromebe.

a pagar los honorarics., y el médico a hacer beneficiar a su

cliente de atenciones médicas conformes a las reglas del arte.
Ahara bien, el dar atenciones gue no preducen el efecto desca-
do representa el ilncunplimiento de una responsabllidad contrac
tual. En cambio, ¢l recetar por egquivocacidn una dosis de un me-

dicamente dado demasiado fuerte para el estade de salud del
paciente, lo gue provoca sSerios trastronos, constituye Un caso
de responsabilidad civil profesional que existiria audn sin el
contrato tdcite, ya gue se basa en el articule del Codigo Civil

gue citamos mis arriba.

. COMO DEFINIREMOS L RESPONSABILIDAD CIVIL PROFEEIONALY

¥n términos generales, la RCP se define asi : "Responsabilidad

por dafios y perjuicios resultantes de una accidn u omisidn in-

voluntarias en =1 ejercicioc de una actividad profesional'.

Para mas claridad, y para eliminar toda posibilidad de duda
acerca de la naturaleza de esta responsabilidad, es necesario
completar esta definicidn por las palabras sigurentes

" ... y regidga por los articulos 1210 & 1912 y los articulos
1142 y 1147 del Codigo Civil gue tratan de las obligacicnes
emanantes de actos 1licitos, y de la responsabilidad hacla

un contratante.

De este modo, estipulamog claramente que no incluimos las in-
demnizaclones que el profeslonista se comprometeria a pagar a
su cliente en casocs determinados, y gue se estipularian por
contrate. As{ por ejemplc, no cubriremos la multa convenc!ar
gque un ingeniero pagard por cada dfa de atrasc en la ontrogo
de una obra. En cambio, ampararernos al mismo ingeniero qus sl
equivocarse en sus céiculqs de rééigtencia éé una parte metd-
iiéé;iggqsq ql-dﬁeﬁé de la obra un dang eguivalente a los



4.

costos de demolicidn de la parte débil y su sustitucidn por

otra de resistencia adecuada. Ademds, s1 dicha sustitucidn

causa un atraﬁn en’ 1a entrega del edlflClO y una pérdida de

alquiler de su dueno t endremos que amparar dlcha pprdlda

patrimonial en tanto haya 51do debldamente comprobada

Este ejemplo pone en evidencia un aspecto tipico en la RCR

se extiende a_ danos causados

- en el objeto confiade al asegurado, ¢ bajo su centrol,

- a un tercero vinculadoe por contrate verbal o escrito al

. causante del Sano.

Dicho seza de paso, este elempleo deja entrover la fuente de
litiglos gque representa un siniestro de esta naturaleza entre
el ingenierc, el suministrador de partes metalicas, el cons-
tructor y el dusio de la cbra, y los gastos de peritaje, pro-

cesos, recursos muy altos. que tales sinlestros pueden causar.

,CURLES 3SOM LAS CATEGORIAS DE PROFESICHNES QUE DESEAN UNA
COBERTURA DE RCE?D

Loz solicitantes de pdlizas de RCP pertenencen a 3 grupos

de profesiones libres

4.1. proiesicnes MEDICZZ : medicos, cirujanos, anestesistas,

agistentes, dentistas, asi como farmaceuticos, etc.,

4.2. profesiones de la técnica de la CONSTRUCCION : arquitec-

tos, ingenieros, técnicos, gebdmetras

4.3, profeslones JURIDICAS iwabogados, notarios y juristas
con énfasis pueééé en problemas COMARCTRLES @ peritos
contables, organizadores vy aseso;és de eﬁﬁ?esas, ges-
tores de bienes, intermediarios, correderes, tirmas

de estudios técnicos, econdmicos © financleros.

(%41

Haré a continuacidn un comentario acerca de cada una de estas-
categorias, para que usted, egtimado lector, pueda formarse

un criterio personal y juzgar con conocimiento de causa.

LA RCP PARA PROFESTONES MEDICAS (MEDICOS, CIRUJANOS, ANESTE-
SISTAS, ASISTENTES, TERAPEUTICOS, DENTISTAS, ENFERMEROS)

5.1. Hasta la fecha, esta categoria de RCP no_ha d%do _en

América Latina los iy malos resultados que se han obte-

nidGo en otros continentes. Creo ¢jue varias razones Jus-

tifican esta diferenc:a en ia siniestralidad :

a) En América Latina, ex1qko todavia un q;ngmlo de amis-

J’ tad, un respeto _entre =1 paciente y su médico. La

atencidn médica no se ha despersonalizado ain.

b) Los paclentes latlncamericanos no harén uso del de-
recho que les concede el Cddigo Cival de reclamar
dancs y perjuiclios a su médico gue se equivecs de

N tratamiento slno ch ocaslones excepclongles, cuando
e evidente y grave el error cometido. En cambio,
me atrevo a decir gue en algunos paises uns peque-~
Az proporcidn de pacientes espera gque el médico
cometa el mds leve error para demandarle y tratar
de consegulr una indemnizacidn fuerte., con la asis-
tencia y asesoris de abogados especlalizados en tales
cas0s.

c) Entre los que ejercen la profesidn médica en la fme

rica Latina existe todavia dn "espiritu corporative

una solidaridad profesional que se manifestaria ba-
( jo la forma de un respaldo del colega demandado por

un paciente y dificultades enormes para este dltimo

de reunir peritajes y pruebas en pro del supuesto

error profesional imputado al médico demandado.



Sin embargo, esta situacidn puede deteriorarse, tal vez 5.3. Definicidén de la cobertura de sequro. - ?

al ser cada vez mas Consclentes de sus derechos los pa- -

clentes victimas de ermres profesiconales, o al aflojarse 5.31. El contrato amparard al médico asegurado - que tendrd
= tendre

esta magnifica solidaridad entre los discipulos de Escu- los diplomas y las autorizaciones oficiales para

lapio. Por lo tanto, serd necesario vigilar muy de cerca

contra las consecuenciasg pecuniarias de su respan

la evolucidn de esta claze de seguroc en un plan naclonal, dad civil definida en los articulos del C8d1go

intercambiar con frecuencia datos e impresiones con otrog Civil que establecen las bases de la responsabilidad

aseguradores y con el cuerpo médico. haciaz terceros

Antes de darle una descripcicn de la cobertura do seguro, gqul- 5.32. Es interesante conocer el tenor de los 2 artfeculos

siera ilustrar, mediante 2 ejemplos sacados de la practica, principales a que se suele hacer referencia. Le doy

el concepto de la responsabilidad profesional de un médico. pues a continuacidn una traduccidn literal del cddigo

- &l hacer una 1inyeccl un intravenosa, un m”dlLU perfo|o una francés.
vena, causando una hematoma 1mpoltante que tuvo qug tratar "Art. 1382 Todo hecho del hombre gque causa un dano a
faa;énte varias semanasg, El paciente no pudo acudir a su otro obliga, al que por cuya culpa ocurrid, a repa-
trabajo y perdid un mes de galario. El asegurador compensd rarlo.
la pérdida de salario, otorno ex-gratia una indemnizocidn
Dor prctlum doloris, v rC(“bOl%O 1 medicinas que el me- Art. 1383. Cada uno es responsable del dafio que ha
Ezco no pudo 5um;ﬁlgzrar &1 mismo. Costo total Pes. &300 causzado no solamente por hecho propic. sind también

por negligencia o por imprudencila
- A una paclente gue ze& habia sometido a una pequefa opera-
cign y habia recibido medicinas contra infecciones, un meé— ) Art. 1384 Cada uno es responsable no solamente del

dico olviddéd ordenarle wue . quedara tranguila y evitase ? daio causado por hecho prople, sino también por ne-

esfuerzos. ha paclente sufrio una regaida y complicaciones gligencia o por imprudencia.

en la zona operada, tuvo gue someterse de nueve a un tra-

tamlento, esta vez en una clinica. Prosperd la demanda 5.33. Se ampararan los QaﬁQF a los pacientes, causados Comng
contra el medico y el asegurador asumid los gastos 32 Lra- consecuencla de un error © una falté-profeslonal mé -
tamiento en climica, una pérdida de salario asi come una dica, cometida por el Bsegurade o sus dependientes,
indemnizacidn por sufrimientos. Costo total Pes. 11,700. aslistentes y ayudantes de gue es responsable

- en los diagnésticos, las recetas, o las aplicacicnes
Pocdria multiplicar los ejemplos de siniestros que han llegado terapéuticas

a nuestre poder, entre los cuales se destacan aquellos gue

fueren geostiosas no por las indemnizaclones gquo pudieron ser ( e
. gicas lncluyendo la anestesla local o eneral) de
negadas, sine por les gastos de peritaje, exdmenes por espe-— ’ =)
: : - - T gque es declarado responsable el Azeguradc.
cialistas del corazdn, del cerebro, asi como por leos gastos

de defensa judicial gue quedan en algunos casos 3 cargo del

= i ) 5.34. Ademds, se aseguran los dafgs @ personas y cas
médico demandado, segin decisidn del Tribunal. S =d 3 P 15y 838, no
debidos a un error profesional, causados a terceros,

de que €5 responsable el Asegurado en el curso del

rofesidn por



5.35.

3.36.

-~ =1 hecho propio

- actos u omisiones de las personas gque dependen de &1
- =sus anstalaciones, su material

- los locales en los cuales ejerce su acktividad profe-

sicnal.

Esta definicién alge larga tiene la ventaja de prever
una cobertura sin vacios : la RCP en si, completada
por una RC cxplotacidn de empresa. En ambos casos, la
vigtima tendrd que probar el error, o el acto, o la
omisidn;: luego tendrd que establecer el i1mporte de los
daios: y finalmente demostrara una relacidn adecuada

de causa a efecto entre causa y consecuencia.

Las exclusilones

" a) cirugia estética

b} actos e intervenciones prohibidos por ley

¢) tratamientos por rayos X, uso y posesidn de radiocisd-
topos (estos rlesgeos pueden incluirse mediante extra-

prima) .

Precauciones a Lomar para protegerse contra los sinies-—

tros diferidos.

. .
Los enfermos tienen tendencia a no intentar una accion
judicial contra el médico sine después de agotar todos
los medios terapéuticos y renunciar a la esperanza de

mejorar su estado.

Entre el error cometido por el médico vy el dia de

la reclamacidn del paciente puede transcurrir un lapso
pralongado. Podemos aceptar cubrir la RCP de un médico
que ya cometid errores s1n darse cuenta - de buena fe -

de que dichos errores daran lugar a una reclamacidn.

,COmo protegerse contra una anterioridad abusivaz
Existen dos posibilidades : excluirla al estipular que

"no se cubrirdn sino las consecuencias _de errores_o

A m Aeicao L 1o aed wean—aa Acl

faltas profesionales cometa

confrato”.

5.37.

O bien, si conocemos al médico desde varios anos vy

apreciamos su competencia, podemos ser més liberales
y prever que "lag reclamaciones a consecuencla de un
error o de una falta profesional anterior a la fecha
de efecto ée émbaraféﬁ.én_ig%tp;éiuﬁségurédq_no haya
tenido conccimiento de tales circunstancias zl soli-

citar la polizat.
i,Cémo saldremos del riesgo en la fecha del vencimiento?

Hay también 2 posibilidades entre las cuales elegire

de caso en caso, segun el grado de confianza hacia el

médico, o las experiencias hechas :

5.371, al ecpecificar que
"no se cubriran sine las consecuencias de erro-
res y faltas profesicnales cometidos durante
la vigencia de la poliza® ya tendremos una cer-
tidumbre, la de no tener que tomar en conside-
racidn sino aguellos errores y faltas cometidos

entre la fecha de efecto y la del vencimiento.

Y para disponer de otra feche-limite, tomaremes
la precaucidn - que ahora es considerada impres-
cindible - de estipular que "ng_se tomardn en
consideracidn, para los efectos de la presente
poliza, las reclamaciones de terceros presenta-
das después de transcurridos 2 anos contados

desde la fecha de venciniento de la péliza.

Notemos de paso gue esta incdgnita de 2 anos
nos obliga a mantener un fonde de reserva para
siniestros ya ocurrides (un error profesional
de que no se dio cuenta el profesionista) paro
no tedavia materializados en una reclamacidn

formal por daios y perjulcios



5.372. Pedriz también incluirsze en el contrato la
cldusula mids estricta que se conoce, y Jue ya

sz aplica en algunos palses ;

" no se cubriran sino las consecuencias de
errores y faltas profesionalescometidos durante
la vigencia de la pdliza, y para los cuales el
Agegurado hava recibido una pgg}am@cién de da-
hos y perjuilcios formulada antes de la fecha de
anulacidn o cancelacion de la misma®.

Esta clausula es dura para algunas profcsiones,
entre okrosz los médicos, pues les obliga a reno-
war su pdliza con el misme Assegurador, so© pena
de wverse privados de cobertura sobre reclamacio-
nes de paclentes atendidos mentras estaba en
vigor la pdliza, y formuladas en una fecha pos-—
terior a la de la cancelacidn del contrateo de

seguro,

5.38.;Cémo nos protegeremos contra los slnlestros en seriev?

Imaginemos que en una regidn, =l Estade organice una
campaia de vacunacion contra una epidemia de tifo.
Nuestro médico asegurade ha recibido su bote de sueros:
mucha gente acude a su consultoric, alarmada por la
radig y la prensa: nuestro medico inyecta el suero,
pero se eguivoca de dosis. A 84 personas, lnyecta

una dosis mayor de la prevista, causando la muerte de
3, graves disturbios en 36 y disturbics mds leves en
45.

Este ez la 1lustracidn de un sinlestro en serie. El
contrato tendra gue definir claramente que "todos
los siniestros debidos a la misma causa, derivados de

un mismo error o falta profesicnal, son considerados

5.4.

come un_solo acontecimiento siniestral, al cual se ag

cardn los limites por sinlestro indicados en la péliza

5.39. ;Como limitaremos nuestra responsabilidad en caso e
que ocurrieran varios siniestros en el curso de un
St s it
mismo ano-poliza?

Se suele insertar la siguiente cldusula

"Las prestaciones mdximas en indemnizacidn y gastos
de defensa, hechas efectivas por el Asegurado en un
solo ano - pdliza en relacidn con todos los sinies—
tros amparades por la pdliza se }imit@:én al doble
de la asuma de ggrantig_méximg_gs&guragéﬂpara-ﬁn solo

acontecimignto".

3e nos hace observar a menudo que dicha cldusula
superflua, ya que el Asegurador puede cancelar la pd-
iﬁza_égspués del primé% si§¥es£%9.“éﬁ materié de RCF
zin embargo., no éabemos nunga en un momento dado si
una pdliza no ha sido afectada ya por dos o tres si-
niestros, €5 decir errores CUyas CONSECUEnclas apa-
recerdn tan sdlo meses f{a veces anos) después de ha-
herse cometido. Por lo tanto, es legitimo que el
Azegurador limite a un i1mporte elevado, pero conoci-
do de antemano, la cantidad gue pondrd a disposicidn
de cada uno de sus asegurados en el curso de un mismo

ano de seguro.

La franguicia

Es normal que estipulemos en la pdliza que el Asegurado s .
mird por cuenta propia una franguiclia, calculada scbre el
costo total del siniestro (indemnizaciones y gastos) del 1o
con un minlmo del eguivalente de US$ 50 v un maximp de U553
1.000.



5.5. La tarificacién

Generalmente, la tarifa prevé una prima fija anual pars las
profesiones principales de médico, cirujanc, anestesista,
dentistas, y prima adicional para cada asistente, enfermaro,
operador, asi come para determinade equipe tal como rayos X,
aparatos para electrochogue, ¥y el tratamiente a base de radio

o radioxsécgpos, o de insulina

Personalmente, no llega a convencerme este modo de tarifica-
cidén uniforme, gue no toma en cuenta el nivel del médico,

su notoriedad, el nmimerc de pacientes kratados. Me parece
gque los henorarios perclbidos reflejarén_meggr estos ele-
mentoé dél_rlesgo, va que 28 evi&ente que un c1rujan9 ConocL -
do pedird honorarics mucho mas rlevados que 2] gue acaba de
graduarse. Ademéé, el cirujano celebre atenderd pacientes de
m§§“giﬁo nivel social que le pagan honorarios altisimos, pe-

ro que representan en caso de error profesional un sinlestro

que se destacard en la estadistica ...

Para establecer una tarifa mds matizada, haria falta disponer
de datos que desgraciadamente, es muy difici? obtener : hono-
rarios exactos por ejemplo, junte con un informe sobre la

composicidén de la clientela.

Por de pronte. nas nos quedard méds remedic que aplicar las
primas fijas aconsejadas por las asociaciones de compafias
de rada pais, v recoger en un plan nacilonal las estadisticas
detalladas gue tanto necesitamos para calecular una tarifa

mds adecuada.
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El estudio detallado de los distintos aspectos de la RCP
de los medicos nos ha permitido abordar una serie de pun-
tos comunes a todos los seguros de RCP cualquiera sea la

profesion amparada. Estos cinco puntos comunaes son

-~ la anterieridad {(ver bhajo 5.36.}). El remedic consistircd

ern no qg@rlr z1ne las consecuencias de errores o faltas

profesicnales cometidos durante la vigencia del contrato:

-~ la posterioridad (ver bajo 5.37Jque se limitard a 2 afos

par ejemplo;

~ los siniestros en serie (ver bajo 5.38.)cuyo concepto se

geflnlré §}aF§men§e en la pdliza con miras a evitar que
pafé_céda una de las victimas de un solo error profesio-
nal, el Asegurador tenga gue poner a disposicidn la tota-
lidad de la suma mdxima por eventao:

- varios sinjigstros en el curso de un mismo ano—pdliza

{ver bajo 5.3%.) Se estipulari un limite separado para
todasz las prestaciones del Asegurador en un mismo
ano-péliza;

- la franguicia (ver bajo 5.4.) con la cual obtendremos que

el asegurado comparta - modestamente - la suerte de su

Asegurador en caszo de siniestro.

Por lo tanto, me abstendré de repetirlos integramente en las
profesiones cuyo seguro examinaremos a continuacidn. ¥ me
contentare con sedalar el titulo de las clidusulas que se in-
gertardn en las Condiciones Particulares de seguros. Usted
lo verd, ya estudiamos juntos los puntos mds dificiles vy oaty -

ra, adelantaremos mucho mds rapidamente en nuestra roviste

de las profesiones.



6. LA RCP PARA UNA FARMACIA

&.1. Persponas zsedguradas @ s ampararan

- al duefio, o al adminlstrador de la farmacia (RC duetio

de edificics y locales, RC como patrono)

~_ al ¢ a lps farmacéuticos, diplomados conforme a los

reglamentos vigentes

_ a los aslstentes, empleados de laboratoric, vendedores,

gue estén en una relacidn de dependencia con el Asegurade.

6.2. Definicion de la cobertura de seguro :
La pdliza amparard

- la RC del dueho o del administrador como duehc de los
locales siguientes (lista completa) y come patrono res-

ponsable de .... perscnas

- la RCP de cada uno de los farmacéuticos, aslstentes, emplea-

dos de laboratorio, vendedores, en caso de lesiones corpo-
rales accldentales causadas por errer ¢ falta profesional

cometido durante la vigencia de la pdliza

a) en la ejecucidn de las recetas

b} en la preparacidn de las medicinas

c) en la entrega de las recetas y medicinas y del cual
el Asegqurado es responsable sequn los art{culos ......
del Cddige Civil gue establecen las bases de la res-

ponsabilidad civil hacla terceros.

.Por qué se asegura a la vez la RC del tipo "Duefio de edifi-
clLos", v "patrono', ASI COMO LA RCP?

Es que me parece legitimo, mds fdcil y mds ventajoso vender

un sequro concebide de esta manera. Legitimo pergue no

- I

amparamos Unicamente el riesgo pesado de la RCP, sino el
mds liviano de duefio de edificios..

Mis fdcil porque al amparar el conjunto de los riesgos de
la RC de la farmacia., nos evitamos problemas en case de si-
niestro. Y es tan sdlo para mds claridad que he citado se-
paradamente la RCP de los farmacéuticos, asistentes, emplea-
dos, ya que dicho renglén de RC forma parte de la RC del

duefio de la farmacia como patrono.

M3s ventajoso pussto gque obtenemos un mayor volumen de pri-
ma ¥ tendremocs un argumento ma@g para percibir en RCP no
una prima £ija, sino una tasa en por mil de las ventas anua-

les.
Bxclusiones especiales :

a) actos e 1ntervenciones no autorizades por la ley;

b) entrega de medicinas no provistas de la visa legal (o cuya

venta ha side suspendida)l;

c) entrega sin receta de medicinas gue la exigen.

Riesgo a inclulr por convenlio separado :

la explotacidn de un laboratorio en el cual se fabrican o
se envasah productos ¢ especialidades, o de un estableci-
miento de preparacién o de venta al por mayor de drogas
simples v de productos farmacéuticos.

K.B.:; el riesgo gue predomina agui es el de Productos!

.Y qué pasa con 1la RC por productes después de la entrega

a los clientes de la farmacia?

Es evidente que sin cometer ningin error ni falta profesic-
nal, un farmacéutico puede vender un producto que causard

al que lo toma un dafio corporal. Es posible que el lesionado



trate primero de intentar uha accion judieial contra el ven—
dedor - el farmacéutico - gue tendra gue costear su defensa
y obtener que el lesicnado atague al fabricante del preducto.
Por esta razén, se suele vender a los farmacéuticos una co-
bertura incluyendo la RCP cuya tarificacidn tomard en cuenta
el cardcter subsidiario de la proteccidn para todos los pro-

ductos ya amparados por el seguro tomado por el fabricante.

Basandose en las indicaciones que preceden, usted podra de-
terminar las modalidades de seguro de RCP para
- laboratorios de andlisis médicos, vy

-~ laboratorios de prodcutos farmacéuticos

Claro esta gue las Condiciones de seguro definiran la co-
bertura de

la anterioridad

lg posterioridad

los sinlestros en serie

los ginlestros en un afie-pdliza

y determinardn =1 importe de la franquicia gue gquedara a car-

go del asegurado.
Terminemos este capitulo con dos ejemplos de sintestros

Al preparar una pomada parz los ojos, un asistente farmacéu-
tico anadid por equivecacidn un sublimado muy i1rritante. El

- . I
paciente casi perdid la vista de un ojo. El seguro asumido los

gastos de un largo tratamientc en una clinica oftalmoldgica.

En lugar de agua oxigenada, una vendedora llend de gasolina
puri:ficada la bhotella de su cliente. De regresc en casa., des-
tapa la botella, no se da cuenta del error, y dos horas des-
pués. la mezcla vapores de gasolinas/aire hace explosidn al
regresar el cliente y encender la luz. El seguro tuvo dque
indemnizar los dafios por explosidn causados al edificio,

asi como los gastos de curacidén de las heradas del cliente.

FhEhEF AL A

7. LA RCP DE LOS ARQUITECTOS, INGENIERQS, TECNICOS, GEQOMETRAS

Con esta categorfa de profesiones alcanzamos log limites

de asegurahbilidad de que tratamoa al principic de este
estudio. En efecto, la RCP de arquitectos e ingenieros

ha dejade en varios paises pérdidas tam cuantiosas que
muchas companias dejaron por completo de venderlas. Otras,
como aguella compaiifa importante de los EEUU, han introduci-
do un tipo de prama ajustable a posteriori : los asegura—
dos pagan un recargo del 25% de la prima para los primeros
10C.000 USS de cobertura. 5i después de unos ailos, Los re-
sultados de toda la cartera son benefieciarics, el recargo

ze devuelve a los asegurados.

£l aspecto subjetivo del riesgo reviste encrme importancia,
¥ su apreciacidn requiere la colaboracidn de un conocedor
de la profesidn. Mencionemos la preparacidn bdsica, la for-
macién profesional, las especializaciones, los afos de ex-
periencia, el dote para formar colaboradores, vigilarios,
organizar su oficina, controlar los elementos de cidlcule.
Ademds, es de importancia saber s1 el profesicnista ha side
admitido en asociaciones profesionalez, si ha pasado con
éxito exdmenes de admisidn en una organizacidn estatal.
Aparece claramente gue este seguro no puede otorgarse a cie-—
gas, a grupos enteros o agrupaciones, a menos que el Ase-
gurador reciba para cada socio deseoso de asegurarse los

mismos datos gue para un seguro individual.

Descripoidn de la cobertura

La cobertura de CRP arquitectos, ingenieros y oficinas de ¢o-

tudios de ingenieria puede describirse asi

"5e garantiza al Asegurado contra las consecuencias pect

niarias de la responsabilidad profesional que le incumbe
en virtud de las leyes vigentes a rafz de los danos corpo-
rales, materiales e inmateriales causados a terceros en

relacidn directa con sus actividades de
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5e amparan las consecuencias de faltas profesionales, de
errores, omisiones o negligencias cometidas por el mi=mo
Aszegurado © por sus representantes y dependientes en el

desempeno de sus funciones.

El seguro cubre las responsabilidades a raiz de

al dafios a bilenes mugbles o inmuebles que el Agegurade o
sus dependientes han tomade en custodia o que les han
s1do confladns para elecutar un trabajo en los mismos.

Se aclara que estan cublertas las consecuencias pecu-—
niarias de la responsabilidad civil del Asegurado a

raiz de @afios materiales sufridos por las obras en curso
de ejecucitn resultantes del derrumbe total o parcial de

las mismas.

b) dafios a mercancias, obras o trabajos ya entregados por
el Asegurado provisional o definitivamente, que se pro-

duzecan en curso de vigencia de la péliza.

c) dafios corporales, materiales @ inmateriales causados 2
tercercs a raiz de los eventos descritos bajo los pun-

tos al vy b} gue preceden.”
Exclusiones usuales :

a) cperacliones empezadas © ejecutadas a pesar de ser prohi-
bidas por leyes y reglamentos. o quz vioclan las reglas
del arte que rigen la profesicn del Asegurado, © reglas
profesionales establecidas y controladas por el orga-

nismo profesional de que forma parte el Asegurado.

b) estudios o trabajos para los cuales un organismo de

contreol ha formulado reservas.

c)] obras ejecutadas seguin procedimientos (sistema de cons-
truccidn o uso de materiales) experimentales, © No usua-
les, o no conformes a la reglamentacidn aplicable a ta-

les obras.

d) convenlos o contratos que estipulan responsablilidades que
el Asegurado no asumiria en ausencia del convenio o con-
trato, as{ como las consecuencias de un retraso en la

ejecucidn de un trabajo, y de un no funcionamiento o

funcionamiento defectuoso de la obra o cosa trabajada.

e) responsabilidades en que puéden incurrir empresas, arquitec-

tos, ingenieros-asesores, oficinas de estudioz técnicos,
gue trabajan en colaboracidn con el Asegqurado en la eje-
cucidn de un mismo trabajo. En caso de responsabilidad
conjunta, la garantia de la pdliza amparard la fraccién
de los dafics v perjulcios gque el Asegurado tiene que asu-

mir &1 miame.

f) responsabilidades en caso de robo, infidelidad. abusc de

confianza, viclacidn de secrete profesional.

g) acclones judiciales contra el Asegurado, referentes a

gastos y honorarios profesionales.

Cldusula especial de cancelacidn : se rescinde automdticamen-
te el contrato, salwo convenio con el Asegurador. en la fe-
cha en que el Asegurado deja de pertenecer a la organizacion
profesional de que habia declarado ser socio al suscribir la

poliza.

Es posible gue algunos asegurados le pidan la extensidén de

la cobertura a las consecusnclas de lncumplimiento de contra-

3

to y a las garantfas. Por ejemplo, un ingeniero que hace los
plancs de una planta de montaje de motores desea cubrirse
contra los dafos patrimoniales que causard al duefio de la
planta =i esta ditima no permite armar el nimero de motoras

previsto en las especificaclones.

Mo es aconsejable otbrgar esta cobertura, puesto gue

— usted ze convertiria practicamente en un socio del inge-
niero muy interesado en que los planes, los calculos de
dimensicnes, de flujo de trabajo ste.. se hagan con el

méximo cuidadc ya que en caso centrario serd usted cl



- 22 - ' - 23 -

gue tendrd gque pagar los platos rotos. Lo malo de esta *aso- obra entre 1963 y 1968, Dicha tasa pasé al 1,20f en 1969,

ciacidn®, dicho sea de paso, es gue usted no participa en y 1.80L en 1970. Franquicia entre Sus 250 y 1.000 segin

las utilidades realizadas por el ingenieroc ... f el monte del Qafio.
! En Suiza, un argultecto formado cn la Escuela Politécenica
i

- en la mayoria de lou casos, la condicidén de la casualidad

{la ocurrencia accidental, involuntarral ne se cumple, ya Federal paga actualmente una prima anual del 13,704 de los
que la probabilidad de gue un siniestro se produzca depen- honorarios facturados mds el 7,65% de los salarios decla-
de en gran medida de las exigencias del contrato celebrado I rados al seguro social para una cobertura global hasta
entre el ingeniero o arquitectc v el duefio de la cbra, del ; Sus 250.000 por evento y afio. La franquicla para dancs
tipo, novedoso o elisico, de la obra proyectada, de clirouns- i a las obrag es de 3us 2.300 por evento, mds el 20% de la
tancias locales tales gome calidad de la mano de obra gue ! parte del daho que sobrepasa la franquicia, y $us 12.000

se puede reclutar, etc. como miximo. Para la musma cobertura, un ingeniero civil

diplomado del Politécnico pagara el 19.30% de los honora-
7.7. La definicidn de la antecrioridad y de la posterioridad rios que factura, mds el 9,55L de los salarios gue paga a
de los sziniestros en serie su personal.

de los siniestreos en un afio—pdliza
de la frangquicia Estas indicacilones no tienen otro propodsito gue el de ilus-

es la que aparsce en los puntos 5.36.. 5.37., 5.38., 5.39 trar las distintas bases de cdlculo de la prima que se
C ) veden to :
y 5.4. que preceden. Dichas definleciones son esenciales en P mar
PR ) ) . valor de la

una pdliza de RCP de arquitectos, ingenieros, técnicos o < obra

gedmetras henorarios facturados vy salarios pagados.

. . X
Ademds, las tasas de prima no seran uniformes para todos los

7.8. Tarificacidn
arguitectos e ingeniercs, sino escalonadas seqin el campo

. - . de actiwvidad, 1 a i 3 i
No estamos en condiciones de confeccionar una tarifa-guia @ clase de obra, la inclusidn o no de la vi
) ilancia de la ejecucidn de la {
para =l seguro de la RCP, y menos todavia en cuanto a ar- [ 9 g s obras proyectadas. Asi, por
, I ejemplo, un ingeniero-asesor gqu 5 ja i iga-
quitectos e ingenierns. En efecto, las primas estan some-— Jemp J gue tan =zdlo efectua investiga
ciones cientificas y no wvigila la ejecucidn prdctica de tra-

tidas a fuertes fluctuaciones, sufren constantes adapta-
. X . . J bajos pagard una prima gdel 1,50% 3 5 -
clones seqin las experiencias, y reaccionan después de la J pag P »50%, mag o menos, de sus hono
i ) rarios para una garantia . 5
publicacidn en la prensa de un casc particularmente espec— P g de $us 250.000 por evento y ano,
con una frapguicia del 20% con $ 2.500 come minimo y 12.000

tacular de siniestro de RC en una profesidn liberal.
como maximo. En camblo, de extender 1l ingenierc su activ:-

~ i dad 1ficacid { ici . X T

En Francla por ejemplo, para una cobertura glabal RC argui- , a la planif ion asi como la wvigilancia de ejecucion
fi de inst iones 4 limati i { i .

tecto hagta Sus 500.000 por evento y afio, se percibla para stalaciones de ¢ zacion, refrigeracién, congela-

- ) cidn, o 3 i id {hri -5
edificios ordinarios una prima del 0Q,20% del valor de l1a de la concepcion e instalacion de fdbricas. la pri

ma que tendrd que pagar no ser# inferior al 4% de sus hono-

raries.



Hea aomo Fista, &1 sequra de la MO de arquitocto o Tnganlo- . 7.9. ;Qué ea la Responsabilidad Decenal de los arquitectos y

(0s o5 calt, Y Llends a elraroce] na Cedayfa, nomedlela A EH enpresarioa?

se s e 0 la Infliredela e lan Jnsufle)lendla er et e

Jo las rtecepwvas juara gonledt pog o geurt Tedng puer s g taddavis | Es la que establecen algunosg Cédigos Cciviles, por ejemplo
caljmables (ol certesa, o rode Tas respuocabd Dhdades na oun- el C.C. francés en los doz articulos siguientes :

140 vgaavwla eaal abibeeladas,
"Art. 1792 : 3531 el edificlo. construitdo a precio convenido,

) o :
a7 derrumba entera o parcialmente a raiz de un vicio de cors—
L R N R

truccién, o de un vicio del suelo, los arquitecros y emnpre-

sarios son responsables durante diez apos.*

VArt. 2270 : Después de diez afios, los arquitectos ¥y empre-
sarics quedan exentos de la garant{a de las obras gruesas

que han construldo o cuya edificacidn han vigilado."

Dichoag dos articulos estipulan claramente que dentro de un

plazo de 10 anos contado normalmente desde la recepcién pro-
visicnal de la obra, el argquitecto y los constructores que-
dardn responsables de ‘las consecuencias de un viclo de comns-

truccldn o del suelo.

Relativamente pocas compafiiaz de seguros suscriben pdlizas
para cubrir tales riesgos, aceptando vincularse y comprome—
terse por 10 afos bajo una pdliza decenal. Como condicidn

Yaine . 1 I = 1 int Ty
Slne dua non Sz eXlJge a intervencicén de un organismo de

control independiente que estari encargado de verificar todo,

desde los planes mencores hasta las dosis de cemento con las
colunnas. Tales corganismos existen y tienen ramificaciones

en el mundo entero, tal come la Socotec en Paris.

En la Ameérica Latina, es prédcticamente desconocido =1 =

ro de responsabilidad decenal. En Eurcopa, se puede
que tan sélo Belgica y Francia conocen bien ls pdliza dece-

nal. En anbos pafses las experiencias han sido malas.



2. LA RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL DE PROFESTONES JURIDICAS

Después de haber hecho - y visto hacer - muchas experiencias de-
sastrosas con el segureo de la RCP de netarlos, abogados, adminis-
tradores de socledades, hemos sacado la conclusidn de que ya no
se trala de un campo de accidn para ] seguro de RC. Los numero-

=05 siniestros jque se han preducido ensenan gque

- infracciones a disposicliones legales, o reglamentos, ¥

- errores de gestidn en perjuicio del cliente o de terceros

pueden tener consecuenclas financieras muy graves ¥y plantear se-
rios problemas en el ajuste de la perdida, por una serie de fac-
tores a veces contradictorios. Er efecto, todos los sinirestros

no son tan sencillos como el del abogado que pasa por alto un
plazo de recursc y hace perder a su cllientes una cantidad 1gual

al 1mporte de dicho recurso. En cuanto al caso del notario gue
comete un vicio de forma en un documento, el gue no tendrd va-
ior en el momento de producirlo, parece sencille también, pera
sgué pasa s1 el vicico de forma se comete en 1972 en un testamento
v no aparecerd sino en 1980, afio en que los herederos lo atacaran
con éx1to vy lograran invalidarlo, privando al heredero designado
de la parte de la herencia que el testataric habia expresado la

intenc:on de reservarle?

Es 1nteresante leer los articules 1508, 1520 y 1534 del Cddigo

Civil del Distrito Federal de México, que rezan asi :

"1508 - El notario gque hubiere auterizade un testamento debe dar
aviso a los interesados luego que sepa la muerte del testador.
51 no lo hace, es responsable de los dafios vy perjuicios guc la

dilacidn ocasicne."

"]1520 - Faltando alguna de las referidas sclemnidades, quedarad
el testamento sin efecto, y el notaric serd responsable de los
danos y perjuicios e incurrird ademds en una pena de perdida de
oficlo. "

orma-
&

131534 - El testamento cerrado que carezca de alguna de lag f
lidades sobredichas quedard sin efecto, y el notario serd respon-

sable en los términos del art. 1520." 2

Dichos tres articulos establecen sin posible egquivocacidn una

ponsabilidad civil perfectamente clara en unc de los aspectos de

la actividad de un notarioc.
Veamos ahora lo gue dice el mismo Cddigo Civil del mandatario

"Art. 2562 — El mandatarioc gue sc¢ exceda de sus facultades es res-
ponsable de los daios y perjuiciosuquecause al mandantce y a3l ter-
cero con guien contratd, si éste ignoraba que aquél traspasaba

los limites del mandato.”
... y del abogado :

"Art. 2890 - el procurador o abogado gque revele a ia parte con-
traria los secretos de su poderdante o cliente, o le suministre
documentos o datos que lo perjudiduen, serd responsable de todos
los dafios y perjuicios, guedando, ademds, sujeto a lo gue para

estos casos dispone el Cddigo Penal®.

Podrd usted notar gue no se trata agqui de conceptos vagos, sino

fde Unos principlos concretos, claramente espresados. La valoracidn
de la pérdida sufrida, la determinacidn de la situwacidn juridica
exacta y del error o de la omisidn de que nacid el dano, es sin
duds una tarea fascinante. Pero el asegurador prudente preferirid
aplicar el refran : "Ante el dereche de pedir estd la virtud de

no dar."

LA RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL DE LOS INTERMEDIARIOS

%€ entiende por i1ntermediario una persona cuya preofesion congiste
en poner en presencla un vendedor y un comprador. ¥ en obrar de
tal forma que ambos gueden satlsfechos del negocic realigado. El

intermediarin obra baino contrato - tdcito o expreso - de mandato.



El intermediario puede ser independiente. Es asimilable a un co-

merciante, coloca sus negoclos donde gulere. El corredor libre de

seguros, por ejemplo, forma parte de esta categoria.

Otros intermediarics trabajan exclusivamente para firmas con las
cuales estdan vinculados por un contrato. Los agentes de seguros
que representan una sola o varias compaﬁias, entran en esta cate—
goria.

Fn términos simplificados, se puede decir que el intermediario inh-
cependiente no tlene patrono que responderd por el en caso de
error profesiconal. Aswnird €l solo las consecuencias de sus actos
u omlsiones. En cambio, el agente de secguros es un dependiente

de la compatiia de seguros gue alguila sus servicios segun los tér-
minos de un contrato de trakajoe adaptado & las ¢ircunstancias.

Por le tanto, un seguro de RCP entrard en consideracion ante todo lo,
para los intermediarios libres. Sus obligaciones profesionales

pueden resumirse asi :

~ =er competente, es decir obrar en tal forma qgue el clicnte
sague un provecho optimo del negocio, por elemple cobertura I
de seguro perfectamente concebida, sin vacics, al precio mds

ventajoso y <on un asegurador de solvencia reconocida. i

— ser diligente, es decir transmitir sin retrasoc documecntos,

avisos, pedides de cobertura, de cancelacion, i1mportes de

prima, etc.

Tlustraré estes conceptos mediante un ejemplo de siniestro recien-
te. Al equivocarse en los cdlculos de reparticidn entre variag
compaif{as de seguros de la suma de un segure de incendio para una
productora de gas, un correder de]d un descubierto del 20%. Ocurrid
un incendioc que causd por el egquivalente de casi } millén de ddla-
res de déﬁos, de los cuales el 20% no estaba asegurado por culpa
del correder. Dicho descubierto gqueda amparado por una poliza de
RCE .

En Bélgica por ejemplo, se ha formado hace 30 afos un pool da

asequradores para ampararla RCP de los corredores de sequros. A

pesar de repetidos ajustes de prima, la siniestralidad de los
4 dltimos ejercicios ha sido del 120%. En varios otros paises,
las experiencias no han sido mids halagadoras. Sin duda alguna,

s¢ trata de un riesgo sumamente pesado ya que se refiere a la
manerd en que el asegurade ejecutard el mandato que la ha con-
feride su cliente. Personalmente, me parece gue una fianza de
cumplimiento de contrate seria mds adecuada que una pdliza de
RC para amparareste tipo de RC contractual. Esta observacidn

vale también para las demds categorias de RCP, . ... Le sugiero

informarse en un banco s1 estaria fste dispuesto a otorgar una

fianza de este tipo, y cudl seria su costo.

CONCLUSIONES

Estimado lector, tal vez después de haberse molestado en leer
este folleta, usted tenga la 1mpresidn de haber perdido el tiem-
Po, ya gque abundan las recomendacicones de abstenerse, las alusig-
nes lnsistentes a cuantiosas pérdidas sufridas por aseguradores.
No me eche la culpa a mi, ni me acuze de ser excesivamente JATNECS R
mlsta,

Pues no he hecho otra cosa que estudiar una documenticidn

abundante y repetir las conclusiones undnimes de los aseguradores.

A pesar de todo, e}l presente follekto tiene un aspecto pogitive,
el de tratar de describir la naturaleza de la RCP, su alcance,

repercusiones practicas; ademds explica, hasta donde es posiblis
por queé razones su seguro deja mds posibilidades de sufrir pér-

didas que de realizar utilidades.

Zurich, mayo de 1972
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