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EL SINIESTRO A LA LUZ DEL CONTRATO DE SEGUROS
PANORAMICA

Conforme a los datos facilitados por UNESPA, durante el decenio 1984 - 1993, a una media
aproximada anual de pdlizas cifrada en unos 60.000.000 de contratos, correspondié una
media anual también aproximada de siniestros de 22,250.000, suscritas aquellas y tramitados
estos por las entidades aseguradoras que operan en el mercado espafiol. Es decir, de cada 100
polizas suscritas, 37 declararon siniestro.

De ese total de pélizas casi un 24% del total, alrededor de 14.225.000 correspondieron al
Ramo de Automdviles, y de los siniestros un nimero de casi 5.250.000 fueron también
siniestros del Ramo de Automéviles, es decir una cuarta parte del total.

De los Ramos de Multirriesgo Hogar, Comunidades de Propietarios y Comercio hubo una
media anual de suscripcién de mds de 4.500.000 pdlizas, a las cuales se declar$ una media
anual de siniestros de cerca de 1.000.000.

Con las coberturas de seguro antes descritas, mds las propias de Asistencia Sanitaria (cerca
de 2.000.000 de pdlizas y unos 14.000.000 de siniestros/afio) se puede alcanzar cerca del
90% del mimero total de siniestros gestionados, dejando el otro 10%, es decir mds de
2.000.000 de siniestros/afio para el resto de las coberturas, entre las cuales se encuentran
todas las industriales.

Esta cifra nos permite tener una idea de que el mayor peso de la carga sinjestral en cuanto
a nimero de casos corresponde a coberturas que se sitdan dentro de una esfera de consumo
de particulares.

En relacién a ello, las diferente encuestas que se elaboran sitian el servicio prestado 2 la
hora del siniestro enr un nivel de aceptacién suficiente.

Por citar algiin ejemplo en el trabajo de ICEA denominado informe 561 "Estudio de Opinién.
El Seguro del Automévil” de 1.994, el apartado "bueno” alcanzd un 60,9% de la respuesta
de los encuestados, siendo un 10,9 el porcentaje de los descontentos con una media de
puntuacién del 7,1 sobre 10 del total de la muestra.

En una encuesta similar elaborada en 1.991 la misma ICEA indicaba que el consumidor

valoraba en cerca de un 80% la tramitacidn rdpida y competente como el aspecto que le
resultaba més atrayente de una aseguradora y ese mismo criterio prevalecfa en relacién con
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los trdmites necesarios para el cobro de siniestros.

Analicemos seguidamente los presupuestos legales entre los que se mueve una entidad
aseguradora para proceder al pago de las indemnizaciones por siniestro. Para ello, nada
mejor que una breve cita de nuestro Tribunal Supremo, que nos puede permitir efectuar una
panordmica, adentrdndonos de lleno en el tema:

*La delimitacién del riesgo cubierto por la péliza no limita los derechos del asegurado sino
que por constituir el objeto contractual excluye la accién que no ha nacido del contrato, pues
no puede alegarse un derecho al margen de este, dado que el Asegurador se obliga, dentro
de los limites establecidos en la ley y en el contrato, a cubrir el riesgo por un hecho previsto
en ¢l mismo” (STS. 9.2.94).

1.- Desde un punto de vista conceptual, siniestro es lo contrario a diestro, es decir aquello
que resulta mal, que ofrece un resultado dafioso. Prescindiendo de profundizar en la

busqueda de un contenido significativo de tipo etimoldgico del término en su acepcidn
genérica, que en todo caso nos introducirfa en la idea de resultado ajeno a una evolucién
deseada en el devenir de los acontecimientos, la referencia al término siniestro ya dentro del
contexto asegurador nos sitia dentro de un entramado técnico y juridico de naturaleza
compleja. Ello nos induce a resaltar dentro del mismo los tres pardmetros independientes y
complementarios que a continuacién se indican y que resumen su naturaleza:

a-  Suaspecto de suceso dafioso aleatorio

b-  Su aspecto de hecho relevante para el Derecho sustantivo asegurador y otras
especialidades juridicas, comprensivo del contenido de una relacién contractual de
Seguro,

¢ -  Su aspecto de hecho relevante para e! Derecho procesal, como via prevista para que
puedan materializarse las prestaciones para las que ha sido constituido el sistema de
financiacidn de dafos que se conoce con €l nombre de seguro.

De tales pardmetros se podrian enumerar algunas de sus caracteristicas:

a) Dafio. La caracterfstica més acusada del concepto de siniestro, es la de produccién
de un dafio consistente en la pérdida o destruccién de un bien juridico protegido. El
siniestro objeto de las coberturas aseguradoras supone la aceptacién previo estudio de
un proceso selectivo por el que se considera que un tipo de dafios estd efectivamente
dentro de coberturas aseguradoras. Ese proceso analitico se centra en el
aseguramiento de dafios caracterizados por determinadas caracteristicas que sobre los
mismos existe con motivo de haberse catalogado de forma sistematizada por las
experiencias anteriores que se han producido y sobre cuyos antecedentes se han
podido elaborar series mateméticas que tratan de convertir lo aleatorio en regla
prevista de ocurrencia. Ademds, el seguro puede asumir coberturas sobre las que se
carece de una experiencia acusada, teniendo que acudir entonces a técnicas
complementarias prospectivas para esa reconversién de lo incierto en previsible.



b)

)

d)

€)

Tipificacién dafiosa en la que se concreta Ja cobertura aseguradora.- En el concepto
siniestro, es necesario encontrar la condensacion de la totalidad de la teorfa juridica
y actuarial que se concentra en e} sistema de cobertura de riesgos denominado seguro,
institucién que se ha potenciado muy especialmente durante con el desarrollo
industrial de las sociedades occidentales, pero que hunde sus raices no ya solo en la
expansién del comercio y la producci6n artesanal del alto medievo y el renacimiento,
sino también en figuras e instituciones que pueden rastrearse en referencias cldsicas.

Cardcter no unfvoco dentro de una tendencia a la creacién de categorfas universales.-
Otra caracterfstica a la que hay que referirse necesariamente cuando se desea
delimitar su concepto, es precisamente su cardcter vario que necesita de
individualizacién para cada caso concreto debido a la libertad de pactos de cobertura
existentes en la gran mayoria de riesgos del Seguro Privado pero siempre dentro de
una tendencia a la configuracién de grupos homogéneos de acontecimientos.

Cardcter Procesal.- El siniestro, ademds de expresar la idea de daiio, contiene la de
iniciacién y recorrido de actuaciones entre las diversas partes que en el mismo
intervienen para alcanzar un resultado de resarcimiento que elimine la pérdida
patrimonial sufrida, reduciéndola a una simple partida contable de inversién en
previsién para quien estd asegurado.

Cardcter_indemnizatorio.En técnica aseguradora, el resultado que debe producirse
como tiltimo momento del siniestro es la satisfaccién de un equivalente econémico del
dafio que reponga al momento anterior a la ocurrencia del mismo al titular del
derecho que se protege mediante la suscripcidn de un seguro.

2.- Los sini 1a lev aplicabl

Dentro del concepto de siniestro, interesa analizar siquiera brevemente, la norma jurfdica
bajo la que va a desarrollarse su liquidacién.

La determinacién de la ley aplicable a un supuesto concreto viene regida por las
caracterfsticas de la relacién juridica que da origen a su sometimiento. Analizaremos
seguidamente los distintos supuestos que pueden presentarse en €stos momentos en Espafia,
comenzando por la regulacién de Derecho privado especial de la Ley 50/80, pasando
posteriormente a analizar los casos ajenos a la misma y los supuestos de coberturas
concertadas dentro de los sistemas comunitarios.

3.- Ley 50/80 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro,

3.1.- Delimitacién de las coberturas reguladas.

Sustituyendo la regulacion establecida por el Cédigo Civil y en parte la del Cddigo
de Comercio, tomé efecto el 17.04.91 la ley especial reguladora de los contratos de
seguro. Dicha regulacién abarcé el mayor mimero de modalidades de seguro,
dejando al margen de sus preceptos, ain cuando se declarara subsidiaria su aplicacién
a los mismos, tres grandes blogques de coberturas:



- Seguros marftimos, que continuarian rigiéndose por lo dispuesto en las normas del
Cédigo de Comercio

- Seguros obligatorios, que en cuanto creados y normativizados por disposiciones
especiales,es a ellas a las que hay que acudir para estudiar sus caracterfsticas y
contenido.

- Seguro de Crédito a la Exportacién, que por sus especiales caracteristicas
explicitamente se mantenfa ajeno a la nueva ley y sometido a su regulacién especifica
(ey 10/70).

Tampoco se habia incluido en tales fechas el seguro de Asistencia en Viaje de
prestaciones que podian considerarse entre el seguro cuya obligacién en caso de
siniestro se concreta en una obligacién de hacer, y la prestacién de servicios,
entendida como una forma peculiar de locatio. Posteriormente la normativa espaiiola
se decantarfa por su consideracién plena de cobertura aseguradora siguiendo el
modelo comunitario.

3.2.- Sistemitica de las coberturas en la Ley.

La Ley 50/80, en su versién inicial, contenia una divisién del sistema asegurador en
dos grandes apartados:

- seguros de dafios
- seguros de personas

Con motivo de la transposicién de las directivas comunitarias denominadas de
segunda generacién, 1a Ley 21/90 incorporé a la Ley 50/80 un tercer apartado en el
que se contienen las normas de Derecho Internacional Privado aplicables al contrato
de seguro, debido a la posibilidad de suscribir coberturas localizadas en Estados
miembros comunitarios diferentes a los de origen de las entidades aseguradoras en
funcién del domicilio social, utilizando los sistemas de Derecho de Establecimiento,
o Libre Prestacién de Servicios que a través de la citada Ley 21/90, también se
incorporaban al Derecho espaiiol.

Independientemente pues, de las normas de Derecho comin que definen la aplicacién
de la Ley nacional a un supuesto concreto de relacién juridica aseguradora, mediante
el contenido del art.107 de 1a propia Ley 50/80, serd aplicable 1a ley espafiola en el
supuesto de que el riesgo esté localizado en territorio espafiol y el asegurado tenga
su domicilio en Espaia.

3.3.- Regulaci6n de siniestro.

La norma espafiola, no tiene un apartado especffico sistemdticamente desglosado que
contenga la regulacidn exclusiva y delimitada de los derechos y deberes de asegurados
y aseguradores con ocasién de la ocurrencia de un siniestro. No obstante, si contiene
diversos elementos relevantes para el tratamiento de los mismos. Dichos elementos
serfan los siguientes:



3.3.1. Elementos aplicables a todas las coberturas.

- i+ termiorial del fuez del domicilio del A I

Una vez determinada la aplicacién de la norma espafiola en funcién de lo
establecido en e! art. 107 de la Ley o disposiciones aplicables del Cédigo Civil
(art. 109),¢l art. 24 de la Ley 50/80 establece como norma de derecho
necesario no renunciable mediante pacto entre particulares la competencia
territorial del juez del domicilio del asegurado, como norma encuadrada
dentro del espfritu tuitivo de los intereses del asegurado la regulacién de la
Ley.

) Det 1e] 2 l ie siniesiro:

- Deber de comunicacién del siniestro dentro del plazo de siete dias o del
establecido en péliza , si es mayor (art. 16). En los seguros de dafios, ¢inco
dias mis tarde del plazo de notificacidn,deberd el asegurado comunicar por
escrito una lista de objetos existentes en el momento del siniestro, con
indicacién de dafios y de objetos salvados.

- Deber de colaboracién con el asegurador. El incumplimiento de este
deber, si concurre dolo o culpa grave puede enervar el derecho a la
indemnizacién .(art. 16)

- Deber de aminoracién del dafio con todos los medios al alcance del
asegurado.(art.17)

- Deber de soportar los perjuicios que irrogue al asegurador por falta de
declaracién (art.16)

- Deber de soportar los perjuicios que ocasione al asegurador por actos u
omisiones que le ocasiones en su derecho a subrogarse.

b) Deberes del asegurador
- Deber de estudiar, investigar y peritar el siniestro (art. 18)

- Deber de pagar el siniestro o en su caso reparar y/o reponer lo daiiado (art.
18).

- Contribuir a la financiacién de los gastos de salvamento (art. 17). En el
caso de salvamentos derivados de dafios a mercancfas o valores, los necesarios
para la reexpedicién de los objetos dafiados, se consideran también gastos de
salvamento (art. 61).

- Deber de pagar un recargo del 20% de la indemnizacién por demora
superior a 3 meses en casos no justificados (art. 20).



A este respecto, el Proyecto de ley de Supervisién de Seguros Privados
contiene una modificacién del régimen del art. 20 imponiendo un régimen
basado en el interés legal (actualmente 9% ley de presupuestos 41/94
Disposicién Adicional 12 recargado) en un cincuenta por ciento con mfnimo
del 20% en demoras de 1 afio. Tal sancién serd aplicable ex officio por los
tribunales (Disposicién Adicional SEXTA en relacidn con art. 20 ley 50/80).
Esta modificacién que podrfa tener su defensa en coberturas propias de
consumidores, ofrecerd grandes dificultades en alguno de los riesgos
industriales como por ejemplo en RC General, caracterizado por siniestros
tardios y Long tail, provocando un incremento de primas considerable.

3.3.2.- Contenido de la obligacién aseguradora en seguros contra dafios.

a) Debe concurrir interés asegurable en la cobertura y el 4mbito de la misma
deber ser delimitado a delimitable por escrito en la péliza, en la que deberdn
constar las limitaciones de cobertura, debidamente destacadas y aceptadas por
el asegurado (art®s. 5, 3 y 4).

b) Pueden existir prohibiciones de cobertura tales como la de los riesgos
extraordinarios (art. 44) el dolo/culpa grave en caso de incendio, salvo pacto
en contrario (art. 48) o la predeterminacién del importe de la inversién en los
seguros de pérdida de beneficios (art. 67).

inacioén valor

El valor asegurado, funciona como limite méximo de las obligaciones del
asegurador en caso de siniestro (art. 27).

Puede establecerse un valor previamente pactado o convenido (art. 28) como
en los casos de seguro a primer riesgo, o los valores convenidos propios de
los ramos de aviaci6n y cascos maritimos, o la suma asegurada a tanto alzado
de los seguros de responsabilidad civil.

En el supuesto de discordancia entre el valor real y el asegurado se produce
una situacion anormal de la cobertura, que se resuelve en un gran nimero de
casos mediante la aplicacién de la regla proporciona! (art. 30) o la restitucién
por parte del Asegurador del exceso de primas percibidas (art. 31).

1) Pluralidad de intervinientes:

-) Por coaseguro puede existir una pluralidad de aseguradores que
contribuyan al pago del siniestro la obligacién que vincula a los diversos
aseguradores no tiene cardcter solidario.

Puede ser expresa (coaseguro abierto) conforme al art. 33. mediante la
suscripcién de uno o varios contratos en los que se manifieste expresamente
el vinculo obligacional de las diferentes compaiifas.



O también técita o coaseguro impropio (art. 32). Si el vinculo no se
preestablece de antemano. Generalmente se desvela con ocasién del siniestro
al investigarse las circunstancias existentes.

En consecuencia al existir un inico elemento contractual en la figura del
coaseguro abierto, o varios como en caso no demasiado frecuente como en
coaseguro abierto y en todos los del coaseguro impropio que surge de hecho
cuando un mismo riesgo es objeto de aseguramiento a través de diversas
pélizas, se produce una evolucién de la resolucién de los casos diversa.

Estas figuras aseguradoras pueden dar origen al ejercicio de derechos de
repeticién, contra otros aseguradores en el coaseguro abierto (art, 33) o en el
coaseguro impropio (art. 32), en el supuesto de efectuarse pagos superiores
al de la cuota asumida.por alguno de los participes en la cobertura.

-) Por responsabilidad como derecho de repeticidn, la ley 50/80 reconoce de
forma caracteristica el que tiene el asegurador contra los responsables del
siniestro, exceptudndose en todo caso el propio asegurado, sus parientes en
linea directa o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad padre
adoptante o hijo adoptivo que conviva con el asegurado, con la excepcién de
los casos dolosos o de la existencia de la cobertura de otro seguro que cubra
esa responsabilidad (art. 43).

-} Otros intervinientes:
* Por relacién contractual previa o coetdnea, acreedor hipotecario,
pignoraticio o privilegiado. Son terceros intervinientes en la relacién
de siniestros en virtud de relaciones juridicas independientes del
asegurado pero con interés en el riesgo objeto de cobertura. La entrada
en la relacién aseguradora se centra en tres momentos:
- Una comunicacién formal de su existencia
- La posibilidad de sustituir al tomador del seguro en alguno de sus
deberes para que no se produzca la decadencia del seguro (pago de
prima etc..).

- Derecho a percibir la indemnizacién hasta el limite de su propio
interés.

* Por transmisién del bien o de relacién juridica.
- Como adquirente del bien objeto del seguro (art. 34)

- Como tercero asegurado en virtud de contratacién de péliza
Por cuenta ajena (art.7)

* Por dafios en relaciones contractuales.



* Tercero perjudicado. La entrada en la relacién de seguro del
tercero perjudicado en casos de responsabilidad civil se produce en
virtud de la acci6n directa regulada por e} art. 76.

e) Prescripcién de acciones

La prescripcién de las acciones que deriven de la relacién de seguro de daiios,
se establece en dos afios segiin el art. 23. Por otra parte la acciones basadas
en causas diferentes a las de! propio contrato de seguro, tienen el plazo
previsto por la legislacién que les regule, fundamentalmente el Cédigo Civil.

- Beneficiario: Los seguros de personas contemplan esta figura de gran
relevancia en su propia naturaleza, destinada a la percepcidn de los capitales
asegurados en caso de fallecimiento del asegurado (art®s 84, 85 y 86).

El sistema de los beneficiarios en pélizas de seguros personales funciona como
una regulacién auténoma e independiente de la institucién hereditaria,
ordenando el art. 88 al asegurador la entrega del capital asegurado al
beneficiario, aiin en contra de las reclamaciones de herederos legitimos y
acreedores de cualquier clase (art. 88).

3 . ] {ra : afip. La ley prevé
dicho plazo para elnrmnar dlscrepancms en las ooberturas contratadas.
Unicamente una declaracién inexacta en cuanto a ia edad del asegurado puede
provocar la aplicacién de reduccién en la indemnizacién o restitucién sin
intereses del exceso de primas cobradas (art®s. 89 y 90).

<) El problema del dolo en los seguros personales.

El tratamiento de} dolo en este tipo de coberturas tiene un enfoque distinto del
propio de los seguros de dafios:

- ¢l suicidio posterior a un afio de la fecha de contratacidn del seguro
no impide el abono de la indemnizacién a los beneficiarios, salvo pacto
en contrario. Sin embargo el suicidio o 1a provocacién de autolesiones,
al igual que en dafios, es causa de pérdida del derecho a la
indemnizacién en coberturas de accidentes y enfermedad (art%. 93,
100, 102 y 106).

- La muerte causada dolosamente por el beneficiario, le priva del

derecho a la indemnizacién (art. 92), que serd destinada al tomador del
seguro o en su caso a los herederos de este. (art. 102).
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d) Culpa grave:

Salvo regulaciones que delimiten la cobertura de las pélizas en tal sentido, la
culpa grave no estd considerada como causa excluyente en los seguros de
personas.

Como consecuencia de las posibilidades que ofrece la cobertura de
contingencias de la Seguridad Social a través de entidades privadas que ocupan
de esa forma el espacio de la denominada seguridad social complementaria,
en numerosas ocasiones las coberturas de derecho privado otorgadas por las
entidades aseguradoras, se ven sometidas a las normas propias de la
legislacién especial laboral.

f) Valor asegurable:

En este aspecto las diferencias entre seguros de dafios y personas son
evidentes. Todas las sumas aseguradas se estipulan a tanto alzado coexistiendo
asimismo con prestaciones en especie fundamentalmente en coberturas de
asistencia en viaje y asistencia sanitaria, existe expresamente regulado ¢] deber
de comunicacién de otros seguros que se refieran a la misma persona al
asegurador (art. 101). El incumplimiento de esta obligacién genera la
consecuencia de soportar reclamacién por dafios y perjuicios que puedan
haberse sufrido por el Asegurador.

£) Derechos especiales del asegurado:

Ademds de los derechos de rescate y de reduccién de las primas de
determinadas modalidades de seguros de vida (art°s. 94 y 95), en seguros de
asistencia sanitaria, la cobertura se extiende automdticamente a las
indemnizaciones correspondientes a servicios de urgencia (art. 103) aunque,
como es légico se presten en centros ajenos a los estipulados en péliza.

b} Derecho d cién:

Al asegurador le estd vetado acudir a la via de repeticién para resarcirse de
lo pagado por siniestro (art. 82), con la importante excepcién de la
repercusion de los gastos de asistencia sanitaria (art. 82).

i) Prescripcién de acciones:

Segiin el art. 23 la prescripcion de las acciones surgidas con base en el
contrato de seguro, prescriben a los cinco afios.
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4.- Regulaciones ajenas & la ley 50/80

Al margen de la ley de contrato de seguro, diversas normas regulan coberturas aseguradoras
suscritas en Espafia y por tanto la gestion de los siniestros deberd someterse a cuanto

dispongan.
a) Cédigo de Comercio:

En la Ley de Contrato de Seguro derogé mediante sus Disposicién Final los art®s.
380 a 438 del Cddigo de Comercio exclusivamente la regulacién de coberturas
diferentes a las marftimas es decir, al igual que confirmé la derogaci6n de los art®s.
1791 a 1797 del Cédigo Civil que regulaba el contrato civil de seguro desde una
perspectiva anterior a la de su suscripcién como empresa aseguradora.

Dicha norma, por tanto, dejo subsistente el régimen de coberturas regulado en los
art®s. 737 a 805 del libro tercero del Cédigo de Comercio dedicado al Comercio
Marftimo.

Esta regulacién, junto con la que se deriva en lJa prictica aseguradora con la
utilizacién de cldusulas propias del mercado inglés de seguros, hacen del seguro
maritimo, un campo en principio ajeno a la aplicacién de las normas de la ley 50/80
que s6lo tendré aplicacién de forma subsidiaria.

b) Ley de Crédito a la Exportacidn:

Declarada especiaimente subsistente por la misma Disposicién Final de 1a ley 50/80.
La especialidad de la cobertura, en la que influyen componentes técnicos y politicos,
aconsejé al legislador el mantenimiento del sistema regulado por la ley 10/70 de 4 de
Julio.

¢) Leyes especiales:

Generalmente estableciendo sistemas de responsabilidad de tipo objetivo y coberturas
de seguros obligatorios, existe un nicleo de normas especiales que rigen determinados
aspectos y no necesariamente excluyen la aplicacién de la ley 50/80. Citemos la ley
de Navegacién Aérea de 12 de Julio de 1960, la ley de Uso y Circulacién de
Vehiculos de Motor de  ...... , la Ley de Caza y el Reglamento del Seguro
Obligatorio de Cazadores de 1970 y 1971, asf como la Ley de Riesgos Nucleares y
su seguro obligatorio de 1964.

d) Responsabilidades en el exterior
La exigencia de responsabilidades fuera del territorio nacional pero, aseguradas por
una péliza espafiola, dard como consecuencia la aplicacién de la correspondiente al

lugar de ocurrencia de los dafios, conforme a la ley local de que se trate y teniendo
en cuenta la posible aplicacién de convenios internacionales al respecto.
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La formacién de un espacio tinico en el mercado de seguros en el que quedan eliminadas
todas las restricciones a un libre competencia se intenta alcanzar a través de distintas fases.

El sistema utilizado para llegar a una fase final de libertad de establecimiento y suscripcién,
se obtiene a través dos instituciones bdsicas:

- Derecho de Establecimiento
- Libre Prestacién de Servicios

A través de ambas, la posibilidad de abrir Sucursales en cualquiera de los Estados miembros
y la posibilidad de suscribir coberturas desde un Estado miembro sobre riesgos localizados
en otro de los Estados miembros, genera la necesidad de analizar la norma aplicable en tales
casos, teniendo en cuenta el papel que juegan en este campo, las directivas denominadas de
tercera generacién 92/49/CEE de 18 de Julio de 1992 para seguro directo de Ramos No
Vida, que afecta a las anteriores denominadas de 2* Generacién 73/239/CEE y 88/357/CEE,
as{ como la 92/96/CEE de 10 de Noviembre de 1992, que modifica las 79/267/CEE y la
90/619/CEE, que deben ser analizadas junto con el régimen transitorio establecido para
Espafia en relacidn con su entrada en vigor.

El sistema implantado a partir del 1 de Julic de 1994, que en sintesis generan dichas
directivas, consiste en que el asegurador somete su actividad a la Autoridad de Control del
Estado miembro en el que tiene su sede social, y puede abrir sucursales también libremente
en cualquiera de los otros Estados miembros.

En relacién con la situaci6n espafiola, hay que tener en cuenta ademds el régimen transitorio
existente, en el que hay que distinguir lo siguiente:

5.1.- Riesgos Masa: el art. 50 de la Directiva 92/49/CEE para Ramos No Vida,
dispone que los denominados riesgos masa, es decir:

1.- Accidentes

2.- Enfermedad

17.- Proteccion Juridica
18.- Asistencia

Y los que a continuacién se indican siempre que el tomador de seguro tenga menos
de 6.2 millones de Ecus en Balance, 12,8 volumen de negocio y 250 empleados
(segun el art. 52 de la Ley 33/84, umbrales que se amplian a 12,4 millones de ECUS,
24 y 500 empleados respectivamente en funcién de 1a disposicidn transitoria décima
hasta el 31.12.1996).

3.- Automéviles

8.- Incendios

9.- Otros dafios a bienes
10.- RC Automdviles
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13.- RC. General
16.- Pérdidas Pecuniarias diversas

Estos riesgos, pueden ser suscritos en Espafia, a través de establecimiento situado en
su territorio, conforme a las normas de la Ley 33/84.

También pueden ser suscritos a través de Libre Prestacién de Servicios en los casos
sefialados por el art. 58 de la Ley 33/84 (21/90) exclusivamente en aquellos Ramos
en los que el Asegurador titular del Establecimiento carezca de autorizacién
administrativa para dichos Ramos, en e! Estado miembro del Establecimiento.

Al respecto el art. 41 de la ley 33/84 (redactado conforme al art. 1.19 de la ley

21/90) dispone: *2.- gueda igualmente prohibido estipular en Espafa operaciones de
seguro directo con entidades extranjeras que no s¢ hallen legalmente establecidas en

ella o hacerlo con mediadores de seguro o representantes que trabajen para las
mismas.

No obstante lo dispuesto en los art®s. anteriores, se podrin asegurar riesgos
localizados en Espafia con establecimientos situados en el resto de la CEE de
Entidades cuyo domicilio social radique en la misma en los términos que se sefialan
en el art, X y XI de esta ley”.

Los requisitos establecidos en el capftulo X, art. 59 se refieren a que la autorizacién
administrativa de los establecimientos que aseguren los riesgos masa deberd efectuarse

por el Ministerio de Economia y Hacjenda, autorizacidn que se concederd por Ramos.
El Proyecto de Ley de Supervisién de Seguros Privados afecta a la posibilidad de
asegurar en régimen de LPS estos riesgos (art®s. 85 y 86) imponiendo representantes

fiscal y para negocios de automdviles e integracién en la Oficina Espafiola de
Aseguradores de Automdviles.

5.2.- Grandes Riesgos:

Los Grandes Riesgos, recogidos por la Ley 33/84 en su art. 52, son los siguientes:

4.- Ferrocarriles

5.-  Aviacién

6.-  Cascos Maritimos
7.- Mercancfas

11.- RC Aviacién
12.- RC Buques

Los siguientes cuando el Tomador del Seguro ejercite su actividad de forma
industrial, comercial o liberal.

14.- Crédito
15.- Caucidn
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Los siguientes cuando superen los umbrales de 12,4 millones de ECUS de Balance,
24 de volumen de negocios y 500 empleados segin el régimen transitorio previsto
desde 1 de Enero de 1995 hasta 31 de Diciembre de 1996 conforme a disposicién
transitoria Décima de la ley 33/84 (21/90).

Téngase en cuenta que el art, 52 de la Ley 33/84, siguiendo el esquema comunitario,
sitda el umbral de los grandes riesgos en ¢l hecho de que el tomador del seguro
(deberfa decir el asegurado) supere al menos dos de los limites siguientes:

- contravalor de 6,2 millones de ECUS como suma total de balance
- contravalor de 12,8 millones de ECUS como cifra neta de negocio

- 250 empleados durante el \iltimo ejercicio anterior a la fecha de contratacién de la

péliza.

3.- Automéviles

8.- Incendios

9.- Otros daiios a bienes

10.- RC Automdviles

13.- RC General

16.- Pérdidas Pecuniarias diversas

Sobre los riesgos antes mencionados el art. 58 de la ley 33/84 (21/90) permite
suscribirlos en régimen de Libre Prestacién de Servicios, para lo cual, hasta dicha
fecha el art. 59.2 sefiala que se deberd gomunicar dicha circunstancia al Ministerio
de Economfa v Hacienda a partir de cuyo momento se podrd iniciar tal actividad, bajo
sancién de nulidad de los contratos que no se ajusten a tal sistema.

El proyecio de Ley de Supervision de Seguros Privados mantiene el régimen
transitorio para grandes riesgos hasta 31.12.96 con los umbrales de 12,4/24/500 que
constan en el art. 52 de la Ley 33/84 segtin Disposicién Transitoria 10 (redaccidn ley
21/90) pero autoriza al Ministerio de Economia y Hacienda a abreviar los plazos para
implantar los umbrales 6.2/12.8/250.

5.3.- Libre Prestacién de Servicios desde Espafia.

La suscripcién de coberturas en régimen de Libre Prestacién de Servicios, esta
regulada en el art. 54 de la ley 33/84 (21/90) exigiendo informacién de dicha
circunstancia al Ministerio de Economfa y Hacienda. Este régimen queda reservado
a las entidades autorizadas para operar en todo el territorio nacional.

En tal caso, conforme al art. 56 de dicha norma el cdlculo en inversién de provisiones

técnicas se realizard segiin las normas de control del Estado miembro en donde se
localice €] riesgo.

15



El Proyecto de Ley de Supervision regula el sistema (art®s. 52 y 56) bajo la idea de
obligacidn de la entidad aseguradora que por primera vez asegure en LPS, comunique
tal circunstancia a la Direccién General de Seguros.

5.4.- Coaseguro Comunitario:

El art. 68 de la misma ley 33/84 (21/90) permite a las entidades aseguradoras,
participar desde Espafia incluso como abridoras en operaciones de coaseguro
comunitario reservadas para los grandes riesgos situados en la CEE con una \nica
péliza y sin solidaridad entre las coaseguradoras.

El proyecto de supervisién ubica la regulacién de! Coaseguro comunitario en el art.
33.a de la Ley 50/80 (actualmente dedicado a la regulacién del coaseguro).

6.- Régimen de Derecho Internacional Privado
6.1.- Ley aplicable:
a) El art. 107 de la ley 50/80 (21/90), establece la siguientes normas:

1.-  Es aplicable la Ley espafiola cuando el riesgo este localizado en Espafia y
también en Espafia este domiciliado el asegurado.

También se aplicara la ley espafiola en los riesgos suscritos en cumplimiento
de una obligacidén espaiola de aseguramiento.

2.- Por pacto previo puede aplicarse la Ley Espaiiola o la ley del domicilio en
casos de localizacién del riesgo en Espafia y domicilio fuera de Espaiia.

3.- Por pacto previo puede aplicarse 1a ley de localizacién del riesgo o la ley del
domicilio cuando los riesgos estén localizados en distintos estados de la CEE
y el asegurado sea un empresario o profesional.

4.-  Por pacto previo la ley de situacion del riesgo para garantizar siniestros que
ocurran siempre fuera del termitonio espafiol.

5.-  Subsidiariamente, son de aplicacién las normas de derecho internacional
privado contenidas en el c6digo civil (Cap. IV del Tftulo Preliminar).

6.2.- El Proyecto de ley de Supervisién de Seguros Privados, en su disposicién
Adicional SEXTA modifica los art®s, 107, 108 y 109 de Ia ley 50/80, incorporando
a dicho articulado la definicién de gran riesgo hasta ahora regulado a través de la ley
33/84 sobre Ordenacién del Seguro Privado.

En los referente a la regulacién concreta de Ja norma aplicable se puntualizan algunos
aspectos y complementa la regulacién con el sistema aplicable de las coberturas del
Ramo de Vida, dado que el régimen actualmente vigente se aplica sélo a seguros
personales "No Vida".
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6.3.- En seguros de dafios y seguros de personas *No Vida” (art®s. 107, 108 y 109)

se aplica :

a)

b)

La Ley espafiola:

- Si el riesgo esta localizado en Espaila y el domicilio del tomador del
Seguro también.

- Cuando el contrato de seguro surge de una obligacién de asegurar
impuesta por una ley espafiola.

Por el contrario se establece libertad de eleccién de ley aplicable (sic)

en los grandes riesgos, es decir:

4.- FFCC

5.- Aviacién
6.-  Buques

7.-  Mercancias

11.- RC Aviacién

12.- RC Buques

14.- Crédito y 15.- Caucién si se ejercen como actividad industrial,
comercial o liberal.

Con umbrales de 6,2 millones ECUS balance/12,8 millones ECUS
volumen de negocios/250 empleados como media durante el ejercicio,
los siguientes Ramos:

3.- Automoviles

8.- Incendios

9.- Otros Daiios

13.- RC General

16.- Pérdidas Pecuniarias Diversas

Puede elegirse mediante pacto:

- Ley espaifiola o ley del domicilio habitual: en los riesgos localizados
en Espafia y domicilio del tomador fuera de Espaiia.

- Ley de localizacién del riesgo o ley del domicilio: en casos de
cobertura a empresarios y profesionales actividades desarrolladas en
distintos estados

- Ley espafiola o ley de localizacién del riesgo: en seguros sobre

riesgos localizados en Espafia pero con siniestros sélo posibles en otros
Estados miembros.
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6.4.- En seguros de Vida, se aplica: (art. 108.1° y 2°)
a)  Lalecy espafiola:

- En coberturas a favor de personas (fisicas o juridicas) domiciliadas
en Espafia.

- En contratos de grupo que sean consecuencia de un contrato de
trabajo sometido a la ley espafiola.

- Mediante pacto expreso, un tomador espafiol domiciliado en el
extranjero puede someter a la Ley espaiiola el contrato suscrito.

- Cuando exista, sometimiento a la jurisdiccién espafiola por las partes.

b)  Por pacto, ley espaiiola o ley nacional

- Tomador nacional de Estado miembro y domicilio en Espaiia.

6.5.- Sedeclaren subsidiarios las normas del Cédigo Civil de Derecho Internacional
Privado sobre obligaciones contractuales

a) En los supuestos de aplicacion de la Ley espafiola, la regulacién procesal vendrd
determinada por los preceptos correspondientes de las leyes de Enjuiciamiento Civil
y Criminal, sin olvidar la incidencia que pueden tener otras legislaciones especiales,
entre las cuales fa Contencioso-Administrativa y la Laboral (responsabilidades de
Administraciones Piiblicas, Seguridad Social complementaria, efc..).

b) La propia ley 50/80 de contrato de seguro, contiene un sistema de tipo arbitral
tanto para la resolucién de casos que afecten a seguros de dafios (art. 38), y también
a seguros personales (art. 104 sobre determinacion del grado de invalidez en seguros
de accidentes). '

c) Sobre competencia judicial es de aplicacién el Convenio de Bruselas de 1.968
suscrito entre los Estados miembros de 1a CEE, asf como el Convenio de Lugano de
26 de Septiembre de 1988.

7.- Sistema arbitral

La resolucién de conflictos por via arbitral, es prctica muy extendida en algunos pafses, y
no excesivamente utilizada en Espafia, a pesar de que la ley de Arbitraje 36/88 de 5 de
Diciembre, proporcioné un método de trabajo con 1a suficiente amplitud para que fuera més
utilizada. La posibilidad de dictar Lavdo en derecho o en equidad, asf como la posibilidad
de formacién del arbitraje como préctica previa a la situacién conflictiva, como por ejemplo
en la suscripcién de contratos, o la adopcidn del método en una fase posterior, tiene cabida
en dicha normativa.
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Déjese anotada la cita sobre la frecuente utilizacién en el seguro de tribunales arbitrales no
espaiioles, fundamentalmente en los seguros de transportes.

Determinadas legislaciones especiales, como la de proteccién de consumidores tienen previsto
y en algunos casos funcionando en la préctica sistemas arbitrales propios para evitar que la
conflictividad entre fabricantes y consumidores sea debatida exclusivamente en el dmbito
judicial.

Ademds de las instancias judiciales y arbitrales, se observa una tendencia cada vez mis
acusada a institucionalizar procedimientos alternativos de solucién de conflictos en casos de
siniestros. Pueden citarse como mds significativos los siguientes:

8.1.- Defensor del Asegurado:

En el proyecto de Ley de Supervisién se introduce con cardcter de voluntariedad la
figura del Defensor del Asegurado incorporando al Derecho de Seguros las
instituciones ya experimentadas en el dmbito politico denominadas ombudsmann (art.
63 del proyecto). Entenderd de los asuntos que se le sometan siendo su decisién
vinculante para la entidad aseguradora pero no para el que solicite su intervencién.

Pueden acudir al Defensor del Asegurado no solamente los asegurados propiamente
dichos sino también los beneficiarios, terceros perjudicados y derechohabientes de
unos y otros.

8.2.-_Intervencién de la Direccién General de Seguros:

También en el proyecto de ley de Supervisién de los seguros privados, se regula un
procedimiento de reclamacion contra prictica abusivas o que lesiones derechos
derivados del contrato de seguros.

Estd previsto el acceso a dicho procedimiento objeto de regulacién en el art. 62 a
tomadores de seguro, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados ©
derechohabiente de ellos que se consideren con interés en solicitar la apertura del
procedimiento sancionador.

El art. 62 del proyecto, amplia le procedimiento sancionador ya regulado en la ley
33/84, en su art. 35.2, que limitaba la denuncia a tomador de seguro, asegurado y
beneficiario. La préctica seguida en este tipo de procedimientos ha visto incrementar
el numero de cuestiones sometidas al mismo, convirtiendo de hecho un sistema
previsto para sancionar infracciones administrativas en un procedimiento en donde se
debaten cuestiones de fondo al margen de la judicatura.

Este procedimiento es independiente de las previstas Comisiones de Conciliacién con
que el art. 34 de la Ley 33/84 pretendia resolver las cuestiones de fondo surgidas en
¢l cumplimiento de los contratos de seguro bajo un sistema arbitral en el que el voto
de calidad corresponderia a la Administracidn.
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