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Quisiera comenzar mi intervencién agradeciendo a los
organizadores de este PRIMER ENCUENTRO MUNDIAL DE SEGUROS,
la oportunidad que hoy me brindan de dirigirme a un colec-
tivo tan importante de representantes del seguro mundial y
con un tema tan sugestivo como el que se propone para la
sesidén de hoy.

El titulo de mi intervencién, "La Economia y el seguro
ante el Siglo XXI", ofrece una amplitud tal gue resulta im-
prescindible efectuar una acotacién previa: mi intencién es
la de concentrar mis reflexiones sobre la problemiatica del
seguro ante el siglo gue se avecina y desde la perspectiva
de la sociedad espafiocla.

No creo sorprender a nadie si les digo que la sociedad
espafiola estd viviendo momentos de especial trascendencia
para nuestro futuro colectivo. Los términos "convergencia
econdmica" son de uso frecuente en conversaciones privadas y
pliblicas, es 1égica materia de debate parlamentario y son
motivo de atencidn prioritaria por parte de los medios de
comunicacién social. El manejo de magnitudes puramente téc-
nicas acerca de variables macroecondmicas, es moneda de uso
corriente. Y, sin embargo, no estoy convencido de que todos
nos percatemos del valor puramente instrumental de la 1lla-
mada convergencia econémica, de significado y valor muy im-
portantes, pero instrumentales al fin y al cabo.

El objetivo final no puede ser un valor instrumental,
como el de equiparacién de determinadas variables macroeco-
némicas, sino, como es 1légico, algo que podria denominarse
*convergencia social". De lo que se trata, o, al menos, de



lo que deberia tratarse, es de conseguir una equiparacién en
los modos de comportamiento y en los modos de pensar de la
socledad espaficla en relacién con otras sociedades europeas.
En el fondo de los esfuerzos gue se plantean late la bis-
queda de un modelos social, de un esquema de convivencia, y
gque se traduce en el intento de equiparar a la sociedad es-
pafiola con otros modelos de nuestro entorno que han demos-
trado la eficiencia econémica en el sistema de produccién de
bienes y servicios, asi como la “eficiencia social" -permi-
tanme gue use esta expresidén- a la hora de resolver, de
forma adecuada, los conflictos que inevitablemente se gene-
ran, tanto en el proceso de produccidn de bienes y servi-
cios, como en el de distribucién de dichos bienes y servi-
cios entre los ciudadanos.

Reducir el proceso de convergencia a un planteamiento
meramente cuantitativo, a una eqguiparacién de diferentes
indicadores econémicos, por muy hecesario que sea, no deja
de ser un acercamiento muy limitado a una realidad mucho més
rica y compleja. Identificar el modelo de crecimiento en
convivencia que hoy propone Europa, como un mero repertorio
de equilibrios macroeconfémicos, constituiria una simplifi-
cacidén excesiva. Por supuesto que es necesario converger en
tasas diferenciales de tipos de interés, en nivel de endeu-
damiento de las Administraciones Pliblicas, en cifras de dé-
ficit piblico, en tasas de crecimiento del Producto Interior
Bruto y en los indicadores de inflacién. Todo ello consti-
tuye un reto ineludible de la economia espafiola que exigiré
serios esfuerzos de parte de todos. Y no puede ser de otra
manera si se comparan los puntos de partida de las distintas
economias europeas.

Pero este no es el objetive final. Es un valor instru-
mental para seguir en la direccién de un proyecto de



sociedad, visto en su conjunto. Resulta imprescindible
converger en niveles de formacién profesional, en el trata-
miento adecuado a las relaciones humanas en el seno de la
empresa, en las infraestructuras, en las atenciones a 1la
educacién e investigacién. ¥ en muchas cosas mis. Pero sobre
todo en una: en la necesidad de disponer de una sociedad
civil potente, consciente de su importancia y de su prota-
gonismo, que sea capaz de de arbitrar vias de solucién a los
conflictos y de generar un proyecto de futuro aceptado y
compartido por la mayoria de sus componentes. Y este prota-
gonismo de la sociedad civil, por el que tantas veces he
abogado, exige una actuacidn eficiente de las instituciones
sociales gue se engranan en ella para conseguir este éptimo
de bienestar social. Los grados de desarrollo y 4de indepen-
dencia de la sociedad civil espaficla constituyen, en mi
opinién, uno de los puntos bésicos en los que tendriamos que
converger con Europa. Séle con esta visidén global se en-
tiende gque el término eficiencia haya sido elevado a la ca-
tegoria de principio politico. De otra manera, resultaria
estéril y probablemente peligroso.

Por ello, a la hora de hablar del seguro, y sin menos-
cabar su innegable transcendencia en el proceso de
intermediacién financiera en las sociedades m&s avanzadas,
me parece oportuno destacar, tambié&n, su importancia como
institucién social. Uno de los motivos fundamentales que
llevan al hombre a agruparse en comunidades, lo constituye,
precisamente, su conciencia de las limitaciones gue una ac-
tuacidén puramente individual conlleva en relacién con 1los
riesgos gque debe asumir. Por eso, podria decirse que en el
origen mismo de la vida social se encuentran los dos prin-
cipios basicos del seguro: la cobertura de los riesgos y el
reparto de los costos entre la masa de personas susceptibles
de ser afectados por ellos.



El siglo XX, cuyo Gltimos cuarto estd deparando acon-
tecimientos fundamentales para el futuro préximo de la Hu-
manidad, ha sido el espacio histérico gque ha visto desarro-
llarse con fuerza la actividad asequradora, tanto en su
vertiente privada como piiblica. Incluso esta Gltima ha lle-
gado a convertirse, a lo largo de este siglo, en una pieza
fundamental de la actividad financiera del Estado. Por ello,
quiz&s no sea inoportuno dedicar unas breves reflexiones a

esta cuestién de seguro piblico-seguro privado.

Si queremos analizar la actividad aseguradora piblica
con una minima dosis de objetividad, creo que no seria justo
eludir la mencién a alguno de los aspectos positivos que
dicha institucién ha acumulado y a la importancia gque 1la
misma ha tenido en la configuracién de las sociedades euro-
peas m&s avanzadas. Y ello, fundamentalmente, por dos razo-
nes:

I. Porque ha desarrollado el componente de solidari-
dad entre los miembros de un grupo social, y esto
ya puede considerarse, o deberia considerarse,
cono un elemento fundamental de la cultura euro-

pea.

II. Porque, desde planteamientos mas pragmiticos, la
actividad aseguradora pilblica ha permitido la in-
tegracién de amplias capas sociales, y ello
coadyuva a una superior cohesidén social, presu-
puesto indispensable para la estabilidad de las
sociedades industriales avanzadas. Son ya muchos
los ejemplos que demuestran gue la creacidn de
rigqueza es condicidn necesaria, pero no suficien-
te. El1 mantenimiente 1larvado de focos de



descohesién social generan inestabilidad a corto

plazo y problemas de dificil solucién en el medio

Yy en el largo plazo.

Ahora bien, resaltar estos aspectos positivos nos

legitima para expresar alguno de los aspectos ne-

gativos que la institucidén ha ido acumulando en el

paso del tiempo y que me permitiria resumir de la

siguiente manera:

De un lado, la menor eficiencia de la gestidn
piblica aseguradora. En el mundo de la eco-
nomia moderna son abrumadores los casos de
gestiones profesionales eficientes no vincu-
ladas a la propiedad. Por eso resulta como
minimo curiosoc comprobar las diferencias tan
considerables que, en el &mbito de la efi-
ciencia, existen entre la empresa privada y
la empresa pGblica. En todo caso, la expe-
riencia histérica esta ahi y pone de mani-
fiesto crudamente como la gestidén aseguradora
piblica muestra una menor eficiencia para el
conjunto de la sociedad, llegando a plantear
problemas de enorme envergadura para la eco-
nomia de la mayoria de los paises avanzados.

Por otra parte, el cardcter obligatorioc ¥y
reglade de la participacidn de los asegura-
dos, unido al hecho de la difuminacidén del
coste gue pagan por el servicio que perciben,
los convierte en sujetos pasivos mas que en
protagonistas, 1libres y responsables, de 1la
decisién de cobertura de sus riesgos.



C. Por i1iltimo, la experiencia parece demostrar
gue la gestién plblica aseguradora tiene 1la
tentacidén de caer en el mantenimiento del
desequilibrio financiero como algo estructu-
ral y a trasladar en el tiempo, la adopcién
de las medidas imprescindibles.

Frente a ello, el seguro privado ofrece dos cosas con
claridad: la mayor eficiencia en la gestién y la libertad de
integracién que lleva aparejada una directa asuncidén del
coste. Esta determinacidén libre y directa del coste de los
servicios demandados, paralela a la libertad de seleccién
del producto, todo ello aparejado a la exigencia que tienen
las empresas suministradoras de encontrar el equilibrio fi-
nanciero, en un marco de competencia, probablemente consti-
tuye la clave de la mayor eficiencia de la gestidén privada.
En todo caso estamos ante uno de los mayores retos que deben
afrontar las sociedades avanzadas: resolver el problema
planteado manteniendo los aspectos positivos de la gestidn
piblica pero obviando los inconvenientes que la historia ha
demostrade que acarrea. Y no es fécil. Posiblemente la so-
lucién debe venir por el camino de la gestién privada. Pero
para ello es necesario diseflar férmulas que permitan garan-
tizar un minimo de solidaridad entre las distintas capas
sociales, lo que, por otra parte, creo gue constituye un
objetivo perfectamente alcanzable.

Desde esta &ptica no parece necesario insistir en las
posibilidades que entiendo se ofrecen al sector asegurador
en el futuro, y en la trascendencia gue concedo a su adecu-
ado funcionamiento. Asimismo, me parece coherente gque a la
hora de analizar de forma somera Yy sin pretensiones de
exhaustividad algunos de los problemas gue me parecen nas
significativos de la situacién y perspectivas del seguro
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espafiol, trate de incidir en la problemitica de la relacién
social civil-Estado.

Empezaré por referirme al sector del automévil, por
varias y diversas razones., En primer lugar, como responsable
de una de las principales entidades aseguradoras del pais,
he hecho plblica, en muchas ocasiones, mi preocupacién por
la marcha econdmica del ramo y el efecto negativo que sobre
el conjunto de la economia del sector estd produciendo. En
segqundo lugar, lo generalizado a nivel internacional de los
problemas del ramo, entiendo que permitirin seguir con in-
terés, igualmente, la exposicién a los invitados extranje-
ros. En tercer lugar, la relevancia social de este subsector
es evidente en cualquier pais desarrollado,

Individualmente, la mayoria de los ciudadanos son con-
sumidores potenciales del seguro y se ven sometidos al
riesgo que la circulacién del autombdvil comporta. Colecti-
vamente, de manera muy especial en nuestro pais, los acci-
dentes de trafico se configuran como una de las causas de
muerte y enfermedad de mayor incidencia entre la poblacién,
con costes econdmicos y sociales de muy elevada magnitud.

La situacidén en este &mbito es particularmente desta-
cable por cuanto nos encontramos en un sector en el gue las
entidades privadas est&n suministrando un importante servi-
cio a la sociedad, con una carga considerable scbre los re-
sultados para sus accionistas.

Ante esta situacién, cada entidad adopta las medidas
gue consideran oportunas para recenducir la situacién a unos
términos adecuados a sus posibilidades, y en esta linea se
ha actuado en el &mbito gue constituye nmi responsabilidad
directa. Ahora bien, a nivel de sector, se plantean una se-
rie de interrogantes gue gquiero aportar a este foro de re-
flexién.



Ante un problema social de la magnitud del de los
efectos negativos de la siniestralidad del automdévil ; hemos
intervenido en el debate con las posibilidades gque nos con-~
cede nuestro conocimiento del tema, nuestra experiencia, y
nuestra profesionalidad? o, por el contraric ¢ nos hemos
limitado a ceder el protagonismo al estado en la gestién del
problema?.

Debo decir que conozco las iniciativas que el sector
estd4 adoptando en este terreno, y me parecen dignas de
apreciacién, pero en ese &mbito creo que no hemos agotado
nuestra posibilidad. Responsabilidad gque entiendo se ex-~
tiende en muy diversas direcciones, desde los fabricantes de
automdéviles, hasta los legisladores, pasando por el piblico.
Nuestra informacidén, sin duda, es la mejor en el &ambito de
la determinacién de una parte importante del coste econdmico
del problema de la seguridad vial. Nuestra postura estaré
mediatizada por nuestros intereses. Pero en las sociedades
libres todos los intereses legitimos son defendibles y han
de ser defendidos; y la experiencia demuestra gque la con-
fluencia de los mismos conduce a resultados de bienestar

superiores.

Uno de los temas sobre los que mé&s se habla en este
dmbito del ramo de automdviles, lo constituyen las dudas que
a muchos nos asaltan sobre si a nivel global se produce una
adecuada contabilizacién de los resultados de las entidades
en virtud de una correcta estimacién de las previsiones

técnicas.

En un marco de crecimientos tan elevados de los costes
promedios de los siniestros gque, unidos a los restantes
problemas del ramo, estl&n generando pérdidas técnicas de
cuantia realmente espectacular y de evolucién fuertemente
negativa, resultaria comprensible que enmpresas marginales,
ante las dificultades gque ello comporta, cedieran a 1la



tentacién de una huida hacia adelante y por la via finan-
ciera trataran de retrasar dificultades econdmicas hacia
ejercicios futuros.

Tal politica tendria una trascendencia enorme sobre las
mayoria de las empresas del sector gque actuando desde la
ortodoxia financiera habrian de enfrentarse con toda clase
de problemas afadidos.

En el corto plazo, generaria una competencia desleal,
gque dificultaria la adecuada labor de fijacidn de precios y
seleccidén de riesgos; en el largo, los inevitables problemas
que tal proceder habrian de originar, es l6gico gue produ-
jeran efectos negativos sobre la imagen de algunas empresas,
gue nos se puede descartar se extendieran a la totalidad del
sector. -

En un seqgundo plano siempre existe el temor de deter-
minar hasta qué punto habrian de afrontar las entidades que
actuaron correctamente los problemas que se produjeran en
las entidades con politicas menos conservadoras. De ser asi,
el escenario no podria resultar mds negativo para el sector.

El tema me parece de excepcional transcendencia por
cuanto creo gue no podemos sentirnos satisfechos, como sec-
tor, de haber hecho lo suficiente para conseguir que el pa-
blico tenga conciencia de los riesgos gue puede correr en el
caso de que la entidad con la que contrata no siga una po-
litica tan conservadora como 1las circunstancias exigen y
como la que -yo creo- estin siguiendo la mayoria de las en-
tidades espafiolas.

Ello, especialmente, cuando el caracter de sector con-
trolado desde la Administracidén puede llevar al pGblico a
creer en la existencia de un cierto endoso, por parte de las
autoridades supervisoras de las actuaciones de cualquier
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asegurador. Creo que es nuestra obligacién, como sector,
hacer llegar a los asegurados la conveniencia de no contra-
tar sin tener plena confianza en la capacidad de cumpli-
miento de sus obligaciones futuras por parte de la entidad
con la que contratan.

Igualmente, debo sefialar que observo con satisfaccidn una
postura cada vez mds exigente por parte de dichas Autorida-
des respecto a la sanidad financiera de la totalidad de 1las

entidades aseguradoras.

Un tema que, asimismo, me parece indicado abordar desde la
perspectiva en gue nos encontramos, lo constituyen los fre-
cuentes comentarios en el sector respecto al crecimiento del
importe de las indemnizaciones en virtud de sentencias ju-
diciales en procedimientos derivados de la siniestralidad
del trafico. Cuando se escuchan criticas respecto al importe
elevadisimo que en algunos casos dichas sentencias han es-
tablecido para las indemnizaciones a pagar por parte de las
entidades aseguradoras, hay que ser consciente del papel gque
la Judicatura cumple en el ejercicio de su alta funciédn.
Cuando observa la realidad personal de un perjudicado que
sufre consecuencias que tienen una trascendencia muy supe-
rior a cualquier valoracién econdémica, es plenamente conm-
prensible que en el terreno de la compensacién monetaria,
fije cifras que puedan parecer muy elevadas. Especialmente,
si sabe que dichas indemnizaciones van a ser atendidas por
entidades con una imagen plblica de poderio econbmico y fi-
nanciero considerables. Su actuacidn, en el fondo, responde
plenamente a un sentir social que compara la terrible si-
tuacién personal del perjudicado y la extrema potencia eco-
némica de la entidad aseguradora.

Por ello, yo me pregunto hasta gué punto alcanza la

responsabilidad del sector, en tanto en cuanto no ha sido
capaz de hacer llegar a la sociedad la realidad econbmica
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del mismo. En una situacidn como la presente, de tan eleva-
das pérdidas técnicas, los crecimientos de costes tienen
forzosamente que traducirse en crecimientos de los precios
de la cobertura. Una prolongada actuacién en sentido dife-
rente, Gnicamente habria de traducirse en incapacidad por
parte de las entidades de atender sus compromisos, lo que
llevaria a una desproteccién socialmente muy peligrosa. Pero
si se impone la racionalidad y dichos incrementos se tras-
ladan al coste, existird el riesgo de la desproteccién pro-
ducida por 1la incapacidad de 1los conductores de atender
precios demasiado elevados para su capacidad econémica per-
sonal.

Es preciso, en mi opinién, hacer llegar a la sociedad
la regla b&sica de que sdlo puede conseguir el nivel de
proteccién que es acorde con sus posibilidades econémicas
determinadas en funcién de 1los precios que puedan ser
afrontados por sus miembros. Si este principio no se acepta,
la realidad, siempre obstinada, impondr& su ley gue ha de
traducirse en un efecto pernicioso de falta de cobertura.

Ahora bien, para hacer llegar este mensaje a la socie-
dad, con conviccién por nuestra parte - gue entiendo es la
Gnica forma en que puede ser aceptado por sus destinata-
rios-, tendremos gue haber agotado previamente todos los
esfuerzos necesarios para conseguir algo que es fundamental
en toda actividad econémica: la reduccidn de nuestro coste
de intermediacién a los niveles minimos posibles. Dicha re-
duccién me parece el gran desaffio del sector asequrador es-
pafiol en los momentos presentes, no s8lo en el &mbito del
ramo del automdévil al que vengo refiriéndome, sino en el
conjunto de la actividad, como tendré ocasién mas adelante
de reiterar.

Un ramo con pérdidas técnicas como las que sufre el de
automéviles, no puede permitirse una estructura de gastos
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tan elevada como la media que revelan los datos sectoriales.
Para reducirla, la tarea ha de ser constante, intensa, con-
tinua y en todas las direcciones. En este sentido, creo que
todo lo que se haga serd poco, siendo fundamental en el &m-
bito interno una adaptacién de los hébitos de gasto de 1la
entidad a la situaciédn econémica del ramo. Igualmente, en el
ambito de los gastos externos, es absolutamente imprescin-
dible una adaptacién a esa realidad, y con conocimiento de
los efectos gue sobre su dimensién ha de tener la peculia-

ridad del ramo y de sus h&bitos de compra.

Y esta referencia me permite pasar a otro gran ramo del
sequro al por menor gque, por fortuna, no padece las penurias
y dificultades del de automéviles, si bien, en estos dltimos
tiempos, parecen apuntarse algunos elementos de preocupacién
dentro del panorama tradicionalmente tan brillante de sus

expectativas. Me refiero al ramo de vida.

Si toda la actividad aseguradora tiene un componente
financiero esencial, este ramo constituye claramente el te-
rritoric fronterizo con la actividad financiera pura. Por
ello se ve mas afectado gue los demds por los cambios im-
portantes que se estén produciendo en los mercados especi-
ficamente financieros. La evolucién de los mismos fuerte-
mente acelerada en nuestro pais en los Gltimos tiempos, ha
de tener una influencia considerable en la marcha futura del
ramo. Parece conveniente destacar tres aspectos de esta
evolucidn como esenciales:

En primer lugar, creo que hay dgue destacar la trans-
cendencia de un planteamiento comercial muy agresivo, ya que
ello conduce a una priorizacidén de la concepcién del mercado
como elemento bédsico de estructuracién de las empresas. La
adaptacién de las mismas la mercado tiene que traducirse en
una politica de productos y de comercializacién que ha de
plasmarse en la organizacibédn de las empresas gue, desde el
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tradicional predominio de los departamentos técnicos habréan
de pasar a dejar la vanguardia en manos del marketing.

Adiciocnalmente, como consecuencia de ese incremento de
la competencia, se impone la aceptaciédn de reducciones im-
portantes de las margenes de intermediacidn. Sélo consi-
guiendo reducciones de costes y aceptando limitaciones en el
beneficio se podrd realmente competir con los mercados fi-
nancieros gue marchan claramente por ese sendero. Coheren-
temente, la dimensidn serd elemento clave, lo que lleva a
destacar, de nuevo, la importancia de los aspectos de co-
mercializacidn.

Un tercer elemento que, en mi opinidén, esta teniendo, y
va a tener cada vez méds transcendencia en este mercado lo
constituyen las consideraciones de tratamiento fiscal. E1l
proceso gque podriamos llamar de "convergencia fiscal" tiene
una doble vertiente gque merece comentar.

Por una lado, como c¢iudadanos, nos parecen oportunos
los esfuerzos que la Administracidn financiera realiza para
equiparar los comportamientos fiscales de los espaficles con
los gue son habituales en las sociedades industriales avan-
zadas. Pero, igqualmente, es preciso exigir que el trata-
miento legal en todos los ambitos y también en el de la
fiscalidad de las inversiones se vaya equiparando con los
que son propios de esas sociedades.

Recientes experiencias en el mercado financiero han
demostrado hasta gqué punto el gran pGblico ahorrador es vya
sensible a los tratamientos fiscales, y por eso hay que
considerar que las modificaciones en el tratamiento legal de
la fiscalidad del seguro de vida pueden no haber resultado
excesivamente oportuna en los momentos actuales. Creo, sin
embargo, que no seria coherente con mis convicciones si no
sefialara que no me parece la via adecuada para ningGn sector
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la de exigir tratamientos privilegiados en ningdn &mbito, y
tampoco en el fiscal.

Y estas reflexiones me permiten enlazar con el dltimo
subsector al que queria aludir: el de los grandes riesgos
industriales. El seqguro, por su caricter financiero, actda
en una dicotomia de mercado que no es tan habitual en las
empresas industriales. En nuestro sector, las mismas unida-
des empresariales atienden a la actividad al por menor y a
una actividad al por mayor. La problemitica no es distinta
de la general, por cuanto, como siempre, se trata de adaptar
la actuacién a las necesidades del mercado al gue se sirve,
Ello implica acomodar desde los servicios gque se ofrecen,
hasta los margenes gue se pretenden alcanzar.

Este modo de conducta que es necesario entre los di-
versos segmentos del mercado por menor es especialmente
trascendente cuando se trata de competir en el mercado de

los grandes riesgos industriales.

Con caricter especifico se plantean problemas propios
de estos ramos, a dos de los cuales quiero aludir. Por un
lado, el problema de dimensién, gque entiendo no debe ser
magnificado, aln cuando haya de ser tenido en cuenta en el
andlisis. La dimensién relativamente reducida de las enti-
dades espafiolas plantea problemas en este campo, gue han de
ser resueltos, como ya se estd apuntande, por vias de coo-
peracidén entre las entidades nacionales o mediante acuerdos
con entidades extranjeras de tamafio y caracteristicas ade-

cuadas.

M&s problemidtica me parece en este campo la evolucién
de la situacién industrial del pais, con una politica eco-
ndmica que produce efectos muy negativos sobre nuestro te-
jido industrial y fomenta la traslacién de los centros de
decisidén en el terreno industrial hacia grupos extranjeros.
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Este hecho, que trasciende la problemdtica meramente asegqu-
radora, debe ser afrontado como un desafio adicional que
sirva de acicate para mejorar la actuacién de las entidades
espafiolas, tratandoe de defender -si no puede mejorar- su
cuota de mercado.

Ese proceso de traslacidédn internacional de los centros
de decisién empresariales, tiene una evidente importancia en
el sector asegurador espafiol gue ha visto como gran cantidad
de entidades de todo el mundo han demostrado su confianza en
las posibilidades de nuestro mercadec mediante formas diver-
sas de implantacién.

Y como conclusién final de mi exposicién, ademéds de
reiterar mi conviccién profunda en las grandes posibilidades
del seguro espafiol, quiero referirme a lo gque, en mi opi-
nién, constituye el elemento fundamental gue debe regir la
actuacién del sector para optimizar esas posibilidades.

El seguro, como actividad financiera, se ve sometido a
la polémica comiin a todas las empresas de este tipo respecto
hasta que punto la peculiaridad de lo financierc debe de-
terminar una peculiaridad en la gestién empresarial.

En el debate, yo me decanto claramente en la linea de
afirmar gqgue dichos elementos diferenciadores, con ser im-
portantes, no son esenciales. La gestién aseguradora es
gestién como la de cualquier otra actividad empresarial. Al
igual que en cualguier otro sector de la actividad econdmi-
ca, el problema es ordenar la actuacién de los recursos hu-
manos y materiales para optimizar su rentabilidad social.
Esto es, prestar el mejor servicio a la sociedad obteniendo
el maximo beneficio para los capitales invertidos.
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Este es el camino por el gue avanza inexorablemente el
sector y en el gque tenemos gue seguir profundizande para
cumplir con la funcién que la sociedad espafiola nos demanda.

-MUCHAS GRACIAS-
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