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PANEL__8OBRE:

VINFORMATICA Y COORDINACION DEL SECTOR

ASEGURADOR ANTE EL BIGLO XXI"

Texto de Francisco Carné

Después de la brillante conferencia del Sr. Lorentz que
acabamos de escuchar, lo que se me ocurre es contarles una
anécdota atribuida al célebre humorista y novelista americano

Mark Twain.

En cierta ocasién fué requerido a dar su copinién sobre la
misica de Wagner. Respondié muy escueto: "Es mejor que lo que

suena®.

A propbésito pues de la importancia y trascendencia de las
perspectivas que se nos acaban de exponer para el futuro del
Seguro, deberiamos también nosotros afirmar "Tenemos la
conviccidn de que estos prondsticos y expectativas serén
incluso mejores y mis trascendentes que lo que nosotros
mismos pudiéramos deducir de esta exposicién."Es mejor que lo

gue suena®



En Espafia la aventura inform&tica o tecnolégica en nuestro
Sector Asegurador no alcanza los 30 afios. Lo que quiere decir

que algunos de nosotros la hemos vivido desde sus inicios.

Normalmente cuando hablamos de tecnologia nos referimos al
hardware, al software y a las comunicaciones gue han hecho
posible un CAMBIO acelerado, vertiginoso en nuestras

aplicaciones.

Esta breve exposicién la he divido en cinco puntos:

1. ETAPAS DE LA INFORMATICA

2. VENTAJAS COMPETITIVAS
mas sostenibles

3. INERCIAS DEL SEGURO

4. LA INFORMATICA DE LOS 90'S
Orientada fundamentalmente al Marketing y a las
redes de distribucidn.

5. INICIO DE UNA NUEVA ETAPA
Oficina automatizada



1. LAS CINCO ETAPAS DE LA INFORMATICA

Muy brevemente me gustaria recorrer el proceso de cinco

etapas,

a través del cual las Compafiias han evolucionado al

implementar sus sistemas informaticos. Conviene recordarlas

porque nc son todas etapas superadas plenamente,algunas de

éllas deben desarrollarse todavia més en extensién y en

profundidad:

1965/70

12

1970/75

28

- En_una primera etapa, el Ordenador prestd un efi-
ciente servicio en la lucha contra la dimensién de
los problemas, los plazos y los cambios que deben
soportar los volGmenes tratados, y es lo gue puede
llamarse mecanizacidén administrativa. Sin embargo,
la dimensidén, la flexibilidad y el plazo, son tan
sb61lo unos componentes -los de mas facil percepcién-
de la complejidad de 1los problemas y de las
decisiones a tomar con gue se enfrentan las

Entidades de Seguros.

- Completada la mecanizacidén administrativa,aparece

como objetivo, 1la necesidad de un Sistema de

Informacién para hacer posible la delegacién vy

mejorar las decisiones operativas: la gestidén a

corte plazo. Esta etapa en el Sector -en general-

estd incompleta.



1975/80/90 - La utilizacibén y la expansidn del teleproceso

38

1980/85

48

1985/90's

Y ]

ha convertido en realidad el suefio dorado de una
gestién moderna: descentralizar la operacién
acercando el servicio al cliente y centralizar el
control.Este sistema se apoya en la técnica de las

Bases de Datos y de las comunicaciocones.

- El progresivo abaratamiento y miniaturizacién de

los ordenadores y de los costes de transmisidén
posibilita asimismo lo que se ha dado en llamar la
informitica __repartida, permitiendo  hasta una
desconcentracién de ficheros y sus aplicaciones
operativas. La entrada de datos "on 1line" y el
proceso "on line" son comunes y efectuados por los
usuarios finales,

El proceso de textos también se inicidé y desarrolléd

en esta 48 etapa.

- Concretamente en estos Gltimos afies de fuerte
competencia comercial, una linea de fuerza de la
informatica aplicada al Seguro, ~tanto en Espafa
como en el extranjero-, es la ayuda gque ésta presta
al marketing y a los canales de distribucién. En

otro punto desarrollaremos esta etapa crucial.



Las distintas generaciones de ordenadores gque desde
su inicio se han ido sucediendo en el espacio de
estos 30 afios y la constante evolucidén de sus
sistemas operativos internos, han creado continuos
problemas de adaptacifn, pero han ido ofreciendo
nuevas Yy mayores posibilidades que pueden ir desde
importantes ayudas a la decisién de Planificacién
como programas de simulacién -a través de los
llamados "Centros de Informacidn"- hasta la
utilizacién en muchos sectores de actividad de los

"gistemas expertos".

cada etapa ha ofrecido una ventaja competitiva sobre la
anterior, ventaja gue en muchos casos ha podido ser decisiva
en una situacién dada. El grado de desarrollo de estas etapas

no es igual en todas las Compafilas del Sector ni mucho menos.

Lo que puede deducirse de las experiencias pasadas, es dque
cuanto mas lejos una Compafiia haya ido en sus sistemas y
cuanta m&s flexibilidad haya adquirido su organizacibn, esta
en mejores condiciones de aprovecharse de los cambios que la
tecnologia va poniendo a disposicién a través de nuevas

etapas.

Podriamos decir gue las tendencias, como los caballos, son

mas faciles de montar siguiendo su propia direccién.



2. VENTAJAE COMPETITIVAS MAS BOSTENIBLES

Las ventajas para que sean competitivas tienen que ser
sostenibles y esto cada vez es mas dificil.Los productos son

muy faciles de copiar, ya que no se pueden patentar.

La competitividad siempre se ha basado en el precio y en la
calidad. No se puede olvidar ninguno de 1los dos
ingredientes, pero cada vez estéa adquiriendo mayor

importancia la CALIDAD.

En nuestra actividad asegquradora, tanto la calidad como 1la
productividad de una Organizacién vienen determinadas

fundamentalmente por tres factores:

a) Desarrollo de los sistemas
b} Desarrollo de los mandos

c) Desarrollo de agentes y empleados

Estos tres factores no son independientes, sino que tienen

una fuerte interrelacién.

Hoy en dia, segGn ha escrito Peter Drucker, la produccién de
conocimientos se ha convertido en una clave de 1la
productividad, de la fuerza competitiva y de 1los logros

econémicos.

Y es precisamente en la produccidén de conocimientos donde la

informatica incide hoy méds decisivamente.
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4. LA INFORMATICA DE LO8 90’8:ETAPA ACTUAL

Estd orientada fundamentalmente -como hemos dicho antes- al

Marketing y a las redes de distribucién.Veamos ejemplos de

estas aplicaciones:

4.1-

Mecanizacidén de agencias

Dentro de los planes de una mayor profesionalizaciédn de
agentes, las Sociedades aseguradoras han puesto en
marcha acciones para informatizar estas redes de
distribucién y para potenciar el servicio y la fuerza de
ventas de sus organizaciones comerciales. Lo que se

persigue es el Cliente integral, no la venta de pdlizas.

Prospeccidn de ventas

La combinacién de procesc de datos y proceso de textos
permite la explotacidn sistemdtica de la base de datos
de 1los clientes, ampliando coberturas y tendiendo a

planes completos de sequridad.

Ayuda a la venta (Proyectos de seguro)

Hoy son cada dia mds los agentes gue equipados con
miniordenadores, son capaces de convencer mas ficilmente
a la clientela con demostraciones precisas, y hemos
podido ver como gqueda potenciada una red de ventas
cuando ésta puede disponer de un nuevo producto que por
su complejidad (caso Vida Universal) permite establecer

una ventaja competitiva sobre una etapa anterior,



4.4.

Gestidn de la Cartera y emisién de pdlizas

El correo electrédnico con los servicios de la Compafiia,
las consultas para informacién de siniestros, 1la
confeccién de cuentas de cliente, emisién de pélizas "on
line® por los ©propios agentes etc., pueden ser
instrumentos que mejoren la calidad de servicio a los

asegurados.

Informaclién comercial

A disposicién de toda la red comercial (inspectores,
jefes de Sucursal etc.) se encuentra informacidn al dia
sobre ventas y anulaciones por Ramos, categoria de
seguros, zonas geograficas, etc., para hacer més

efectiva su labor de animacién y supervisiodn.



5.- INICIO DE UNA NUEVA ETAPA {(63)

Oficina automatizada a través de una integraciodn de
sistemas o gestién integrada.

Sistemas integrados (contenido)

La tendencia y los esfuerzos de las Entidades Aseguradoras
que forman el Grupo de cabeza en el uso de nuevas tecnologlias
tanto en Europa como en los EE.UU., convergen hacia lo que
podriamos denominar integracién de todos los sistemas de una
compafiia de seguros.

(Explicar cuadro)

La Oficina automatizada (continente)

Es probablemente en este campo donde la evolucidn serad mas
acusada. Bajo este titulo genérico se agrupan diversas
técnicas como proceso de datos, proceso de textos, proceso de
imagen y de voz, correo electrénico, agenda electrénica,

conmutacidn de mensajes,etc.

Estacién de trabaio

Con estas dos palabras se designa el concepto de un equipo
compuesto con todos los elementos necesarios (pantalla,
teclado, impresora, lectora de documentos,etc.) para dar
soporte a todas las ayudas mecanizadas de un puesto de
trabajo. Evidentemente ademds de hardware ha de existir el
soporte de software adecuado. Tendencia a la oficina sin

papel (Explicar cuadro).
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EPILOGO

como final digamos que las Sociedades se dedicaron
primeramente a informatizar el interior de sus compafiias
(datos primero, textos después). Acabada la parte mnas
importante de este proceso, se ha abordado lo que es externo
a la entidad: Agentes, abogados, peritos cuyos costos son
pagados por el Seguro y d&e los gque pueden obtenerse

importantes mejoras de productividad.

Sequidamente veremos una aplicacién sobre PERITACIONES DE

AUTOMOVILES.

Gracias por su atencién

Mayeo, 1.992





