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EL RIESG0 CATASTROFICO EN LA ERUPCION VOLCANICA DEL NEVADO DEL RUXZ,

INTRODUCCION.,

Cuando a mediados del afio 1984 se comenzaron a tener sefiales evidentes
de reactivacidn en la sismicidad del 1llamado Criter Arenas del Volcan
Nevado del Ruiz en Colombia, el pais vivid varios meses de zozobra por
las conmsecuencias que podria llegar a producir su erupcidn en ciudades
y poblaciones comprendidas en la zona de riesgo, tan importantes como
Manizales, la mas amenazada por su cercania, Pereira, Ibagué y por supuesto
Armero y Chinchini, estas dos #ltimas que fueron a la .postre las mas

SR
perjudicadas por la tragedia. T

Sinembargo, los permanentes comentarios, prevenciones Y 4visos Tuesan

inlitiles porque ni las autoridades encargadas de aplicar drasticas meiidzs
precautelativas, 2ai 1os posibles lamnificados, tomnmom o o o= Teas

advertencias que por desgracia afio y medio despuds se concretarian en

1a mas grave calamidad plblica sufrida por el pais en toda su historia.

La Procuraduria General de la Nacidn abrid causa judicial por la presunta
responsabilidad por omisidn contra varios funcionarios administrativos
de los bdrdenes nacional y departamental sin gue se concretaran sanciones

o condenas ciertas gque arrojaran alguna claridad sobre los verdaderus

cuipables de la fatal imprevisidm.



De todos modos, desde la ocurrencia del Terremoto de Popayan en marzo
31 de 1983, que destruyd parcialmente esta histdrica ciudad colonial y,
a raiz del evento que arrasd a Armero, las entidades gubernamentales
comenzaron a tomar conciencia para controlar a su manera las consecuencias
de las catBstrofes naturales, a través del establecimiento, asi fuera
mis nominal que préctico, de imstituciones de asistencia pliblica que
pudieran hacer frente a tragedias de gran magnitud ; los aseguradores,
por su parte, advirtieron la necesidad de establecer controles a las
acumulaciones exageradas de peligros, es decir, a las concentraciones
de riesgos catastrdficos que pueden llegar a desbordar todos los calculos
técnicos y estadisticos de mAximas pérdidas probables v las capacidaces

del seguro y el reaseguro.

EXIPERIENCTA COLOMBIANA EX LA ERUPCION DEL VOLCAN NEVADO DEL RUIZ.

Fecha del evento : Noviembre 13 de 1985,

Zoma afectada : Regidn central del pais en las riberas del Rio
Magdalena, Departamentos de Tolime y Caldas,
especialmente las ciudades de Armero, Chinching
y las poblaciones <circundantes de Ambalenma,
Anzodtegui, Cambao, Guarinocito, Guavabal, Honda,
Lérida, Libano, Mariquita, Murillo, Santuario v

Santa Isabel.



I.  ANTECEDERTES.

Fl Volc&n Nevado del Ruiz tiene una altitud de 5.230 metros y su didmetro
es de 760 metros. Su historia estd llena de actividades explosivas con
emisiones de cenizas, arenas, lava, piedra pdmez, gases sulforosos y vapor

de agua.
En el siglo pasado se produjeron erupciones de este volcén en 1837, 1833
y 1845 con avalanchas que llegaron hasta el valle del Rio Magdalena a

través de los rios Guali, Lagunillas v Azufrado.

La erupcidn de febrera 19 de 157 onsion

(1}

1s muert. . ==
personas, destruvd 1 millon de plantas de tabaco, todos 1ns culirvivas o
las laderas de! volcAn v en las riheras del Ric Magdalens v 1ndz 12

ganaderia vacuna.

Y 120 afos despuds se produjo el fendmano natural que rex:tid el e orriag

ST avento antevior o resvltades nle fanoestos,

Aproximadamente 2 3flos antes de presenvtarse la avalancha <2 lods v iedres
originada en la erupcidn del Volcin Nevado del Ruiz, se presentia en todn

el pais la inminente ocurrencia de iz valbstrofe.



Si alguna tragedia fud anunciada con anticipacidn, tanto por la naturaleza
misma como por el hombre, es &sta, en la cual las evidentes sefiales de
que algo my grave se avecinaba, se repitieron con insistencia durante
casi dos afios. En efecto, los tremores o conatos de temblores y las
fumarolas se acrecentaron en forma constante y los aparatos cientificos
que funcionaron en las proximidades del criter del volcdn ne dejaron de

enviar sefiales premonitorias de la grave tragedia.

las autoridades nacionales y locales tomaron algunas medidas y ordenaron
evacuaciones en localidades ubicadas en la llamada zona de riesgo que
cubria una amplia extensidén de los Departamentos de Tolima y Caldas.
Mas como nada ocurria, las gentes fueron perdiendo el temor y hasta podris
decirse que se familiarizaron con el peligro. En las laderas del voleln
se instalaron sismbgrafos y otros elementos detectores de la posible
erupcidn volcanica con sus correspondientes alarmas colocadas en sitios

estratégicos y comunicadas con las poblaciones mas amenazadas por el riesgo

esperado.

Sinembargo, como lo. adverti antes, posiblemente el exceso de confianza
indujo a los pobladores de las localidades situadas en las vertientes
del volcAn y en los valles del Ric Magdalena y de sus afluentes,
especialmente a 1los habitantes de Armero, ciudad que fue 1la mayor
damnificada pues desaparecid del mapa de Colombia, a que hicieran caso
omiso de las elementales precauciones minimas recomendadas por las

autoridades de socorro piblico y en consecuencia, no alcanzaron a salvarse
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Ademds, la ignorancia sobre los temas de la seguridad y del seguro, la
falta de conciencia de la poblacidn y el bajo nivel general de educacidn
sobre la necesidad de asegurarse, hacen que las catéstrofes naturales

nos afecten muy frecuentemente en forma grave.

Y para completar este cuadro, concurre la pobre cobertura de la Seguridad
Social que apenas alcanza a un 207 aproximado de la poblacidn activa del
pais, creando un descubierto de proteccidn demasiado alto que en los casos
de catastrofes como la que arras® a la poblacidn de Armero, genera en
la comunidad un vacio de asistencia piblica que necesariamente debe
suplirse con recursos de emergencia, habida cuenta de la inoperancia casi

total en este aspecto de las entidades estata;'gs destinadas a la atencidn

de calamidades. o

III1. CALCULOS DE LAS PERDIDAS.

Le acuerdo con el censc inicial realizaao por el woblerno en ias

i
I
r

devastadas por la erupcidn del Kevado del Ruiz, el Ministerio de

N
T
.

estimd en 230.000 los damnificados. de los cuales 145.N00 correspondier

a las zonas urbanas v 85,000 a las rurales.

Es 1dgico suponer que en un evento como el descrito, en el cual perecid
aproximadamente el 80%Z de la poblacidn de Armero y se afectaron otros

pequefios poblados en todos leos cuales habia una muy escasa presencia de



Instituciones del Estade, fuera practicamente imposible levantar un censo
de damnificados que se aprorimara siquiera a la realidad de las pérdidas
producidas por la erupcién del Volcln Nevado del Ruiz en el area afectada
bor el recorrido de la avalancha de lodo y piedras en la noche del 13

de noviembre de 1985,

Por eso pienso que los datos del Gobierno son sblo un punto de referencia
para establecer los calculos de las probables pérdidas dejadas per la
catastrofe, porque de investigaciones privadas posteriores al censo oficial
se desprende que los damnificados fueron mas de 300.000.

Sinembargo de lo anterior, luego de diferentes sQnsultas cdh‘organ;smoe

o :

de socorro pblico. los Ministerins de Agricultura v de  S2lon
instituciones bancarias, Compafiias de Seguros v Reaseguros, la Asorizciés
de Asepuradores de Colombia v algunes particulares que pari.ci, i
labores relacionadas con lz tragediz v muy especizlmente basadns .-

- 1A o my ey An

poedte T S s
Colombo Francesa, doctor Sergio Rodriguez Azuero, presentado en el (nnzresc
sobre automatizacidn hancaria en noviembre de 1985 en México, © =i~
algunos datos come aproximacién seria de i¢ que pudiercn represeniz’ 1=
dafics de la mencionada catastrofe,

Com~ '~ ha repetide, on la tragelia degaparer i@ rortalmente la cind=® -

Armerv v, otras lecalidades que Jueron par tiomente afectadas taverow

tamhién pérdidas de vidas y bienes avaluadas en ¢ifras considerables.



Los territorios afectados por la erupcidn volc@nica y toda el &rea que
en alguna forma estuvo calificada como de alerta roja permanente, eran
posiblemente los de menor proteccidn a través del seguro, lo cual fué
.corroborado ampliamente por las liquidaciones y los pagos de siniestros

efectuados por las Compafiias Aseguradoras.

El amparo de terremoto, que en Colombia se acostumbra emitir como un
complemento del seguro de Incendic, incluye el fendmeno de la erupcidn
volcanica dentro de las condiciones precisas de ocurrencia enmarcadas

por el anexo que mAs adelante explicaré,

$i mencionamos sucintamente las circunstancias de la avalancha originada
en la erupcidon volcanica del Nevado del Ruiz, recordaremos que ese hechno
catastrdfico destruyd totalmente una poblacidn de mas de 23,300 habitantes,
ocasionande la muerte a unos 20.00 de ellos. Armerc guedd prazticanen -

borrada del mapa de Colomhbis v las nérdidas econdmicas gque produ” T est -

insuceso, nunca pudieron ser evalualas con certeza, Sinembargc, el segu

-1

pagd algunac indemnizaciones gque por su cuantia pueden considerarse

ridiculas si las comparamos con la miagnitud de los dafos sufvidos,

Segin informaciones fragmentarias suministradas por varias Compaflas de
Seguros, los siniestros pagados por aseguradoras v reaseguradoras oon
ocasion e 1 Lragnl TN e : Coamm s ima et

a la suma de $Col. 1.100. millones, 1USS 6 millones), cuantia que apenas



representa un 3% de las pérdidas calculadas por informes oficiales en
$Col., 37.000 millones, equivalentes en la @época a US.215 millones

referides sdlo a los dafios materiales sin lucro cesante,

En general, los contratos de reaseguros de las Compafiias colombianas que
fueron afectadas por siniestros en esa tragedia, tenian modalidades de
excesos de pérdidas o protecciones catastrdficas que amparaban sus
retenciones., La participacidn de los reaseguradores en este evento fue
minima en razébn de que buena parte de las indemmizaciones reconocidas
se imputd a pagos comerciales o ex—gratia que las Compafilas hicieron mas

como una contribucidn social que como una obligacidn contractual.

A continuacidn transcribo la parte pertinente del estudio del doctor
Rodriguez Azuero, porque es sin duda uno de los documentos que mAs
aproximadamente describe las pérdidas ocasionadas por la avalarcha.
Sinembargo, come con posterioridad a ese estudio se presentaron otros
informes oficiales y privados que complementaron sus cifras, al margen
de 1la transcripcidn incluiré los resultados arrojados por otras
investigaciones sobre las pérdidas que pudieron evaluarse, para ofrecer

asl, un panorama lo mis cercano posible a la realidad,

"Seglin evaluaciones que todavia en algunos aspectos no son definitivas,
podria afirmarse que fueron afectadas mas de 300.000 perscnas, en una
forma directa o indirecta, de las cuales 67.000 aproximadamente, vivian

en Armero v Chinchina.
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"De ellas, mds de 20,000 mrieron, esto es, el 80% de los habitantes de
Armero y el 4% de los habitantes de Chinchina, 10.000 quedaron damnificadas
de las cuales el B80% habitantes de Armero y cerca de 6.000 personas

quedaron heridas requiriendo tratamiento médico de distinta intensidad.

"En 1la tragedia desaparecieron 50 establecimientos de educacidn, 2
hospitales, 4,400 viviendas urbanas, 250 viviendas rurales y 500 mas de
las primeras, sufrieron dafios importantes, se perdieron todos los sistemas
de acueducto y alcantarillados, desaparecieron 12 kildmetros de carreteras,
9 puentes, 100 kilometros de caminos vecinales y 18 kilémetros de rieles

de ferrocarril.

"En telecomunicaciones y en electricidad se perdieron las redes, 2
centrales hidroeléctricas sufrieron dafos v 10 kildmetros de lizeas de

transmisidn desaparecieron.

"Naturalmente quedaron sepultadas las obras de infraestructura de irmero,

junto con 58 establecimientos industriales v 343 comercios,

Segin informes del Ministerio de Agricultura, de las 20.000 hecthreas

que conformaban la zona del desastre, unas 16,000 resultaron afectadas,

"3.800 hectareas fueron arrasadas completamente v ren ellas se nevdieron
2.500 hectareas de cosechas, 300 de cultivos semipermanentes s 1,000
hectareas de pastizales, la infraestructura agricola, 1a maquinaria, los

animales vacunos, las productos agricolas almacenadns, ete
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La Pederacidén de arroceros informd que en el &rea habia unas 9.000

hectareas sembradas con arroz, de las cuales se perdieron mas de 6.000.

Por no existir practicamente en el pais los seguros agropecuarios, los
dafios ocurridos en las cosechas de los diferentes productos, tuvieron

que ser asumidos directamente por los damnificados,

"En general, podria decirse que el costo inmediato de la tragedia fue
de cerca de 175 millones de ddlares, los cuales parecerian modestos para
los simples efectos estadistices, frente a los 533 millones en que se
estimd la tragedia de Popaydn en el afio de 1983, a los 1.050 de la tragedia
de Chile en el 85 y a los mas de 3.000 del terremoto wmexicanoc en el mismd

ano.

Sinembargo, como lo indiqué anteriormente, las pérdidas definitivas Iuerun

tasadas en mas de 215 millones de ddlares.

"Poro el drama humano, en todos los casos, fue igualmente profunic v los
efectos imborrables de esos dias de dolor no pueden medirse ni cancelarse

en dinero.

Las cifras bancarias.

"Dado que se trataba de una poblacidn rural muy rica, por cierts, pero

relativamente pequefia, las cifras bancarias no fuercn tampoco

significativas,
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“"En la ciudad habia cinco oficinas bancarias (Bancos de Bogota, Cafetero,

Colombia, Comercio y Caja Agraria) y segin los ca@lculos los montos de

sus cuentas principales eran los siguientes :

"Cyentas corrientes 450 millones, cuentas de ahorros 300 millones, ¥y
depbsitos a término 200 millones, para un total de 950 millones (un poco

mis de 5 millones y medio de ddlares en cifras de la época).

IV, EL RIESGO DE ERUPCION VOLCANICA EN EI, SEGURO COLOMBIANO.

Las pblizas de seguros en Colombia excluyen d&wsus amparos los riesgos
- =i

originados entre otras causas en erupciones volcanicas, por configurar

riesgos catastrdficos de consecuencias econdmicas impredecibles para los

aseguradores,

Sinembargo, es posible que mediante solicitud expresa del interesado con
pago de una prima adicional, las Compafilas estudien y acepten 1la asuncion

de estos riesgos que tradicionalmente forman parte del seguro de terremoto.

Cuando ocurrid la tragedia del Volcan Nevado del Ruiz, en el pals se
utilizaba el anexo cuyo texto transcribo en lo pertinente, el cual operd

en los pocos casos de seguros existentes en la zona del desastre que

amparaban contra riesgos de incendio :



Amparo : " Por el presente anexo y no obstante lo que en contrario se
diga en las condiciones generales de la pdliza, se amparan las pérdidas
y dafios que sufra la propiedad asegurada, causados directamente por
terremoto, temblor y/o erupcidn volcAnica o por incendio originado por
tales fendmenos", (Similar redaccidn se aplicaba a otros ramos de segurcs

de dafios susceptibles de sufrir pérdidas por estos riesgos).

Las exclusiones de amparo y responsabilidad son las normales que

universalmente se aplican en estos segures.

La incidencia del evento que origind la destruccidn de-1a poblacidn ¢

=

Armero y causd graves pérdidas en localidades vecinas, fu® analiza:

[
9]

juridicamente por Fasecolda (Unidon de Aseguradores Colombianes) er

magnifico concepto sobre el cual me referiré en resumen a continuacidn,

El estudic del Comité de Asuntos Juridicos de Fasecolda partid de ia base
de que el hecho ocurrido fue una erupcidn volc@nica y de tal calificacid.
tomd en cuenta las diferentes consecuencias producidas en las personas
y los bienes afectados para determinar las responsabilidades inherentes
a cada uno de los seguros, porque no obstante haber sido uno mi=zms o7

evento catastrofico, sus efectos frente a los distintos amparos pueden

tener diferentes resultados.

Esos resultados deben analizarse de conformidad con los clausulados de

las pbdlizas de danos y sus anexos, especialmente, Incendio, Transportes
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y Automdviles, porque en los seguros de personas practicamente sblo
interesa el efecte (muerte, desmembracidn, incapacidad, etc.) sin importar
la causa que lo origind, para indemmizarlo de acuerdo con las
prescripciones de cada seguro. Dentro de esta acepcidn general caben
las coberturas de los seguros de Vida, individuales y colectivos,

accidentes personales y hospitalizacidn y cirugia.

Comc ni la ley ni las pdlizas precisan claramente los milltiples eventos
concausales que se presentaron en concurrencia con la erupcidon volcanica,
el Comité de Asuntos Juridicos sostiene que es necesario definir el
significado de cada uno valiéndose para elleo del Diccionario de la Keal
Academia Espafiola de la lengua. Para tal fin busca las acepciones de
creciente, avenida, anegacidn, desbordamiento vy avalancha y acude también
a estudios cientificos que describen el hecho como causado por el fendmeno
natutal conocido comc "LAHAR" que consiste b&sicamente en un alud de lodc

producido por lo general por una erupcidn causada por el repentino

derretimiente de un gigantesce glaciar que se encuentra en la ciispide

de una montana.

Como en las distintas zonas afectadas por la erupcldn, lns dafins a2
debieron a diferentes razones, la avalancha de lode, la inundacidn o 1la
creciente, etc., el concepto del Comité analiza cada pérdidz en cada zonna

frente a las condiciones del seguro invocado.
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Seguros de Fersonas.

En relacidn con los Seguros de Personas, reitero que la causa del siniestro
es practicamente indiferente. Lo importante es la prueba legal para

acreditar la pérdida y exigir el derecho a la prestacidn asegurada.

Para facilitar las pruebas de las pérdidas y las efectivas indemnizaciones,
el Gobierno expidid una legislacidn de emergencia que acortd los plazos
y simplificd las exigencias para que los presuntos beneficiarios pudieran

hacer eficaces sus derechos,

Seguros de Dafios,

Como en 1los Seguros de Dafios que pudieron resultar afectados por las
consecuencias de la erupcidn volcanica, es preciso definir las clases
de amparos y exclusiones convenidos en las pbdlizas, me limitaré a mencionar
en términos generales la incidencia de la erupcidn volcdnica y su

desarrollo sobre los principales seguros comerciales explotados en Colombia

y vigentes en las zonas del desastre.

1) Péliza de Seguro de Incendio y Anexos de Terremoto ¥

Anegacidm.

Siguiendo los planteamientos del Comité de Asuntos Jurldicos

de Fasecolda, se define que la Pdliza de Incendio en sus
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condiciones generales excluye de protecciSn " las pérdidas

o dafios que, en su origen o extensidon sean causados por

a) Erupciones volcénicas,...". De tal forma que si la
erupcién volcinica hubiera producido incendios, las
consecuencias de &stos no habrian estado amparadas por el

seguro basico.

Ei anexo de terremoto §y erupcidon volcadnica, que puede
suscribirse como complemento ¢ adicidn de la pbdliza basica,
anula la exclusidn de &sta por eventos de terremoto o
erupcién volcadnica que originen dafios o peérdidas en los
bienes asegurados, sin necesidad de que ocurra incendio,

que es el riesgo basico cubierto.

Igual efecto sucede con el anexo de inundacidén. For 1

M

tanto, en las pdlizas que hubieran tenido contratadas tales
protecciones, se concluve qgue las Compafilas aseguradoras
debieron pagar las pérdidas y dafies ocurridos como
consecuencia de 1la erupcidn volcdnica y de la posterior

avalancha e inundacidn,

Poliza de Seguro de Antomdviles.

La ovdliza que expedian los aseguradores colombianes en la
P g

gpoca del desastre del Nevado del Ruiz, era uniforme en
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sus coberturas y exclusiones. En estas filtimas aparece
claramente dicho que no se amparan las "pérdidas o dafios
que sufra el vehiculo a causa directa de terremoto, temblor

o erupcidn volcénica",..

De igual modo que en Incendio, se puede convenir entre las
partes que la citada exclusidn se anule mediante un anexo

que en esencia cubriria los hechos excluidos del seguro

basico.

Como es de suponer, las Compafilas de Seguros recibieron
miiltiples reclamaciones por el ramo de automdviles, por
razon de las pdlizas vigentes que habia en la zona, perc
la mayoria de las mismas carecia del anexo de terremn:o,

temblor o erupcidn volcanica y en consecuencia, agudllas

fueron declinadas.

P6lizas de Seguros de Transportes.

Las distintas modalidades de seguros para Transporte de
mercancias y valores que se emiten en el pais, carecen de
exclusidn especifica referente a la erupcidn volcanica,
por o cual bastaba entonces acreditar la pérdida v la

existencia del seguro para reclamar las correspondientes

indemnizaciones.
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Y. DETERNINACION DE LOS SEGUROS VIGENTES,

Es duro reconocer como la imprevisidn de algo que por su propia naturaleza
y por la forma como fué anuncidndose, era previsible, se dejd prosperar
hasta su trigica culminacidn. De nada sirvieron los adelantos tecnoldgicos
que en materia de sismologia se utilizaron para constatar que evidentemente
nos encontridbamos a las puertas de una fenomenal tragedia. Lo que se
esperaba, ocurrid con inusitada gravedad acabando con las esperanzas de

un pueblo laboriosoc que merecia una mejor recompensa a los.esfuerzos de

su trabajo. -

El riesgo de erupcidn volcénica del Nevado del Ruiz, aunque en cierts
forma, como lo he dicho, era esperado, no por ello deja de ser imprevisin
y asimismo catastrdfico : su ocurrencia produjo pérdidas y dafos imposislcs
de tasar por la enorme concentracidn de sus efectos en una zona delimitada
por la avalancha de los rios y gquebradas que se crecieron en forma
exagerada e inusual para arrasar lo que se encontraba en su recorrids,
sin posibilidad alguna de calcular econdmicmente tales dafios ni de haberios

podido amparar por medio del segurc por exceder con creces las capacidades

de resarcimiento de este mecanismo compensatorio.

De una cosa podemos estar seguros apovados en las circunstancias que
originaron el desastre de Armero : muchas personas que desaparecieron

en la catastrofe, que no eran habitantes de la ciudad v tenlan segnvus
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por ejemple de sus vidas y sus vehiculos, no dieren 1lugar a las
reclamaciones normales por imposibilidad fisica o porque sus presuntos
herederos desconocian la existencia de los seguros o no pudieron acreditar
en alguna forma 1la desaparicidn de los asegurados en el evento

catastrdfico.

Jamas se podrd saber el monto de las pérdidas de esta clase que quedaron
sin indemnizacidn porque tanto sus derechohabientes como las pruebas para

entablar las reclamaciones quedaron sepultados en el lodo que cubridé la

poblacidn damnificada.

Ninguno de los investigadores oficiales o particulares que participd en
-
las acciones de determinaci®n de pérdidas y dafios hizo mencidr zlevne
sobre la posible magnitud de los seguros de personas y bienes que existian
en Armerc y otras poblaciones afectadas y que no se hicieron efe--ivna=
para las Companlas. Y &stas tampoco pudieron detectar en todos 1los cas~s
la existencia de pdlizas vigentes que amparaban personas o bienez gu-
por casualidad se encontraban en 1a zona afectada y que desaparesiernn
en el siniestre, no obstante haber ofrecido 1a c¢olaboracidin = Ilns=

beneficiarios al notificar piiblicamente las listas de pdlizas expwi.d i

a personas residentes en las areas del desastre,

La verdad sobre esta tragedia vy sus consecuencias es que la prescn-ia
del seguro en Armero v en las poblaciones vecinas, fud irrelevante ran+n

en pbdlizas personales como en patrimoniales. Yo diria gque no por razdn
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de la paulatina agravacidén del riesgo que hubiera inducido a 1los
agseguradores a retraerse de realizar negocios en esa zona 0 a limitarse
a asumir s8lo aquellos casos en los cuales se ven comercialmente obligados
- a aceptar seguros a determinados clientes. No. Es que durante muchos
afios antericres a 1la catastrofe, los aseguradores demostraron wmuy poco
interés en ofrecer seguros en Armero y su zona circundante. Prueba de
ello fué la escasa cantidad de seguros de toda clase que estaban vigentes
en el momento del siniestro y también la de las pdlizas afectadas y el

nimero de las reclamaciones pagadas,

YI. TRATAMIENTO DE LOS RTESGOS CATASTROFICOS DE TERREMOTO,

ERUPCION VOLCANICA Y SUS AFINES,

Como lo expresa mwuy claramente el tratadista cnlomhiane de segurns

Ffrén Ossa en su escrito "Soluciones alternativas al problema del ries:zo
sismico", el terremoto (v dentro de &ste se incluve, por lo menos «-
Colombia, la erupcidn volcadnica) es un riesgo que por su naturalezaz v
por su caracter catastrdfico, es practicamente inasegurable a través

los mecanismos tradicionales del seguro privado gque utilizan las Companias,
tales come el cadlculo de una Pérdida Maxime Probable, que es mds intuitiwvo

que técnico y el coaseguro y el deducible ohligatorios a carge el

asegurado.

El riesgo catastrofico de terremoto es quizad el que mavores camhi-s
estructurales ha tenido en 1los {iltimas asas, espe-isimente en los palses

que estin adelantando procesos econdmicos de apertwra hacia el mercado
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libre. En Latinoamérica, Chile inicialmente desde 1980 y México y Colombia
en 1990, crearon condiciones diferentes para la comercializacidn y el
manejo del seguro de terremoto llegando en algunos casos al ofrecimiento
de este amparo en condiciones de precio y cobertura tan azarosas que hacen

dudar de la existencia de un verdadero apoyo de reaseguro.

La guerra de condiciones y tarifas que ha vivido Colombia, por ejemplo,
desde mediados de 1990 cuando el Gobierno Nacional comenzd a liberar la
actividad aseguradora, muestra casos de programas de Seguros cuya primas
basicas de incendio rebajaron hasta en un 70% con el ingrediente de incluir
el amparo de terremoto sin cobro de prima v sin limitaciones en 1la

cobertura, es decir, con proteccidn al 100% sin deducibles ni coaseguras.

Es evidente que la acumulacidn creciente de responsabilidades en ecte riespr
que es de naturaleza catastrdfica, exige una prudencia suma por parte Gce
los aseguradores y reaseguradores si quieren evitar desagradables sorpresss
que puedan llegar a desquiciar la capacidad financiera de tales empresas
en casos de siniestros de grandes magnitudes. ¥l control de los cfimulos
por medios electrdnicos se impone para facilitar la comercializacidn del
reaseguro de terremoto en condiciones de rentabilidad ¥ de adecuadn servicio

a las Compaiiias cedentes vy a los clientes asegurados por éstas.

Seglin lo indiqué antes, en Colombia el riesgo de erupcidn volcénica de

consecuencias tan impredecibles como el terremoto, estd jinclufido en 1a

1

cobertura de este {ltimo con todos los efectos précticos y juridicos que

ello implica.
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humanas y de bienes, tenfan unos muy bajos fndices de aseguracidén dentro
del marco general del negocio en el pais, lo cual se demuestra por la escasa
presencia de seguros vigentes tanto en Popayin como en Armero y por las
reducidas indemnizaciones pagadas a rafz de las tragedias sufridas por

estas dos ciudades y por las poblaciones vecinas.

La discusidén sobre la posibilidad técnica.de determinar o no con alguna
aproximacidén matemdtica, las consecuencias de un terremoto o de algunos
de los riesgos afines al mismo como la erupcidn volcénica, ha originado
innumerables teorias, todas ellas respetables, en relacidn con la meior
manera de otorgar proteccidn a las personas y bienes involucrados en estos
riesgos. e ha partido, por ejemplo de la idea de aceptar seguros
parciales, .o sea pblizas con precisas restricciones bien en cuanto a los
seguros individuales a través de las conocidas figuras de coasegurc v
deducible obligatorios con diferentes porcentajes en una v otra, o bien
con limitaciones globales en relacidn con los pagos méximos por siniestre.
También se han ideado otros mecanismos diferentes del seguro gue comprometen
recursos sociales o gubernamentales en la atencidn de las erogacicnes
causadas por un terremcto © por otros riesgos d=  caracteristi-as
catastroficas similares, buscando todas ellas los mismos objetivos : la

seguridad de quienes confian la proteccidn de sus bienes a las Compafias

Aseguradoras y evitar la quiebra o desaparicidn de estas entidades.



Como ejemplo de tales modalidades pueden citarse las siguientes gque operan

o han operado en distintos paises, wmediante la utilizacidn de dineros del

erario piiblico o de los particulares o a través de la concurrencia de estas

dos fuentes de financiacidn.

El doctor Ossa clasifica en tres grupos las posibles alternativas que se

emplean para lograr los objetivos indicados

a)

b)

Instituciones eminentemente privadas, en las cuales el Estado
s6lo ejerce las funciones de control que las leyes le
asignan, pero es ajeno totalmente de 1a participacién
econdmica. El "Fondo Nacional e reservas de terremoto"
establecido hace varios afios en Venezuela, es un buen ejemplo
de este sistema de proteccidn de asegurados, azseguradores
y reaseguradores gue se alimentd inicialmente con un aporte
anual del 30% de las primas del ramo de terremzto, al cual

podria acudir cada Compafila afiliada en caso de siniestro

por sismo cuyo importe superara el 207 de su capital y sus

reservas,

Entidades con intervencibn coadyuvante del Estado., Japdn,
Est;ados Unidos, Francia y en cierta forma Colom>ia utilizan
esquemas en los cuales el Estado participa tanto en el aporte
pecuniario como en la administracidn del sistena, Su

efectividad estd sujeta a la ocurrencia de siniestros de



c)
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caracteristicas catastrdficas en los cuales la capacidad
econdmica de los aseguradores y reaseguradores se resienta,
entrando por lo tanto el Estado a cubrir los excedentes
de las pérdidas fijadas en el reglamento de las entidades

de proteccidén pfiblica para estos eventos.

Sistemas basados la intervencibn exclusiva y excluyente
del Estado, tales como el espaficl y el costarricense, que
sin ser las soluciones ideales para hacer frente a las
consecuencias de los riesgos catastrdficos, han probado
su efectividad a través de varias décadas y siguen operando

bajo reglamentaciones que poco hag\variado.

-
El Consorcio Espafiol de Compensacidn de Seguros tiene por
fin cubrir los dafios materiales directos derivados de causas
ancrmales o extraordinarias, no susceptibles de amparo a

través de los seguros convencionales,

Dentro de los riesgos amparades por el consercic caben los
desastres ocasionados por 1la naturaleza, tales como
terremotos, inundaciones, erupciones volcinicas, huracanes,
etc. y tambi&n actos del hombre originados en hechos
politico~sociales como los motines, alborotes o tumultos
populares o medidas militares en tiempos de paz, todos las

cuales pueden originar crecidas pérdidas.
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Los recursos financieros del Consorcio son aportados por
todos los asegurados en forma obligatoria a través de un
recargo sobre las primas de sus seguros que es recaudadc
por los aseguradores quienes lo trasladan al Consorcio previo

descuento de una comisidn por esta labor.

Vil. LA SOLUCIOR COLOMBIANA,

FONDO NACIONAL DE CALAMIDADES.

El Gobierno Nacional, mediante Decreto 1547 de 1984, un afo después #2
terremcto de Popayan, cret el Fondo Nacional de Calamidades cue, leio:
de buscar la forma mi&s adecuada para enfrentar las conseciencizs gque u%s
catdstrofe produce en los damnificados, defirid como rzalamidal:-

nacionales... "

Los siniesiros de magnitud o intensidad tales :ue¢ lze sy-3:
a pagar por las aseguradoras y reaseguradoras rnacionales, superen -
recursos disponibles gque correspondan a su propia retenzifn v a las
recuperaciones recibidas de todos sus reaseguradores ", con 1o cual desvit
el obzetivo gel foundn gue sdeberla ser esencialmente de asi:zten .a =ar

a la proteccidn gratuita de unas entidades comerciales que presumiblemente

cuentan con mecanismos y recursos para defenderse en los casos de pérdidas

catastrdficas.
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La disposicion legal que did origen al Fondo Naciomal de Calamidades, pecd
de ingenuidad al no determinar en forma clara la fuente de ingresos que
permitiera la supervivencia de esta entidad. S56lo se le asignd una partida
inicial de $500 millopes y la buena intenci&n de alimentarlo mediante
_ partidas especiales que le sefialarfa el Gobierne Nacional desaprovechando
asi la mis simple y adecuada medida de financiacidn, utilizada con &xito
en otros paises, como es la de cobrar primas obligatorias sobre los seguros
de dafios expuestos a cat@strofes o conflagraciones, bajo el esquema de

una entidad organizada independientemente de 1la industria privada del

seguro.

SISTEMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES.

Justo es reconocer el esfuerzo hecho por el Gobierno Colombianc al expedir
el Decreto 919 de mayo lo. de 1989 que cred el Sistema Nacional para la
prevencidn y atencidn de desastres, porgue no solo satisface vna urgente
necesidad piiblica, sino porque en esta norma legal codificd todas las
disposiciones dispersas que tuvieron vigencia nominal pero no practica
y porque le did wvida juridica y recursos financieros al Fondo Nacional
de Calamidades, creado en 1984 y zl cual =e referi someraments en las lireas

anteriores,
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Para terminar, es importante mencionar cdmo, mediante la accidn
gubernamental y el compromisc de los particulares, importantes poblaciones
del A&rea afectada por la catfstrofe del Nevado del Ruiz, lograron
reactivar su economia local, utilizandoe 1los incentivos tributarios
otorgados por el Gobierno, para crear industrias y comercios que hoy

ocupan laboralmente a gran parte de sus habitantes.

Muchas gracias
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