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I. INTRODUCCION

I et | Serninari

Con ocasién del "I Encuentro Mundial de Seguros” y 13 "XXIll Conferencia
Hemisférica de Seguros”, los organizadores han considerado que, dentro de la gran
variedad de temas que figuran en el Programa de tales Reuniones, debfla incluirse

uno dedicado a la "Formacién aseguradora”.

Para hacer realidad este propésito se ha organizado este Seminario especifico
cuyos objetivos, en principio y segun Ia primera de sus normas reglamentarias son

las siguientes:

a] Obtener vy recopilar informacién sistematizada Yy
homogeneizada sobre programas, sistarnas de ensefianza y
experiencias en el campo de la formacién aseguradora.

b) impulsar el desarrolio de la formacién, como uno de los
instrumentos bdsicos de las actividades aseguradorasy también como
de defenss para contrarrestarla irrupcién de otras instituciones en el
Sector Asegurador.

c] Establecer las bases fundamentales para una mayor
coordinacién y cooperacién permanentes a escala internacional, en
materia de formacién aseguradora.

Eicilmente se comprende que los precedentes objetivos son demasiado
ambiciosos para poderlos cumplic en una sesién de tres horas, si se tienen en
cuenta las sigulentes circunstancias: a) que la etapa preparatoria del Seminario ha
sido corta; b} que, en consecuencia, RO s ha podido realizar, como hubiera sido
deseabie, una amplia encuesta y en estudio actualizada sobre experiencias Yy
sistemas en materia de Formacién Aseguradora a Escala Internacional: y ¢} que
para el correspondiente coloquio previsto en ias deliberaciones del Seminaric no se

ha podido disponer més que de media hora.



Sin embargo, estas lagunas se han compensado en gran parte, primero por -
las excelentes aportaciones de los cinco ponentes del Seminario Sres. Vegas,
Guardiola, Carrillo, Bland y Jurado; y segundo, porque tanto ellos como el Ponente
Coordinador, afortunadamente han utilizado, uninteresante y completo material de
trabajo, entre el que cabe destacar los estudios realizados por el Comité Europeo
de Seguros, FIDES, 1a "Asoclacién Internacional para el Estudio de la Economia dei
Seguro™ {Asociacién de Ginebra), ICEA, INESE v la Escuela Profesional de Seguros
de Barcelona,

Esta documentacién, légicamente actualizada y completada con cualquier
otra que pueda existir sobre la materia, habra que teneria muy en cuenta en el
futuro, como punto de partida para cualqﬁier nuevo estudic que, sobre Formacion
en Seguros, se realice a escala internacional, tal vez como consecuencia de los
resultados del presente Seminario.

En resumen; las precedentes consideraciones nos inducen a interpretar que
la finalidad esencial de! Seminario puede quedar delimitada y cumplida v,
consigulentemente, sus deliberaciones y conclusiones resuftarén fructiferas, si se
logran estas tres coOsas:

1°. Tomar en consideracién y obtener conclusiones practicas de los estudios
realizados hasta la fecha a nivel supranacional, sobre Formacion profesional

aseguradora.

2°. Completar esta informacién con las interesantes aportaciones de los

Ponentes que me han precedido.

39 Contribuir a impulsar el desarrolio de la Formacién aseguradora,
estableciendo unos principios bésicos para lograr una mayor y mas permanente

coordinacién de Centros de Enseiianzas de Seguros a escala internacional.



2. Orientacid ‘otoqfa de 1a Ponencia-Sintesi

En consonancia con la precedente delimitacién conceptual de los objetivos
del Seminario (que, repito, por las razones expuestas no puede abarcar la
descripcion pormenorizada de todas las instituciones o sistemas de formacion), el
contenido de esta Ponencia se concreta en la formulacién de unas reflexiones de
cardcter general sobre algunas cuestiones determinadas, que, segln se desprende
de la documentacién consultada se consideran de mayor interés y de permanente
actualidad,

Tales cuestiones que, naturalmente no excluyen la existencia de otras Y a
las que dedicaremos unos breves comentarios son en mi opinidn ias siguientes: A}
Declaracién de principios: creciente necesidad e importancia de la formacion
aseguradora; B} Variedad de niveles y sistemas de ensefianzas; C) La respuesta del
sector del Seguro; y D} Cooperacién Internacional.

f imi

El ponente General expresa su sincera gratitud a quienes han hecho posible
1a realizacién de este Seminario y por tanto la preparacion de esta Ponencia.
Concretamente a UNESPA, CIS y FIDES organizadores del | Encuentro Mundial y
de la XXt Conferencia Hemisférica de Seguros; al INESE y sl Patronato de
Escuelas de Seguro; a la Compafila de Seguros " Allianz Ras" patrocinadora del
Seminario; a los cinco cualificados Ponentes del mismo; v a los autores de alguna
comunicacién recibida, procedentes de algunos de los 30 Centros de Ensefanza de
varios paises de Europa, América y Asia, a los que en su dia nos dirigimos

solicitando informacion.

En todo caso. un agradecimiento especial para Don Clinio Silva, Ex-
presidente de FIDES que preside el Seminario y a todos los que de una u otra forma

participan en el mismo.



11. DECLARACION DE PRINCIPIOS: CRECIENTE NECESIDAD £ IMPORTANCIA DE
LA FORMACION ASEGURADORA

Si se me perdona la autocita, me permito reproducir los parrafos que
recientemente escribl sobre este punto {"Formacion Aseguradora: Un pasado y un
futuro™: "Actualidad Aseguradora®, 1991; N° especial centenario, pags. 63 y 64):

1 8 formacidn es pleza esencial en el gjerciclo de una actividsd de
cualquier signo. Actualmente, es casi articulo de fé tenerla en cuenta
cuando se analiza la estructura y e comportamiento de  un
determinado sector econémico. No es, pues, extrafio que, desde
posiciones y objetivos muy diversos, los agentes sociales
fernpresarios, trabajadores, sindicatos, administraciones publicas,
organizaciones de consumidores) Incluyan el caplitulo de la formacion
en sus respectivos programas. La dificultad radica en precisar el
alcance, contenido y métodos operativos de la formacién, sobre todo
si, ademds, como ocurre en el campo del seguro, existe una
tecnologla especifica de cierta complejidad {cobertura de riesgos) y
una diversidad de estamentos y especialidades para desarrolfaria”

Reconozco que estas refigxiones no son del 1odo originales, por tratarse de
afirmaciones topicas que estén, o deben estar, en la mente y propdsitos de todos

los que de una u otra forma estamos vinculados al Sector de las Ensefianzas de

Seguros.

Pero, recordar estas ideas no parece que estd de mas cuando todos los
Ponentes de este Seminario abundan en ellas como se demuestra en algunas de
sus significativas frases sobre esta cuestién:

*£} correcto conocimiento de la Institucion aseguradora para por
conseguir tanto el de aquellas disciplinas que le son propias
{Economfia, Derecho, Técnicay Matemética de los Seguros) como el
de las que siendo generales, o bien son necesarias como fundamento
para abordar el estudio de las especificas, o bien son imprescindibles
para poder comprender correctamente ef entorno socio-econémico en
que el Seguro desarrolla su actividad”™ {A. Guardiola).

“Los empresarios debemos recorda, comprometiéndonos a promover
y apoyar fa formacién profesional y la capacitacion, que estas
constituyen en nuestra caso &f mejor “Seguro de supervivencia™ y el
poder afrontar los afios venideros con optimismo y posibilidades de
gxite” { G. Carriflo).



“£f Seguro es un negocio Unico y necesita que los propios
profesionales tengan una buena formacién al méximo® ...
necesidad de poner al frente de las Empresas de Seguros a grandes
profesionales nunca ha sido tan necesaria como ahora™ (E. Bland]}.

“{ 2 formacién y la capacitacion profesional es hoy una necesidad
absoluta que esté vista as{ tanto por e/ empresario como por el
individuo fya sea directivo o empleado). El empresario sabe que, sin
hombres y mujeres preparados, no puede competir en el entorno
actual de los negocios. Una empresa sin formacién se quedaria pronto
obsoleta a pesar de que SUs fecursos financieros y materiales fueran
importantes”® {J. Jurado). :
Todas las afirmaciones precedentes merecen pues interpretarse, COmMo una
=Declaracién de Principios” sobre fa esencia y extraordinaria importancia de las

actividades formativas en el campo del Seguro.

iil. VARIEDAD DE NIVELES Y SISTEMAS DE ENSENANZA

No es tarea facil exponer ¥ analizar, aungue sea en lineas generales, la
diversidad de sistemas adoptados para fa Formacion en materia de seguros y los
distintos nivetes de ensefianza, puesto que el muestrario a escala internacional, es
muy variopinto, con conotaciones muy peculiares segan la idiosincrasia de cada
pals, sus métodos pedagégicos o ias caracterlsticas de sus mercados y empresas
de Seguros.

La clasificacion que se ha hecho en el Programa de "Ensefanzas
Universitarias y Postgrado®, »Ensehanzas Profesionaiesy Técnicas”, vy, "Formacién
Profesional en el &mbito interno de las Empresas Aseguradoras™ es puramente
convencional y con una finalidad pragmética para establecer un cierto orden en las

materias a desarrollar en el Seminario.

En este aspecto tiene razén el Ponente Sr. Carrillo al decir que "los limites
que dividen las Ponencias son dificiles de demarcar” y que los "temas a desarroliar,
en un marco conceptual tienen puntos cormunes™ por lo que al citado Ponente e

gustarfa que todas las Ponencias lo hayan abordado de forma complementaria.



Afortunadamente as( ha ocurrido, sin duda porque {os cinco Ponentes han
captado con gran clarividencia el sentido y aicance del Seminario en este punto.
Baste hacer un breve resumen de sus trabajos, que adquirirdn mayor relieve con la
lectura de los textos escritos de las Ponencias y de las exposiciones verbales sobre

las mismas.

N Z iversitafi I

El profesor Vegas expone en su Ponencia los criterios de la Universidad
publica espafiola sobre las ensefianzas de seguros orientados especiaimente a la
Licenciatura para obtener el titulo de Actuario de Seguros y al Doctorado para

lograr una mayor especializacién en materias concretas.

La exposicidbndela si-tuacién espafiola hecha por el profesor Vegas contiene
ademds algunos puntos coincidentes con el panorama universitario de otros palses
y su validez generalizadora es perféctamente posible. As{ por ejemplo la referencia
a ios “Convenios de Colaboracién™ celebrados por la Universidad con otras
instituciones con el fin de desarrollar Programas de Formacion, Actualizacion y
perfeccionamiento de profesionales y especialistas en &reas Financieras y de
Segquros, consiguiendo de esta manera una serie de sinergias por ias aportaciones
de 1a Universidad y otras instituciones no universitarias dedicadas a las ensefanzas
de seguros. (El profesor Vegas cita expresamente a este respecto el Convenio que
existe actualmente entre 1a Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de
ta Universidad Complutense y el Instituto de Estudios Superiores Financieros y de
Seguros (INESE)} que ha dado lugar a Cursos Superiores de Planes y Fondos de

Pensiones y a un Seminario de Tarificacién en el Seguro de Automgviles, etc.



Por nuestra parte aiadimos, 8 tiwlo informativo, que el Derecho de Seguros
se estudia como disciplina optativa en algunas Facuitades de Derecho espafiolas,
y. ademés a través de Cursos especificos que se organizan por instituciones como
¢! Instituto de Estudios Superiores Financieros y de Seguros (INESE), con el apoyo
y colaboracién de SEAIDA {Seccion Espadola de la Asoclacién Internacional de
Derecho de Seguros) vy, en algin caso, impartiéndose en Centros Universitarios
como la Escuela de Préctica Jurldica de la Universidad Complutense de Madrid.

Ls "coordinacién universitaria a nivel internacional” y la “necesidad de la
funci6n investigadora® de la Universided, en &reas de seguros, son otros dos
puntos muy destacables también de la primera Ponencia que comentamaos, puesto
que tienen una proyeccion de caréacter general.

En esta llnea se encuentran también los Planes de Ensefanzas de Seguros
de la Universidad de Hamburgo cuye Seminar fGr Bank- und
Versicherungsbetriesbslehre {Institute for Banking and Insurance Management
Science) ha tenido la gentileza de enviar a nuestro Seminario cfe hoy una

comunicacién original del Dr. Dieter Hesberg.

Por su parte la Ponencia del Sr. Guardiola contempia la vertiente privada de
las ensefianzas universitarias de seguros partiendo del principio de que los objetivos
docentes de este tipo de ensefanzas deben abarcar el conjunto de contenidos que
se encuentran interrelacionados al estudiar el mundo del "Riesgo y del Seguro™ en
toda su amplitud. Consecuentemente estima que el correcto conocimiento de la
institucién aseguradora pasa pof conseguir tanto el de aquelias disciplinas que le
son propias (Economia, Derecho, Técnica y Matemética de los Seguros) como el
de las que siendo generales, 0 bien son necesarias como fundamento para abordar
el estudio de las especificas, o bien son imprescindibles para poder comprender

correctamente el entorno socio-econémico en que el Seguro desarrolla su actividad.



. Como segun el Sr. Guardiola 1a Institucién aseguradora, en su conjunto, ha
adquirido grandes niveles de desarrollo técnico y clentffico, existe la posibilidad de
realizar ensefianzas universitarias de larga duracion astructuradas en tres ciclos:
1er. Ciclo (Grado Medio}: Equivalente a Diplomatura; 2° Ciclo {Grado Superior):
Equivalente a Licenciatura; y 3er. Ciclo {Doctorados y Postgrados).

Una idea de este Ponente con la que creo todos estaremos de acuerdo, es
que las ensefianzas universitarias sobre el "Riesgo y el Seguro'-'no pueden
concebirse sin la estrecha colaboracién de las empresas e instituciones
aseguradoras. Con ellos se quiere destacar la necesidad de una estrecha
colaboracién entre "Universidad” e *Iniciativa privada” para que ambos campos de
actividad fructifiquen en soluciones eficaces para las nuevas demandas

profesionales que la sociedad plantea.

Para las “Experien‘cias internacionales”™ sobre la materia, nos remitimos a la
interesante informacién que se contiene en la Gltima parte de la Ponencia del Sr.
Guardiola en la que se destaca la especial atencién que muchos palses s¢ presta
& la ensefianza del seguro en el ambito universitario y se citan un gran ndmero de

ejemplos concretos.

2. Engefianzas Pr i ) ni

Este es el campo que abordan las Ponencias de los Sres. Carrillo y Bland,

desde las 6pticas americana ¥y europea respectivamente.



El Ponente Sr. Carrillo con {a autoridad que le confiere ser el Presidente del
Comité Permanente de Formacién Aseguradora de FIDES expone en su Ponencia
el desarrolio a través del tiempo de las actividades formativas comrespondientes a
los palses que Integran la Federacion Interamericana de Empresas de Seguros. Se
detiene de una manera especial en los hechos y circunstancias que han orientado
hasta ahora las Enseiianzas de seguros en los respectivos palses de la citada
Organizacién sobre todo desde el éngulo de la “formacién técnica®, que seé realiza
a través de Cursos regulares y Seminarios de actualizacién y perfeccionamiento a
nivel post-secundario; y de la =formacién profesional® que se adquiere en
instituciones especializadas con un alto nivel de ensefanza que engloba tanto la
formacién de seguros como las disciplinas que les son afines para obtener una

formacidn integral.

Son muy interesantes los comentarios que el Sr. Carrillo hace sobre los
acontecimientos y situaciones producidas en los mercados de seguros
iberoamericanos en las Gitimas décadas, producto de un proteccionismo a ultranza
y unas tendencias nacionalistas que han provocado en algunos Casos cCrisis
econémicas, sociales e inestabilidad politica, lo que se ha traducido en que ciertos
mercados no han adquirido la madurez, solidez y crecimientos adecuados limitando
la “inversién en capacitacién®. A este respecto el Ponente destaca que ios tiempos
han cambiado y que Gltimamente los acontecimientos que se han producido
aceleradamente a escala mundial influyen también en los palses iberoamericanos
que estdn asumiendo las corrientes de estabilizacion y kberalizacion, lo que va a
implicar cada vez mas la necesidad de disponer de recursos humanos mas

capacitados y mejores profesionales.

Nos parece muy interesante la informacién que se nos ofrece sobre las
reuniones anuales que propicia FIDES de los Directores de centros de ensefianzas
técnicas y profesionales, para intercambio de experiencias y mejora de los

respectivos sistemas de ensenanza.



El Sr. Bland Director General del "Chartered Insurance Institute™ explica
como en Europa existen sistemas diferentes en la ensefianza de seguros que
funcionan con gran eficacia. En gran parte estén organizadas por los propios
aseguradores a través de Asociaciones emprasariales y profesionales con o cual
es posible establecer una directa correlacién de la ensefianza con las necesidades
formativas especificas del propio sector. Cita a titulo de ejemplo ef propio
Chartered y la Escuela Nacional de Seguros de Paris (Ecole Nationale D’ Assurance}
destacando la utilidad del intercambio de ideas y experiencias que se viene
produciendo entre estos centros y otros europeos.

La exposicién de los origenes, desarrolio y actividades del Chartered en
todos los niveles, resulta muy interesante, par tratarse, como es sabido, de un
Centro que extiende su radio de acclon & mucho palses. Es también muy
destacable en la Ponencia la sugerencia de una cooperacién europea en materia de
Ensefianza de seguros para k;grar. si es posible, un *modelo standard™ valido para
toda la Comunidad, a cuyo fin se estd pensando y gestionando la creacién de una
Asociacién Europea de Centros de Ensefianza de Seguros, idea esta que el
Ponente General suscribe y que merece toda ctase de apoyos.

Llegados a este punto el Ponente general recuerda como se ha dicho en el
Epigrafe1.2.2 de nuestra exposicién, que no es posible ahora hacer una descripcidn
detallada de las funciones y sistemas formativos que utilizan otros Centros de
Ensefianza de Seguros, en este caso eurapeos que imparten conocimientos de gran
calidad. Nos gustarfa por ejemplo hacer referencia a Centros de los que también
hemos recibido informacién para este Seminario como la ya citada "Ecole Nationale
D’Assurance de Paris”, donde en mi juventud realicé un interesante stage, el
*Centre de Formation D’'Assurance de Bruxelles®, el "Swiss Insurance Training
Centre de Zurich®, y el "Instituto Nazionale per la Formazione Assicurativa de

Milan®.



Por lo que a Espaiia se refiere y en razén a que este Seminario se celebra en
nuestro pals, es obligado citar a las “Escuelas Profesionales de Seguros de
Barcelona (pionera en su género), Madrid {en la que estuve once anos de profesor
de derecho de seguros), Bilbao, Valencia y Sevilia, actualmente agrupadas en el
*patronato de Escuelas de Seguros de UNESPA™ con una eficaz ejecutoria en sus
Cursos de tres ahos para otorgar 8 los empleados de seguros el titule de
*Diplomado en Seguros™; al "instituto de Estudios Superiores Financieros y de
Seguros (INESE)™ que tengo el honor de presidir, dedicado a fa formacién y
perfeccionamiento de directivas y especialistas en los sectores asegurador,
financiero e inmobiliario y que imparte un variopinto muestrario de ensefianzas, con
una gran diversificacién de programas {Masters, Cursos Superiores, Cursos de
iniciacidn y especializacién, Seminarios, Jornadas); la "Escuela de Formacion
Aseguradora de ICEA™ con su Master en Direccién aseguradora y sus Cursos de
Desarrollo y perfeccionamiento, entre ellos el ded icado a la formacién de Agentes;
el "Centro de Estudios del Consejo General de Agentes y Corredores de Seguros”,
cuya labor formativa en el sector de la mediacién y su eficaz labor bibliografico-
editorial son ciertamente positivas; y, en fin, el propio *Institute de Ciencias del
Seguro® de la Fundacién MAPFRE que explica en su Ponencia el Sr. Guardioia.

F n_profesional | &mbi
asequradora,

Sobre este punto la Ponencia del Sr. Jurado tiene tres partes perfectamente
diferenciadas, pero estrechamente relacionadas entre sl: 1a evolucién del mundo de
la formacién en el 4mbito empresarial; la formacién en seguros; y unas reflexiones

sobre 1a planificacion de los recursos humanos.

Con respecto a la formacién en seguros el Sr. Jurado destaca las variadas
circunstancias que influyen en el sector asegurador, en unos Casos de caracter

general y en otros tipicamente internas del propio sector,



Estas Gltimas se reflejan en los Estudios realizados por ICEA sobre el
particular y que se detallan en 1a Ponencia {a cuyo texto nos remitimos). Estas
circunstancias estan ejerciendo segin el Sr. Jurado -y este Ponente general
coincide totalmente con él- un impacto grande en las actividades formativas de las
empresas de seguros. El presupuesto financiero para las mismas por lo que @
Espafia se refiere, crecié aproximadamente un 30% sobre el gjercicio anterior.

Algunos datos que se ofrecen a continuacién extraidos de los referidos
Estudios de ICEA, resultan muy significativos, como por ejemplo el referente al tipo
de formacién que imparte en las empresas de seguros y que es més bien “interna”,
es decir, ejecutada por personas pertenecientes a la propia entidad {82,5%), en
contraste con la "externa™ (16%).

En Ia dltima parte de la Ponencia del Sr. Jurado se destaca con razén que la
formacién y planificacién de'los recursos humanos estan Intimamente relacionados;
que el sector aseguradof planifica poco el desarrolio de los mismos; Y que la
rotacién del personal {(de unas empresas a otras} supone un coste muy importante
a nivel de empresa y a nivel de sector en general, siendo asl que es necesaria la

reducci6n de los gastos de gestion y elevar ia productividad de los recursos.

IV. LA RESPUESTA DEL SECTOR ASEGURADOR EN MATERIA DE FORMACION

La exposicién hecha en los Eplg rafes precedentes pone de manifiesto que la
necesidad y utitidad de las acciones formativas son reconocidas practicamente por

las instituciones y empresas de seguros de tados los palses.



Cuando ldgicamente surgen diferencias de criterios es al examinar el
contenido, alcance y heterogeneidad de los sistemas de ensefanza, con arreglo a
los cuales se ejecuta y desarrolla el importante Capitulo de la formacién
aseguradora. No parece posible, por el momento, establecer, a escala nacional,
normas de actuacién vélidas “erga omnes” dada la diversidad de factores que en
cada pals entran en juego en este campo: aspectos socioculturales; estructuras
econémicas y sociales; politicas econdmicas generales de distinto signo;
caracteristicas especlficas de los mercados de seguros; variedad en los modelos de
organizacién empresarial y en los sistemas y métodos pedagégicos, etc.

No obstante, y a pesar de estas dificultades, resulta positivo constatar como
a escala regional o de organizaciones supranacionales se vienen produciendo
intercambios de experiencias docente-formativas, bien con finatidad puramente
informativa (por ejempio algunos de los Estudios a los que se ha hecho referencia
en el Epigrafe ll}, blen con una orientacién tendente a la aproximacion y
homogeneidad, alguna tan interesante como el proyecto de "Universidad Europea
del Seguro” y e! "Programa Europeo de Ensefianzas para los Ejecutivos del Seguro
de alto nivel”, temas ambos debatidos en el *1st International Meeting of the
European Centers of Insurance Research and Education” organizado por CESAR
(Center for insurance Studies and Research) y celebrado en Venecia en Noviembre
de 1991,

Consiguientemente, 8 pesar del pancrama tan diverso que ofrecen los
sistemas de ensefianza de seguros en el &mbito internacional, sl parece posible

establecer un cierto "consensus” en aigunos puntos.

Asi por ejemplo en lo que respecta a la “declaracién de principios™ que
recogfamos en el Epligrafe | de esta Ponencia, reiteramos lo que alll se decla.
Abundando en ello se pueden aplicar al seguro las palabras de Guy Le Boterf:
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Creemos sinceramente que es necesario potenciar Ia "sensibilidad formativa™
det sector asegurador incluyendo en él no solo a las Empresas aseguradoras, sino
también los Organismas del control, los Agentes y Corredores o los Profesionales
de todas las clases {Peritos, Ingenieros, médicos, etc.), vinculados de una u otra

forma a la institucion,

Para todo ello quizd convenga tener unas ideas claras sobre algunos de los
siguientes puntos que enunciamos, titulo de ejemplo y sin que por tanto puedan

considerarse exhaustivos:

a} Firme convencimiento por parte de los responsables de las instituciones
y entidades integrantes del sector asegurador (en su mas amplia acepcidn, como
antes dije} ¢e gque la actividad formativa es pieza esencial en el desarrolio
institucional y empresarial del mundo del seguro, para lo cual se han de potenciar
al maximo todos los recursos humanos, mediante "Programas ambivalentes de

formacién™ dando juego a toda clase de centros de enseflanza especializada.

b} ldeas claras sobre las necesidades formativas que, en cada momento
exijan los objetivos y estructuras especificas de cada empresa.

¢} Planes empresariales de ensefanza, perfectamente estudiados y
canalizados a través de los correspondientes "Departamentos de Formacién”™, tanto
para las 4reas "comerciales” como "no comerciales™, con la adecuada seleccién de
los expertos que han de impartir las diversas disciptinas eliminando a su vez tdpicos
como el de creer que la formacién cuando se lleva a cabo a nivel internc debe
consistir exclusivamente en meras ensefanzas practicas, ya que como decia un
gran formador y poligrafo espafiol, Gumersindo Azcérate “teoria sin practica es

utopla, pero préctica sin teoria es rutina”.



d) Mayor coordinacién en las relaciones de las empresas y de los agentes y
corredores de seguros con los Centros de enseiianza tanto universitarios como
axtra-universitarios, en la medida en que la organizaci6n y funciones de los mismos
ofrezcan un cuadro de ensefianzas y un profesorado especializado e idéneo.

e} Mantener una conciencia clara de que la “inversién en formacién y
capacitacién® es una de las més rentables a todos los efectos dentro del conjunto
de otras “inversiones inmateriales® como las dedicadas a la imagen, el marketing

o a la investigacién y desarrollo.

f) Seleccién adecuada de profesores, dando la gran importancia que merece
a la "Formacién de Formadores®.
- En la préctica todo esto debe traducirse en una dotacién de medios
financieros suficientes para atender las necesidades formativas, sobre cuya
cuantificacién ideal no es posible pronunciarse, pero sl recordar como se ha
expuesto en otro lugar de la Ponencia, que su importe oscila en términos de
porcentaje sobre el total de gastos del personal, en una banda situada entre el
1,7% (correspondiente a Espafiay que estimamos insuficiente y reducida), pasando
por una media europea del 2% vy alcanzando el 7% en Estados Unidos y Japén.

V. COOPERACION INTERNACIONAL: CONCLUSION Y PROPUESTA

Actualmente raro es el sector o actividad econdmica que no esté sometido
a tendencias e influjos internacionales, circunstancia ésta innata y consustancial
con el seguro y el reaseguro desde siempre, por la propia naturaleza técnica y

comercial de ambas instituciones.



En esta linea me parece oportuno hacer referencia a las autorizadas
opiniones de los Sres. Félix Mansilla, Presidente de UNESPA, ¥y Manuel Maestro,
Consejero Delegado del CIS, figuras destacadas del seguro espaiiol con amplia
experiencia internacional (la celebracién de este Encuentro Mundial es buena
prueba de ello). Ambos vienen reiteradamente sustentando y divulgando la idea de
que la “imagen” y l2 *formacién®, son dos pilares bésicos de la institucién
aseguradora, que tienen que ser contemplados con auténtica visidn y proyeccién

internacional.

En este sentido, limitandonos al capftulo de la formacién, objeto exclusivo
del presente Seminario, hemos visto que las relaciones internacionales existen a
través de los intercambios de experiencias entre Centros de Ensefianza de Seguros
de muy diversos palses Yy caracteristicas, y de Asociaciones emprasariales,
cientfficas o profesionales relacionadas con disciplinas aseguradoras, que, en
muchos casos, dan origen a excelentes informes con estudios comparativos como
los resefiados al comienzo de esta Ponencia. Es frecuente también en ciertos casos
la presencia de profesores extranjeros en Cursos, Jornadas o Seminarios nacionales
sobre ensefianzas financieras y aseguradoras, practica que suelen utilizar también
las Instituciones docentes espaiolas de seguros, de 1o cuat puede ser un ejemplo
reciente los Convenios que en INESE acabamos de suscribir con el Instituto de

Finanzas de Nueva York y I3 Universidad de Nueva York.

Pero, en mi opinién, habria que avanzar un poco mas -como primer paso de
una futura férmula asociativa- realizando una coordinaciéninformativa permanente,
que, funcionaimente internacionalizaday estructuralmente organizada, centralizase
toda la informaci6n necesaria sobre »formacién aseguradora® en los paises y areas

regionales de los cinco Continentes.



A ta! fin, y coma Conclusion de este "Seminario Internacional sobre
Formacién aseguradora®, me permito proponer la creacién de una "Comision
internacional, Gestoray Coordinadorade experiencias formativas en el Seguro™ que
inlcialmente esturdiarfalos aspectos informativos referentes alas materias docente-

formativas inherentes al mundo asegurador.

Este objetivo podr(a constituir una primera etapa, para que en et futuro la
propia Comisién pudiera estudiar la creacién de una " Asociacion Mundial de
Centros de Ensefianza de Seguros™ (como ocurre con las Asaciaciones cientificas,
empresariales o profesionales sobre las distintas facetas de! Seguro) que tendrla
comao fines principales, entre otres, el estudio y divulgacién de la gran variedad de
materias y problemas comunes, que, con caracter general, presentan a escala

internacional, las actividades formativas relativas al campo del Seguro.





