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1. INTRODUCCION

En primer lugar, en mi calidad de Presidente de la " Comisién de Ima
gen y Divulgacidn del Seguro " de FIDES, deseo expresar mi agradeci-
miento a los paises miembros de esta Organizacién que, en su gran ma
yoria, han realizado el no pequefio esfuerzo de responder a un comple
jo cuestionario de 66 preguntas, con amplios abanicos de respuestas,
no faciles de responder, ya que exigen evaluaciones globales de de——
terminados aspectos de la actividad asequradora en los diferentes --
paises que sdlo las Asociaciones nacionales de asequradores estaban

capacitadas para responder.

En efecto, de los 17 paises miembros de FIDES han respondido 13 pai-
ses, lo que supone un porcentaje de respuestas del 76,47%, lo que --

constituye una muestra muy representativa.

Si se atiende a la recaudacién de primas de los diversas mercados, -
las respuestas comprenden mis del 99% de la totalidad de las recauda

cién de primas de los paises miembros de FIDES.

A nadie se escapard la influencia del peso de Estados Unidos en los
anteriores porcentajes, lo que nos conduce a la necesidad de separar,
en el anilisis de las respuestas, tres clases de paises, teniendo en
cuenta su peculiaridad, estructura y grado de desarrollo asegurador.

a) El primer apartado lo ocuparia légicamente, Estados Unidos, con -
un 37,45% del mercado mundial,el mids grande del mundo, y con un -
alto grado de desarrollo econdmico y asequrador. A lo largo de --
las respuestas dadas al cuestionario se comprobard la singulari--
dad de los Estados Unidos, respecto de los otros paises.

b) Espafia es también un caso singular, ya que, al ser un pais no ame
ricano, tiene un mercado y unas estructuras legislativas y comer-
ciales tipicamente europeas, teniendo en cuenta, sobre todo, la -
aplicacién en Espafia de las normas de la CEE, idénticas para los

onémico y

'stados Uni
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dos y el conjunto de paises del Area ibercamericana. Las particu
laridades de Espafia se muestran en que para alguﬁos temas esta -
mas cerca de los Estados Unidos y para otros mds cerca de los --

paises ibercamericanos.

c) Un tercer bloque es el constituido por los restantes paises ibe-
roamericanos de los cuales 10 son de lenqua espafiola y uno, Bra-

sil, de lengua portuguesa.

Tampoco aqui, los diferentes mercados constituyen un bloque homo
géneo, tanto por la diferente dimensidén de los mismos, como por
el distinto desenvolvimiento de su grado de liberalizacién y de
penetracién en la sociedad por parte del seguro. No obstante, su
grado de homogeneidad es mayor que el de los dos ejemplos anterio

res.

Las respuestas a cada una de las preguntas del cuestionario por par
te de todos y cada uno de los paises se presentan de manera separa-
da, con la finalidad de poderlas contemplar simultaneamente con es-

tos breves comentarios.

En las respuestas se presenta la opinidn de cada pais, la suma de -
respuestas coincidentes y, a la vez, en la misma hoja, los comenta-
rios sinqulares que realiza cada pais, en relacién con cada respues
ta. Este sistema permite evaluar de una sola ojeada la situacién --
gue se pretendia conocer con cada pregunta, ya sean las respuestas
predeterminadas o esponténeas. Ello nos exime de hacer comentarios

demasiado extensos.

1. PRESENCIA DEL SEGURO EN LAS INSTANCIAS DECISORIAS DEL PAIS

Como se comprueba, la preocupacién politica, aparte de Estados Uni.-
dos y Espafia es mis perceptible en Panamd, Honduras y Colombia.

A lo largo de todas las respuestas se comprueba gque las Asociacio--
nes plantean sus problemas preferentemente a la Superintendencia de
Seguros de cada pais, (prégunta 3), siendo menos frecuente las ges-
tiones de mis alto nivel. Se obtiene la impresién de que no existe,
con cardcter general, una planificacién para contactos de alto ni--
v onas influ-—

y » Seqguros.



3.

En este aspecto, da la sensacién de que una mayoria de las Asocia-
ciones nacionales no se han planteado seriamente la conveniencia -
de un " lobby ", y, si ello es asi, FIDES debe tomar buena cuenta
de ello.

cuando existen en los érganos politicos y gubernativos personas re
lacionadas con el seguro, la experiencia no parece buena, salvo en
Estados Unidos y Panamd (pregunta 2). Estas personas o hacen lo --
justo para quedar bien o no se ocupan del seguro. Seria muy impor-
tante conocer en profundidad las experiencias norteamericana y pa-

namefia.

Llama la atencidn, en las respuestas a la pregunta 7, la frecuen—--
cia de contactos de las Asociaciones con los Colegios de Abogados

y con las Secciones Nacionales de la AIDA. Lo primero podria estar
justificado por la atencién a los contenciosos, pero el grado de -
contactos de las Asociaciones nacionales de aseguradores con la AI
DA podria sugerir una actividad de * lege ferenda " es decir, de -
legislaciones mis abiertas y desde luego superadoras de los obsta-
culos de algunas legislaciones vigentes. Ya veremos, mas adelante,
en la respuesta a la pregunta 60, la confirmacién de esta hipéte~--

sis.

Destaca también,al contestar la pregunta 8, la escasa profesionali
dad de los Superintendentes o Directores Generales de Seguros, ya

gue nada menos que en ll casos siguen profesiones diferentes de la
aseguradora; lo cual, sin duda, puede ser causa de incomprensién -

de las peculiaridades de la industria aseguradora.

En definitiva, salvo en dos paises, el seguro no tiene suficiente
fuerza politica, descansando de manera preferente y probablemente
excesiva en las respectivas Superintendencias. Tanto FIDES como —-
las. Asociaciones nacionales tienen mucho que hacer en este campo.

2. PRESENCIA DEL SEGURO EN LAS INSTANCIAS DE CANALIZACION Y CREA——
CION DE IMAGEN ¢

Dos tercios de las Asociaciones nacionales que han respondido a la
precynnta 10 han realizado campafias de Imagen del Seguro, lo que re
v con la --
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Imagen del Segquro gque es calificada tan sélo de " regular ™ en 10
paises, entre ellos Espafia y Estados Unidos, " buena " en sdlo 2
de ellos (Panamd y Paraguay) y mala en uno de ellos (Argentina}.
Algo mejor es la imagen de los agentes {pregunta 19) y no parece
gque haya grandes diferencias, salvo en Argentina, en lo que se re
fiere a la imagen de las Compafiias privadas nacionales respecto
de las publicas (pregunta 20} y de las extranjeras (pregunta 21).

Son muy interesantes las respuestas a la pregunta 22. S6lo en dos
paises, Estados Unidos y Guatemala, la imagen de las Compafiias de
Seguros es mejor que la de los Bancos; 5 paises opinan que esta -
imagen es igual que la de los bancos y 6 que es peor. Curiosamen-
te, los paises pequefios parecen ser los que ofrecen, comparativa-
mente, una mejor imagen del seguro, mientras gue en los paises --
con mayor dimensidén, la imagen de los bancos es mejor que la de -
las Compafiias de Seguros. Seria interesante examinar la influen—-
cia de las economias de escala en la mejora de la imagen bancaria
y si existe un punto de inflexién cuando se alcanza un cierto ni-

vel. Este es un debate que estd igualmente abierto en Europa.

Es muy ilustrativa la respuesta a la pregunta 25, en la que se de
muestra que sélo Espafia y Estados Unidos disponen de periodistas,
a tiempo completo, para las relaciones con los medios de difusidn,
S6lo 3 paises mids disponen de un periodista a tiempo parcial, y -
el resto de los paises no dispone de este medio. De hecho, 5 pai-
ses no tienen en su Asociacién nacional ningin Servicio o persona
encargada de las Relaciones Piblicas. Parece claro que no existe

coherencia, dentro de las Asociaciones nacionales iberoamericanas
entre sus objetivos de liberalizacién legislativa y mejora de la

imagen del seguro, y la falta de dotacién de medios, quiza por mo
tivos econémicos. FIDES puede suplir, aunque sélo parcialmente, -
esta carencia. Pero es claro que las Asociaciones nacionales de--
ben hacer un esfuerzo, ya que no se trata de un gasto sino de una

inversién.

Las respuestas a la pregunta 11, en relacidén con la 15, ponen de
relieve que los medios de difusién de las campafias, bien sea de -
Asoci&ciones o de Compafiias, tienden a concentrarse en la Prensa.
En cambio, la radio no es pricticamente utilizada por las Asocia-
ciones, salvo en Espafia {por cierto con excelentes resultados) .La
t 4 casos.,

£ televisién
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Aunque, evidentemente, los sujetos a los que van dirigidas las cam
pafias de las Asociaciones son,en parte,distintos de aquellos a los
que se dirigen las campaifias de las Compafiias, (con clara finalidad
de venta), se tiene la impresidén de que la sensibilidad, en mate--
ria de imagen, de los Directores Comerciales de las Empresas de Se
guros va por delante de la sensibilidad de las Asociaciones en ma-
teria de creacidn de imagen del seguro. Si esta hipotesis fuera --
cierta, seria un motivo de estimulo tanto para los objetivos de --
las Asociaciones nacionales como de la propia FIDES,

3. PRESENCIA DEL SEGURO ANTE LOS CONSUMIDORES

S6lo BEstados Unidos y, en cierto modo, Paraguay, poseen un organis
mo especifico para las relaciones con los consumidores (pregunta -
37). 7 paises no hacen publicaciones destinadas a los consumidores

y sdlo 5 paises publican textos destinados a esta clase de ptblico.

{pregunta 38).

En general, las Asociaciones de Asegquradores estin integradas en -
organizaciones cipula (pregunta 39) donde 6 paises manifiestan que,
en dichas Organizaciones, el Seguro tiene un peso moderado y 5 re-
conocen que el seguro carece de influencia. Sorprende que, entre -
éstos, se encuentre Estados Unidos. Y todo ello, a pesar de que en
7 paises el sequro forma parte de los organos directivos de la Or-
ganizacién cipula. Esto puede significar una insuficiente utiliza-
cién por parte del seguro de la capacidad de influencia de las Or-
ganizaciones cipula, bien sea por falta de una politica adecuada o
por insuficiencia de medios econdémicos y/o humanos de las Asocia--

ciones nacionales de Aseguradores.

Los hechos anteriores parecen aconsejar una reconsideracién de la
politica de las Asociaciones nacionales -y alGn de FIDES- en rela--

cién con las organizacioens empresariales cipula.

Una tendencia positiva se pone de relieve en las respuestas a la -
pregunta 47, ya que 11 de los 13 paises manifiestan tener relacio-
nes bilaterales con otras Asociaciones nacionales. En primer lugar,
con los paises de FIDES; en sequndo lugar con Espafia, y, en tercer
lugar, con otros paises pertenecientes al Comité Europeo de Segu-

ro
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Las respuestas a las preguntas 50 a 52 muestran la mayor disposi-
cién de Bstados Unidos, Espafia, Colombia, Panami& y Paraguay a la
cooperacidn con Asociaciones internacionales, siendo, con diferen

cia, la AIDA la Asociacidén internacional de mayor preferencia.

4. PRESENCIA DEL SEGURO EN EL CAMPO DE LA INVESTIGACION

Nada menos que 7 Asociaciones disponen de un servicio de investi-
gacién dentro de la Asociacién. Ademds, otros dos paises disponen
de un 6rgano diferente pero controlado para la misma finalidad. -
Por otro lado, 7 paises indican que las Compafiias realizan igual-
mente trabajos de investigacién en el campo del seguro (pregunta

53).

S6lo en 4 paises (Argentina, Colombia, Espafia y Méjico) se han —-
 elaborado planes sectoriales o globales para el desarrollo del se
guro y 6 paises mis manifiestan tener proyectos en este sentido.
Este es un sintoma esperanzador, por cuanto requiere una refle—-—
xién general de las Compafiias y de las Asociaciones y porque, en
definitiva, no existe un buen prondstico sino hay antes un buen -

diagnéstico.

La escasa presencia del seguro en la Unviesidad constituye un te-
ma preocupante para los paises iberoamericanos. En 8 de los 11 —
paises no existe el titulo de actuario de seguros otorgado por una
Universidad y en 6 de los 11l no se dan,en ninguna Pacultad, Semi-

narios ni existen Departamentos especializados en seguros.

En ningdn pais, con excepcién de Colombia y Panam&, son frecuen—-
tes las tesis doctorales sobre materia aseguradora y en esta lis-
ta negativa entran también Estados Unidos , Espafia. Es de desta--
car que en Panamd en 1.989 hubo 5 tesis doctorales sobre seguros

¥ que en 1.990 ha habido otras 3.

La politica del seguro en el 4drea de la cultura deja mucho que de

sear.
[ ]

5. OBJETIVOS Y POSIBLE ACTUACYON PARA "FIDES"

Sc . objeti-
vC spuestas,
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En cuanto a los medios para la mejora de imagen e influencia, exis
te una gran unanimidad en la necesidad de la planificacidén para in
fluir en los medios de comunicacién social y en los foros no polij
ticos, asi como en la conveniencia de definir una serie de ideas--

fuerza como constantes de la formacidn de la imagen del Seguro.

Es satisfactorio constatar la sensibilidad de las Asociaciones con
sultadas hacia temas de preocupacién civica, como la prevencidn de
riesgos, la circulacidn vial, el SIDA, etc., lo gque revela una sa-
ludable tendencia a una mayor insercién del seguro en la sociedad.
Los efectos de esta tendencia en la mejora de la imagen del seguro

pueden ser de gran importancia.

En lo gque concierne a la utilidad de los servicios de FIDES, 12 de
los 13 paises que han respondido a la Encuesta, con la sola -y ex-
plicable- excepcién de Estados Unidos, desean conocer la experien-—
cia de otros paises, a través de FIDES. Para ello, 1l paises, en——
tre ellos Estados Unidos, piensan que el mejor sistema es el de or
ganizar Encuentros y Seminarios de reflexidén, para la puesta al —-

dia de conocimientos profesionales.

También numerosos paises desean aumentar (pregunta 63) las relacio
nes bilaterales y sélo 7; es decir, algo mds de la mitad, piensan
que es conveniente que las Asociaciones creen sus propios medios -
de investigacidn y de planificacién estratégica. Lo importante es

que esta clase de trabajos se realicen, no quien los realice.

En coherencia con lo gque se acaba de exponer, en las respuestas a
la prequnta 64, 12 de los 13 paises, (nuevamente con la excepcidn
de Estados Unidos), piensan que FIDES puede ayudarles en estas fun
ciores; especialmerte en el campo de la informaci“n sobrc experien

cias y proyectos en otros paises americanos o europeos.

Estid muy claro, a la luz de las respuestas recibidas, que FIDES de

be reconsiderar'los servicios que presta. No puede ignorar estos -

deseos, tan claramente manifestados por sus Asociaciones miembros.
[ 1

Hasta tal extremo esta necesidad es sentida por las Asociaciones -

consultadas que 8 de los 10 que han contestado a la pregunta 66 es

ta stara en

su
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Como se ha podido observar, no se ha realizado un comentario pregun
ta a pregunta, dado que la riqueza y sistematizacién de las respues
tas tabuladas, que se ofrece en cada hoja de respuesta, no hace ne-
cesario un andlisis pormenorizado, ya que cada uno puede facilmente
obtener sus propias conclusiones. Aqui, nos hemos limitado a las --

mas obvias.

Madrid, 10-14 mayo 1.992





