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El mediador estaré eximido de suscribir este seguro de responsabili-
dad civil cuando cubra la garantia la empresa o en la cual esté empleado el
mediador de seguros o el mediador de reaseguros, o por la cual el mediader
de seguros o el mediador de reaseguros esté facultado para actuar.

4. Capacidad Ananciera

Los mediadores deben en muchos casos manipular fondos, ya sea por
cuenta del tomador de seguros o por cuenta de la empresa de seguros. A fin
de garantizar la proteccién de los intereses fnancieros de los tomadores de
seguros, todo mediador que manipule fondos que pertenezcan a sus clientes
deberd disponer de capacidad financiera suficiente. La propuesta de
Directiva prevé cuatro modalidades que tienen en cuenta los sistemas exis-
tentes en los Estados miembros:

(1) disposiciones segtn las cuales los importes abonados por el clien-
te al mediador se considerarin como si se hubieran abonado a la
empresa y los importes abonados por la empresa al mediador
s6lo se considerardn abonados al cliente cuando éste efectiva-
mente lo haya recibido;

(ii) posesién por el intermediario de SEgUros O reaseguros de una
capacidad financiera que deberd en todo momento elevarse al
8% de sus ingresos anuales netos, sin que pueda ser inferior a
15 000 euros;

(i) transferencias de los fondos del chente a través de cuentas de
clientes completamente separadas e imposibilidad de utilizar
dichas cuentas para reembolsar a otros acreedores en caso de
quiebra:

(iv) creacién de un fondo de garantfa.

Tal como establecen otros textos ya aprobados en el 4mbito de los
seguros y, en particular, las Terceras Directivas sobre seguros no de vida
(Directiva 92/49/CEE) y sobre seguros de vida (Directiva 92/96/CEE), los
Estados miembros podran adoptar disposiciones m4s estrictas con respecto
a sus propios mediadores de seguros.

ARTICULO 5 - ESTABLECIMIENTO DE SUCURSALES Y EJERCICIO
EN LIBRE PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE
MEDIADORES DE SEGUROS Y REASEGUROS

Esta disposicién establece el procedimiento que debe seguir un
mediador inserito en el registro que desee abrir una sucursal o ejercer en
libre prestacién, de servicios en el territorio de un Estado miembro distinto
de su Estado miembro de origen. Se trata de un procedimiento, previo al ini-
cio de estas actividades, de potificacién a Ja autaridad competente del Estado
miembro de acogida. Se inspira en los procedimientos establecidos en las

Terceras Directivas 92/49/CEE y 92/96/CEE para las empresas de seguros.
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Podr{a estudiarse una modernizacién de este procedimiento. El con-
tenido de los registros v normas de proteccién del interés general podria
publicarse en el sitio Web de cada autoridad competente. Todo mediador que
desee operar en un Estado miembro distinto del suyo se dirigiria por escrito
a la autoridad competente de este Estado y seria informado de las normas de
proteccién del interés general en el sitic Web de esta autoridad. La autori-
dad del Estado de acogida comprobaria en el sitio de su homélogo del Estado
de origen si el mediador estd efectivamente registrado. Salve objecién por
escrito del Estado de acogida, el mediador podria iniciar sus actividades un

mes después del envio de su notificacién escrita.

Este procedimianto deber4 ser objeto de examen detallade por parte
de la Comisién y los Estados miembros.

ARTICULO 6 - AUTORIDADES COMPETENTES

Los Estados miembros deberdn designar a las antoridades compe-
tentes encargadas de velar por la aplicacién de la presente Directiva. Los
Estados miembros podrén designar a autoridades piiblicas, a organismos
reconocidos par el ordenamiento jurfdico nacional o por autoridades pibli-
cas expresamente facultadas para ello por la legislacién nacional.

Esta disposicién se basa en gran medida en la Directiva 93/22/CEE
relativa a los servicios de inversién en el &mbito de los valores negociables'
(artfculo 22). Ep cualquier caso, las autoridades competentes que se desig-
nen deberdn disponer de todas las facultades necesarias para cumplir sus
cometidos.

ARTICULO 7 - SANCIONES

Los Estados miembros deben poder adoptar medidas o sanciopes ade-
cuadas con respecto a los mediadores de seguros o reaseguros, asf como las
empresas de seguros o reaseguros que no cumplan lo dispuesto en la pre-
sente propuesta. Este sistema de sanciones es fundamental para garantizar la
aplicacién del régimen establecido por esta propuesta.

Las autoridades competentes deben colaborar e intercambiar infor-
magciones entre si. Estas autoridades estdn sometidas a la obligacién de con-
fidencialidad y secreto profesional con arreglo a lo ya establecidos en las
Terceras Directivas sobre seguros 9249/CEE (articulo 16) y 92/96/CEE
(articulo 15).

15 DOL 141, de 11.6.1993, p. 27.

i7
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ARTICULO 8 - QUEJAS

Este articulo prevé el establecimiento por parte de los Estados miem-
bros de un mecanismo para las quejas de los clientes en el 4mbito de la
medjacién de seguros.

ARTICUTLO 9 - RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS

El Plan de Accién en materia de Servicios Financieros prevé la apro-
bacién de mecanismos eficaces, judiciales y extrajudiciales, para la resolu-
cién de litigios entre los consumidores y las entidades Financieras, La crea-
cién de estos mecanismos es fundamental a fin de establecer un clima de con-
Ranza en las acnvidades transfronterizas y facilitar el desarrollo y profundi-
zaci6n del mercado interior.

Esta disposicién tiene por objeto que los consumidores puedan recu-
ITir & mecanismos extrajudiciales para resolver contenciosos cop los media-
dares de seguros. Conforme al Plan de Accién, la propuesta prevé que los
Estados miembros fomentarédn Ja utilizacién de estos mecanismos para resol-
ver litigios transfronterizos, lo que implica una mayor colaboracién entre
estos organiamos.

ARTICULOS 10 Y 11 - INFORMACION FACILITADA POR LOS
MEDIADORES DE SEGUROS

Las disposiciones de este Capitulo fienen por objetivo establecer
requisitos de informacién que permitan garantizar un elevado nivel de pro-
teccién de los consumideres que recurran a servicios de seguros.

El articulo 10 establece el tipo de informacién que todo mediador de
seguros debe facilitar al consumidor con el cual entre en contacto y previa-
mente a la celebracién de un contrato. Se trata de la identidad y la direccién
del mediador, sus vinculos, directos o indirectos, con empresas de seguros o
reaseguros, toda obligacién contractual en virtud de la cual sélo trabaje con
una o varias empresas de seguros, asi como los nombres de dichas empresas.
El mediador deber4 exponer asimismo quién es respansable en caso de negli-
gencia, incompetencia profesional o asesoramiento inadecuado por su parte,
si asesora a la clientela sobre las garantfas que ofrece un amplio ndmero de
empresas de seguros o si, por el contrario, se lmuta a un determinado ndme-
ro de empresas de seguros.
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Igualmente, el mediador de seguros, cuande declare asesorar a su
clientela sobre las garantias ofrecidas por un amplio niimero de empresas de
seguros, estard obligado a basar su asesoramiento en un anélisis imparcial y
sulicientemente amplio de los contratos ofrecidos en el mercado, de modo
que pueda recomendar un producto de seguros idéneo para las necesidades
del cliente. En el supuesto de que posteriormente se compruebe que el ané-
lisis no cumple estas condiciones, el cliente podrd emprender acciones con-
tra el mediador. Este mecanismo puede justificar un pivel de proteccién de
responsabilidad profesional relativamente elevadoe (véase el articulo 4).

D Por 1iltimo, el mediador deberd, como minime, consignar por escrito
las exigencias y las necesidades del cliente, asi como una explicacién de las
razones en las que se basa el asesoramiento facilitado,

El artfculo 11 precisa las modalidades de presentacién de esta infor-
macién. En general, deberdn facilitarse por escrito o en cualquier otro sopor-
te duradero y accesible al consumidor. Deberdn ser claras y precisas y faci-
litarse en una de las lenguas oficiales del Estado miembro en que se realice

: el contrato, o en cualquier otra lengua que acuerden las partes contratantes.
La mayorfa de estos datos podrdn facilitarse por medio de un formulario, lo
que limitar4 los costes correspondientes a estos requisitos. Por ltimo, cuan-
do el tomador de seguros solicite una cobertura inmediata, la ipformacién

podré4 facilitarse oralmente.

ARTICULOS 12-15

. El artfculo 12 deroga la Directiva 77/92/CEE. Por lo tanto, una vez
adoptada esta Directiva habré un injco ipstrumento comunitario aplicable a
los mediadores de seguros y reaseguros. La normativa comunitaria ganaré
claridad y coherencia en benehicio tanto de los operadores como de los toma-
dores de seguros.

Los artfculos 13, 14 y 15 recogen disposiciones relativas a los desti-
natarios, las fechas de transposicién y aplicacién por los Estados miembros
v la entrada en vigor.
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EL, PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, y en particu-
lar el apartado 2 de su artfculo 47 y su articulo 55,

Vista la propuesta de la Comisién’,
Visto el dictamen del Comité Econémico y Social’,

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 251
del Tratado®,

Considerando lo siguiente:

(1) Los mediadores de seguros y reaseguros desempefian un papel
fundamental en la distribucién de productos de seguros y rease-
guros en la Comunidad.

(2) La Directiva 77/92/CEE del Consejo', supuso un primer paso en
el objetivo de facilitar el ejercicio de la libertad de establecimien-
to ¥ de la libre prestacién de servicios para los agentes y carre-
dores de seguros.

(3) La Directiva 77/92/CEE debfa seguir siendo aplicable hasta la
enirada en vigor de disposiciones que coordinasen las normas
nacionales sobre el acceso y ejercicio de Jas actividades de agente
y de corredor de seguros.

(4) La Recomendacién 92/48/CEE de la Comisién, de 18 de diciem-
bre de 1991, sobre los mediadores de seguros® fue seguida en gran
parte por los Estados miembros y contribuyé a aproximar las nor-
mativas nacionales sobre los requisitos profesionales y el registro
de los mediadores de seguros.

(5) Sin embargo, existen atin entre las normativas nacionales diferen-
cias de importancia, las cuales constituyen obsticulos al acceso y
ejercicio de las actividades de los mediadores de seguros y rease-
guros en el mercado interior. Conviene por consiguiente sustituir
la Directiva 77/92/CEE ¥ la Recomendacién 92/48/CEE por una
nueva Directiva.

(6) Los mediadores de seguros y reaseguros deben poder gozar de los
derechos de libertad de establecimiento y libre prestacién de ser-

vicios que establece el Tratado.

(7) La imposibilidad para los wediadores de seguros de ejercer libre-
mente en toda la Comunidad constituye un obstaculo al adecuado
funcionamiento del mercado tnico de los seguros.

1 DOC

2 DOC

s hocC

4 DO L 26, de 31.1.1977, p. 14. Directiva cuya tilima modificacién la constituye el Acta de adhesién
de Austria, de Finlandia y de Suedia.
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(8) La coordinacién de las normativas nacionales sobre los requisitos
profesionales y el registro de las personas que acceden a la activi-
dad de mediacién de seguros y ejercen dicha actividad pueden por
tanto contribuir tanto a la realizacién del mercado tnico de los
servicios financieros como a una mayor proteccién del consumi-
dor en este 4mbito.

(9) Pueden distribuir los productos de seguros diversas personas o
instituciones; agentes, corredores, operadores de bancaseguro,
etc. La igualdad de trato entre Jos operadores y la proteccién del
consumidor requieren que todas estas personas o instituciones se

Q contemplen en la presente Directiva.

(10) La presente Directiva debe aplicarse a las personas cuya activi-
dad normal consista en la prestacién a terceros de servicios de
mediacion de seguros con carécter profesional. Por tanto, no debe
aplicarse a ninguna persona que ejerza una actividad profesional
diferente (por ejemplo, experto fiscal o contable) y que, con
cardcter ocasional v en el ejercicio de dicha actividad profesional,
ofrezca asesoramiento sobre cobertura de seguro.

(11) Los Estados miembros deben tener la posibilidad de no aplicar Ia
presente Directiva a las personas que ejerzan la mediacién de segu-
ros como actividad auxiliar, Sin embargo, en aras de la proteccién
del consumidor, dicha posibilidad debe ser estrictamente limitada.

(12) Los mediadores de seguros y reaseguros deben ser registrados
por la autoridad competente del Estado miembro en el que tengan
su domicilic social, siempre y cuando cumplan requisitos profe-
sionales estrictos en relacién con su competencia, honorabilidad,

. seguro de responsabilidad profesional y capacidad fnanciera.

(13) Dicho registro debe permitir a los mediadores de seguros y rease-
guros ejercer sus actividades en oiros Estados miembros en virtud
de lz libertad de establecimiento y la libre prestacién de servicios
siempre y cuando se baya seguido un procedimiento de notifica-
cién adecuado entre las autoridades competentes.

(14) Conviene imponer sanciones adecuadas a Jas personas que ejer-
zan la actividad de mediacién de seguros o reaseguros sin estar
regisiradas, las empresas de seguros o reaseguros que empleen los
servicios de intermediarios no registrados y los intermediarios que
no cumplan las normativas nacionales adoptadas de conformidad

con la presente Directiva.

(15) La cooperacién y el intercambio de informacién entre las autori-
dades competentes es fundamental para proteger a los consumi-
dores y garantizar la solidez del sector de los seguros y reasegu-
ros en el mercado tinico.

(16) Para el consumidor es esencial saber si trata con un intermediario
' que le asesora sobre los productos de un amplio nGmero de
empresas de seguros o bien sobre los productos ofrecidos por un

nimero especifico de empresas de seguros,
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(17) Si el intermediario afirma facilitar asesoramiento sobre los pro-
ductos de un amplio niimero de empresas de seguros, debe efec-
tuar un anilisis justo v suficientemente amplio de los productos
disponibles en el mercado. Debe ademés explicar las razones en
que se basa su asesoramientq.

(18) Es menos necesario requerir que facilite esta informacién cuando
el consumidor es una empresa que desea contratar un s 0o
p egur
reaseguro de riesgos comerciales e industriales.

(19) Son precisos procedimientos adecuados y eficaces de reclamacién
¥ recurso en los Estados miembros a [in de resolver los conflictos
entre los mediadores de seguros y los consumidores, utilizande,
en su caso, los procedimientos existentes.

(20) Sin perjuicio del derecho de los consumidores de emprender accio-
nes judiciales ante los tribunales de justicia, los Estados miembros
deben fomentar la creacién de organismos piblicos o privados a
fin de resolver los conflictos al margen de los tribunales y coope-
rar en la resolucién de los conflictos transfronterizos. En particu-
lar, esta cooperacién podria permitir a los consumidores ponerse
en contacto con érganos extrajudiciales del Estado miembro de su
propio pafs de residencia en relacién con las denuncias sobre
mediadores de seguros establecidos en otros Estados miembros.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

(;APiTULO I: i i
AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES
ARTICULO 1.- AMBITO DE APLICACION

1. La presente Dimc:tivaesmble_cg normas sobre el acceso y ejercicio
de las actividades de mediacién de seguros y reaseguros.

2. Los Estados miembros no estarén obligados a aplicar las disposicio-
nes de la presente Directiva a las personas proveedoras de contratos
de seguros cuando se den las signientes circunstancias en su totalidad:

2) |os contratos na exijan conocimientos generales o espectficos
en materia de seguros;

b) los contratos no sean contratos de seguros de vida;
¢) dicho seguro no cubra ningtn riesgo de responsabilidad;

d) la actividad profesional principal de dicha persona sea distin-
ta a la de mediacién de seguros;

' L e) el seguro sea una actividad auxiliar al bien o al servicio pres-
“ tado, en particular, cuande dicho seguro cubra el riesge de

-y rotura, pérdida o dafio de las mercancfas suministradas por
e dich indemnizaci las
1 cha persona o una indemnizacién por las mercancias en

relacién con el traslado contratado con dicha persona;
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f) el importe de la prima sea inferior a 1 000 euros y la duracién del
contrato de seguro sea de menos de un afio.

ARTICULO 2.- DEFINICIONES
A efectos de la presente Directiva se entender4 por:

1) 'empresa de segures', toda empresa que haya recibido autoriza-
cién oficial, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 6 de la
Directiva 73/239/CEE del Consejo® o en el articulo 6 de la
Directiva 79/267/CEE del Consejo’;

2) '"empresa de reaseguros”, toda empresa de reaseguros a efectos de
la letra ¢) del artfeulo 1 de la Directiva 98/78/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo®;

3) "mediacién de seguros”, toda actividad de presentacién, informa-
cién, propuesta o realizacién del trabajo previo o inherente a la
conclusién de coptratos de seguros o de administracién y realiza~
cién de dichos contratos, en particular, en caso de siniestro;

4) "mediacién de reaseguros", toda actividad de presentacién, infor-
macién, propuesta o realizacién del trabajo previo o inherente a la
conclusién de contratos de reaseguros o de administracién y rea-
lizaci6n de dichos contratos, en particular, en caso de siniestro;

5) "mediador de seguros”, toda persopa que, a cambio de remunera-
cién, emprenda o realice una actividad de mediacién de seguros o
servicios auxiliares de asesoramiento, a excepcién de una empresa
de seguros o un empleado de una empresa de seguros cuando dicho
empleado actte bajo la responsabilidad de dicha empresa de seguros;

6) "mediador de reaseguros", toda persona que, a cambio de remu-
neraci6n o compensacién, emprenda o realice una actividad de
mediacién de reaseguros o servicios auxiliares de asesoramiento,
a excepei6n de una empresa de reaseguros o un empleado de una
empresa de reaseguros cuando dicho empleado actiie bajo la res-
ponsabilidad de dicha empresa de reaseguros:

7) "grandes riesgos’, los riesgos a efectos de la letra d) del artfculo 5
de la Directiva 73/23%/EEC;

8) "Estado miembro de origen”,
a) cuando el intermediario sea una persona fisica, el Estado

miembro en el que tenga su oficina principal y realice sus acti-

vidades;

i DO L 228, de 16.8.1973, p. 3.
7 DO Ls3, de 13.3.1979, p. L.
s DO L 330, de 5.12.1998, p. .
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b) cuando el intermediario sea una persona juridica, el Estado
miembro en el que tenga su domicilio social o, st conforme a
su derecho nacional no tene domicilia somal, el Estado miem-
bro en que se tenga su oficina principal;

9) “autoridades competentes”, las autoridades que cada Estado
miembro designe en virtud del articulo 6;

10) “soporte duradero”, cualquier instrumento que permita al cliente
almacenar la informacién que se le ha enviade personalmente de
forma accesible para una futura consulta durante un perfodo de
tiempo adecuado a efectos de informacién y que permita la repro-
duccién exacta de la informacién almacenada.

CAPITULO 1I: ) |
CONDICIONES PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO

ARTICULO 3.- REGISTRO

1. Los mediadores de seguros y de reaseguros deberdn ser inscritos
en un registro por una antoridad competente en los términos defi-
nidos en ¢l apartado 2 del articulo 6.

2. 8in perjuicio de lo dispuesto en el parrafo tercera del apartado 1
del artfculo 4, los Estados miembros velardn por que la inserip-
cién en el registro de los mediadores de seguros y de reaseguros
esté sujeta al cumplimiento de los requisitos profesionales conte-
nidos en el arifenlo 4.

3. Losmediadores de seguros y de reaseguros inscritos en el registro
podrin emprender y ejercer la actividad de mediacién de seguros
v de reaseguros en la Comunidad en virtud, tanto del derecho de
Jibre establecimiento como del de libre prestacién de servicios.

4. Los Estados miembros garantizardn un accesa piblico sencillo al
registro o registros a los que se refiere el apartado 1.

5. Las empresas de seguros sélo podré&n recurrir a los servicios de
mediacién de seguros y de mediacién de reaseguros proporciona-
dos por los mediadores de seguros y los mediadores de reaseguros
inscritos en un registro y por las personas coﬁhzmpladaa en el
apartado 2 del articulo 1.

ARTICULQ 4.- COMPETENCIA PROFESIONAL

1. Losmediadores de seguros y de reaseguros estardn en posesién de

la experiencia y de los conocimientos generales, mercantiles y pro-
fesionales adecuados,
Los Estados miembros no estarin obligados a exigir el requisito
contemplado en el parrafo primero a todas las personas que tra-
bajen en una empresa o para una persona fisica que ejerza la acti-
vidad de mediador de seguros o de reaseguros.
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Los Estados miembros velardn por que la direccién de tales
empresas o personas fisicas, asf como todo el personal que parti-
cipe directamente en la mediacién de seguros o reaseguros, pose-
an dichos conocimientos y experiencia,

Los Estados miembros no estarén obligados a exigir el requisito con-
temmplado en el pérrafo primero a las personas fsicas que emprendan
v ejerzan la actividad de mediacién de seguros, cuva actividad profe-
siopal principal sea diferente a la de mediacién de seguros y cuyos
ingresos no dependan fundamentalmente de esta actividad. Tales per-
sonas sélo estardn autorizadas a ejercer una actividad de mediacién
en el caso de que un mediador de seguros que cumpla las disposicio-
nes del presente articulo o una empresa de seguros haya asumido
la responsabilidad plena por las actividades de dichas personas,
para lo cual les facilitar4 la formacién bdsica correspondiente.

2. Los mediadores de seguros y los mediadares de reaseguros debe-

rén gozar de buena reputacién, En particular, no tendrén antece-
dentes penales o su equivalente nacional en relacién con la activi-
dad de seguros y reaseguros ni debern haber sido declarados en
quiebra con anterioridad salvo que, de conformidad con lo pre-
visto en su legislacién nacional, hayan sido rehabilitados.
Los Estados miembros no estardn obligados a exagir el requisito con-
templado en e parrafo primero a todas las personas que trabajen en
una empresa o para una persona Hsica que ejerza la actividad de
mediador de seguros ¢ de reaseguros. Velardn por que la direccién
de tales empresas o personas Heicas cumplan dicho requisito. Velarén
asimismo por que los empleados que participen de forma directa en
la mediacidn de seguros o reaseguros cumplan dicho requisito.

3. Los mediadores de seguros y los mediadores de reaseguros debe-
rén disponer de un seguro de responsabilidad profesional o de
cualquier otra garantfa comparable para las responsabilidades que
pudieran surgir por negligencia profesional, de al menes I 000 000
euros por siniestro, a menos que tal seguro o garantia comparable
ya estén cubiertos por un seguro de la empresa, un reaseguro de la
empresa o de otra empresa en cuyo nombre actie el mediador de
seguros o el mediador de reaseguros, o por la cual el mediador de
seguros o el mediador de reaseguros esté facultado para actuar.

4. Los Estados miembros adoptardn todas las medidas necesarias
para proteger a los clientes frente a la imposibilidad del mediador
de seguros o del mediador de reaseguros para. transfenir la prima
3 la empresa de seguros o a la empresa de reaseguros o para trans-
ferir la cantidad reclamada al asegurado.

Dichas medidas podrén adoptar una de las formas siguientes:

(a) disposiciones establecidas por ley v con arreglo a las cuales
los importes abonados por el cliente al mediador se conside-
rarén abonados a la empresa, mientras que los importes abo-
nados por la empresa al mediador no se considerardn abona-
Ane al clianta hasta Ane dote lne rasiha F-Fsr*'“ramentej
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(b) el requisito de que los mediadores de seguros y los mediado-
res de reaseguros dispongan de una capacidad financiera que
deberé en todo momento elevarse al 8% de los ingresos netos
retenidos anuales de los intermediarios, sin que pueda ser
inferior a 15 000 euros;

(c) el requisito de que los fondos pertenecientes a clientes sean
transferidos a fravés de cuentas de clientes completamente
separadas y de que dichas cuentas no se utilicen para reem-
bolsar a otros acreedores en caso de quiebra;

(d) el requisito de establecer un fondo de garantfa.

5. El gjercicio de las actividades de mediacién de seguros y de rea-
seguros exigird el cumplimiento de forma permanente de los
requisitos profesionales establecidos en el presente artfculo.

6. Los Estados miembros velardn en particular por el camplimiento
de los requisitos establecidos en los apartados 3 y 4.

7. Los Estados miembros podrin reforzar los requisitos anteriores o
afiadir otros requisitos a los mediadores de seguros o0 mediadores
de reaseguros inscritos en su jurisdiccién.

ARTICULO 5.- NOTIFICACION DE ESTABLECIMIENTO Y
PRESTACION DE SERVICIOS EN OTROS ESTADOS MIEMBROS

L. Todo mediador de seguros o mediador de reaseguros que se propon-
ga efectuar por vez primera, en uno o més Estados miembros, acti-
vidades en régimen de libre prestacién de servicios o de estableci-
miento, informar4 previamente de ello a las autoridades competentes
del Estado miembro de origen. En el plazo de un mes a partir de la
fecha de la notificacién, las autoridades competentes del Estado
miembrao de origen comunicarén a las del Estado o Estados miembros
en cuyo territorio se proponga el mediador de seguros o medjador de
reaseguros desarrollar sus actividades en régimen de libre prestacién
de servicio o de libre establecimiento, las intenciones del mediador
de seguros o mediador de reaseguros, asf como la correspondiente
inscripcién del mediador de seguros o mediador de reaseguros,

2. El mediador de seguros o mediador de reaseguros podré iniciar su
actividad un mes después de la fecha en la que se le haya comuni-
cado, por parte de las autoridades competentes del Estado miem-
bro de origen, la informacién a la que se refiere el apartado 1.

3. Las autoridades del Estado miembro en el que el mediador desee
realizar su actividad en virtud de la libre prestacién de servicios y
de establecimiento informaran, llegado el caso, a las autoridades
competentes del Estado miembro de origeu, en el plazo de un mes
a partir de la recepcién de la informacién a la que se refiere el apar-
tado 1, de las condiciones especificas en las que, en aras del inte-
rés general, deberd desarrollarse dicha actividad en su territorio.
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ARTICULQO 6. AUTORIDADES COMPETENTES

1.

Donacién de AGERS al Centro de Documentaciéon de FUNDACION MAPFRE

Los Estados miembros designardn a las autondades competentes
para desempefiar las fimciones presistas en la presente Dirertiva
Informarén de ello a la Comisién, indicande si esiste reparto de
competencias.

Las autoridades a que se refiere ] apartado | deberdn ser autori-

dades piiblicas, organismos reconocidos por el ordenamiento jurf-

dico nacional, u organismos reconocidos por autoridades pdblicac

expresamente facultadas para ello por la legislacién nacional,

Se dorara a dichas autoridades de las facultades necesarias para e!
desempeiio de sus fupciones.

ARTICULO 7.- SANCIONES

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2 del artfculo 1 .o
Estados miembros establecerdn las sanciones adecuadas desnna
das a toda persona que ejerza la actividad de mediacién de seguros
o de reaseguros sin estar inscrita como tal en un Estado miembre

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartadc 2 del articulo 1 lo-
Estados miembros establecern las sanciones adecuadas destina-
das a tooa empresa ae seguros que recurra a los servicios de
mediacién de seguros o de reaseguros proporcionados per perso-
nas que no estén inscritas en el registro de un Estado miembro.

Los Estados miembros establecerdn las sanciones adecuadas desti-
nadas al mediador de seguros o de reaseguros que no cumpla las dis

posiciones nacionales adoptadas con arreglo a la presente Directiva,

Las autondades competentes deberdn cooperar e intercambiar
informacién sobre:

a) los mediadores de seguros « de reaseguros que hayan sido
sbieto de una sancién contemplada en el apartado 3;

b) cualquer caso de negligencia incompetencia profesional o
sesoramiento inadecuado de los que los mediadores de segu-
ros o reaseguros hayan sido considerados responsables;

=) rualquier accién que haya sido emprendida contra los media-
dores de seguros o reaseguros
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5. Tadas las personas que deban recibir o divulgar informacién en
relacién con los apartados | a 4 del presente articulo estardn vin-
culadas por el secreto profesional tal como se establece en ¢} arti-
culo 16 de la Directiva 92/49/CEE del Consejo” y en el articulo 15
de la Directiva 92/96/CEE del Consejo'".

ARTICULQO 8.- QUEJAS

Los Estados miembros garantizardn el establecimiento de un meca-
nismo que permita a los consumidores y otras partes interesadas registrar
quejas sobre mediadores de seguros y reaseguros.

ARTICULO 9.- RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS

1. Los Estados miembros fomentardn el establecimiento de procedi-
mientos adecuados y efectivos de presentacién de denuncias y de
recursos para la resolucién extrajudicial de litigios entre los
mediadores de seguros y los clientes, utilizando, si procede, orga-
nismos ya existentes.

2. Los Estados miembros fomentardn la cooperacién de estos orga-
nismos para la resolucién de litigios transfronterizos.

CAPfTIJLO I11: )
OBLIGACION DE INFORMACION DE LOS MEDIADORES

ARTICULO 10.- INFORMACIONES QUE DEBERA FACILITAR
EL, MEDIADOR DE SEGUROS

1. Compo trabajo previo a la mediacién de seguros, un mediador
deberd, como minimo, informar 2l cliente:

(a) de su identidad y su direccién.

(b) de si asesora al cliente sobre la cobertura de seguros proceden-
tes de una amplia gama de empresas de seguros o no; en este
timo caso, ¢l mediador de seguros informard asimisma al
cliente del nimero y de la identidad de las empresas de seguros
con las que pueda trabajar o trabaje para cada tipo de riesgo:

5 DO L 228, de 11.8.1992, p. 1.
10 DO L 360, de 9.12.1992, p. 1.
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(c) de cualquier tenencia superior al 10%, de forma directa o indi-
recta, de los derechos de voto y del capital, por parte del media-
dor de seguros, en una empresa de seguros 0 en una empresa
de reaseguros, asf coma de cualquier tenencia superior al 10%,
de forma directa o ind irecta, de los derechos de voto y del capi-
tal, por parte de una empresa de seguros, una empresa de rea-
seguros g upa empresa matriz de una empresa de seguros o de
una empresa de reasegures, en el mediador de seguros.

(d) de toda obligacién contractual en virtud de la cual su activi-
dad profesional se realice con una o varias empresas de segu-
ros, asf como los nombres de dichas empresas.

(e) de quién debe ser considerado responsable en caso de negligen-
cla, incompetencia profesional o asesgramiento inadecuado por
parte del mediador en relacién con la mediacién de seguros;

() del mecanismo mencionade en el articulo 8, que permita a los
consumidoresy otras partes interesadas plantear quejas sobre
los mediadores de seguros y reaseguros y, en su caso, sobre
los procedimientos de resolucién extrajudicial, contemplados
en el articulo 9.

(g) del registro en el que esté inscrito y de los medios para com-
probar esa inscripaién.

2. En el caso de que el mediador de seguros declare proporcionar
asesoramiento sobre seguros procedentes de una amplia gama de
empresas de seguros, contemplada en la letra b) del apartado 1,
deberd, como minimo, facilitar asesoramiento basado en el an4li-
sis objetivo de los contratos de seguro disponibles en el mercado,
suficiente para peder recomendar un contrato de seguro adecua-
do que safisfaga las necesidades del cliente.

3. Antes de la celebracién de un contrato determinado, todo media-
dor de seguros deberd, como minimo, especificar las exigencias ¥
las necesidades del cliente y clarificar las razones en las que se
basa el asesoramiento facilitado.

4. La informacién contemplada en los apartades 1, 2 v 3 no deberé
facilitarse cuando el mediador de seguros se dedique a la media-
cién en seguros de grandes riegos, ni por parte de los mediadores
de reaseguros.

ARTICULO 11.- MODALIDADES DE TRANSMISION DE LA INFORMACION
L. Toda informacién proporcionada a los clientes en virtud del arti-

culo 10, deberd comunicarse:

(a) en soporte papel o en otro soporte duradero disponible y

accesible para el consumidar,

(b) de forma clara y precisa y que al cliente le resulte comprensible,
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(¢) en una de las lenguas oficiales del Estado miembro en que se
celebre el contrato, o en cualquier otra lengua que acuerden
las partes contratantes.

2. No obstante lo dispuesto en la letra a) del apartado 1, la informa-
cién a que se refiere el artfeulo 10 s6lo podr4 facilitarse oralmen-
te cuando €l cliente precise o solicite una cobertura inmediata.

CAPITULO IV:
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 12.- DEROGACION

Par la presente queda derogada la Directiva 77/92/CEE.

ARTICULO 13.- TRANSPOSICION

Los Estados miembros adoptardn las disposiciones legales, reglamen-
tarias y administrativas necesarias para cumplir la presente Directiva a més
tardar el 31 de diciembre de 2003. Informarén inmediatamente de ello a la
Comisién.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, éstas
harédn referencia a la presente Directiva o irdn acompafadas de dicha
referencia en su publicacién oficial. Los Estados miembros establecer4n las
modalidades de la mencionada referencia.

ARTICULO 14.- ENTRADA EN VIGOR

La presente Directiva entrard en vigor el vigésimo dfa siguiente al de
su publicacién en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

ARTICULO 15.- DESTINATARIOS

Los destinatarios de la presente Directiva serdn los Estados miem-

bI’GS.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo

La Presidenta FEl Presidente
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PERSONALIZADAS DEL SECTOR
ASEGURADOR

Inade ofrece un
servicio especializado y
especifico dirigido a
todos aquellos
profesionales del mundo
asegurador: ennidades
aseguradoras,
corredores, agentes,
peritos y colaboradores
de este sector. Nuestra
experiencia nos permite
ofrecer una completa
gama de servicios

especializados,

respondiendo de manera
especifica %
personalizada en las
distintas 4dreas de
actuacién, en los mds
diversos campos de la

actividad del seguro.

FORO ASEGURADOR

A través del Foro Asegurador son celebradas
conferencias, mesas debate _yjcrnadas técnicas
sobre temas de actualidad que afectan al mundo

del nesgo v su gestién.

CONVENIOS DE
COLABORACION

Un importante colaborador de Inade lo conforma
AGERS, Asociacidn Espaiiola de Gerencia de
Riesgos y Seguros.

ESTUDIOS Y
PUBLICACIONES

Inade elabora estudios y edita publicaciones
especializadas.

CONSULTORIAS

Inade dispone de un completo servicio consultor,
en orden a informar periédicamente de las distintas
|£:yes L normanvas que afectan directamente en
los Ambitos: = Fiscal ® Mercantil » Juridica

* Marketing ® Asegurador.

NUEVAS )
TECNOLOGIAS

Inade cuenta con el Programa de Gestidn para
empresas de mediacién de seguros.

BIBLIOTECA

{nade facilita la cansulta de libros 3 documentos
sobre el munde del resgo y el seguro.

INTERNACIONAL

dE COTT‘ESPOT‘ISEJ!’ELS Con El merca(]o

uros.
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