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~~~ ELSEGURO DE DEFENSA JURIDICA

Uno de los seguros méds desconocidos en nuestro pafs es el Seguro de
Delensa Juridica. Se trata de un contrato en virtud del cual, el asegurador,
a cambio de la prima. se compromete a reclamar o defender los intereses del

asegurado, constituir lanzas, pagar gastos judiciales v otros complementos.

gura lo encon-

tramos en el articulo 119 de la Constitucion Espanola, que establece que la

El punto de partida de la justificacion de este tipo de se

Justicia sea gratuita para quienes acrediten recurses insulicientes.
Previamente, debe demostrarse que existe esa carencia de recursos, que exis-
te cuando los ingresos por todos los conceptos no superan el doble del sala-
rio minimo interprofesional. En circunstancias especiales, por el nimero de
hijos, el estado de salud. las oblizaciones, el coste del proceso, ete., el juez
puede conceder tal benelicio aunque los ingresos superen esa cota, aunque

no pueden llegar a c‘uadriplic;—u‘]a_

De todas formas, afrontar un pleito continia siendo algo muy dificil v
duroe para cualguier economia. Inclusoe, es utépico pensar que todo cudada-
no conoee las leves (aunque si estd obligada a cumplivlas) v, ademds, tenga
los medios econémicos necesarios para utilizarlas en defensa de sus dere-

I.)

chos, Porese, la labor social del Seguro de Defensa Juridica ¢s mdiscutible.

1. ANTECEDENTES

El primer intente de explotacién de un Seguro de Defensa
Juridica cabe situarlo en la actividad que comenzaron a desarrollar
clertas compaiias establecidas en Paris, en la primera mitad del siglo
XIX que, contra el pago de una cuota lija. se compromerian a gestio-
nar los pleitos de sus clientes y a satisfacer una parte de los gastos en

el caso de que se perdiese el litigio.

Hagia 1880, Francia es otra vez escenario de un nueve experi-
mento. Bajo la denominacion de "contre-assurance générale”, un
agente prometia a sus clientes, a cambio de una cuota anual, revisar
sty polizas, mejorarlas y ayudarles a cobrar los siniestros [rente a sus

ascguradores. prim\‘ipah‘ncnte de im.‘endios.
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Iin 1905, se tundd en Nantes la "Carantie des Diroltz en
Justice”, una compania cuye objetivo era garantizar a sus aliliados el
acceso a los Tribunales. La cobertura que ofrecia se extendia a todos
los costes originados en la incoacion y seguimento de los procedi-

mienms. con l;‘,\'CE]'JCiL‘}F! (i{‘ IE'J.S. C(Hﬂt'{{fll(is,

Sin embargo, el intento de todos estos proneres por ser reco-
nocidos como aseguradores fueron rechazados por el Tribunal
Superior de Casacién Irancés. Fue la Autoridad de Vigilancia de los
Istados Prusianos la que reconocid como actividad de SEgUIo la prac-
ticada  por una compafia de Defensa  Juridica.  la
"Versicheru ngsverein tir IHaus-und Grundbesizer aunl
Gegenseitighett ", que tenfa por objeta defender 4 los propietarios de
inmuebles v terrenos frente a las empresas mineras por los dafios que

les ocasionaban como consecuencia de la explotacién de las minas,

Como hov en dia, esta sociedad prusiana vino a paliar las difi-
cultades que se presentaban para reclamar indemnizaciones por tules
dafios. Aunque la Lev de Minas de dichos Estados prevefa la posibi-
lidad de levar a cabo una reclamacion, la verdad es que los elevados
costes del proceso vy la dificultad que encontraban esos propietarios en
suministrar las pruebas provocaban que, en la practica. los procesos
no legaran a plantearze. Siguiendo el mismos proceso gue se sigue
actuialmente. en un principio la sociedad intentaba obtener un arveglo
amistoso v extrajudicial con la empresa minera. Si no se conseguiz, se

pasaba a la via judicial.

2. LA DEFENSA JURIDICAY EL AUTOMOVIL

El punto de partida del actual Seguro de Defensa Juridica hay
que enmarcarlo en el mundo del automévil. A comienzos del presen-
e sigiu la practica del automovilismo era un deporte en auge que, apa-
rentemente, no revestia peligro alguno. En cuanto se tomé conciencia
de que los accidentes se sucedian, la rapidez de los coches hacia que
resultase en muchas ocasiones Jiffeil determinar las responsabilidades
de cada uno de sus protagenistas. Asi, los seguros de accidentes se
limitaban a cubrir los dafios producidos a terceros por sus asegura-
dos. Los dafios al propio vehiculo y al conductor no estaban protegi-

dos v las multas no quedaban cubtertas.

’S‘A/
Lol
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Para intentar paliar esa situacién, el seitor Georses Durand,
administrador de "L Automobile Club de 'Cuest”, ¢cred un servicio de
asesoramiento juridico para sus afiliados que se puede considerar e
embridn de la constitucién, en 1917, de la primera sociedad espe-
cializada en Defensa vy Reclamacion, la "1)étense Automobile et

Sportive”.

De hecha, los primeros contratos garantizaban el reernbolso de
los gastos de asesoramiente, asistencia de abogado y procedimientos
derivados de la delensa del adherido en supuestos de infraccién de
leves o reglamentos relacionados con el automévil o con el deporte.
La cobertura ofertada era, en consecuenaia, absolutamente distinta de
la prevista en las pélizas del seguro contra accidentes, a las que com-
pig-rm-nlaba,

lafecha v el lugar de nactmiento explican las caracterfsticas de
la nueva criatura. Nace como iniciativa privada en el seno de los pro-
pios interesados en fa actividad automovilistica para satisfacer sus
necesidades de defensa juridica a través de un mecanismo asegurador

de base mutualista.

3. EN ESPANA

[La primera compania de Defensa Juridica antomovilistica que
S orea en [‘:.\:p;u‘i d es ]:1 ”DU]‘SI'y Cfa,, CA P". en ag Osto de 1932. Fr!.t[o
de la politica de expansién de la CAP suiza. En octubre de 1934 se
constituye, en Barcelona, como continuadora de la anrterior
"Lamadrid y Cia., SL CAP", que, en ¢l ano 1939, pasa a llamarse
"CAP Compaia de Asistencia y Proteccién [nternacional, SLE"

l.a oferta de las companias de Defensa Juridica espanolas
surge 1&7114‘15611 COMmY -gt)mp]\_'m cnto ;1! SEEUrQ df:} ;!Lil‘()mé\'” V¥ osu (1@5&1—
rrollo estd vinculado a la aparicion de entidades especializadas que,
junto con la garantia de defensa, con motivo de accidentes de auto-
mvil, O}II‘l‘_‘L_‘Lfn (uln:*r‘l‘u ra a] zLSCgur‘ad\.\ en siluaciones d}versas 1‘0];1ci0—

nadas con su actividad,
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Hasta 1955, las actividades de estas compaiifas no se conside-
gure. Los abogados, ademis, sostenfan que las

entidades que practicabian el riesgo juridico menospreciaban la profe-

raron pl‘opias L}L‘J s€

Si())ll CIE.‘ ahogado » t(l [Tah’l})d!] cOmMo Una mercancia. I.',] C(TDSE'iL)

General de la Abogacia consideraba que:

- El resgo juridico no era asegurable, pues no era un evento

independiente de la voluntad del asegurade.

- Las Compafiias o entidades que lo practicaban eran clara-
mente intrusistas en la profesion de abogado. dade que sus activida-
des eran privativas del ejeraicio de la sbogacia v reservadas a la per-

sona Ffsica grar]um.l:a en Derecho.

- Impedian la necesaria relacién de contianza entre cliente y
aborado, himitande la libertad del primero v coartando la indepen-

dencia del segundo.

- Las minutas de honoranos eran reducidas y pre

f::-}tab]lﬂ.'ilié.ts. siN atenerse : 121..\; Oormas (‘L)I&‘g;iat]c.‘és.

Por su parte. las Compaiias de Delensa Juridica, para las cud-
les los Colegios llegaron incluso a prohibir a sus colegiados que pres-

taran sus servicios juridicos, sostenian que:

-Su ohjeto era séle cubrir los eventos, es decin los accidentes
por imprudencia. culpa o negligencia de los automéviles v, en base a
los gastos de defensa ¢ imposicign de fianzas en dichos supuestos.

- Para las prestaciones juridicas, siempre hacian tntervenir a
unabogade libremente elegideo por el asegurade,

- Dicho letrado cobraba sus honorarios sobre la base de minu-

Las (.‘EJ!‘E‘I(JT‘HH;!.L]&S d!;’ {tCL‘IGI’(IO con iOS bar{.‘mos t}RI&E'JIC’.CIdOS por |0$

Cc:leglos de Abogados.

- Se respetaba la independencia del abogade en la direccidn

que deseaba enfocar el asunto.

- Se trataba, por lo tanta. de un seguro de gasios v procedi-

mientos judiciales, independientes de la voluntad del asegurado.

- Conseguian que la justicia estuviera al alcance de todos los

audadanos.

Finalmente, en 1955 se consiguié el acuerdo v todas estas

sociedades fueron sometidas a la Ley de Ordenacion de Seguros del

®
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16 Je diciembre de 1954 Iin ese momento va se consideraba que las
coberturas que asumian eran propias del seguro. pues se trataba de
gastos de asistencia juridica originados por actuaciones extrajudicia-
les o judiciales derivadas de un "evenra”, es decir, de un riesgo posi-

ble, tuturo e inclerto.

Por Ordenes Ministeriales de octubre v noviembre de 1959, se
autorizé a las entidades de seguros generales a la practica del segura
de delensa come “complementario” del seguro de Responsabilidad
Civil de automoéviles, tanto en la variedad de defensa como en la de
reclamacién. No obstante, con ello se inicié la posibilidad del "con-
flicta de intereses”, es decir, el heche de que una aseguradora genera-
lista pueda enconrrarse en la situacion de tener que reclamarse a si
misma. Por eso, Sit-mpl‘(" resulta mas tavorable acudir a una compa fiia
especializada en Defensa Juridica pues, como no debe pagar indem-

Nizaciones, NUnca entrara en COH[]]C(O L‘ODSigO lTlI.SI'l'Ii!.‘

4. ¢QUE ES UN SEGURO DE DEFENSA
] ICA?

Existen diferentes tesis doctrinales al respecto. Unaz lo consi-
deran un seguro de dafos (seguro de patrimonio, seguro contra el
nacimienta de una denda, segura de pasive, seguro de pérdidas pecu-
niarias o seguro de coste de Ciertos servicios). Otras no lo consideran
asi y lo plantean como un seguro preventivo, de prestacién de servi-

cros, de 1in o de situaciones de necesidad.

De acuerdo con la directiva europea al respecto, se trata de “un
seguro por el que. previo pago de la prima. el asegurador asume los

gustos de procedimientos judiciales y otras prestaciones, al objeto de:

-Recuperar los daiios sulridos por el asegurado, tanto amisto-

samente como a través de un procedimiento cvil o penal;

-Deftender o representar al asegurado en un procedimiento
civil, penal o administrative o de otra clase, o [rente & una reclama-

cion de la que sea objeto’.

e este texto sc denva la ampliacion del concepto inigal
“Defensa v Reclamacian”, que se cefifa practicamente al Derecho de
la Cirqulacion, por el de "Defensa Juridica”, que se aplica a las demds
facetas del Derecho del Ciudadano en todos sus aspectos (penal, aivil,

laboral, admimisirativo, erc.).
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S.  ELCONFLICTO DE INTERESESY LA
IMPORTANCIA DE LA ESPECIALIZACION

Las especiales caracterfsticas de este segpure han propiciade
que se desarrolle con {Grmulas muy diversas, basicamente con el obje-
tivo de evitar ¢l “conllicto de intereses” entre aseguradores, que légi-
camente defienden su parcela econémica, v asegurados. que desean

[)l‘()lﬂgﬁl‘ |()S SUNOE, Pues 'dﬂ'!l)l.']s pl]t(i{_‘ll estar en cc)nrraposicién,

Desde los sistemas de especializacidn absoluts para este ramo,
los més recomendables v que han sicdo el referente en paises como
Alemania v Suiza, hasta sistemas dualistas, como el que se da en
Ispafa. la gama de posibilidades ha sido muy variada y exigia una

coordinacién en el dmbito europeo.

[os trabajos de la Comisién Comunitaria al respecto se inicia-
ron en 1975, momento en que los expertos gubernamentales analiza-
ron las posiciones de los diversos Estados miembros sobre la materia,
Tras varias propuestias de solucién (1979, 1982 v 1986), en 1987 vio
la Tuz la Divectiva Comunitaria que coordina las disposiciones legisla-
tivas, reglamentarias y administrativas concernientes al segure de

Defensa Juridica.

No vamos a entrar ahora en el andlisis de esta Directiva, ni en
su transposicién a la legislacién espaiola que wuvo lugar por Ley
21/90 de diciembre de dicho afio. Bastard con indicar que, a partir de
entonces, este ramo de seguros ha adquiride su carta de naturaleza,
deja de ser un seguro complementario v se establecen una serie de
requisitas que, evitando los conflictos de intereses entre aseguradores
v asegurados, marcan la diferencia entre los sistemas dualistas (mul-

nramos) v especialistas (monoramos).

En cuanto al seguro de Defensa Juridica en Espana, y si bien
su desarrolle ba estado siempre ligado a las entidades especializadas.
no rige el sistema de especializacién obligatgria. La Qrden ministerial
que regula el ramo introduce las normas de este seguro para las enti-
dades que practiquen conjuntamente varios ramos, conforme a las
tendencias semejantes en otros paises europeos, y establece que las

aseguradoras multiramos deberdn diferenciar el sistema de gestién
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para el Segure de Defensa Juridica del de los otros, de torma que no

se perjudiguen los intereses de los asegurados.

Las entidades aseguradoras multiramos, si se contemplan con-
juntamente los riesgos de Responsabilidad Civil v de Defenza
Juridica, deben cumplir, de forma especial, ciertas obligaciones. Por
glemplo, deben advertir, en todas las pélizas que cubran el resgo de
Defensa Juridica, el posible conllicto de intereses que puede crearse
v, ademds, dicha garantia debe ser regulada de forma in&epem'ﬁcnte
dentro de la péliza, debe llevar una prima diferenciada y debe asumir
una tramitacion e sinieﬂ'ros indepcndiente de la RL*Sp()nsalljliitlzitl

Civil, o bien conhar la gestién a una empresa juridicamente distinta.

LA NECESIDAD DFEL SEGURO DFE DEFEN-
SA JURIDICA

Esquemdticamente, podriamos enumerar los motivos por Jos
que adguirir un seguro de Defensa Juridica resulta cada ver mds

necesario en nuestra sociedad actual:

- Inflacion del ndmero de leves v textos reglamentanios;
- Multiphicacidn de conflictos en la sociedad moderna;
- Incrcmemo CJC[ [1’_'116[:1{%10 C(m:‘mrni:ﬂu;

- Incremento del nimero de litigios;

- Miedo al "aparato judicial™

- Lentitud y coste de los procedimientos;

- Bl cludadano es cada vez mis consciente de que debe

luchar por defender sus derechos.

Ante esta situacidn, el ciudadano puede recurrir a las asocia-
ciones de consumidores, a los sindicatos. a un abogado particular o al
Estado (ayuda judicial gratuita). Sin embargo, un somero examen de
estas alternativas pone €n evicdlencia que, por un motivo u otro, yi sea
econdmico, de eficacia o temporal, estos medios no resultan siempre

adecuados a las necesidades reales de todos los nsuarios.
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Por eso, el segure de Delensa Jucidica es el medio que permi-
te al ciudadiang tener un mejor acceso a la justicia. S duda, las ase-

guradoras de Defensa Juridica no sustituyen a la Justicia, pero:

- ¢ yudan al ciudadano inlormandole de sus derechos ¥ oCu-

p;indos-.- -.le que se ]Os }mgd.n \'."{]c'z'. de que se |0:«' TeCOnNORECan,;

- Actiian, por lo tanio, no sélo con una asistencia informativa,

sina econdmica;

- Ofrecen pélizas segmentadas v especiticas, que cubren nece-
sidades reales v concretas, por primas médicas accesibles a todosz los

LSUArios;

- lguatan a todos ante la Justicia, sean cudles sean los medios
=

econdmicos de que dispongan.

7. LAS COBERTURAS

El objeto del Segure de Detensa Juridica es garanuzar, en la
medida de lo posible, los riesgos derivados de conflictos, los proble-
mas juridicos y los gastos de prestaciones juridicas. No obstante, una
cobertura global comprensiva de todes los problemas juridicos que
pudieran plantearse serfa imposible de valorar, por lo que no todos

estan garantizados.

Se han analizade aquellos problemas juridicos que mis fre-

cuentemtente se presentan en la prictica y que pueden ser objeto de

seguro a una tarita razonable, lo que ha dado lugar a diferentes mode-
los de pélizas: del Automovilista, Familiar, del Arrendador, de la

Comunidad de Propietarios, de Empresas, ete.

Conviene, no obstante, resaltar que, en este segure, como en
cualquier otro, los riesgos a cubrir son los que surgen después de la
suscripeidén de la péliza. No puede solicitarse a un asegurador que
intervenga para resolver un problema en el que estd implicado el posi-
ble asegurado o que podria prever antes de asegurarse. En estos

casos, se trata de riesgos preexistentes v, por lo tanto, excluidos.
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Practicamente todos los seguros de Delensa Juridica ofrecen
dos tipes de prestaciones: las que podriamos calificar de servicios, que
se realizan a través de medios propios de la entidad v de sus colabo-
radores directos (generalmente, especialistas en las distintas marerias.
abogados, médicos, peritas, procuradores, notarios, ete.): v Jas que sc
desarrollan por profesionales o expertos independientes de las asegu-

radoras, que se encargan de satisfacer sus honorarios.

Ademids, un seguro de Delensa Juridica también cubre:

- Los gastos derivados de los procesos judiciales, tanto en

deferlsa como on rec|amam(’m‘.

- Las costas a las que fuese condenado el asegurado, incluidas

las de la parte adversa. si asf lo establece la sentencia;
- Los depositos de fanzas:

- Otras vanriadas prestaciones relativas a insolvencias, multas,

retiradas del permiso de conducir, ete.

8. MODALIDADES

Desde el principio, se rechazé la idea de un Seguro de Defensa
Jurfdica general, que cubriera todos los riesgos de Defensa Juridica
a quée pudiera enfrentarse el asegurado, y se propuse establecer un
reparto de riesgos por prolesiones. [l hecho de que, con posteriori-
dad, se consolidase el Seguro de Delensa Juridica come un segure
limitado a la asistencia juridica de los usuarios del automévil restrin-
gié enormemente el alcance del riesgo, Sin embargo. la progresiva
expansién del ramo provocé que se volviera de nuevo a esa idea de
base, de delimitacién del riesgo. exteriorizada a través de diferentes

modalidades o clases de explotacidn,

La explotacion del Segure de Delensa Juridica en el mercado
espafiol ha estado dominada por la modalidad a la que se atribuye el
papel de pionera v promotora en la consolidacién de este ramo. e
hecho, el Seguro de Defensa Juridica vingulado a la conduccidn y uti-
lizacién de vehiculos de motor es casi la dnica modalidad que se ha
practicado en Espafia durante 50 afios: sin perjuicio de que, dentro de
lx misma, se ofertaran distintas opciones (la defensa del propietario de

un vehiculo, la defensa del conducror de un vehiculo ajeno, la defen-
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sa de pasajeros v peatones en caso de aceidente, ete.). No es hasta la
década de los 80 cuando se imicia, de mano de las companias especia-

lizadas, la cobertura de otros dmbitos,

El erterio para clasificar las modalidades del Seguro de
Defensa Juridica que. a la pracuca, tiene mayor trascendencia es el
que atiende a la condicion o actividad del asegurado. Puede referirse
tanto a las relaciones que el asegurado mantenga con dererminados
bienes o derechos (por ejemplo. su condicién de propietario o con-
ductor de un vehiculo, una vivienda o un local arrendado), como a
ciertas esleras de su estatus social (miembro o representante de una
familia, consumider, prolesional, industrmal, comerciante, represen-

tante de una comunidad de propietarios, etc. ),

A) EL SEGURQO DE DEFENSA JURIDICA DEL
AUTOMOVILISTA

lin esta modalidad se garantiza la tutela juridiea de los
derechos e intereses del asegurado, en su condicién de propie-
tario y/o conductor de un vehiculo de motor, v como conse-
cuencia de accidentes de trilico u otros hechos que. alectando
al vehiculo, estén expresamente previstos en la péhiza. No obs-
tante, en alguna de las situaciones garantizadas se cubre tam-
bién al asegurado v a su familia (conyuge e hijos econdmica-
mente dependientes de él) en su condicién de ocupantes de
otro vehiculo o de peatones. El ocupante del vehiculo del ase-

gurado también estd cubierto en determinados supuestos.

[a proteccidn se extiende, por lo general, a los ambitos
cvil v penal; aun cuando algunas pélizas prevén también la
defensa del asegurado en procedimientos administrativos por
presunfas infracciones de trdbico. Otras, incluso, amplian su
cobertura a garantias que exceden del Seguro de Defensa
Juridica, aunque siempre relacionadas con la utilizacion de
vehiculos de motor. Es el caso de Ja “cldusula de insolvencia”,
a través de la cual ¢l asegurador garantiza la indemnizacion
que por dafios materiales se haya concedido al asegurade
mediante sentencia firme, siempre que ésia no pudiera llegar a

ejecutarse por insolvencia del tercero condenado. También es
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el caso del "adelanto de indemunizaciones”, por el que ¢l asegu-
rador anticipa al asegurado el importe de Jas cantidades recla-

mables al tercero responsable.

Un complemento idoneo y eficaz de las polizas del
Segurn de Delensa Juridica del automovilista son los seguros
de “Asistencia en Viaje” v de "Subsidio por privacidn del per-

mise de conducir”. Incluso, algunas compafias incluven en la
modalidad bdsica del Segure de Detensa Juridica algunas
garantias propias de la Asistencia en Viaje: "Remolcaje por
accidente o averfa”, "Rescate v salvamento del vehieulo”,
"Ambulancia”, “Reparacién de urgencia en carretera’,

“Trastado del fallecido por accidente”...

EL SEGURO DE DEFENSA JURIDICA FAMILIAR

Fo esta modahidad se garantiza la tutela juridica de los
tiif'crt‘nlcs ;1'1'1embr0:; (Ir_’ la Lmidiu{ t'am‘li“ar‘ ’lf'ru‘ntc a aqm—:”os
u)nﬂis‘i():é_ o sHuaciones que se I)rr\t']u?c:m en f:] g’t11'ihil0 de su
vida parricolar: como consumdor, en relacion con su vivienda,
en contlictos lzabor;dcs, tiscales o administratives, en caso de

t]l\'i‘H'L'm, ete,

EIL SEGURO DE DEFENSA JURIDICA DEL

PROFESIONAL

Garantiza la turela o proteceién juridica de los derechos
e intereses del asegurado en el dmbite de su actividad profe-
sional y en relacién con las situaciones o conflictos que pudie-
van surgirle: multas, conflictos laborales, minutas impagadas,
reclamaciones por contratos incumphdos (servicios. segu-
rog... ), problemas con el local. etc. En algunas coberturas la

pr()tecci(’)n B C\?Iii‘!lt]ﬁ a IOS &J.Sc’.l['c'{i'lilf_'{l_‘l::- L[El ﬂSCgLI}'ﬂdO.
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8 EL SEGURO DE DEFENSA JURIDICA DI EMPRESAS

Se establece segdn los mismos critertos que la modali-
dad anterior pero en relacién con el ambito de la actvidad
tndustrial o comercial del asegurado. También aqui se cubre,

en deterpunadas situaciones, a los asalariados del asegurado.

E) EL SEGURO DE DEFENSA JURIDICA DE LA

COMUNIDAD DE PROPIETARIOS

Estd dirigido a las Comunidades de tnmuebles urbanos
constituidas con arreglo a la vigente normativa sobre propie-
dad horizontal y gavantiza la proteccisn juridica de sus dere-
chos e intereses: cuotas impagadas. contlictos con algin veci-
no, reclamactones por contratos incumplidos,ete. Las cobertu-
ras se extienden al administrador de la Comunidad, aungue no

sea propietario.

I LL SEGURQ DE DEFENSA JURIDICA DEL
ARRENDADOR

Cubre al asegurado en su condicién de arrendador o
subarrendader, por contrato regulado en la LAU, de una o maés
viviendas o locales de negocio de los que sea propietano, usu-
Fructirario o arrendatarmo. Asi, defiende sus intereses en caso
de que algun arrendatario deje de pagar sus cuotas de alquiler
o si necestta reclamar por algin dafio ocasionado al inmueble,

et

9. ELSERVICIO

Una vez descritos los tipos de productos existentes, cabe resal-
tar que lo realmente importante en un Segure de Defensa Juridica, v
objeto primordial de su actividad, es el servicio que ofrece a sus ase-
gurados. La calidad de este servicio es lo que realmente diferencia a

los productos ¥ a las compadias.
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Todas las aseguradoras procuran que el asegurado obtenga
resultados dptimos en el periodo de tiempo mds breve. Para ello, el
personal obtiene formacién permanente, las inversiones se intensifi-
can en ese apartado, el tratamiento intormatico Hega hasta los sinies-
tros, se apuesta por la descentralizacién v la ofimatica adquiere una

importancia relevante.

Por otre lade, uno de los servicios que avudan a consolidar este
tipo de seguro es la Asistencia Juridica Telefénica. Algunas compafii-
as de Defensa Juridica olrecen este servicio. por el que un equipo de
juristas especializacdos responden de manera inmediata a todas aque-
Ilas cuestiones de tema legal o juridico que atecten al dambito de lavida
particular o de la familia del asegurado y les indica qué pasos deben
scguir para solucionarlos. e este modo. muchos casos se arreglan

t';ipirlamentc AL ?ud(‘,l'ﬁ&iﬁ. seevifa que eu;‘;x]'_:en on Iil’igll'_)\

Il asegurado puede comprobar, mediante este servicio, que el
seguro es tangible. Comprueba que tene una gran utilidad y toma
consciencia de que tener a un abogade cerca se estd haciendo cada
ver mds necesario. Is posible que en algunos momentos su consejo o
su asesaramiento se haga mcluso imprescindible, Por eso, para que su
intervencion sea electiva es indispensable poder contactar con €l de

una manera rapula v camoda.

Estd comprobado (que la vivienda v el automévil son los dos
apartados sobre los que se reciben mds lamadis, aunque la Asistencia
Juridica Telelénica no sélo estd siendo Gtil asesorando este tipo de
casos. Bl abanico de temas susceptibles de consulta es verdaderamen-
te amplio v variopinto. Los derechos del consumidor, el trabajo como
asalariado. los contratos, los impuestos. las multas, los divorcios o los
embargos son algunos ejemplos de las dreas que se tratan con asiduoi-

nlas],

10. PERSPECTIVAS DE FUTURO

Ha llegado la hora de la verdad para el Seguro de Defensa
Juridica espaﬁoi. bste sector estd llamado a ser uno de los que expe-
rimente un mayvor crecimiento en los proximos anios del nuevo mile-

nio. El entorne social es claramente favorable para el desarrollo de un

Lix
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dados de las carteras de seguros de nuestro pafs.

Hasta ahora, el Seguro de Defensa Juridica en Espafia sélo ze
ha consalidado come un complemento del segura del automévil. Los
productos dirgidos a tamilias, empresas,comunidades de propieta-
rios. arrendadores, etc.. aunque se han ido abriendo camino, todavia

no ]1an ICIgI‘H.dU (‘1E‘SPEg{iI' de til manera que PO(}!"I’& L'SPE’FE;].I‘S@ de L‘”OS,

Comparativamente, Espana estd muy lejos de los niveles de
contratacion de pélizas de delensa juridica que se han alcanzado en el
resto de paises de la Unidn Eurepea. Este es uno de los puntos en que
se basan los profesionales que conlian en el inminente desarrollo del

sector.

Durante los dltinmos 20 afios, la defensa juridica ha ncupade un
lugar marginal en la escala de necesidades v prioridades del ciudada-
no espafiol a la hora de contratar un seguro. El principal inconve-
mente del sector en Espafa tiene mucho que ver con nuestra cultura

aseguracdora y con nuestra propia realidad social.
g .

En los dltimos afios, sin embargo, se ha empezado a detectar
una mayor inquietud en nuestra sociedad por los productos destina-
dos 4 cubrir este tipo de necesidades. La conciencia de los espaiioles
como consumidores no ha dejado de crecer, por ejemplo. Buena prue-
ba de ello es la mayor influencia y el gran desarrollo que caragterizan
a las asociaciones de consumidores actuales. Incluso, esa conciencia-
cién se ha visto reflejada en la evolucién de la legislacion en materia

de derechos del consumidor,

Poco a poco, los cludadanos estdn asimilando que tienen una
serie de derechos que la Ley protege. No obstante, también se dan
cuenta de que, para defender esos derechos con garantias de éxito es
imprescindible el asesoramiento vy la colaboracion de profesionales del
Derecha. Como es légico, eso cuesta dinero y. en muchos casos, el
miede a tener que pagar les obliga a pensdrselo dos veces antes de ini-
ciar acciones legales. En definitiva, este Ireno les puede dejar inde-

[ensos de nuevo.
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Cada vesz mds, crece la conciencia de que el seguro de delensa
juridica tiene el objetive de cubrir esta necesidad. El titular de una
péliza sabe que puede contar con una asistencia profesional cualifica-
da pagando una prima reducida. Con un seguro de este tipo va no hay
excusas para renunciar a la defensa de nuestros derechos cuando lo
consideremos necesario. Sin duda, el seguro de defensa juridica es la
via para que los argumentos de los que tienen la razén no deban tener
en cuenta otros factores como la influencia social, el poder o la capa-

cidad econémica de cada uno.

Un estudio realizado por el Instituto DY M sobre las actitudes
¥ las motivaciones de la poblacién respecto al seguro de defensa juri-
dica pone de manifiesto algunas cuestiones interesantes. Las conclu-
siones aclaran el camino por el que debe avanvar el sector si quiere

alcanzar sus objetivos de expansion a vorto plazo.

Por una parte, el estuslio corrobora Gue se trata de un SEgUro
desconocido; sobre el que pesa una gran lalta de inlormacién. En
cambio, conbtirma la reaccién positiva del encuestado al conocer las

coberturas que olrece este tipo de seguro.

El cudadanc siente, por lo general. un cierto temor a los temas
juridicos. Se trata de un mundeo especializado v complejo que. a
menudo, es realmente dificil de entender Los encuestados mamlbies-
tan que, en mis de una ocasion, se han sentida indefensos ante una
sityacion que consideraban claramente injusta porque no han podide
permitirse una defensa apropiada. Los honorarios de abogadss y pro-
curadores v las costas judiciales suponen un freno a la hora de defen-

der sus derechos.

En este sentido. los encuestados valoran el seguro de defensa
juridica como un elemento que aporta seguridad v tranquilidad. Con
una pdliza de estas caracteristicas, ¢l ciudadane tiene a quién dirigir-
se cuando se le presente un problema de este tipo y no tendrd motivos
econdmicos para renunciar a las acciones legales que considere opor-

tunas.

Ll estudio también revela qué es lo que los asegurados le piden
a una pdliza de delensa juridica. Por encima de todo. quieren una

atencion personalizada. Por eso, la labor de los mediadores resulia

({\@ Donacién de AGERS al Centro de Documentacién de FUNDACION MAPFRI 15
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lundamental. Las principales compaifas del sector tenen muy claro
que éeté es un producto que sélo puede comercializarse con garantias
de éxito desde la mediacion. Al no existir tradicidn en la contratacian
de este tipo de coberturas, es imprescindible que el mediador realice

una impertantisima labor de difusion del producte.

Ll cliente potencial también desea que un seguro de estas
caracteristicas le resuelva prablemas que ¢l sélo no puede solucionar
En este Scnl’i{lﬂ. a(]e]“a’.b‘. ha_\’ que tener en cuenta que, bﬂb‘ta]’ltﬁ&
veces, cuanda un asegurado solicita la iaterveneidn de los servicios
juridicos contemplados en su pdliza es a causa de un enlrentamiento
o una disputa con alguien de su eatorno habitwal: un vecing, un
comerciante, un proveedor.. A nadie le resulta facil, ni agradable,
enfrentarse a alguien a quien ve asiduamente, aunque considere que

ha lesionado sus derechos. [2n estos casos, la intervencién de l@ com-

pania aseguradora tacilita enormemente el acuerdo.

Asuncién Qlmos Pilddin: EL&Q&HM&MSME& Aranzadi Editarial, 1997

Enrie Freire: "El seguro de defensa juridics, muche mis que un complemento”,

Mediario, Septiembre 1999
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