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CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO
Objetivo

La presente nota técnica tiene como objetivo dar a conocer los riesgos especificos y su
prevencion de una situaciéon que, dada la evolucién tecnoldgica y econémica, se produce
cada vez mas y de la cual hay poca informacién. Nos estamos refiriendo al trabajo que
debe realizarse en situacién de aislamiento.

Es necesario remarcar que no se va a tratar de los trabajos en espacios confinados ya
que, por el lugar en que se realizan (zanjas o habitaculos cerrados) y el tipo de tarea,
tienen otras connotaciones y hay una extensa bibliografia que trata de ellos por los peligros
que conlleva. Ademas, estos trabajos se realizan en compania, ya que siempre debe de
haber una o dos personas en el exterior pendientes de lo que ocurre en el interior.

El ambito que se quiere abarcar es el de aquellos trabajos que, por razones horarias
(trabajo nocturno, trabajo de fines de semana) u organizacionales (manejo de datos
industriales confidenciales, vigilancia de procesos o de centros de trabajo), son
desarrollados por una sola persona.

Definicion

Dada la gran variedad de situaciones de trabajo que pueden incluirse bajo este epigrafe,
es necesario definir qué entendemos por trabajos en situacion de aislamiento.
Independientemente del trabajo que se realice, consideramos como trabajos en situacion
de aislamiento aquellos que se realizan en soledad, sin otras personas que desarrollen su
labor en el mismo recinto o sala. Por lo general, las personas que realizan estos trabajos
no tienen contacto visual con otras personas y, a menudo, no pueden oir ni ser oidos sin el
uso de mecanismos (teléfono, interfono, etc.).

Para aquellos casos en que la situacion de aislamiento no es permanente, se hace
necesario establecer un tiempo minimo a partir del cual se considera que el trabajo se
realiza en situacion de aislamiento. Por lo general, este tiempo minimo suele fijarse en una
hora, aunque para trabajos peligrosos pueden ser minutos (ver cuadro 1).

Cuadro 1: Tiempo de actuacion en funcion del estado del accidentado
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De 0 a algunes minulas

+ Riszgo de asfda (respiracidn dificultada por la posicidn dal
cuerpa) despuds de pérdida del conocimienio como conse-
cuencia, por ejempla, de ka acsidn de produckos quimicos a
de un galpe &n la cabeza que haya producde conmocian o
lesidn cersbral.

= Riesgo de asficia por estar semetido a una prosién scbre el
pecho, Par ejemplo, en el caso de sepultamienta, de bascu-
lamiento de una placa en posician verdical o de una carga, o
de aprisicnamienio del tarax.

+  Shock circulatario, sincope, déEfcit respiralono como conse-
cusncia de electrocuciin (son necesarias la asistencia res-
piraleria inmediata y &l masaie cardiaco).

*  Riesgo de asfixia porfaita de cxigene, For efempla, encase
da fuga de gases o por mafena arganica en descomposi-
i,

+  Hemarragia a nivel de una arieria imporante. Por ejemplo,
herida per corte de la parte superier del brazo, en el muslo
o a0 la garganta,

La parsona no puade mevarsa ni lena inicialiva, Sila oviera
serla por un plazo muy core de tiempa.

El trabajo no pueds ser realizado por una persona sola (Madida
A). Les medidas B y G son demasiado lentas para garantizarla
ayuda en al ismpe deseado.

Hasta un cuarto de hera aproximadaments

+  Hemprragias internas debidas alesiones abdominales (des-
garrd dal higado-baxa) o bordcicas causadas par un objeto
na puntiagudas came consscuancia, porejemplo, de lacaida
die un abjelo o de una pare del material almacenado.

Hasta media hore aproximadamenta

¢ Fractura de la pelis o fractues de la columns vertebral, irs
una caida.

Lz persona no pusde moverse v, es pasible que tenga una
capacidad restringida de inlciativa,

Vigilancia consfante con dispositives de alarma (Medida B).
Ezta medida sddo o3 eficaz cuanda la perscna & alentar no se
encuenira demasiado lejos del puestio da irabajo. Trabajarsdlo
no esld autarizado.

Hasta una hora apreximadaments

+  Fraclura del fémur comd consecuencia, por gjemple, de un
galpe por un chjglo mavido mecinicaments,

La persona no pusds moverse pero pusede tener iniciativa,
Wigitancia constante con dizspositives de alarma  (Medida B).
Evertualments ba medida O, s la persona que trabaga sala leva
un radioteléfona con ella. Como permanece capaz de iniciativa
ﬂDSl.'riJIﬁS di ka herida, pucde solicitar la ayuda inclusoe pog ol
radiatel&fono.

Hasta dos horas aproximadamente

Herdagrave enlos dedos o enlamans cormo cansscuencia,
PO @jemplo, del contacto con alilas da rolacion rapida.

La persona pusde moversa y 1enas iniclativa,
NMedida D. La persona trabajands sola puede pedir ayuda.

Hasta cuatro horas aproximadamente

* Fractura sbiera de la piema o del brazo, Porejemplo, camo
consacusndia de una caida en una escalsra.

Hasta ocho heras aproximadamente

* Fractura dela piema odel brazo, fraciuras de las arficulacio-
nies de famang o del pie. Luxacionas. Fracturas de costilias,
nemdas del cuerd cabolludo, por ejemplo, fras una caida
sohre untemeno iso que presents IUgares en que s& pueda
rasbalar o fropezar.

La parsona pusds taner inicialiva pero, en caso da fraciura de
la pierna, su movilidad est4 restringida.

Vigilancia priddica (Medida C). Eventualmente Medida D=ila
persona que frabaja sola tene un radicleldions que le permile
@ ol migsmna Rarmar en soliciled de ayuda.

Hasta 24 horas aproximadamente

= Esguences, conlusiones en las extremidades, magulladu-
&8, POF ejemplo, & causs de un paso en alsa o por golpes
o atrapamientss por slementas mesinicoes do velocidad de
dasplazamiznio lenta.

La persana puade moverse y 1enas inicialiva,

tedida D, La persong que trabaja sola pusde salicitar a ayuda
par 5Us propio medics gracias a su relacion con el exierior.

Fuente: LN.M.S.T. n® 1115 (opusculo redactado por la Caja Nacional Suiza de Accidentes del Trabajo y
publicado en sus "Cahiers Suisses de la securité au Travail" con el nimero 150

Riesgos especificos

Los posibles riesgos a que pueden estar sometidos las personas que trabajan en situacion
de aislamiento, se pueden encuadrar en dos: riesgos de seguridad y riesgo psicosocial.
Ambos tipos de riesgos, como se vera, no pueden disociarse ya que estan intimamente
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relacionados.

Riesgo de seguridad

o Riesgo de accidente derivado del fallo en la fiabilidad del sistema ser humano-
maquina, puede originarse por errores o incertidumbres de la persona que trabaja en
situacién de aislamiento. Pero es en la medida que el ser humano trabaja aislado que
es mas facil que se produzcan errores en su actuacién (no tiene con quién comparar
su actividad) o incertidumbre (no tiene a quién preguntar en caso de duda u olvido).

o Falta de ayuda después de un accidente o en una situacion critica. Todos los
trabajos comportan unos riesgos vy, la situacién riesgo = 0 no existe. Cuando se
produce un accidente o situacion critica la actuacion inmediata es imprescindible.
Cuando se trabaja solo esta actuacién inmediata no esta garantizada. Lo mismo
ocurre con las "situaciones criticas". Una persona puede sufrir un contratiempo en su
puesto de trabajo que le impida salir del mismo y que en un plazo mas o0 menos corto
de tiempo pueda incidir en su salud (por ejemplo, quedarse encerrado en un lugar de
atmoésfera enrarecida). Otra situacion es aquella que puede originarse por una
alteracién subita del estado de salud. También en estas situaciones se hace
necesaria una actuacién inmediata que, a menudo, no esta garantizada. Esta falta de
asistencia inmediata en los puestos donde una persona trabaja sola, puede agravar
considerablemente las consecuencias derivadas de un accidente o de una situacion
critica.

Riesgo psicosocial

o Derivado del propio aislamiento. Ocurre que dichas situaciones (aislamiento) pueden
producir un desequilibrio en el ser humano y dar lugar a conductas alteradas. Este
desequilibrio puede presentarse tanto a nivel socio-afectivo, como a nivel cognitivo.

A nivel socio-afectivo nos encontramos que, en los trabajos rutinarios, la ausencia de
otras personas puede implicar aburrimiento o un descenso en la vigilancia, también
puede verse alterada la percepcién del tiempo.

A nivel cognitivo nos encontramos con que las carencias de informacién, formacion o
de medios para tomar decisiones, obligan a recurrir a la propia experiencia de
trabajo. La elaboracion de respuestas mediante la representacion mental del proceso
de trabajo, y sus posibles disfunciones, del entorno y de la organizacién del trabajo,
junto con la propia experiencia laboral, no es nada facil para un operario en situacién
de soledad, precisamente por que este proceso requiere el intercambio de
conocimientos y/ o experiencias con otras personas. Una incertidumbre muy
frecuente sobre el estado del sistema podria entrafiar un desequilibrio emocional en
el propio operario y una reaccion inadaptada en caso de situacion imprevista.

Estos cambios conductuales pueden llevar, facilmente, al error o0 a la incertidumbre
en la actuacion de la persona que trabaja en situacién de aislamiento.

o Fatiga patoldgica de la persona que trabaja sola. El aislamiento puede dar lugar a
una carga psiquica que podria traducirse en un sentimiento de soledad, y/o angustia.
Durante sucesos excepcionales, es posible que las personas que trabajan solas
sufran una fatiga fisica, intelectual o en el plano psiquico (motivada por la falta de
ayuda proveniente de otras personas). En estas situaciones de estrés, se aumenta la
probabilidad de que la persona que trabaja sola tome decisiones erroneas, realice
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falsas manipulaciones o improvise peligrosamente.

Recomendaciones

Por supuesto la primera medida que se recomienda tomar es el estudio detallado del
puesto, de cara a valorar hasta qué punto es imprescindible que dicho trabajo sea
desarrollado en solitario. Hay que tener en cuenta que desde el punto de vista econémico,
puede ser mucho mas caro el tomar medidas para poder prestar la ayuda necesaria en el
momento preciso, que el resituar el puesto de manera que el trabajo se pueda desarrollar
junto a otras personas, o bien el realizar los cambios oportunos en los turnos, o bien otras
medidas similares. El resto de medidas a tomar viene dado por los siguientes factores:
minimizar los riesgos de seguridad, de cara a evitar cualquier tipo de lesién por esta
circunstancia, procurar un auxilio rapido para el caso de accidente o alteracion puntual de
la salud, y favorecer la comunicacién interpersonal (mejora de los factores psicosociales).

Riesgos de seguridad

Se incluyen en este grupo todos aquellos riesgos debidos a las condiciones estructurales
del edificio; a las condiciones de las maquinas, utiles y herramientas; y a las condiciones
del medio ambiente de trabajo.

Partiendo de la base de que las condiciones antes mencionadas estan por lo general
controladas, sélo se hace hincapié en aquellos aspectos mas determinantes para evitar
que se accidenten las personas que deben trabajar solas.

o Ruido: controlar si el nivel de ruido existente puede evitar la percepcion de los
distintos sonidos a los cuales debe atender la persona que trabaja sola, ya sea por
enmascaramiento o imposibilidad de audicién de los mismos.

o Visibilidad: vigilar las distintas disfunciones que se pueden dar con la iluminacién,
tanto en lo que se refiere a deslumbramientos como a las posibles dificultades de
visibilidad, importantes tanto en los desplazamientos como para evitar errores en la
toma de datos. Hay que tener en cuenta que este factorpuede agudizar el
sentimiento de soledad.

o Riesgo eléctrico, riesgo de explosion, y riesgo de incendio: deberian estar
totalmente controlados en aquellos trabajos que han de realizarse en soledad.

« Almacenamiento de material: deberia imposibilitarse la caida de material
almacenado, sobre todo en el caso de que de ello pudiera derivarse una
imposibilidad de iniciativa del accidentado por causa del golpe, o bien porque
pudieran derivarse cortes que, asi mismo, originaran consecuencias similares.

o Condiciones estructurales: evitar todo riesgo de caidas, ya sea por espacios
abiertos sin proteccion o por suelos deslizantes o con desniveles. Estudiar los
posibles lugares a los que pueda acceder la persona que trabaja sola y comprobar
que sea imposible que se pueda quedar encerrada en un lugar cuya atmésfera o
temperatura pueda ser perjudicial, a corto o largo plazo, para la salud.

e Maquinaria en movimiento: se deberian tomar medidas para impedir el

desplazamiento de la persona que trabaja sola por la zona de desplazamiento de la
maquinaria.
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o Maquinaria fija: vigilar que cumple con los requisitos de seguridad y que el operario
trabaja con los dispositivos de seguridad activados.

Medios de asistencia y ayuda inmediata

La empresa deberia estudiar y poner en marcha aquellos sistemas que proporcionen una
asistencia mas rapida y eficaz para las personas que trabajan solas, en funcién de las
probables consecuencias que pueden tener los riesgos a que se hallen sometidas. Para
ello deberian tener en cuenta los plazos maximos concedidos para los primeros auxilios en
funcion de los probables dafos sufridos (ver cuadro 1y cuadro 2).

Cuadro 1: Tiempo de actuacion en funcion del estado del accidentado
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De 0 a algunes minulas

+ Riszgo de asfda (respiracidn dificultada por la posicidn dal
cuerpo) despuds de pérdida del conocimienio como conse-
cuencia, por ejempla, de ka acsidn de produckos quimicos a
de un galpe &n la cabeza que haya producde conmocian o
lesidn cersbral.

= Riesgo de asficia por estar semetido a una prosién scbre el
pecho, Par ejemple, en gl case de sepultamienta, de basou-
lamiento de una placa en posician verdical o de una carga, o
de aprisicnamienio del tarax.

+  Shock circulatario, sincope, déEfcit respiralono como conse-
cusncia de electrocuciin (son necesarias la asistencia res-
piraleria inmediata y &l masaie cardiaco).

*  Riesgo de asfixia porfaita de cxigene, For efempla, encase
da fuga de gases o por mafena arganica en descomposi-
i,

+  Hemarragia a nivel de una arieria imporante. Por ejemplo,
herida per corte de la parte superier del brazo, en el muslo
o an la gargania,

La parsona no puade mevarsa ni lena inicialiva, Sila oviera
serla por un plazo muy core de tiempa.

El trabajo no pueds ser realizado por una persona sola (Madida
A). Les medidas B y G son demasiado lentas para garantizarla
ayuda en al ismpe deseado.

Hasta un cuarto de hera aproximadaments

+  Hemprragias internas debidas alesiones abdominales (des-
garrd dal higado-baxa) o bordcicas causadas par un objeto
na puntiagudas came consscuancia, porejemplo, de lacaida
die un abjelo o de una pare del material almacenado.

Hasta media hore aproximadamenta

¢ Fractura de la pelis o fractues de la columns vertebral, irs
una caida.

Lz persona no pusde moverse v, es pasible que tenga una
capacidad restringida de inlciativa,

Vigilancia consfante con dispositives de alarma (Medida B).
Ezta medida sddo o3 eficaz cuanda la perscna & alentar no se
encuenira demasiado lejos del puestio da irabajo. Trabajarsdlo
no esld autarizado.

Hasta una hora apreximadaments

+  Fraclura del fémur comd consecuencia, por gjemple, de un
galpe por un chjglo mavido mecinicaments,

La persona no pusds moverse pero pusede tener iniciativa,
Wigitancia constante con dizspositives de alarma  (Medida B).
Evertualments ba medida O, s la persona que trabaga sala leva
un radioteléfona con ella. Como permanece capaz de iniciativa
ﬂDSl.'riJIﬁS di ka herida, pucde solicitar la ayuda inclusoe pog ol
radiatel&fono.

Hasta dos horas aproximadamente

Herdagrave enlos dedos o enlamans cormo cansscuencia,
po gjemnplo, del contacto con Oliles de rolasion rapida.

La persona pusde moversa y 1enas iniclativa,
NMedida D. La persona trabajands sola puede pedir ayuda.

Hasta cuatro horas aproximadamente

* Fractura sbiera de la piema o del brazo, Porejemplo, camo
consacusndia de una caida en una escalsra.

Hasta ocho heras aproximadamente

* Fractura dela piema odel brazo, fraciuras de las arficulacio-
nies de famang o del pie. Luxacionas. Fracturas de costilias,
nemdas del cuerd cabolludo, por ejemplo, fras una caida
sohre untemeno iso que presents IUgares en que s& pueda
rasbalar o fropezar.

La parsona pusds taner inicialiva pero, en caso da fraciura de
la pierna, su movilidad est4 restringida.

Vigilancia priddica (Medida C). Eventualmente Medida D=ila
persona que frabaja sola tene un radicleldions que le permile
@ ol migsmna Rarmar en soliciled de ayuda.

Hasta 24 horas aproximadamente

= Esguences, conlusiones en las extremidades, magulladu-
&8, POF ejemplo, & causs de un paso en alsa o por golpes
o atrapamientss por slementas mesinicoes do velocidad de
dasplazamiznio lenta.

La persana puade moverse y 1enas inicialiva,

redida D, La persong que trabaja sola pusde salicitar a ayuda
par 5Us propio medics gracias a su relacion con el exierior.

Fuente: LN.M.S.T. n? 1115 (opusculo redactado por la Caja Nacional Suiza de Accidentes del Trabajo y

publicado en sus "Cahiers Suisses de la securité au Travail" con el nimero 150

Cuadro 2: Medidas de seguridad a tomar en funcion del tipo de trabajo
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Medida A

E! trabajo no puede ser realizado por una persaona sola, ya qua
los dafas dervados del rissge exigen una ayuda inmediala,

= Tiabajos en maguinas oon resgo de atrapamiznio, corles o
aoipes.

= Trabajos de instalacian, mantepimients o limpieea en magque-
nas, instalacionss o espacios paligrosos,

* Trabajos an zenas de paligroe habiluslments inaccesibie v, por
alia, ro prolegidas,

= Trabajos forestales con pellgros especiales: frabajos con
maquinas, abatido de arboles, corte de ramas, desplazamaon-
to de la madera, irzbajos en lugares con pandienta grande,

= Trzhajos con productos que pusden preduc a0 pérdida do
conocimisnto como consecusncia de varligo, de intoicacién
o de ausancia de axiganad,

* Trabajos an instalacionss eléclicas.

* Trabajos an &l inbarior dea depdsilas.

= Trabajos en silos:

= Trabajos en &l interior de magquinas.

= Trabajos de demolicidn.

= Trabajos con aire comprimida ¥ tabajes de inmarsica,

= Trabgejos subferdnecs en capas rocosas gue desprandan
e,

= Trabajos scbre inslalaciones de vias férreas,

Medida B
Vigllancia a fraves de un dispositivo de alarma.

Medida C :

Wigilancia periddica a traviés de una segunda persona a con
dispositive de alama,

= Trahajos de fransporte v de depdsito gue se ejecutan a pis,
con grias o con camstdlas de manutencicn.

= Aondas de conirod en grandes supsricies.

+ Vigitancia o conduclor de maquinas de labscacidn o do
inslalacionas de produccidn,

= Trabajos elecivades sobre instalaciones téenicas en servicio
parlicutar, en la medida enque el nesgo es débil, por ejempia,
fimpizza o engrase, por medio de productos inolensivos, de

manquinas paradas. Trabajos de contral.

Medida D -

Mo as necesana fa vigikancia, daco que (0s daltos que puede
sulrir la persona que trabaja sola, no le van a impedir la
mavilidad v la capacidad de iniciativa. Es necesario el uso de
teldlano, alarma pos cable oradia, o un sislema de vigilancia
avaniual.

Fuente: LN.M.S.T. n? 1115 (opuUsculo redactado por la Caja Nacional Suiza de Accidentes del Trabajo y
publicado en sus "Cahiers Suisses de la securité au Travail" con el nimero 150

Tres son los aspectos que se deben tratar: el contacto personal, los medios técnicos de
alarmay la disponibilidad de socorro inmediato (interno y externo).

o El contacto personal: se trataria de facilitar la asistencia de otra persona en caso de
necesidad. Ya sea mediante teléfono, radioteléfono o alarma, la persona que esta
sola ha de poder llamar a otras personas cuando se encuentra en una situacion
critica o en un estado de angustia.

+ Medios técnicos de alarma: para aquellas situaciones en las que la persona que
trabaja sola se vea imposibilitada de pedir ayuda, por carecer de movilidad y/ o
iniciativa, es necesario establecer otros medios de aviso, como son, por ejemplo, los
dispositivos de pérdida de verticalidad o de pérdida de movimiento. Para ello es
necesario estudiar los medios técnicos de alarma existentes en el mercado que mas
se adecuan a cada situacién. A tal efecto se recomienda la lectura del estudio
realizado por D. Pagliero para el INRS, relacionado en la bibliografia, ya que en él se
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realiza un andlisis exhaustivo de los mecanismos existentes.

e Socorro inmediato (interno y externo): segun la gravedad de las consecuencias
previsibles de los riesgos a los que se halle sometida la persona que trabaja sola,
sera necesario contar con un servicio de atencién interna de la empresa, o bien en
una zona préxima que permitan una actuacién con la urgencia necesaria.

Condiciones psicosociales y carga de trabajo

Las medidas de actuacién en el terreno psicosocial, se centran en procurar los medios
para que la persona que trabaja sola no carezca de la informacién y el apoyo necesarios
para el desempefio de su tarea; mantenga unas buenas relaciones con sus mandos;
cumpla con los requisitos necesarios para desempenar su puesto de trabajo; y, finalmente,
que el puesto de trabajo no conlleve grandes esfuerzos fisicos y psicoldgicos.

o Informacion: si bien siempre es necesaria, mucho mas en el caso de las personas
que trabajan solas. El disponer de una amplia informacion sobre lo que se esta
haciendo, sobre el margen de decision que se tiene, sobre los posibles fallos que
pueden ocurrir y sus consecuencias, asi como sobre otros temas laborales sobre los
que la persona que trabaja sola pueda tener inquietudes.

o Relaciones: Es aconsejable que se fomenten unas relaciones cordiales entre el
mando y la persona que ha de trabajar sola. También deberian fomentarse buenas
relaciones entre la persona que trabaja sola y el resto de personas que puedan estar
MAs 0 menos cercanas a la zona en que trabaja la persona sola, o bien, en el caso
de trabajos a turnos, con aquellas que trabajan en el mismo turno.

o Aptitudes apropiadas: en los casos en los que se ha de desempenfar un trabajo en
soledad, se hace mas necesario que nunca el que las personas que lo han de
desempenar sean las mas aptas para hacerlo. Eso quiere decir que, ademas de
cumplir los requisitos necesarios de conocimiento de la tarea, expenenma en puestos
similares, y conocimiento de las maquinas, herramientas y utiles necesarios, cumplan
una serie de requisitos a nivel de aptitudes psiquicas (han de ser capaces de superar
la angustia que puede ocasionar la soledad); a nivel de aptitudes fisicas (en principio,
su estado de salud general ha de ser bueno); y a nivel de aptitudes intelectuales (han
de ser capaces de enfrentarse a situaciones problematicas que deberan resolver, en
muchos casos, por si mismos).

o Formacion: como complemento de los requisitos anteriores, a las personas que han
de trabajar solas se les debe dar una formacién adecuada que, basicamente, ha de
cumplir los siguientes objetivos:

1. Familiarizarse con las maquinas, las herramientas y los materiales (tener
experiencia) con los que ha de trabajar.

2. Conocer el tipo de érdenes que va a recibir, de manera que su interpretacion
sea clara y no conduzca a error. Si es necesario, la tarea a efectuar, asi como
las instrucciones deben darse por escrito.

3. Instruir sobre la adecuada manipulacion de la instalacién técnica o del aparato.

4. Aportar informaciones relativas a posibles peligros y la actitud a adoptar cuando
sobrevengan.
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5. Adiestrar en las normas y el uso del equipo de proteccién personal (EPI).
6. Conocer las salidas de socorro.

7. Adiestrar en el funcionamiento del sistema de vigilancia y de la ligazén del
puesto aislado con el exterior.

El comportamiento y conocimiento acerca de como desarrollar su trabajo, en la
persona aislada, deben ser controlados periédicamente (la frecuencia estara en
funcion de las condiciones de trabajo y los riesgos existentes).

o Esfuerzos fisicos y psicolégicos del trabajo: la tarea que se desempena en estos
puestos de trabajo no puede dar lugar a fatiga, por las razones aducidas en la
descripcidén de los riesgos. Por ello, en este tipo de puestos es necesario aplicar
medidas técnicas u organizativas que reduzcan la posible carga de trabajo, pero que,
al mismo tiempo, no incrementen los riesgos a que estan sometidas las personas que
trabajan solas.
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