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LISTADO DE ACRONIMOS UTILIZADOS

Se utilizan en esta Memoria los siguientes acronimos:

AES:
AMFE:
ASIS:
BIE:
CC:
CCTV:
CEE:
CIF:
CNAE:
CRA:
CRE:
DIRCE:
EMAS:
EPA:
EPI:
EPI:
ESI:
ETESDA:
FMEA:
FTA:
HAZAN:
HAZOP:
IAS:
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INFOMUR:

IRES:
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ISGSI:
ISI:

IST:
NBE/CPI:

PIBpm:
PRA:
PRL:
SAl:
SEPTRI:
SIC:
VAB:

Asociacién Espanola de Empresas de Seguridad.

Analisis de modos de fallo y efectos.

American Society for Industrial Security.

Boca de incendio equipada.

Central de control.

Circuito cerrado de television.

Comunidad Econémica Europea.

Cadigo de ldentificacion Fiscal

Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas.

Central receptora de alarmas.

Centro Regional de Estadistica (Murcia).

Directorio Central de Empresas.

Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales.
Equipos de primeros auxilios.

Equipo de primera intervencion.

Equipo de proteccion individual.

Equipo de segunda intervencion.

Escuela de Técnicas de Seguridad, Defensa y Apoyo.

Failure mode and effects analysis.

Fault tree analysis.

Hazard analysis.

Hazard and operability analysis.

Indice de seguridad contra actos antisociales (intrusion y robo).
Indice de seguridad contra incendios.

Indice de la estructura del departamento de seguridad y del sistema de
gestion de la seguridad.

Instantaneous Fractional Annual Loss.

Indice de formacion en seguridad.

Indice de seguridad del medio ambiente.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

Indice de recursos empleados en seguridad.

Indice sintético de actividad en seguridad integral.

Indice sintético de gestion en seguridad integral.

Indice de seguridad de la informacion.

Indice de seguridad en el trabajo (prevencién de riesgos laborales).
Norma basica de la edificacién/condiciones de proteccion contra
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Probabilistic risk assessment.
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Sistema de evaluacién y propuesta del tratamiento de riesgos.
Standard Industrial Classification.

Valor afadido bruto.
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Introduccion

INTRODUCCION

La seguridad es una necesidad basica y desde sus origenes esta
relacionada con la preservaciéon de la vida y las posesiones. Podemos afirmar
que se trata de una tendencia natural del hombre hacia el mayor grado de
certidumbre posible en la consecucién de sus objetivos y en la prevencién de
los hechos o fenédmenos que estima negativos para €l mismo. Con el desarrollo
de la sociedad y el de las tecnologias que esto lleva relacionado, en la
actualidad se apuesta por un planteamiento de la seguridad integral
caracterizado por la busqueda del bien comun, una consideracion dinamica de
la seguridad, una perspectiva integradora de esta con los demas sistemas
sociales, la interaccién y coordinacion en el tratamiento de los distintos riesgos,
el tratamiento especializado para los riesgos graves y un enfoque integrador de
distintas disciplinas.

La evolucion del hombre desde sus origenes, superando etapas de
predominio agricola para llegar a la era industrial y entrar en la sociedad post
industrial de la informacion y la comunicacion en que se encuentra
actualmente, ha afadido a los riesgos naturales, tradicionales y tecnolégicos,
los sociales derivados de las mismas técnicas y avances desarrollados por el
hombre. Paralelamente a la aparicion de nuevos riesgos vinculados a la
tecnologia, el desarrollo ha traido aparejado el surgimiento de grandes
concentraciones demogréficas, estructuras y sistemas de gran magnitud vy
complejidad con innumerables beneficios, pero también con la posibilidad de
accidentes de extrema gravedad. Asi, a cada etapa histérica se le pueden
asociar, de forma genérica y con frecuencia de caracter acumulativo, riesgos
que van desde los riesgos naturales (desde la Prehistoria) a los riesgos
tecnoldgicos (que se inician en la era industrial) o a los riesgos sociales
(propios de la era post industrial).

Actualmente la empresa constituye un sistema complejo que se
encuentra inmerso e intensamente relacionado con otras estructuras mas
amplias que configuran la sociedad: administraciones publicas, consumidores,
suministradores, medio ambiente, mercado laboral, financiero, etc. Estas
relaciones estan presididas por la incertidumbre que caracteriza el acierto en la
toma de decisiones y la gestion orientadas al logro de los objetivos propuestos,
y esa incertidumbre, a su vez, se ve mas acusada por el dinamismo y el cambio
acelerado que presiden las actividades de la empresa actual. La seguridad,
como condicién inherente a todos los sistemas y, por reduccién, en cada uno
de sus componentes, se ve afectada por esa misma caracteristica de
interrelacion, incertidumbre y cambio y, en consecuencia, precisada a intervenir
bajo nuevas perspectivas que contemplen estos factores.

Como veremos mas adelante en el primer capitulo, se deben diferenciar
los riesgos especulativos de los riesgos puros, ya que los primeros son
caracteristicos del negocio empresarial y pueden ocasionar tanto beneficios
como pérdidas o dafnos, mientras que los segundos solamente ocasionan
danos. Por tanto, y para determinar claramente el &mbito de los riegos que se



Estudio del grado de aplicacion de la seguridad integral en las empresas de la Region de Murcia

trataran en esta Memoria, es necesario poner de manifiesto que
contemplaremos estos ultimos: los riesgos puros.

Por otra parte, las medidas de seguridad desarrolladas para hacer frente
a los riesgos han evolucionado, aunque a menudo con retraso, de manera
secuencial con la apariciébn y agravamiento de los riesgos. Asi, desde las
estructuras sociales primitivas, se llega al momento presente y futuro
inmediato, en el que los complejos sistemas sociales y lI0s nuevos riesgos que
llevan asociados requieren unos principios de proteccion de bases
proporcionales a la gravedad potencial que comportan. Ademas, la marcada
tendencia a la apertura internacional del comercio ha situado en primera linea
de importancia para la supervivencia empresarial a la competitividad comercial
junto con la capacidad financiera. El correcto desarrollo de las funciones
empresariales, que posibilitan mantener altos grados de competitividad y
solvencia financiera, puede ser alterado por un universo de riesgos que
amenazan a la empresa. Muchos riesgos, de extremado potencial destructor,
pueden poner en peligro la continuidad de la empresa y abocarla a su
desaparicion, por lo que la seguridad, considerada como condicion
probabilistica de consecucion favorable de una accion, se convierte hoy dia en
un elemento indispensable para garantizar el alcance de los objetivos fijados en
cualquier actividad o proyecto del hombre, entre ellos el empresarial. Estos
motivos, fundamentalmente econdémico-financieros, y otros de caracter legal,
social y técnico, obligan a la integracion de la seguridad como un elemento mas
de cualquier proyecto u operacién, superando planteamientos desfasados que
la consideran como una funcion ajena que se debe afiadir por imposicion legal
solo a ciertos componentes de la empresa.

Asimismo, es necesario mencionar que los fundamentos en que se basa
el logro de mayor calidad, competitividad, productividad y, en definitiva, eficacia
empresarial, son coincidentes con los que utiliza la seguridad integral para la
consecucién de sus objetivos. La aplicacién coordinada de procedimientos para
conseguir estas calificaciones (calidad-productividad-seguridad) repercute
positivamente en la mejora de cada una de ellas, lo que aconseja la aplicacién
del concepto de seguridad integral como elemento estratégico para la mejora
de aspectos sociales, industriales, comerciales y econémicos de la empresa.

La presente Tesis Doctoral se enmarca en el Programa de Doctorado
“Logistica y Tecnologias para los Sistemas de Defensa”, adscrito al
Departamento de Economia de la Empresa de la Universidad Politécnica de
Cartagena. En el afio 2003 el doctorando present6 la Monografia “Aplicacion
del concepto de seguridad integral al ambito empresarial” como Trabajo de
Investigacion para la obtencion de la suficiencia investigadora y con el cual
inici6, entonces, esta linea de investigacibn como primer paso para el
desarrollo posterior de su futura tesis doctoral. La citada Monografia se realizé
con la doble finalidad de, en primer lugar, hacer un estudio basicamente de
caracter documental y teorico para aplicar el concepto actual de seguridad
integral al ambito empresarial y establecer los parametros tedrico-practicos
aplicables posteriormente a cualquier tipo de organizacion o empresa, de forma
que se pudieran valorar las medidas a adoptar para mejorar el grado de
conocimiento de los riesgos que le afectan y evitar que se produzcan dafnos a
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sus bienes 0, caso de producirse, sean los minimos posibles; y, en segundo
lugar, se plante6 una linea de investigacion para ser desarrollada
posteriormente como tema para tesis doctoral, con la finalidad de estudiar la
situacién actual del tejido empresarial de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia en relacion al grado de aplicacion, por dichas empresas, del
concepto actual y globalizador de seguridad integral tanto en su organizacién
como en su funcionamiento.

Motivado por la gran cantidad de beneficios directos e indirectos que
supone la aplicacién de la seguridad integral por las empresas, la Tesis
Doctoral ahora presentada bajo el titulo “Estudio del grado de aplicacion de la
sequridad integral en las empresas de la Region de Murcia” se considera, en
primer lugar, de interés para toda la sociedad murciana en general (ya que la
aplicacién adecuada de la seguridad integral puede contribuir a la mejora de las
condiciones sociolaborales y econémicas de las personas, favorece el aumento
de la calidad de vida de los clientes internos y externos del ambito empresarial
y protege el entorno y el medio ambiente) y, en segundo lugar, para los
distintos sectores empresariales de nuestra Comunidad Auténoma en particular
(ya que dicha aplicacién de forma adecuada puede contribuir favorablemente a
la mejora de los rendimientos empresariales/industriales, preserva la vida de
los trabajadores y protege el resto de bienes de la empresa), asi como para las
propias empresas que constituyen dichos sectores y para los organismos
publicos responsables de este tema.

El objetivo principal de esta Tesis es, por tanto, analizar la situacién
actual de las empresas de la Region de Murcia en relacién con la aplicacion del
concepto de seguridad integral, para obtener conclusiones sobre

- qué hacen, respecto a cada una de las areas fundamentales de riesgo, y

- como lo hacen, respecto a su funcionamiento habitual y a su
organizacién y gestién de la seguridad,

de modo que tanto las empresas como las organizaciones empresariales y
sociales dispongan de una herramienta valida y fiable que les permita conocer
los riesgos que les afectan, las medidas a adoptar en el tratamiento de esos
riesgos y, por ultimo, tomar las decisiones adecuadas para reducirlos.

Asimismo, y como objetivo secundario, se pretende determinar y
proponer nuevas lineas de investigacion que puedan complementar la Memoria
y mantenerla actualizada en el futuro.

Es necesario manifestar que una de las restricciones mas importantes
para la investigacién ha sido la escasa bibliografia existente sobre el tema, ya
que, aunque se han realizado analisis sobre la situacién de las empresas de
nuestra Region respecto a algun area de riesgo en particular, principalmente
prevencion de riesgos laborales, se orienta ahora este estudio desde un punto
de vista integral en el que se contemplan todas las areas de riesgo y aspectos
de seguridad que afectan a las empresas, tratdndolo con un nuevo y novedoso
enfoque desde el cual no se ha realizado anteriormente ninguna investigacion.
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La Tesis esta estructurada en siete capitulos:

En el capitulo 1 se describe brevemente el origen, la evolucién y el
concepto de seguridad para, a partir de él, llegar al concepto actual de
seguridad integral y la relevancia que tiene su aplicacion en la empresa.

En el capitulo 2 se realiza una breve descripcion de la poblacién objeto
de estudio para, a través de una exposicion muy general sobre la economia,
los sectores productivos y sobre el ambito empresarial de la Regién de Murcia,
determinar cual sera el dominio de empresas objeto de nuestro estudio.

En el capitulo 3 se expone la metodologia seguida para el disefio de una
muestra estratificada y para la determinacion del tamafno de la misma.
Asimismo se realiza una descripcién y justificacion detallada del contenido de la
encuesta.

En el capitulo 4 se lleva a cabo un analisis estadistico de los resultados
obtenidos en las empresas observadas. Inicialmente se realiza dicho analisis
para cada uno de los cinco estratos disefiados de la muestra y para la
poblacién; a continuacion la muestra se ha post-estratificado segun los
siguientes criterios, realizandose el analisis para cada uno de ellos: actividad
principal de las empresas, localizacion geografica, sexo de la persona
responsable de seguridad y nimero de empleados.

En el capitulo 5 se presenta la construccion de indices de seguridad
para cada una de las empresas observadas con objeto de analizar las
capacidades de las mismas en cada una de las areas de riesgo o aspectos de
seguridad estudiados, asi como en seguridad integral. Para ello se han
construido indices parciales e indices sintéticos que nos permitan realizar
comparaciones entre las distintas areas o aspectos de seguridad, por una
parte, y entre los distintos estratos y grupos de empresas disefiados, por otra.

En el capitulo 6 se recogen las conclusiones mas importantes vy
relevantes obtenidas del analisis de los capitulos anteriores.

Finalmente se incorpora un capitulo en el que se proponen una serie de
lineas de investigacion futuras que se estima pueden ser de gran interés y que
indiscutiblemente complementaran esta Tesis.

En definitiva, después de haber hecho en el aino 2003 un planteamiento
riguroso y detallado de la aplicacién del concepto de seguridad integral al
ambito empresarial en la Monografia realizada por el doctorando para
suficiencia investigadora, nos surge ahora una pregunta obvia: ;qué ocurre en
la realidad con las empresas de la Regién de Murcia?...Intentar responder a
esta pregunta es el objetivo fundamental de la presente Tesis; y abordar
nuevos enfoques para estudios futuros constituye su objetivo secundario.
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Capitulo 1 La seguridad integral

CAPITULO 1

LA SEGURIDAD INTEGRAL

Los primeros pasos que nos guien para introducirnos en el campo de la
seguridad se han de dar en el marco de los conceptos y definiciones que
forman la base de la misma, ya que son necesarios para comprenderla y sin
ellos se puede caer en la ambigledad y la indefinicion. Esto nos permitira
también fijar conocimientos e ideas basicas como referencia y punto de partida,
ayudandonos a conseguir la normalizacién y unidad de criterio que demanda
una gestién eficaz y eficiente en esta materia. Asi, este capitulo se inicia con
una breve exposicion sobre el origen histérico de la seguridad para,
seguidamente y a partir del concepto tradicional de seguridad, adentrarnos en
el nuevo concepto de este término que nos llevara al pretendido de seguridad
integral; finalmente, y una vez visto el significado de seguridad integral,
aplicaremos este concepto a la empresa, ya que es en el ambito empresarial
donde se enmarca el estudio de esta Memoria.

1.1. Origen y evolucion del concepto de sequridad.

Origen y evolucion historica.

Las primeras evidencias escritas relacionadas con el concepto de
seguridad las podemos encontrar en codigos legales como el Sumerio (3.000 a.
C.) o el de Hammurabi (2.000 a. C.). Mas tarde aparece en obras refiriéndose
al arte de la guerra y gobierno: la Biblia, Homero, Sun Tzu, Cicerén, Virgilio,
César, Frontino, Suetonio, Joseph, Vegetio, etc., son ejemplos de obras y
autores donde se hallan evidencias antiguas de temas y principios de
seguridad (ver Manunta, 2004).

También es posible hallar evidencias en la antropologia: podemos
razonablemente asumir que la cultura y habilidades de seguridad son
reconocibles en actuales culturas primitivas que son muy cercanas a las de
nuestros ancestros ya que, desde el punto de vista de la antropologia, las
organizaciones sociales primitivas revelan un profundo conocimiento y una
aplicaciéon sofisticada de los principios y las funciones basicas de seguridad.
Desde su nacimiento las personas eran instruidas, via tradicion, entrenamiento
y/o0 imitacién, en las habilidades para la seguridad, tanto para protegerse como
para defenderse de los peligros que les acechaban.

La evidencia de medidas de seguridad acompana también algunos
descubrimientos arqueoldgicos: cerraduras, puertas reforzadas, ventanas
selladas, trampas, cajas fuertes, sistemas de alarma, barreras fisicas, escudos,
etc., han sido utilizados en todas las civilizaciones; la cerradura mas antigua
conocida data de 4.000 a. C. y fue encontrada en el Palacio de Sargon,
Khorsabad, cerca de Nineveh; en el mismo periodo se realizd un dibujo de una
cerradura en el Templo de Karnak, en el Valle del Nilo; en el 1.000 a. C. el dios
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egipcio Anubi fue representado con una llave en la mano derecha; la caja fuerte
mas antigua conocida fue encontrada en Pompeya, datada en el siglo Il a. C. y
construida en madera con bandas de hierro y una mecanica muy sofisticada,
siendo muy similar en su concepcion a las cajas utilizadas en el siglo XIX.

Con estas evidencias, no cabe duda de que los conceptos de alertar,
evitar, alarmar y reaccionar son tan antiguos como la existencia del hombre
como una parte esencial de la pugna diaria por la vida y estan fundados en el
instinto basico de supervivencia. Los seres humanos primitivos estaban
ciertamente alerta sobre los peligros y, antes de que los métodos de defensa
se desarrollaran, sélo podian reaccionar intentando evitar las amenazas mas
temidas o eliminando su causa; es decir, ya se utilizd la elecciéon basica de
tratamiento de riesgos: luchar o huir. Los conceptos de seguridad han seguido
un patrén de evolucién dentro de la organizacién social, desde la familia al clan,
tribu, reino y estado. Muy pronto se demostré6 que los grupos eran menos
vulnerables que las personas individuales, ya que proporcionaban una
disuasion o intimidacion por su mero numero. La institucién de la familia y el
descubrimiento de técnicas basicas de agricultura supusieron una importante
limitacion al fundamental principio de escape: la exigencia de defender a la
familia, la residencia y los medios de supervivencia (nifos, reservas de comida,
cosechas y porciones vitales de territorio) contra ataques de animales vy
enemigos. Con objeto de preservar su margen de supervivencia, las personas
limitadas en su posibilidad de escapar tuvieron que concebir una manera de
resolver la nueva situacién desfavorable de luchar o huir; se consiguié al poner
en la balanza su elemento negativo (limitacion de movimiento y espacio) con
otros factores de eficiencia, sobre todo los de organizacion e intimidaciéon o
disuasién; se aprendié rapidamente que la mera existencia de medidas
protectoras era frecuentemente suficiente para descorazonar a los adversarios
con intenciones agresivas.

Probablemente el siguiente paso en la evolucién de la seguridad fue la
emergencia de la especializacién, primero por la division entre la seguridad
externa e interna y, después, entre la seguridad privada y publica. Con la
aparicion del estado y la confianza de su defensa a un ejército organizado, la
responsabilidad de la seguridad interna se relevé gradualmente de la fuerza
militar a la fuerza civil.

La seguridad externa (aquella preocupada por las amenazas de otros
estados) no fue identificada con la paz sino con la improbabilidad de la guerra;
esta seguridad debia ser conseguida a través de la diplomacia v,
particularmente, alcanzando la superioridad militar sobre los posibles
enemigos. En muchos casos la aproximacion de los estados a la seguridad
externa estaba basada méas en un principio de intimidacién y disuasion (Si vis
pacem para bellum) que en aquellos de alianza y cooperacion; guerra, ataques
preventivos, retribucién militar, intercambio de prisioneros, eran algunos de los
medios usuales para asegurar la paz y la seguridad.

Parece que en el mundo antiguo la seguridad publica estaba basada,
fundamentalmente, en la seguridad interna; ambas eran consideradas por los
legisladores por el rol que podian jugar en la estabilidad de los gobiernos, es
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decir, en su propia seguridad. Por tanto, el concepto moderno de seguridad
publica (como una responsabilidad de lo publico para los ciudadanos asi como
un instrumento de gobierno) emerge Unicamente cuando la complejidad del
estado y las demandas de los ciudadanos obligan a los legisladores a tomar
una posicidon activa; una posible explicacibn es que la seguridad fue
generalmente interpretada a través de los siglos mas como un bien privado que
publico, lo cual tiene mas tarde una interesante discusion sobre la utilidad de la
seguridad. La interpretacibn como un bien publico, y no como la de los
legisladores o la de su paz, parece haber aparecido con el advenimiento de la
democracia en Atenas y Roma, posteriormente estuvo olvidada durante siglos
para resurgir en las ciudades-estado del Renacimiento y en el llamado estado
moderno. Quiza la distincién aristotélica entre las diferentes formas de gobierno
(tirania, oligarquia y democracia) puede ser traducida como diferentes maneras
de interpretar la seguridad publica.

La aproximacién del estado a la seguridad interna (aquella preocupada
por las amenazas contra las instituciones del estado) estaba basada
principalmente en el principio de disuasion e intimidacion a través de feroces
sanciones. En el Fedén de Platon la nocién ateniense de seguridad parece
incluir la proteccidon contra los malos ejemplos, la impiedad y...los filésofos. En
nombre de la seguridad publica Sécrates fue sentenciado a muerte por la
asamblea ateniense en el afio 399 a. C. La seguridad publica era rudimentaria
y basada en los mismos principios, las disputas privadas eran generalmente
resueltas por un arbitraje y, de acuerdo con los principios de proporcionalidad y
compensacion, los asuntos domésticos estaban bajo las normas del cabeza de
familia y estas incluian el poder de sentenciar a muerte a miembros de la
misma y a esclavos.

La primera evidencia de una cultura y organizaciéon de seguridad madura
aparece en los documentos y restos arqueoldgicos de la Roma imperial y
republicana; en la administracibn romana los cives (ciudadanos) no eran
considerados actores pero si participes y propietarios de la res publica (el
estado). La disciplina publica (seguridad publica en el sentido del reforzamiento
de la ley y el orden) fue descrita en un detallado cuerpo de leyes y edictos
derivados de las X/l Tabulae (Doce Tablas, afio 500 a. C.) y mas tarde
recogidas en el Codex lustinianus o Cédigo de Justiniano; asimismo, y en
relacion a la seguridad, se promulgd una ley especial, Lex Julia de vis publica,
con el fin de controlar el ejercicio de la autoridad y prevenir su abuso. Agencias
y cuerpos organizados, cuyas funciones eran similares a sus equivalentes
modernos, garantizaban la seguridad publica: praetor urbanus, aediles,
censores, praefecti, tresviri capitales (magistrado con diferentes
responsabilidades), quaestionarios (investigadores), delatores (espias),
cohortes urbanas (policia ciudadana), lictores (policia militar), vigiles (vigilantes
nocturnos y bomberos), reforzaban la ley en territorios urbanos y rurales. El uso
de guardias de seguridad y guardaespaldas (esclavos de confianza, soldados
retirados o gladiadores), perros de guardia, cajas fuertes, cerraduras y
barrotes, y el recurso a organizaciones privadas tales como las
confraternidades de trivia, crearon las bases de la seguridad privada en la
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antigua Roma de forma notablemente similar a la de los tiempos
contemporaneos’.

La caida del Imperio Romano trajo un periodo de inestabilidad politica a
las sociedades occidentales que llegd hasta la Edad Media. El estado de
guerra endémico entre ciudades, agravado por plagas e ignorancia, hizo de la
seguridad un problema importantisimo de la vida diaria. Tanto fuera como
dentro de las ciudades la seguridad se convirti6 en un asunto semi-militar,
relacionada con el armamento, defensas fisicas y sanciones y castigos
salvajes. La seguridad publica se convirti6 en una especie de asunto personal
del jefe social, quien actuaba al mismo tiempo de legislador, juez, guardia y
verdugo, a la vez se confind en leyes rudimentarias y edictos, principalmente
confiada a vigilantes nocturnos, muros, puentes levadizos, fosos de agua vy,
esencialmente, a la capacidad de las personas de cuidarse de si mismas. En
estas condiciones, la seguridad privada fue confiada a defensas fisicas, a la
habilidad de crear milicias privadas, a la fuerza de la familia y a su habilidad de
manejar armas.

Esta situacion cambié con las Cruzadas (siglos XI-XV), que abrieron
carreteras y mentes. El advenimiento de esta era, también comercial, hizo
renacer antiguos problemas de seguridad, como la proteccion del transporte y
el almacenamiento de grandes cantidades de bienes contra ladrones y piratas;
problemas que ya habian sido solucionados en el pasado por potentes
gobiernos, como el romano, pero que en esta época no fue posible debido a la
fragmentacioén, beligerancia e intrinseca debilidad de los estados. Ningun
estado pudo permitirse los medios necesarios para controlar las rutas
maritimas o rurales y, en ausencia de fuerza gubernamental, la seguridad
publica y comercial tuvo que ser reconsiderada: el recurso tradicional a la
prevencién, proteccién, alarma e intervencion se probd inadecuado contra
bandas armadas que tenian un entrenamiento militar y, en ocasiones, estaban
formadas por cientos de hombres. En tales circunstancias ninguna
organizacion privada ni poder publico podia permitirse el costo de medidas
efectivas de seguridad, y se tuvieron que buscar nuevas soluciones por parte
de los gremios medievales relacionadas con el aseguramiento privado y
reforzadas por el establecimiento de responsabilidad colectiva por
compensacion: el concepto de reduccién de pérdida y/o transferencia fue
adoptado en seguridad. Este concepto constituye uno de los primeros
principios modernos de seguridad y marca el inicio del concepto comercial de
seguridad.

El interés en el proceso social y en las instituciones politicas, iniciado por
Locke (1632-1704) y Voltaire (1699-1778), fomentado por Hume (1711-1776),
Rousseau (1712-1778) y Mill (1806-1873), entre otros, motivd un
replanteamiento del concepto de justicia y, consecuentemente, de seguridad
publica. Gracias a estos pensadores liberales el concepto de seguridad publica
empez6 a cambiar de bien privado a bien publico. Un importante componente
de la seguridad, la prevencién del crimen, sobrevino como un nuevo elemento
a tener en cuenta por los gobiernos; después del Acta de la Policia

' Ver Pérez Prendes y De Azcarraga (1990); Garcia Garrido (1991).
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Metropolitana (1829) se llevo a cabo una revisién de la organizacién policial en
Gran Bretana, mediante el Acta de la Policia de 1835, gracias a las propuestas
de Sir Robert Peed sobre el estado del crimen y sobre la creacion de una
moderna policia metropolitana: este Acta de 1835 supone un pilar en el
nacimiento de la nueva y moderna policia actual.

La seguridad moderna se produjo durante la Revolucién Industrial en el
siglo XVIIl ya que, con su advenimiento, el temor a los incendios, los delitos
comunes (robo, atraco, etc.) y los movimientos laborales (huelgas y revueltas
violentas), originaron el desarrollo de la industria de seguridad. A partir de esta
etapa histérica, los acontecimientos cientificos y la extensién del conocimiento
resultante, entre otros, de la invencion de la imprenta trajeron nuevas
contribuciones a la cultura de seguridad. Laplace (1749-1827) y sus principios
de probabilidad, Bayes (1702-1761) y su teorema de la prediccién, las teorias
de Gauss (1777-1855) y, posteriormente, Kolmogorov (1903-1987)? sobre la
medicion, dieron una base mas cientifica tanto al concepto de reduccién de
pérdida como a la prediccibn de dafos y fallos dentro de un sistema,
incluyendo un sistema de seguridad.

Para finales del siglo XIX la seguridad habia encontrado vya
practicamente su identidad especifica y habia conseguido gran relevancia
cultural, politica y comercial. Con la seguridad publica involucrandose en el
control del crimen y la comprension de sus causas, se abrieron nuevas areas
de estudio e investigacion en seguridad. Cerrajeros y técnicos muy activos
(Fichet, Bauche y Chubb) establecieron una industria de fabricacién de cajas
fuertes, puertas blindadas y cerraduras; en 1858 Edwin Colmes creaba la
primera central de alarmas (basicamente mediante cables metalicos vy
campanas) y empez6 a organizar la primera empresa de alarmas, Holmes
Protection Inc. Las primeras empresas de telégrafo hicieron posible enviar una
alarma a centrales a distancia y, con la profusién del uso de la electricidad,
aparecieron los primeros circuitos de alarma (basicamente un circuito eléctrico
con conexiones escondidas conectado a una campanilla eléctrica o timbre) en
Nueva York en 1889. Dos organizaciones privadas de seguridad (Pinkerton en
Estados Unidos y Sorensen en Suecia) empezaron a proveer servicios a
particulares y a gobiernos, y las comparnias de seguros vendieron contratos a
un gran numero de clientes particulares y proporcionaron asesoramiento sobre
temas de seguridad. No obstante, los temas de seguridad seguian relacionados
generalmente con el crimen y considerados en el contexto de una solucién
técnica (alarmas, cerraduras, cajas fuertes, etc.). El advenimiento de conflictos
mundiales produjo una seria atencién de los gobiernos hacia la industria de la
seguridad, inicialmente debida al miedo al sabotaje, al espionaje y a la
subversion militar, y después por el miedo al terrorismo y el espionaje
industrial. La seguridad industrial, al ser un componente esencial en los

2 Aunque Andrei Nikolaevich Kolmogorov fue posterior a los autores citados y pertenece al siglo
XX, se incluye en este parrafo porque puede ser considerado el creador de la Teoria de la
Probabilidad moderna. Destacamos la siguiente cita de Bogolyubow, Gnedenko y Sobolev:
"Kolmogorov ocupa un lugar privilegiado en la matematica moderna y en el mundo cientifico.
Por la diversidad y profundidad de su aportaciones cientificas, recuerda a los cientificos
clasicos del pasado siglo.”
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esfuerzos de guerra, integré sus sistemas en los programas de seguridad de
las naciones.

En 1916 Henry Fayol (1841-1925)% identificé la seguridad como una de
las necesidades fundamentales de la industria y definié que su objetivo era
salvaguardar propiedades y personas contra el robo, fuego e inundacién,
contrarrestar huelgas y, de forma amplia, todos los disturbios sociales que
pudieran poner en peligro el progreso e incluso la vida del negocio. Para él la
seguridad seria, en general, todas las medidas para conferir la necesaria paz y
tranquilidad a las personas. Aunque lejos de la sofisticacién actual, no cabe
duda de que Fayol puede ser considerado uno de los pioneros de los mas
recientes conceptos de seguridad, fundamentalmente los relacionados con el
management, y que pueden ser comparados con los de gestion de riesgos y
reduccion de pérdida.

Concepto actual de seguridad.

El término seguridad es a menudo utilizado libremente y dentro de los
mas diferentes contextos: seguridad internacional, seguridad nacional,
seguridad publica, seguridad privada, seguridad vial, seguridad social,
seguridad e higiene, seguridad electrénica, seguridad integral y otros muchos
términos presentes en diferentes ambitos de nuestra vida laboral, social,
privada, etc. Sin embargo, cada uno de ellos hace referencia a conceptos que,
aunque similares, tienen ciertas diferencias a pesar de contener el mismo
término: seguridad. Se hace necesaria, por tanto, una definiciéon clara para
utilizar dicho término con propiedad hoy dia.

Etimol6gicamente el término seguridad proviene del vocablo latino
sequritas, -tatis. seguridad, tranquilidad [del espiritu] (mortis s.: serenidad ante
la muerte), indiferencia, despreocupacion. EI Diccionario de la Lengua
Espafiola nos proporciona varias acepciones: 1) tranquilidad, indiferencia,
despreocupacion, libre de peligro, calidad de seguro; 2) fianza u obligaciéon de
indemnidad a favor de uno, regularmente en materia de intereses; 3) Mil. Condicion
tactica que tiene por objeto proporcionar al mando la libertad de acciéon necesaria para
que pueda concebir, preparar y dirigir la maniobra; 4) Der. Conjunto de medidas
adoptadas por el Estado para la prevencion y remedio de los riesgos de concrecion
individual que puedan presentarse, y que supongan un incremento de los gastos o una
disminuciéon de los ingresos, aun en condiciones Optimas para el conjunto de la
sociedad. Como vemos, la misma palabra nos sugiere distintos conceptos.

En inglés existen dos vocablos, security & safety, que se traducen
directamente a espafiol como seguridad pero, sin embargo, no expresan el
mismo concepto. Para distinguirlos se debe ver antes el concepto inglés que
los engloba a los dos y del cual proceden: loss prevention (prevencion de
pérdidas). Loss prevention, como concepto genérico, es el proceso organizado

® Henry Fayol es una de figuras mas relevantes por sus aportaciones en el terreno del
pensamiento administrativo, exponiendo sus ideas en la obra Administracion industrial y
general; sin embargo, es necesario destacar también la importancia que este autor tiene en la
concepcidon moderna de la seguridad, al aplicarla al &mbito empresarial.
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cuya finalidad es la prevencién y control de las pérdidas de cualquier
ocurrencia (ver Burns-Howell, Cordier & Ericson, 2003). A partir de él se
pueden comprender los dos conceptos mencionados; asi, security es el
componente del loss prevention que contempla las pérdidas originadas por los
factores de riesgo puro* derivados de actividades antisociales o destructivas
contra el patrimonio® de una empresa u organizacién (Vg. robo, fraude, fuego,
inundaciones, etc.); y safety es el componente del loss prevention que
contempla las pérdidas originadas por los factores de riesgo puro derivados de
actividades laborales y sociales (Vg. seguridad laboral, seguridad de vuelo,
seguridad doméstica, ergonomia, etc.)®.

Algunos autores han definido la seguridad desde distintos puntos de
vista:

- Desde un punto de vista funcional, Kingsbury (1973) la define como “la
anticipacion, reconocimiento y evaluacion (valoracion) del riesgo de
crimen y el inicio de acciones para evitarlo o reducirlo”.

- Desde una perspectiva formal o de procedimiento, Paine (1972) la define
como ‘aquellas medidas necesarias para mantener un estado de
bienestar y prever pérdidas, dafios o avenencia por causa del crimen,
espionaje, sabotaje, fuego, accidentes, desastres, huelgas y disturbios”.

- Desde un punto de vista estructural, para Oliver y Wilson (1972) es ‘“la
proteccion de todo tipo de propiedad contra las pérdidas producidas por
robo, fraude, fuego y otras formas de darfo o desastre”.

Sin embargo, se considera necesario ampliar aun mas el término
seqguridad buscando un concepto universal que pueda ser aplicable a todos los
ambitos de la actividad humana, para lo cual debemos partir del concepto
inicial de inseguridad, ya que este es el estado o situacion normal y variable de
los bienes’. Asi, la Escuela de Técnicas de Seguridad, Defensa y Apoyo
(ETESDA) del Ejército del Aire espanol (2002a) la define desde dos aspectos
diferentes:

- Desde un punto de vista conceptual, “seguridad es el estado o situacion
ideal de los bienes, resultante de la no existencia de factores de riesgo
dentro del entorno configurado para el patrimonio de la organizacion”.

* Factor de riesgo puro es aquel cuya manifestacién no deja opcién al beneficio, tan sélo lleva
consigo la posibilidad de pérdida o coste. En contraposicion, los factores de riesgo
especulativos son aquellos cuya manifestacion lleva consigo la doble posibilidad de
Eérdida/coste o beneficio.

Consideramos el patrimonio como el conjunto de bienes materiales, inmateriales y mixtos que
posee una organizacién. Lo constituyen las personas, los activos materiales, los activos
inmateriales y el medio ambiente.
® Para una informacién mas amplia, ver Fennelly (2004).

” Consideramos como bien a toda persona, animal, cosa o informacién que, en determinadas
circunstancias, posee o se le atribuye una o varias cualidades benéficas y en virtud de lo cual
resulta objeto de valoracion para nosotros.
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- Y desde un punto de vista funcional, “la seguridad es un proceso
organizado cuyo fin es, mediante la prevencion, disuasion, deteccion,
evaluacion, retardo, reaccion, restitucion a la normalidad y
realimentacion (feed back), evitar o disminuir las pérdidas que se
produzcan como consecuencia de las acciones u omisiones hostiles
contra el patrimonio de la organizacion”.

Partiendo de los conceptos vistos anteriormente, seguridad es un
concepto global suma de todas las acciones anteriores y posteriores a que se
manifieste un factor de riesgo®. Por tanto podemos decir que es la suma de
otros dos conceptos: protecciony defensa.

Proteccion, para el Instituto de Seguridad Integral (1995), es el conjunto de
actuaciones tendentes a evitar o reducir la probabilidad e intensidad de un
riesgo con respecto a un bien; y para Belt Ibérica (1995) son todas aquellas
acciones que, mediante la disuasién, prevencién, deteccién, evaluacién vy
retardo, tienen como objetivo evitar las posibles pérdidas producidas por un
factor de riesgo. Son las acciones tomadas “antes de” que se manifieste un
factor de riesgo.

Defensa, para Belt Ibérica (1995), son todas aquellas acciones que, mediante
la disuasion, reaccidn, restitucién y realimentacion (feed back), tienen como
objetivo evitar o minimizar, en su caso, las pérdidas producidas por un factor de
peligro® o, en el mismo caso, por un factor de dafo'®. Son las acciones
tomadas “después de” que se manifieste un factor de peligro o un factor de
dafo.

Dado que la eficacia de la disuasion reside en que sea captada por el
factor de riesgo, se considera que dicha funcion disuasoria debe estar presente
en ambos conceptos, tanto en la proteccion como en la defensa. La razén de
ser de estos dos ultimos conceptos radica en la trascendental importancia que
en el campo de la seguridad tiene el momento exacto de la presencia o
manifestacion de un factor de peligro en el entorno'’ del patrimonio de una
organizacion. En efecto, el “antes de” suele ser rutina, confianza, sensacion de
seguridad (aunque no estado o situaciéon real de seguridad), tranquilidad y
disponibilidad de tiempo. Sin embargo, el “después de” suele estar marcado
por estrés, nerviosismo, imprecision, incertidumbre e improvisacion por falta de
tiempo para reaccionar. Por eso, y debido a la falsa idea de que “nunca sucede
nada”, muchos sistemas de seguridad gastan la mayor parte del tiempo y de
recursos en tareas rutinarias y a veces se olvida el “después de”, se considera
una tarea inutil, devaluandose el propio sistema de seguridad.

® Denominamos factor de riesgo a cualquiera de las posibles causas susceptibles de originar un
dano al patrimonio de una organizacion. Los factores de riesgo coexisten con el bien en la
rutina, aunque no lleva consigo la agresividad del mismo.

® Cuando un factor de riesgo se manifiesta y genera un peligro para un bien se convierte en
factor de peligro.

' Cuando un factor de peligro se ha manifestado y ha producido dafos o pérdidas a la
organizacién se convierte en factor de dario.

""El entorno es el conjunto de personas, cosas y circunstancias, ajenos 0 no a un bien, que
pueden influir o ser influidos por el mismo.
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1.2. Nociones basicas de seguridad integral.

Para llegar al concepto de seguridad integral seguiremos el siguiente
proceso:

1) Presentar brevemente cuales son las situaciones en las que se pueden
encontrar los bienes del patrimonio de una empresa u organizacion.

2) Exponer qué es un sistema de seguridad o sistema de proteccién y defensa.
3) Exponer cudles son las funciones basicas de un sistema de seguridad.

4) Definir finalmente qué es un sistema de seguridad integral.

5) Aplicar el concepto de seguridad integral al ambito empresarial.

Situaciones de los bienes.

Para Grose (1986) las situaciones en las que se pueden encontrar los
bienes son las siguientes: seguridad, riesgo, peligro, accidente o emergencia,
dano o siniestro, restitucion o vuelta a la normalidad y, por ultimo, protegido por
un sistema de seguridad.

Situacién de “seguridad”: es la situacion ideal en la que el bien se encuentra
integro y libre de la posibilidad de sufrir un dafio, porque los factores de riesgo
relacionados con él se encuentran fuera de su entorno (Figura 1.1).

Figura 1.1 (Bien en situacién de seguridad)

ENTORNO

Fuente: Elaboracion propia como ilustracion del texto “Gestién de riesgos. Planes de
seguridad” de la ETESDA del Ejército del Aire.

Situacion de “riesgo”: es la situacion normal y habitual en la que se encuentran
los bienes. Estos permanecen integros pero comparten su entorno con, al
menos, un factor de riesgo. Existe, por tanto, la posibilidad de que el bien sufra
un dafo por encontrarse el factor de riesgo dentro de su entorno (Figura 1.2).
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Figura 1.2 (Bien en situacién de riesgo)

ENTORNO

-FACTOR:: ..

Fuente: Elaboracion propia como ilustracion del texto “Gestién de riesgos. Planes de
seguridad” de la ETESDA del Ejército del Aire.

Situacién de “peligro”: esta situacion es un caso particular de la anterior. En ella
se considera que existe una probabilidad alta de que un factor de riesgo
considerado se convierta en causa de dafo o pérdida real, pasando a ser un
factor de peligro. El bien se encuentra integro, pero existe la posibilidad de que
el factor de riesgo le cause algun dafo porque la relacién existente entre dicho
factor y el bien supera cierto valor, llamado umbral de peligro; es decir, que el
factor de riesgo ha superado el umbral de peligro pero ain no ha producido
ningun dano al bien, por lo que se convierte en factor de peligro. El valor de
este umbral es especifico para cada factor de riesgo (Figura 1.3).

Figura 1.3 (Bien en situacion de peligro)

ENTORNO Umbral de peligro

- FACTOR: -]

Fuente: Elaboracion propia como ilustracion del texto “Gestién de riesgos. Planes de
seguridad” de la ETESDA del Ejército del Aire.

Situacién de “accidente o emergencia”: el factor de riesgo se ha convertido en
una causa de dafio y ha afectado al bien, ha entrado en contacto con él. Este
ha perdido parte de su integridad y se encuentra aun sometido a la accién de
los agentes dafinos (Figura 1.4).
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Figura 1.4 (Bien en situacion de accidente o emergencia)

ENTORNO

Umbral de peligro

Fuente: Elaboracion propia como ilustracion del texto “Gestién de riesgos. Planes de
seguridad” de la ETESDA del Ejército del Aire.

Situacion de “dafo o siniestro”: el bien ha perdido total o parcialmente su
integridad por efecto de la acciéon de los agentes dafinos una vez que ha
cesado la accién de los mismos. La causa del dafio puede o no volver a ser un
factor de riesgo (Figura 1.5).

Figura 1.5 (Bien en situacion de dafo o siniestro)

ENTORNO Umbra] de peligro

--FACTOR: - -

Fuente: Elaboracion propia como ilustracion del texto “Gestién de riesgos. Planes de
seguridad” de la ETESDA del Ejército del Aire.

Situacion de “restitucion a la normalidad”: el bien ha resultado total o
parcialmente dafnado y se encuentra sometido a la accion de los agentes
reductores o rehabilitadotes, con objeto de recuperar su integridad (Figura 1.6).

Figura 1.6 (Bien en situacion de restituciéon a la normalidad)
ENTORNO Umbral de peligro
N

--FACTOR .-\

Fuente: Elaboracion propia como ilustracion del texto “Gestién de riesgos. Planes de
seguridad” de la ETESDA del Ejército del Aire.
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Bien “protegido por un sistema de seguridad”: el bien se encuentra integro y
determinados elementos de su entorno se organizan formando un sistema de
seguridad (proteccion y defensa) con objeto de conservar la integridad del
mismo Yy, en caso de que sea dafiado, rehabilitarla y restituirla a la normalidad
(Figura 1.7).

Figura 1.7 (Bien protegido por un Sistema de Seguridad)
ENTORNO Umbral de peligro

Sistema de Seguridad

~.FACTOR: .-

o RIESGO:- -

Fuente: Elaboracion propia como ilustracion del texto “Gestién de riesgos. Planes de
seguridad” de la ETESDA del Ejército del Aire.

Sistema de seguridad.

De acuerdo con la Teoria General de Sistemas, un sistema es un
conjunto de elementos ordenados segun las normas de cierta estructura y
relacionados para el cumplimiento de ciertos objetivos, en base a determinadas
funciones caracteristicas y cuyo logro se puede conocer a través del analisis de
la sucesion de estados en que se puede estudiar el sistema (ver Instituto de
Estudios Financieros, 1985). Por tanto, de una forma simplificadora y genérica,
podemos decir que un sistema es un conjunto de partes interdependientes
entre si, de modo que la interaccién o efecto reciproco de cualquiera de ellas
(subsistema) afecta al todo.

Partiendo de este concepto, lo podemos aplicar al ambito de la
seguridad en el sentido de que un sistema de seguridad o de proteccion y
defensa es, segun ASIS (2003):

“El resultado de la union de los medios humanos, técnicos y administrativos
que, pertenecientes o no a la organizacion/empresa y a su entorno,
persiguen alcanzar los fines de proteccion y defensa actuando
coordinadamente para impedir que la manifestacion de los riesgos pueda
interferir o detener el proceso productivo de la misma”.

Asimismo, sefnala que los medios humanos lo constituyen las personas (Vg.
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, seguridad privada, contraincendios,
sanitarios, etc.), los medios técnicos lo constituyen los medios técnicos
propiamente dichos y otros seres vivos distintos a las personas (Vg. edificios,
setos, vallas, sensores, camaras, equipos, perros, etc.), y los administrativos lo
constituyen todas las normas de coordinacién y cumplimiento relativas a
proteccion y defensa (Vg. plan de seguridad, criterios de identificacion, etc.).
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Por otra parte, el Instituto de Seguridad Integral (1995) define el sistema
de seguridad como el conjunto de procedimientos o dispositivos relacionados
entre si que obedecen a la implantacion de un criterio especifico de seguridad.
Asimismo, amplia los partes constitutivas vistas anteriormente en el sentido de
que se precisa de los siguientes medios adaptados a las particularidades de la
empresa: metodologia, medios organizativos y humanos, medios materiales y
técnicos y medios econdémicos.

Un sistema de seguridad, ademas, ha de tener unas caracteristicas
positivas o cualidades para que pueda alcanzar con eficiencia los objetivos
para los que ha sido disefado, como también se han de tener siempre en
cuenta una serie de condicionantes o caracteristicas restrictivas'?.

En primer lugar, las cualidades que debe tener son las siguientes:

- Flexibilidad: que el sistema permita modificar las disposiciones
adoptadas para poder adaptarlas a los cambios del entorno y/o del bien.
Es necesaria para que el sistema de seguridad se pueda acomodar y
adaptar a las situaciones cambiantes.

- Economia: que permita distribuir ponderadamente los recursos
disponibles (tanto humanos como materiales y econémicos), dedicando
a cada factor de riesgo el menor nimero de contramedidas, al menor
coste posible, que permitan reducir el sistema de seguridad al nivel
necesario de fiabilidad.

- Seguridad: que permita la libertad de accién del propio sistema y su
proteccién contra posibles factores de riesgo. No proteger el sistema de
seguridad supondria asumir de antemano su destruccion por cualquier
factor de riesgo.

- Adecuacion: que proteja a la organizacion de los dafios derivados de la
manifestacion de los riesgos sin interferir negativamente en el proceso
productivo de la misma y que se acomode a las condiciones,
circunstancias y necesidades de la misma.

- Eficacia: que pueda cumplir realmente los objetivos para los que ha sido
disefiado e implantado el sistema.

- Continuidad: que permita al sistema ser igualmente aplicable y cumpla
su funcién en cualquiera de los puntos de su cobertura.

En segundo lugar, los condicionantes generales de cualquier sistema de
seguridad, que siempre se han de tener en cuenta porque son restrictivos para
el desarrollo de sus funciones, se pueden resumir en las siguientes
consideraciones:

"2 Ver: Gill (2003); Mufioz (2004).
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- Disminuir el estado de inseguridad de los bienes es costoso y nunca se
lleva a cabo de forma total y absoluta.

- Los sistemas de seguridad implican habitualmente un elevado numero
de efectivos humanos, efectivos que sufren una gran fatiga y pueden
caer con facilidad en la rutina inoperante.

- El hecho de que normalmente los factores de riesgo no suelan
manifestarse puede devaluar el estado normal de seguridad.

- La seguridad no se ve. Por el contrario, lo que se ve y lo que es mas
trascendente son los fallos.

Los sistemas de seguridad se pueden clasificar en funcion de distintos
parametros, dependiendo de:

a) Los riesgos que cubren:
e Parciales: cuando contemplan un numero determinado y limitado
de riesgos.
e Generales: cuando contemplan todos los riesgos que pueden
afectar a la organizacion.

b) Su amplitud:
e Individuales: cuando cubren un solo sector.
e Sectoriales o departamentales: cuando cubren varios sectores.
e Totales: cuando protegen a toda la organizacion.

c) Su duracién:
e Permanentes: cuando se proyecta para toda la vida de la
organizacion.
e Qcasionales: cuando se establece para una situacion
determinada o puntual.

d) Su estructura:
e Integrados: si forman parte de un conjunto de sistemas de la
organizacion.
¢ No integrados: cuando son independientes.

e) Sus medios:
e Recursos humanos.
e Medios técnicos y materiales.
e Medios 0 medidas organizativas.
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Funciones basicas de un sistema de seguridad.

Para cumplir los objetivos de seguridad que se le asignen dentro de la
organizacion/empresa, el sistema de seguridad, ademas de coordinar los
medios humanos, técnicos y materiales, econémicos y las medidas
administrativas u organizativas, de acuerdo con la Sociedad Americana de
Seguridad Industrial (ver ASIS, 2003) debe cumplir las funciones basicas que
se relacionan a continuacion y en las que coinciden casi todos los autores
consultados:

- Prevencion.

- Disuasion.

- Deteccion.

- Evaluacion.

- Retardo.

- Reaccion.

- Restitucioén a la normalidad.

- Realimentacién (“feed back”).

La realizacién de estas funciones se lleva a cabo por los érganos de la
organizacion/empresa y de apoyo exterior a la misma que se consideren
necesarios, que una vez organizados y coordinados constituirdan subsistemas
independientes pero interrelacionados entre si.

a) Prevencion: consiste en la preparacion y disposicibn que se hace
anticipadamente para evitar o minimizar el acaecimiento de uno o varios
factores de riesgo; se trata de proteger el bien o actuar sobre los agentes
daninos antes de que entren en contacto con él para evitar los dafios. Debe
identificar y localizar al agente, prever con anticipacion su actuacion danina e
intentar garantizar que ese riesgo no se manifieste.

b) Disuasion: consiste en inducir por cualquier procedimiento al agente dafino
a desistir de su prop6sito 0 a cambiar de actitud ante el caracter defensivo que
muestra el bien. Debe desaconsejar, obstaculizar o dilatar la manifestaciéon del
riesgo.

c) Deteccion: consiste en poner de manifiesto la presencia o existencia de
agentes daninos, de emergencias o de dafnos.

d) Evaluacion: consiste en:

- Discriminar, distinguiendo el estimulo descubierto de otros similares que
no afecten al sistema.

- Identificar, reconociendo a qué tipo de agente, emergencia o dafo
corresponde el estimulo descubierto.

'3 Sanchez Gomez-Merelo (2001) denomina “fases” a estas funciones basicas y las reduce a
seis: contencion, disuasién, deteccién, reaccion, intervencion y normalizacién. No obstante, se
ha considerado mas adecuada la relacion de ASIS por ser la més aceptada y generalizada, asi
como porque establece el orden secuencial légico en el que deben llevarse a cabo dichas
funciones en la implantacién de un sistema de seguridad.
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- Verificar, comprobando la veracidad del estimulo descubierto y
eliminando aquellos que no afecten al sistema.

- Localizar, determinando el momento y lugar en el que se encuentra el
estimulo descubierto.

- Notificar, confeccionando la noticia o parte que contenga la informacién
que debe conocer el érgano de decision.

e) Retardo: consiste en dificultar el progreso del agente daiino, de forma que lo
haga lo mas lentamente posible y tarde el mayor tiempo posible en entrar en
contacto con el bien.

f) Reaccion: consiste en actuar sobre el bien o sobre los agentes causales una
vez que ambos entran en contacto, con objeto de conseguir que los dafnos
producidos sean los menores posibles. Para ello debe:

- Prohibir, impidiendo la accion del agente danino sobre el bien.

- Neutralizar, debilitando el efecto que la actuacion del agente dafino
pueda producir sobre el bien, ya sea mediante la concurrencia o un
agente opuesto al dafino.

- Extinguir, haciendo que cese o0 se acabe del todo la actuacién ordenada
por los 6rganos de decision de la organizacion.

g) Restitucion a la normalidad: consiste en actuar sobre el bien una vez que se
ha producido el dafio, con la finalidad de devolverlo a su estado original y que
recupere sus cualidades benéficas por las que era objeto de valor para la
organizacion.

h) Realimentacion o “Feed back”: consiste en investigar y descubrir las causas
de los fallos producidos en el sistema o los aciertos del mismo, de modo que se
puedan corregir e implantar modificaciones en él. No solo se trata de aprender
de los fallos y errores para corregirlos (feed back negativo), sino también de los
aciertos para mantenerlos en vigor y no modificar lo que esta funcionando
adecuadamente (feed back positivo).

Sistema de seguridad integral.

Estudiado el concepto de sistema de seguridad, su clasificacion y las
funciones béasicas que debe cumplir, estamos en condiciones de definir qué es
un sistema de seguridad integral. Para Belt Ibérica (1995) es:

“ La continuacion de disefio coordinado entre los medios humanos, los
medios técnicos y los procedimientos 0 medidas organizativas que utiliza
cada componente de un sistema de seguridad para optimizar el uso de
los otros componentes, con un resultado final que garantice la
consecucion de los objetivos de proteccion y defensa marcados en el
concepto estratégico o global de la organizacion’.
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De acuerdo con el Instituto de Seguridad Integral (1995), para que un
sistema de seguridad se pueda decir que constituye un sistema de seguridad
integral, ha de cumplir todos y cada uno de los siguientes requisitos:

1. Contemplar todos los factores de riesgo que puedan afectar a la
organizacién/empresa, entendida como un sistema global y compuesta
por diferentes subsistemas.

2. Proteger absolutamente todos los bienes del patrimonio de la
organizacion/empresa.

3. Coordinar los medios humanos, técnicos, materiales, econémicos y las
medidas organizativas.

4. Cumplir todas y cada una de las funciones basicas de un sistema de
seguridad.

Si alguno de estos requisitos no se cumple, podra ser un sistema de
seguridad, o bien podra ser un sistema que coordine los medios humanos,
técnicos y organizativos, o podra ser un sistema que cumple todas o algunas
de las funciones basicas; pero sera un sistema de seguridad integral si, y s6lo
si, cumple a la vez todas las condiciones anteriormente indicadas.

1.3. Lanocion de sequridad integral en la empresa.

La empresa, como realidad socio-economica, es estudiada por varias
ramas del conocimiento (Economia, Derecho, Sociologia, etc.), de ahi la
necesidad de un enfoque interdisciplinario para su estudio, y que puede ser
realizado a través de la Teoria General de Sistemas (ver Instituto de Estudios
Financieros, 1985). Uno de los enfoques desde los cuales debe estudiarse la
empresa es desde el actual concepto global de seguridad, es decir, desde el
punto de vista de la seguridad integral.

Desde una éptica general, los elementos que constituyen la estructura
de la empresa son el grupo humano o las personas, los bienes econémicos y la
organizacién en cuanto a estructura organizativa. Sin embargo, no se deben
tener en cuenta Unicamente estos factores, ya que la empresa es un elemento
dentro del subsistema productivo de un sistema econémico mas amplio. Por
tanto, la empresa esta condicionada por la estructura econdémica global en que
se encuentra inmersa de modo que otros factores, como las comunicaciones
existentes, las posibilidades de financiacion, las materias primas disponibles, la
tecnologia, etc., estan condicionados por la estructura econémica en que se
encuentre. Y no sélo esta condicionada por factores de tipo econdédmico sino
también de caracter social, ya que se encuentra inmersa en el seno de un
sistema socio-econdémico.

Vemos, pues, que la empresa, como cualquier organizacion social, es un
subsistema del amplio entorno en el que desarrolla su actividad y cada vez se
pone mas de relieve la importancia de dicho entorno en el funcionamiento de
las organizaciones. Robbins (1987) afirma que ‘la clave para comprender a las
empresas como sistemas abiertos es el reconocimiento de que ellas
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interactuan con su entorno”, mientras que Brody (1987) sostiene que “la
interaccion con el entorno es vital para la direccion de una organizacion’.

Es importante detenernos un momento y profundizar en este factor, el
entorno, debido a la importancia vital que tiene para la empresa a la hora de
establecer y priorizar los bienes que constituyen su patrimonio y realizar el
analisis de riesgos correspondiente a dichos bienes.

En el sentido mas amplio se puede entender como entorno todo lo que
esta fuera de los limites de la empresa. En un sentido mas estricto y concreto
se puede definir como ‘las instituciones o fuerzas que afectan la actuacion de
la organizacion y sobre las cuales esta tiene muy poco o nulo control” (Robbins,
1987). A partir de esta definicion, Gordon y Pratt (1986) sefialan tres
caracteristicas fundamentales del entorno:

- Las instituciones o fuerzas son externas a la empresa.

- La organizacion tiene poco o nada de control sobre ellas.

- Tiene la capacidad de impactar significativamente en el logro de los
objetivos de la empresa.

De acuerdo con Grima Terré y Tena Millan (1991), la estructura del
entorno de una empresa puede ser evaluada en funcién de tres variables:

- El nivel de complejidad, que hace referencia a la cantidad de elementos
del entorno que pueden afectar a la empresa.

- El nivel de dinamismo, en relacién con la intensidad de los procesos de
cambio de los elementos del entorno de la organizacién.

- El nivel de incertidumbre, referido al grado de conocimiento de los
cambios y de la evolucién de los elementos del entorno.

La combinacién de estros tres factores determinara la estructura del
entorno de una organizacion o empresa, desde un entorno estable (con pocos
elementos, poco dinamico y un alto grado de prediccion de su evolucién) hasta
un entorno turbulento (con muchos elementos y fuerzas concurrentes, un alto
grado de cambios y pocas posibilidades de prediccion de su evolucion),
pasando por diversos entornos de niveles intermedios.

Por otra parte, en funcién del tipo de influencia que los factores del
entorno ejercen sobre la empresa, Capriotti (1999) lo divide en entorno general
y entorno especifico™.

El entorno general afecta a todas las empresas de una sociedad
determinada vy, légicamente, existen muchos factores dentro del mismo que
afectan a aquellas, tales como: culturales, tecnolégicos, educativos, politicos,
legales, recursos naturales, demograficos, socioldégicos, econdémicos, etc.
Dichos factores definen el marco en que se desenvuelve la actividad

" Algunos autores utilizan otras denominaciones para referirse a la misma division. Por
ejemplo, Wheelen y Hunger (1984) denominan al entorno general como “entorno social” y al
entorno especifico como “entorno de trabajo”, mientras que Santesmases Mestre (1991) los
llama “macroentorno”y “microentorno”, respectivamente.
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econémica y lo hacen de una misma forma para todo tipo de empresas, ya
sean privadas, publicas u otros agentes econdmicos. La importancia
fundamental de este tipo de entorno deriva del hecho de que establece un
marco global que puede ser mds o menos adecuado para la actividad
econdmica, de modo que el entorno general de un pais subdesarrollado ofrece
un mayor numero de dificultades y limitaciones para dicha actividad econémica
que un pais avanzado (Vg. infraestructuras, nivel de conocimientos de la mano
de obra, servicios financieros, etc.).

Capriotti (1999) define el entorno general como:

“Las fuerzas que pueden tener influencia sobre la organizacion y en la
formacién de su imagen', pero su importancia y la magnitud de tal
influencia no es totalmente clara. Sus impactos sobre la organizacion
son potenciales mas que reales y su relevancia en la mayoria de los
casos es indirecta mas que directa. El entorno general puede influenciar
sobre el entorno especifico, por lo que, en ciertas situaciones, puede
tener un efecto directo sobre la organizacion’.

Este autor clasifica el entorno general en politico-legal, sociocultural,
econdémico, tecnolégico y medioambiental:

- El entorno politico-legal esta constituido por todas las fuerzas e instituciones
que ostentan los poderes publicos y que tienen capacidad para dictar leyes y
reglamentos, ya sea a nivel local, regional, nacional o supranacional (Vg. la
Comunidad Europea).

- El entorno sociocultural incluye todos aquellos valores, normas, creencias y
costumbres establecidos en una sociedad o grupos de esa sociedad.

- El entorno econémico esta conformado por todas las organizaciones que
operan en la vida econémica de una sociedad y también por las variables que
rigen la situacion econémica de un pais, como la inflacién, el mercado de
trabajo, los salarios, el nivel de crecimiento o recesidon de la economia del pais,
etc.

- El entorno tecnoldgico hace referencia a todos los avances cientificos cuya
aplicacion permite la mejora de los productos y servicios y, por consiguiente,
del nivel de vida de los individuos.

- El entorno medioambiental tiene que ver con la situacion, las caracteristicas y
la proteccion del medio ambiente a nivel general, como el uso adecuado de los
recursos escasos, los niveles de contaminacion medioambiental, etc.

El entorno especifico agrupa las fuerzas que son relevantes para el
proceso de transformacion de la empresa individualizada, siendo asi diferente
para cada empresa, mientras que el entorno general era el mismo para todas
ellas. Asi, los factores que influyen de forma relevante en el entorno especifico

" La imagen es un bien fundamental y prioritario a proteger dentro del patrimonio de cualquier
organizacién o empresa (Nota del autor).
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son: los clientes (distribuidores del producto, actuales usuarios del producto),
los proveedores (abastecedores de materias primas, abastecedores de bienes
de equipo, abastecedores de otros componentes y servicios, trabajadores), la
competencia (competidores frente a clientes, competidores frente a
proveedores), el componente socio-politico (control gubernamental sobre el
sector, actitudes politicas frente a la industria y al producto, relaciones con los
sindicatos influyentes en el sector) y el componente tecnolégico (necesidades
de procesos y tecnologias en el sector de nuevos productos).

Capriotti (1999) define también el entorno especifico como:

“Aquel que tiene una influencia directa sobre la organizacion y la
formacion de la imagen de esta, a la vez que puede afectar la
supervivencia, el crecimiento o el logro de los fines de la empresa’.

Asimismo lo clasifica en competitivo y de trabajo:

- ElI entorno competitivo de una empresa consiste en todas aquellas
organizaciones que concurren en su mismo sector de mercado, ya sea
ofreciendo productos similares o bien productos alternativos o sustitutivos.

- El entorno de trabajo involucra a todos aquellos agentes que se encuentran
en estrecha relacién con la organizaciéon y que participan, en mayor o menor
medida, en el funcionamiento de la empresa (proveedores, accionistas,
distribuidores, grupos de interés, lideres de opinién, acreedores, etc.).

Seguridad integral en la empresa.

La aplicacion de la seguridad requiere unas consideraciones previas, de
naturaleza sistémica, que contemplen todos los factores y los planos en que se
desenvuelve la vida de la empresa y la relacion que la seguridad tiene con
ellos. En la actualidad se apuesta por un planteamiento de seguridad integral,
que para el Instituto de Seguridad Integral (1995) esta caracterizado por las
siguientes orientaciones:

- Busqueda del bien comun en toda la sociedad en su mas amplio sentido.
- Consideracién dinamica, que lleva a su actualizacion permanente y
adaptada a las peculiaridades de los diversos paises y comunidades.

- Perspectiva integradora de la seguridad con los distintos componentes
de los sistemas sociales y funciones y cualidades orientadas a la
eficacia social y empresarial.

- Interaccién y coordinacién entre los diversos riesgos que pueden afectar
al sistema en cuestién.

- Tratamiento particular y especializado para los casos de riesgos de gran
importancia cualitativa y/o cuantitativa.

- Enfoque integral que aplica distintas disciplinas y que incluye técnicas
preventivas, asistenciales, reparadoras y recuperadoras.
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Estas orientaciones se concretan en los siguientes principios de accion
gue seran desarrollados a continuacion: justificacion de la seguridad integral,
los bienes de la empresa, los factores y las areas de riesgo, los efectos
producidos sobre los bienes, la cuantificacion de la seguridad, la
responsabilidad de la seguridad, la continuidad y permanencia en el tiempo de
las medidas de seguridad, la integracién en la estructura de la empresa, la
participacion de todo el personal, la dinamizacion y sinergia, la pluralidad, la
dotacion de recursos suficientes y, por ultimo, la supervision y control
necesarios.

1) Justificacién de la seguridad integral.

La necesidad de la seguridad integral viene justificada por determinadas
vinculaciones de la empresa en el marco de sus actividades, tanto externa
como internamente.

En el ambito externo se han de tener en cuenta:

- La obligatoriedad del cumplimiento de las disposiciones legales,
genéricas y especificas, de seguridad vigentes en los paises en que
actla la empresa.

- El cumplimiento de las condiciones que afecten a la seguridad en
contratos con entidades con las que se mantienen relaciones.

- La adopcién de medidas aconsejadas por razones de caracter social,
ético, politico, medioambiental y humano.

- La adopcibn de medidas aconsejadas por razones de eficacia
empresarial y comercial derivadas del medio externo en que se
desenvuelve la actividad.

En el ambito interno se han de tener en cuenta:

- El cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la seguridad,
contraidas en contratos laborales y con empresas.

- La adopcién de medidas recomendadas por razones de caracter
sociolaboral.

- La implantacién de medidas aconsejadas por razones de mejora de la
productividad, calidad y rentabilidad.

- La adopcion de las medidas precisas para garantizar la estabilidad
econdmica y financiera.

2) Bienes de la empresa.

La seguridad integral contempla la proteccién de todos los bienes del
patrimonio de la empresa, es decir, todos los sujetos o elementos que
intervienen en la actividad empresarial y que puedan ser afectados por los
factores de riesgo que conlleva la misma actividad empresarial. Se consideran
los siguientes grupos de bienes, sujetos o elementos posibles receptores de los
factores de riesgo'®:

'® Sanchez Gomez-Merelo (2001) contempla como sujetos receptores del dafio o pérdida a las
personas, el ambiente natural y los bienes y patrimonio de la empresa; separa, por tanto, las
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- Personal propio.
- Activos materiales propios.
- Activos inmateriales propios.
= Tecnologia.
= Imagen.
» Finanzas.
- Activos de terceros.
= Consumidores.
= Vecinos.
= Medio ambiente.

3) Factores y areas de riesgo.

Los factores de riesgo mas importantes que amenazan a la empresa se
pueden a7grupar en las siguientes areas de riesgo, siendo criticas las cinco
primeras’’:

- Trabajo.

- Informacion.

- Incendios y explosiones.

- Intrusién y robo.

- Medio ambiente.

- Higiene industrial.

- Naturaleza.

- Transporte.

- Seguridad en el producto.

- Otras especificas para cada empresa.

Ademas de las areas de riesgo mencionadas, hay que tener en cuenta la
siguiente clasificacion de factores de riesgo en funcion de las fuentes de origen
del riesgo'®:

- Fenbémenos de la Naturaleza.
- Acciones humanas.
= Accidentales. Sin intervencion directa, en el origen, de elementos
de caracter técnico.
= Malintencionadas.
- Técnicas.

personas de los términos bienes y patrimonio, en los que incluye todo lo material e inmaterial
ue es impersonal.

' Sanchez Gémez-Merelo (2001) contempla, como agentes causantes del dafio o pérdida, los
riesgos de la naturaleza, los riesgos tecnolégicos, los riesgos derivados de actividades sociales
¥8Ios derivados de actividades antisociales.

Sanchez Gémez-Merelo (2001) establece, en funcién del ambito o localizaciéon del medio en
el que se desarrollan las acciones de los agentes causantes y sujetos receptores del dafio o
pérdida, los siguientes: el medio terrestre, el medio maritimo y fluvial y el medio aéreo.
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4) Efectos producidos sobre los bienes.

En la ocurrencia de un accidente en el que un factor de riesgo se
materializa sobre los bienes, la seguridad integral contempla todos los efectos
posibles, clasificados en las siguientes categorias:

- Personales.
- Materiales.
- Inmateriales.

Estos efectos pueden manifestarse tanto en elementos propios de la
empresa como ajenos de las mismas categorias.

5) Cuantificacién de la seguridad.

La seguridad integral debe estar sujeta al establecimiento de objetivos
basados en el alcance planificado de niveles de seguridad, que han de ser
susceptibles de ser medidos mediante indicadores estandar o disefiados en
funcion de las caracteristicas particulares de la empresa. Los indicadores
deben reflejar la accidentalidad (opuesta y complementaria de la seguridad) vy,
con mayor hincapié, las acciones preventivas desplegadas para evitar los
accidentes.

El nivel de seguridad con respecto a los diferentes riesgos y bienes de la
empresa viene definido con arreglo a referencias de normativas legales de
obligado cumplimiento y, en su defecto o adicionalmente, por criterios técnicos
y operativos. Estos niveles estaran consignados claramente, por escrito, en el
programa de seguridad integral de la empresa y deberan ser actualizados
peribdicamente mediante procedimientos de supervisién y control.

6) Responsabilidad de la seguridad.

La seguridad de todos los bienes es responsabilidad de los maximos
organos de representacién legal de la propia empresa. Esta responsabilidad, ya
con caracter ejecutivo, es desempenada por transmisién ejecutiva a los
distintos niveles directivos, mandos intermedios y cada uno de los trabajadores
individualmente. Tales responsabilidades vienen diferenciadas por las
competencias del cargo ostentado por cada persona y las circunstancias
particulares de la empresa que, ademas de las puramente legales, deben
incluir las de caracter industrial, social y ético.

7) Continuidad y permanencia en el tiempo.

A lo largo de la vida de la empresa han de estar presentes las
implicaciones derivadas de la consideracién de seguridad. Asi, en las etapas
de un proyecto empresarial se integran las siguientes actuaciones de la
seguridad, las cuales se caracterizan por su continuidad en el tiempo y
actualizacion permanente:
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Concepcion del proyecto: consideracién de los riesgos esperados y los
requerimientos generales de seguridad (proteccién y defensa).

Disefio: concrecion de las medidas de seguridad materiales que se
deberan integrar en el proyecto de ingenieria.

Construccién e instalacion: ejecuciéon de las medidas materiales y
definicibn de las medidas y medios de seguridad de caracter
organizativo y operativo.

Operacién: puesta en practica desde el inicio de la actividad empresarial
de las medidas de seguridad operativas, contando con los medios
humanos y técnicos necesarios.

Periddicamente: se llevaran a cabo acciones de supervisién y control de
las que se derive la actualizacion de las medidas de seguridad.

Por otra parte, con respecto a la secuencia de la manifestacion de los

factores de riesgo hasta su materializacidn como accidentes y su recuperacién
posterior, las actuaciones de seguridad que se han de llevar a cabo pueden

Ser.

En las situaciones de riesgo y de peligro: medidas preventivas, también
denominadas de control de riesgos, para evitar el accidente.

En la situacion de accidente o emergencia: medidas asistenciales de
control de pérdidas para minimizar los danos.

En las situaciones de dafio y de restitucién a la normalidad: medidas
reparadoras y rehabilitadoras de minimizacion y reposicion de los dafios
ocurridos.

8) Integracién en la estructura de la empresa.

La seguridad debe estar integrada en el medio empresarial como un

factor mas de la esencia y operacion de los distintos elementos que lo
componen. Su integracién se produce, fundamentalmente, en:

Personal.

Métodos.

Edificios e instalaciones.
Procesos.

Productos.

Diseno.

En este sentido, la seguridad integrada (cotidiana y efectiva de la

empresa) se ejecuta por las lineas operativas, denominada de aplicacion en
linea. Es aconsejable que la intervencién del departamento de seguridad en la
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empresa sea de caracter asesor (staff)'®, organicamente ajena a las lineas

operativas y apoyada por expertos externos cuando sea necesario. No
obstante, en determinadas ocasiones y debido a las caracteristicas particulares
de la empresa, el departamento de seguridad actia con caracter ejecutivo
adicional a la funcién asesora, con un sistema mixto; o con independencia de
ella, en un sistema ejecutivo.

9) Participacion de todo el personal.

La direccién de la empresa debe liderar de forma expresa las acciones
de seguridad, manteniendo a la vez una postura abierta que favorezca la
participacion activa de los trabajadores y, adicionalmente, la disposicidén
favorable de las autoridades, vecinos, consumidores y otras organizaciones
sociales.

10) Dinamizacion y sinergia.

La seguridad ha de ser tenida en cuenta en las definiciones estratégicas
de la empresa con el fin de que proporcionen, reciprocamente, mayor eficacia
en los objetivos industriales y comerciales, asi como en los niveles de
seguridad alcanzados.

En este sentido, la seguridad integral actia junto con los demas
elementos y funciones que contribuyen a la consecucion de los objetivos
industriales y sociales, constituyendo un elemento catalizador con efectos
dinamizadores sobre otros factores productivos de la empresa.

11) Pluralidad.

En la definicién y aplicacion de las actuaciones de seguridad se han de
tener presentes no sélo los aspectos técnicos sino los distintos planos de
influencia e intervencion que inciden en ella, tales como:

- Humano.

- Politico.

- Econdémico.

- Filosofico.

- Social.

- Legal.

- Moral.

- Técnico.

- Estratégico.

- Administrativo.

' Las relaciones de consejo y asesoramiento son de las que méas problemas plantean en una
organizacién. El consejo no es sélo una persona o un grupo, como lo define Fayol (1916), sino
que puede ser un gabinete de consejo exterior a la empresa, un servicio importante, o incluso
un servicio jerarquizado. Es decir, que permita varios escalafones que correspondan,
asimismo, a divisiones de otros grandes servicios (produccion, ventas, etc.).
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12) Recursos suficientes.

El liderazgo de la empresa se traduce, en la practica, en la aportacién de
los recursos econémicos, humanos, técnicos y materiales para la aplicacion del
programa de seguridad integral.

13) Supervision y control.

Deben existir diversos mecanismos que garanticen la adecuacion de los
medios y acciones desplegadas y el seguimiento del balance estadistico de sus
efectos sobre la accidentalidad, tales como:

- Analisis de riesgos.
- Inspecciones.
- Auditorias.

Teniendo en cuenta los principios esenciales vistos anteriormente en los
que se fundamenta la seguridad integral, podemos dar ya una definicién sobre
la misma aplicada a la empresa; segun el Instituto de Seguridad Integral
(1995):

“La seguridad integral constituye la delimitacion programatica de la
posicion y actuaciones de la empresa ante los riesgos, en la que se
consideran todos los efectos que se pueden producir sobre todos los
sujetos o elementos (bienes) intervinientes en la empresa a causa de
todos los riesgos posibles, bajo la perspectiva de los diferentes planos
de observacion del sistema empresarial, que en su convergencia
confieren el sentido globalizador que caracteriza a la seguridad integral’.

De modo esquematico, en la Figura 1.8 se muestra el enfoque integral
de la seguridad en la empresa.

Figura 1.8 (Enfoque integral de la Seguridad en la empresa)

RIESGOS BIENES
Personas /Activos materiales /Activos inmateriales /Terceros
- Naturaleza MARCO (Planos de observacion)
-Humanos Humano Politico Legal Técnico
(basicos) Social Econdmico Estratégico Administrativo
-Humanos Filoséfico Moral
(malintencionados)
Técnicos EFECTOS

Fuente: Instituto de Seguridad Integral

Por ultimo, se puede afirmar que la seguridad integral se basa en una
toma de posicién pro activa por parte de la direccion de la empresa con la
finalidad de contribuir favorable y positivamente a la mejora de los rendimientos
empresariales, del ambiente sociolaboral y del entorno de la misma. Todo ello
en contraposicion con una seguridad tradicional anticuada, con una mentalidad
a la defensiva y preocupada por cumplir las exigencias reglamentarias
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considerandolas como imposiciones que limitan la efectividad de los objetivos
empresariales. Asi, pues, la seguridad integral no es un fin de la empresa, sino
un elemento mas de esta que contribuye de manera sinérgica al logro de sus
objetivos, colaborando y ayudando al resto de funciones empresariales en la
consecuciéon de aquellos. Y esto es debido, precisamente, a que los cimientos
en que se basa la seguridad integral son coincidentes con los que se orientan
hacia el logro de una mayor calidad, competitividad, productividad y, en
definitiva, eficacia empresarial. La aplicacion coordinada de procedimientos
para conseguir estas calificaciones (calidad-productividad-seguridad) repercute
positiva y reciprocamente en la mejora de cada una de ellas, lo que aconseja la
utilizacion de la seguridad integral también como elemento estratégico para la
mejora de los aspectos sociales, industriales, comerciales y econémicos de la
empresa.

En resumen, el concepto de seguridad integral planteado en este capitulo
implica, de forma sintetizada, los siguientes aspectos:

- Realizacién de un andlisis inicial de todos los factores de riesgo que
pueden afectar a una empresa.

- Sectorizacién de los factores de riesgo para su analisis en las areas de
riesgo especificas que pueden afectar a la empresa segun su naturaleza
y caracteristicas.

- Estudio de todos los dafios o efectos daninos que se pueden producir
sobre todos los bienes o elementos de la empresa.

- Proteccion de absolutamente todos los bienes del patrimonio de la
empresa.

- Coordinacion de los recursos humanos, técnicos, materiales,
econdmicos y las medidas organizativas en la implantacion del plan de
seguridad adoptado.

- Cumplimiento de todas y cada una de las funciones basicas de un
sistema de seguridad.

El programa de gestion de la seguridad integral en la empresa.

Ya se ha mencionado anteriormente que para la aplicacion de la
seguridad integral se precisa la disposicidén de los siguientes medios adaptados
a las particularidades de la empresa:

- Metodologia.

- Medios humanos.

- Medios materiales y técnicos.

- Medios econémicos.

- Medios y medidas organizativas.

De ellos, la metodologia constituye la base en la que se determina la
participacion de los restantes. Si bien los mas importantes en términos
empresariales son los econémicos y su disposicion, si se dispone de suficiente
capacidad econdmica, estd al alcance de la mayoria de las empresas, no



Estudio del grado de aplicacion de la seguridad integral en las empresas de la Region de Murcia

ocurre lo mismo con la metodologia que no siempre es adecuada para esa
misma mayoria de empresas.

La metodologia de aplicacién de la seguridad integral se sintetiza en la
definicién, implantacién y gestion del programa de gestién de la seguridad
integral, cuyo fundamento, proceso y contenido es el siguiente (ver Kovacich &
Halibozek, 2003):

» Asuncion plena de la direccion: es absolutamente indispensable para el
cumplimiento de las etapas que le siguen y se materializa en un
documento escrito donde se establece la politica de seguridad.

» Analisis de riesgos: es la diagnosis de la situacion del patrimonio de la
empresa respecto a los factores de riesgo que le afectan; el proceso de
andlisis de los riesgos consiste en la identificacién de los mismos, su
evaluacién y posterior categorizacion para la toma de decision sobre las
medidas a adoptar para el tratamiento de cada riesgo.

> Alternativas preliminares del programa: son las lineas directrices del
programa en las que se presentan las variantes posibles para
informacioén y sugerencias de responsables de la empresa y expertos.

» Definicion del programa: es la definicion detallada del contenido de los
diferentes elementos que componen el programa.

» Implantacion y planificacion: el contenido establecido en el documento
del programa de seguridad ha de ser implantado en el tejido de la
empresa, acometiendo las actuaciones fijadas y planificadas en el
tiempo.

» @estion: una vez que el programa esta implantado y puesto en marcha,
ha de mantenerse activo mediante su gestién permanente.

» Seguimiento y control: durante la aplicacion del programa se dispondran
sistemas que permitan comprobar la correcta ejecucion del mismo de
forma continuada.

» Actualizacion: con una periodicidad apropiada se revisara la validez del
programa, incorporando las correcciones que resulten necesarias.

El programa de gestién de seguridad integral comprende dos tipos de
actuaciones: de una parte, las propias de la gestiébn general y, de otra, las
técnicas operativas especificas. Las primeras abarcan actuaciones de nivel
organizativo y gestor, de validez generalizada para cualquier empresa, y las
segundas corresponden a los planos técnico-operativos que requieren
adaptaciones particulares para cada empresa concreta. El documento tipo de
redaccion del llamado Programa de Gestién de la Seguridad Integral consta, de
forma resumida, de los siguientes apartados:
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1. Introduccion: contempla las consideraciones generales sobre las bases
en que la empresa en cuestién lleva a cabo el programa.

2. Finalidad y objetivos: es la exposicion de motivos y objetivos
fundamentales que se persiguen.

3. Descripcion de la empresa: se debe aportar la informacion necesaria de
la empresa que facilite la comprension del conjunto del documento.

4. Marco de aplicacion: es la exposicion de aspectos y particularidades con
respecto a los que se ha establecido el programa: econdémicos, legales,
sociales, técnicos...

5. Analisis de riesgos: contempla el estudio de los riesgos, ordenados por
areas, que se incluyen en el programa y que pueden afectar a la
empresa.

6. Contenido del Programa de Gestion de Seguridad Integral: consta de los
siguientes apartados:

» Politica de seguridad integral.
= Responsabilidades y funciones.
* Programa general. Medios y planificacién.
= Estructura organizativa.
» Reglamentacién y normativa.
= Actuaciones comunes.
7. Reglamentacion y normativa especifica.
8. Actuaciones técnicas y especificas.
9. Medios humanos y técnicos.
10. Supervision y control.
11. Formacion.
12. Comunicacion e informacion.

13. Actuaciones en caso de emergencia.

14. Investigacion de accidentes.
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Analisis de riesgos.

Una vez vistos los principios de accién en los que se concretan las
orientaciones definitorias de la seguridad integral, se considera conveniente
tratar a continuaciéon un aspecto fundamental en seguridad, ya que a partir de
él se toman las decisiones posteriores: los riesgos y su andlisis. El doctorando
es consciente de que este tema mereceria ser estudiado con mucha mas
amplitud, pero en las siguientes lineas sb6lo se pretende poner de manifiesto la
importancia que tiene, en qué consiste el proceso de analisis de riesgos y qué
métodos nos pueden ayudar a realizarlo, remitiendo al lector a diversa
bibliografia de consulta para profundizar en cada uno de los aspectos
relacionados.

Para Sanchez Gémez-Merelo (2001) riesgo es la contingencia de que un
bien pueda sufrir un dafno. Este riesgo se identifica mediante la definicion del
bien, u objeto valioso, y el dafo al que puede verse sometido. Se formula
mediante la expresion formal del riesgo de manera completa, clara, concisa y
precisa de todos los elementos que intervienen en él: el bien (objeto valioso,
cualidad benéfica que proporciona y circunstancias que le hacen valioso) y el
dafno (causa, manifestacién y consecuencias negativas). Vemos, pues, que el
concepto de riesgo gira en torno a la proximidad de un dafo y a la
incertidumbre de ocurrencia de un suceso con efectos negativos, considerando
la magnitud de dichos efectos.

Para el estudio de los riesgos se utilizan métodos apoyados en técnicas
de distintas disciplinas; asi, es habitual aplicar técnicas estadisticas, criterios
econdémicos, de fiabilidad, legales, arquitecténicos, de ingenieria, etc. Por otra
parte, los individuos perciben los riesgos de una forma subjetiva influidos por
las circunstancias de cada situacién personal (ver Slovic, 2000). Esta
percepcidn, aunque no esta basada en ninguna metodologia cientifica, tiene
validez social e influye en la consideracion y decisiones que toman los
responsables politicos y empresariales?®.

Una consideracion inicial de los riesgos en la empresa nos lleva a
diferenciar dos tipos:

> Riesgos especulativos: son aquellos que su materializacion puede dar
lugar a pérdidas o ganancias. Comprende los riesgos derivados del
negocio empresarial y depende del acierto en, por ejemplo, las
inversiones realizadas, el lanzamiento de productos, la seleccién de
personal clave, etc.

> Riesgos puros: son aquellos que su materializacion sélo dara lugar a
pérdidas. No tienen necesariamente que materializarse en un accidente
o siniestro, pudiendo mantener de forma indefinida su caracteristica de
potencialidad como factor de riesgo.

?® Son ejemplos caracteristicos de esta valoracion subjetiva los riesgos nucleares, quimicos,
medioambientales, epidemioldgicos, inseguridad ciudadana y, de gran actualidad por la
preocupacion social, la conservacién de empleo.
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El sentido adoptado en seguridad para el concepto de riesgo se basa en
la consideracién de la incertidumbre (medida por la probabilidad) de ocurrencia
de un suceso con efectos negativos valorados en su magnitud (medida por la
intensidad o severidad)?'.

Ademas de esta clasificacion inicial genérica, Bordes (1989), siguiendo
el criterio establecido por ASIS, clasifica los riesgos en funcion del tratamiento
que la empresa debe darles segun la gravedad de los dafios que puedan
producir:

> Riesgos que hay que asumir o retener: son aquellos que debido a su
baja probabilidad o a su pequefia severidad, en caso de que se
produzcan, es necesario asumir como inevitables o como
intrascendentes, respectivamente. Es algo que no es probable que
suceda pero contra lo cual es practicamente imposible o muy dificil
defenderse; o bien es algo que, siendo probable que suceda, no tiene
ninguna consecuencia negativa grave para la empresa.

> Riesgos que hay que reducir o eliminar: son aquellos que con los
medios adecuados pueden ser reducidos en su mayor parte mediante la
implantacion de un sistema de seguridad.

» Riesgos que hay que traspasar o transferir: son aquellos que pueden y
deben ser soportados por péblizas adecuadas contratadas con
compafias aseguradoras.

Los objetivos ultimos del analisis de riesgos son la prevencion de la
ocurrencia y la mitigacion de los efectos de accidentes en instalaciones
empresariales e industriales potencialmente peligrosas a través de un estudio
sistematico de las mismas. Basicamente consisten en:

- ldentificar los riesgos que puede representar una instalacién empresarial
o industrial para las personas, los activos materiales e inmateriales y
terceros, especialmente el medio ambiente.

- Tipificarlos en una serie de accidentes graves cuya ocurrencia es
factible.

- Determinar el alcance que puedan tener estos accidentes.

- Definir las zonas vulnerables.

- Calcular los dafos que puedan provocar.

- Analizar las causas de los accidentes, eventualmente cuantificando sus
frecuencias.

- Determinar las medidas de prevencion y proteccion, incluyendo las de
caracter organizativo, para evitar su ocurrencia o mitigar las
consecuencias.

- Determinar el nivel de riesgo asociado a las instalaciones.

2! El coeficiente de intensidad o severidad representa el impacto que el dafio tendria sobre el
bien sujeto a proteccion. Ver SEPTRI (Martinez Garcia, 1990).
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La metodologia de estudio del riesgo se concreta en el siguiente proceso
por etapas:

1. Identificacion de las fuentes de riesgo y la forma en que se puede
producir, asi como catalogacion de los sujetos que se pueden ver
afectados. Esta fase del estudio no sélo cubre la identificacion de la
fuente del riesgo, sino también de los sujetos que se pueden ver
afectados y de las condiciones en las que puede tener lugar la
interaccién riesgo-sujetos.

2. Evaluacion técnica de la probabilidad y la intensidad de las
consecuencias.

3. Clasificacién y gradacién para la posterior toma de decisiones priorizada.

La gran variedad de riesgos y la importancia que pueden tener lleva a la
utilizacion de metodologias de distinto rigor cientifico. Asi, por ejemplo, en un
riesgo de explosion se utilizardn métodos sofisticados, muy elaborados y
contrastados; por el contrario, en un riesgo de rotura de cristales sera suficiente
con consideraciones sencillas y estimativas. A continuacién se relacionan
algunos de los métodos mas utilizados habitualmente tanto para la
identificacion como para la evaluacién de los riesgos, remitiendo al lector a
diversa bibliografia de consulta sobre ellos.

1. Identificacion de riesgos.

Dependiendo de que los riesgos a analizar sean convencionales o
graves, se utilizan distintos métodos para la identificacion de los mismos. En el
estudio de los riesgos convencionales, entendiendo como tales todos los
riesgos excepto los graves, se utilizan métodos deterministas basados en la
experiencia de accidentes similares ya producidos, que se caracterizan por su
caracter repetitivo. Los métodos habituales para atender esta fase del estudio
son los siguientes (ver Direccion General de Proteccion Civil, 2002):

- Andlisis preliminar de riesgos.

- Andlisis de informaciones documentales.
- Inspecciones de seguridad.

- Listas de chequeo.

- Observacion de tareas.

- Mapas de riesgos.

- Panoramas de riesgos.

- Andlisis de incidentes.

- Andlisis de partes de mantenimiento.

- Auditorias.

Y para el caso de riesgos graves, entendiendo como tales aquellos
riesgos que pueden producir lesiones o muertes multiples, dafios importantes al
medio ambiente y grandes pérdidas materiales, las técnicas utilizadas son de
bases escolasticas de alto nivel cientifico. Las mas utilizadas, sin ser las
Unicas, son las siguientes (ver Direccion General de Proteccion Civil, 2002):
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- Qué si o qué sucede si (what if).

- Analisis de modos de fallo y efectos, AMFE (Failure mode and effects
analysis, FMEA)?.

- Arboles de analisis de fallos (fault tree analysis, FTA).

- Evaluacién probabilistica del riesgo (probabilistic risk assessment, PRA).

- Andlisis de riesgos (hazard analysis,HAZAN)*.

- Analisis de riesgos y operabilidad (hazard and operability analysis,
HAZOP)*,

- Auditorias de procesos.

2. Evaluacién de riesgos.

En cuanto a los métodos de evaluacién cuali-cuantitativos para el caso
de riesgos convencionales, y en funcién de la limitada importancia de los
efectos que se pueden esperar de estos riesgos, las técnicas de evaluacién
son elementales y suelen tener cierto caracter subjetivo; pueden ser de dos
tipos (ver Direccion General de Proteccién Civil, 2002):

- Calificacion nominal: consiste en una apreciacion global y subjetiva del
riesgo en escalas simples nominales (Vg. pésimo, malo, regular, bueno,
excelente).

- Clasificacion matematica o de esquemas de puntos: consiste en la
apreciacion particularizada por la ponderacién de los diversos puntos
(factores) que inciden en el riesgo. Los mas usuales son:

=  Grétener®.

= Dow®,

= Mond?.

= Lest®,

= Estimacion de pérdidas en siniestros®.
= MESERI®,

Y para el caso de riesgos graves la potencial gravedad de estos riesgos
requiere un analisis concienzudo con bases cientificas y de apreciacién
objetivas. Su evaluacién ha de llevarse a cabo a partir de los efectos de
probabilidad e intensidad (severidad).

- Evaluacion probabilistica: los métodos de andlisis probabilistico estan
basados en la ingenieria de fiabilidad y en informacion estadistica de los
accidentes graves ocurridos en el pasado. Utilizan las técnicas de

?2 \er International Electro Technical Commission (1985).
2 Ver Kletz (1999).

24 Ver Ramos Anton (1990).

% Ver Gretener (1988).

%6 \/er DOW Chemical Company (1983).

%" \Ver American Institute of Chemical Engineers (1985).
%8 \Ver Gueland (1981).

%9 \Ver Martinez Garcia (1994).

% Ver Pérez Obeso (1985).
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arboles de fallos y de arboles de eventos, en su vertiente de calculo
matematico, quedando la aplicacién de los arboles de causas para la
fase anterior de los estudios de riesgos: la identificacion. Las bases de
datos estadisticos de accidentalidad constituyen una informacién
indispensable en el analisis de los riesgos graves; no obstante, hay que
tener presente que los datos almacenados proceden, a veces, de
accidentes ocurridos en épocas muy anteriores en el tiempo y en
condiciones muy distintas de las actuales en las que se analiza el riesgo.

- Evaluacion de la intensidad: el calculo de los dafios que se pueden
producir en un accidente grave se lleva a cabo de forma particularizada
para cada unidad susceptible de estos riesgos y en las distintas
circunstancias en que pueden tener lugar, en especial en las mas
adversas con la maxima repercusién posible. La realizacion de estos
métodos se basa en la modelizacibn de accidentes con apoyo
informatico para ejecutar los numerosos y laboriosos calculos
requeridos. El conjunto de estas técnicas se conoce como analisis de
consecuencias. Los resultados que aportan se refieren a dafos
potenciales de muertes, lesiones, destruccibn o inutilizacién de
instalaciones y afectacion medioambiental. En estudios de nivel medio
se puede recurrir al método IFAL®' (Instantaneous Fraccional Annual
Loss) de estimacion de la pérdida media anual esperada.

Por ultimo, existen métodos de evaluacion cuantitativos integradores
especificamente de la probabilidad y la intensidad. Aunque la consideracion de
los valores de ambos parametros por separado puede ser suficiente para el
conocimiento del riesgo, es aconsejable utilizar métodos que mediante una
ecuacion matematica los integren y proporcionen una valoracion Unica que
permita su categorizacién directa en escalas previamente establecidas.
Algunos de los métodos mas utilizados basados en este principio son:

= Método SEPTRI®.
=  Método Mosler®.

Aspectos econdémicos de la seguridad: costes y rentabilidad.

Un apartado muy importante en seguridad integral lo constituye el
relativo a los aspectos econdmicos de la misma, en el doble sentido de costes
y rentabilidad de la seguridad. Se exponen a continuacién, y de forma
resumida, las consideraciones mas relevantes que nos permitan una
comprensién de estos aspectos trascendentes.

Los riesgos altamente probables pueden aconsejar no adoptar medidas
contra ellos si el dafo total que produciran se estima que es pequefno; pero con
frecuencia los riesgos moderadamente probables exigiran esta adopcién de

" Ver Menashe (1982).
%2 \Ver Martinez Garcia (1990).
% Ver Sanchez Gémez-Merelo (2001).
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medidas si el tamano de la pérdida es grande. Cuando se toman decisiones no
estrictamente comerciales como parte del proceso de gestion de riesgos en
una empresa, la unica forma adecuada de evaluar las medidas de seguridad
adoptadas para contrarrestar dichos riesgos es comparar el coste de las
pérdidas estimadas con el coste de la seguridad; asi, el recurso econémico se
convierte en un elemento absolutamente necesario.

A menudo, los profesionales de la seguridad tienen dificultades para
conseguir el grado de credibilidad o aceptacion, por parte de la empresa,
necesario para el desarrollo de un programa de seguridad adecuado; y una de
las razones principales de esta falta de aceptacién es la ausencia de
evaluaciones cuantitativas del esfuerzo de seguridad. La mayoria de las
empresas miden los resultados en términos econdmicos de beneficios
acumulados o de costes reducidos y, para encajar en este marco de referencia
de un director o ejecutivo convencional, el responsable de seguridad debe
justificar sus costes, ya que ignorar o infravalorar los gastos al mismo tiempo
que se hace hincapié en la necesidad de disponer de medidas de seguridad
s6lo generara programas de seguridad de baja calidad. La justificacion de los
costes en seguridad en una empresa significa, en resumen, no gastar mas de
lo que valen los beneficios derivados del valor protegido.

Las pérdidas de costes de seguridad son tanto directas como indirectas
y se miden en términos tanto de valores perdidos como de ingresos perdidos;
con frecuencia una pérdida producird a una empresa ambos tipos de costes.
Para Bordes (1989), los costes reales en seguridad son, basicamente, los
derivados del reemplazo permanente, del sustituto temporal, de los costes
relacionados y de las pérdidas de ingresos, todos ellos cuantificables
econémicamente. Asimismo, contempla como costes directos el dinero, los
instrumentos negociables, la propiedad y la informacién; y como costes
indirectos la disminucién de reputacion o imagen, la pérdida de clientes, la
pérdida de empleados y la moral de estos.

El coste mas obvio es el que supone el reemplazo permanente de un
valor perdido: si, por ejemplo, un incendio destruye un edificio, se sabotea una
magquinaria, la materia prima es desviada mediante robo o bien se hurtan
productos acabados en un punto de la distribucién, resulta claro que el valor
perdido debera ser reemplazado. Si el valor es un producto se puede optar por
no reemplazarlo y asumir el coste de produccién y el supuesto beneficio que se
hubiese obtenido, pero no parece esta una eleccién acertada porque no ofrecer
un producto que habria podido venderse puede tener impacto en el mercado.
Si el valor es una herramienta de produccién también es importante
reemplazarlo porque puede ser vital para continuar la actividad productiva.

El reemplazo permanente de un valor perdido costara tanto como se
deba gastar para ponerlo en el lugar en el que habria estado dicho valor
perdido; los componentes de este coste son, fundamentalmente, el precio de
compra o el coste de produccién, dependiendo de que sea comprado o
fabricado, los gastos de expedicion o transporte para entregarlo y el coste de
preparacién para instalarlo o hacerlo funcionar.
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En relacién con las herramientas de produccion y otros elementos que
conforman la estructura activa de la empresa, puede ser necesario buscar un
sustituto mientras se consigue el reemplazo permanente. Esto puede ser
necesario no sélo para minimizar las pérdidas de ventas y beneficios, sino
también para evitar las consecuencias negativas y las pérdidas de contratacion
cuando la empresa contratada no cumple con sus obligaciones de entrega. El
coste del sustituto temporal se puede asignar al riesgo que causoé la pérdida del
valor y sus componentes son, fundamentalmente, el alquiler o arrendamiento y
los trabajos primarios, tales como horas extras de los trabajadores o turnos
mas largos para compensar la pérdida de produccion.

Si otras partes del equipo o personal de la empresa se encuentran
parados o infrautilizados debido a la ausencia de un valor perdido por un
incidente de seguridad ocasionado por un factor de riesgo, el coste de espera o
el tiempo perdido también es atribuible al riesgo que produjo la pérdida del
valor. Esto ocurre con mayor frecuencia cuando el producto de trabajo de una
actividad se convierte en el material de trabajo de la siguiente, y la primera
actividad no es productiva a causa de la pérdida.

En muchas empresas las reservas en efectivo de caja se reducen al
minimo necesario para operaciones a muy corto plazo. El capital restante se
puede invertir en varios niveles de valores que producen ingresos y cuanto mas
grande es la empresa mayores pueden ser estas inversiones. Si el dinero que
podria invertirse asi debe usarse para obtener reemplazos permanentes o
sustitutos temporales, o para pagar los costes consecuentes, el dinero que se
podria haber obtenido si se hubiese mantenido invertido debe considerarse
parte de la pérdida.

Como factor de disminucién de los costes, también cuantificable
econdmicamente, se utilizan frecuentemente las poélizas de seguro para cubrir
las pérdidas en su totalidad o parcialmente. En la medida en que es posible,
esa cantidad debe restarse de los costes combinados de pérdida enumerados
anteriormente, pero incluso cuando se dispone de una péliza de seguro existe
también un coste de la prima de dicho seguro que esta en relacion con el valor
de los bienes asegurados. Es decir, que este coste de la prima deberia restarse
asimismo del valor de la indemnizacion que cubra la pérdida del bien
asegurado.

En definitiva, y con la finalidad de cuantificar los costes en seguridad, se
puede utilizar la siguiente ecuacion como una primera aproximacion:

K=(Cp+Ct+Cr+Ci)—(l-a)
siendo:
K = cuantificacién de los costes
Cp = coste de reemplazo permanente
Ct = coste del sustituto temporal
Cr = coste relacionado
Ci = coste de los ingresos perdidos
| = indemnizacion de la pdliza de seguro contratada
a = costo de la prima de seguro
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Por otra parte, y también en relacion con los costes, el Instituto de
Seguridad Integral (1995) indica que las actuaciones necesarias que implican
costes de seguridad para contrarrestar las pérdidas potenciales de los factores
de riesgo, se sintetizan en primas de seguros, pérdidas no indemnizadas por
los seguros, directas o indirectas, y costes de seguridad. Respecto a los
costes, estos comprenden tanto inversiones en sistemas y equipos de
seguridad como gastos en actuaciones de gestibn y en adquisicion de
materiales consumibles.

Las inversiones en sistemas y equipos de seguridad forman parte del
patrimonio de la empresa. A efectos contables estas inversiones se amortizan
durante un periodo de tiempo regulado administrativamente. Sin que se pueda
establecer un criterio uniforme, las inversiones en seguridad suelen representar
un porcentaje entre el 2 % y el 5 % del presupuesto total de nueva construccidn
de un edificio o instalacion industrial, y pueden llegar a ser del 30 % al 40 % en
caso de actividades de alto riesgo, como centrales nucleares, quimicas o
aeronauticas.

Los gastos en actuaciones de gestion y de técnicas operativas asi como
en materiales consumibles, a efectos contables, se atribuyen en la anualidad
en la que se producen. Frente al total del presupuesto anual de gastos de una
empresa, los relativos a seguridad oscilan entre los valores del 0,1 %, en caso
de los riesgos bajos, del 1 % al 2 % en riesgos medios (la mayoria de sectores
industriales) hasta un 6-8 % cuando se trata de riesgos de alto potencial
destructor.

En la decision de los niveles de seguridad que se han de adoptar se
debe tener en cuenta su relacion con los costes en que se incurre.
Conceptualmente existe una relacién cuantificable entre el valor del bien que se
protege y la importancia de los riesgos considerados con respecto a la
dedicaciébn econdémica que es procedente. Si bien existen métodos
caracteristicos del principio coste-beneficio que ayudan a la toma de decisiones
de aspectos de la seguridad, el grafico de la Figura 1.9, que relaciona los
costes de la seguridad con los niveles de seguridad alcanzados, aclara la
consideracién anterior*:

- En casos con niveles bajos de seguridad (zona A del grafico) las
acciones iniciales, con costes reducidos, proporcionan sustanciales
crecimientos de dichos niveles de seguridad.

- Una vez conseguidos altos niveles (zona C del gréfico), para conseguir
mejorarlos se precisan costes muy elevados que, empresarialmente,
pueden no estar justificados.

- La recomendaciéon préactica, integrando criterios de seguridad vy
econdmicos, plantea situarse en niveles de la zona media-alta (zona B
del grafico).

% Ver Ballou (1991), pp. 29-41.
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Figura 1.9 (Grafico de costes-niveles de seguridad)

Niveles de seguridad (%)

Costes de seguridad

Fuente: Instituto de Seguridad Integral.

En cuanto a la rentabilidad de la seguridad, esta, como un factor mas de
la gestidbn empresarial, también esta sujeta a criterios de coste-beneficio. No
obstante, al no tratarse de una actuacién productiva (la seguridad no se ve, se
ven los fallos producidos) resulta dificil encontrar una justificacion contable
directa de su rentabilidad. Sin embargo, algunos beneficios de la prevencion si
pueden ser valorados directamente, mientras que existen otros que, sin que
puedan valorarse de forma contable, repercuten en factores que mejoran la
eficacia de la empresa.

En el primer grupo de rentabilidad directa y tangible que reporta la
seguridad se encuentran:

- Las inversiones de seguridad, que pasan a engrosar el patrimonio de la
empresa.

- Los descuentos en primas de seguros.
- Las deducciones fiscales.
- Las subvenciones publicas.
En el segundo grupo se encuentran los beneficios indirectos, que

pueden representar un componente muy superior a los directos, y que se
concretan en:

La mejora de la calidad de los productos y servicios.

La mejora de la productividad.

La mejora de la imagen en los mercados y el medio externo.

La mejora del clima laboral.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

El objetivo de este capitulo es doble: en primer lugar, se expone una
perspectiva muy general sobre la economia, los sectores productivos y el
ambito empresarial de la Region de Murcia, en la que se presenta informacién
de su organizacién geografica, los principales aspectos de su estructura
productiva, las empresas existentes y su distribucién segun el sector de
actividad principal al que pertenecen y el numero de trabajadores que tienen;
en segundo lugar, se expone el proceso que se ha seguido para establecer el
dominio de empresas que sera posteriormente objeto de estudio de la
Memoria, para lo cual se analizan las empresas de la Regién en funcion de su
tamano y de la normativa concreta a la que estan sujetas un grupo especifico
de las mismas, precisamente por los riesgos especiales que les afectan. Ello
nos conducird a determinar cual es exactamente el dominio de empresas que
va a ser objeto de estudio en el capitulo siguiente.

2.1. Laeconomiay los sectores productivos de la Region de Murcia.

La Regidon de Murcia estd organizada geograficamente en las doce
comarcas siguientes y sus cuarenta y cinco municipios respectivos':

- Altiplano: municipios de Jumilla y Yecla.

- Noroeste: municipios de Bullas, Calasparra, Caravaca de la Cruz,
Cehegin y Moratalla.

- Vega Alta: municipios de Abaran, Blanca y Cieza.

- Oriental: municipios de Abanilla y Fortuna.

- Valle de Ricote: municipios de Ojos, Ricote, Ulea y Villanueva del Rio
Segura.

- Rio Mula: municipios de Albudeite, Campos del Rio, Mula y Pliego.

- Vega Media: municipios de Alguazas, Archena, Ceuti, Las Torres de
Cotillas, Lorqui y Molina de Segura.

- Huerta de Murcia: municipios de Alcantarilla, Beniel, Murcia y
Santomera. )

- Alto Guadalentin: municipios de Aguilas, Lorca y Puerto Lumbreras.

- Bajo Guadalentin: municipios de Aledo, Alhama de Murcia, Librilla,
Mazarrdén y Totana. ]

- Campo de Cartagena: municipios de Cartagena, Fuente Alamo y La
Unién.

- Mar Menor: municipios de Los Alcazares, San Javier, San Pedro del
Pinatar y Torre Pacheco.

' El articulo 3.2. de la Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para la
Region de Murcia, establece expresamente que la Comunidad Auténoma de Murcia se
organiza territorialmente en municipios y comarcas.
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En términos generales, la economia de la Region de Murcia se
caracteriza por una elevada presencia del sector servicios, una notable
orientacion industrial, un sector de la construccion en continua evolucién y una
espléndida agricultura que sobrepasa las fronteras nacionales.

Los siguientes datos fisicos y sociodemograficos de la Tabla 2.1 nos
proporcionan un analisis comparativo general de la Region respecto a datos
globales de nuestro pais:

Tabla 2.1
Datos fisicos y sociodemograficos. Afio 2003
Murcia Espafia | Murcia/Espaina
Superficie (sz) 11.317 505.988 2,24 %
Poblacién de derecho (Habitantes) | 1.197.646 | 40.847.371 2,93 %
Densidad de poblacion (Hab./ Km2) 105,83 80,73

Fuente: elaboracion propia. Datos del Anuario Estadistico de Espana. INE.

En la Region de Murcia la estructura productiva presenta algunas
diferencias destacables en relacion a Espafa. Tomando como referencia los
datos del VAB del afio 2002, cabe destacar la mayor representacién que tiene
la agricultura en la Region (9,8 %) respecto al ambito nacional (3,85 %). Sin
embargo, la industria transformadora y los servicios privados presentan una
magnitud inferior en la Regiéon de Murcia comparada con Espafa. En la
siguiente Tabla 2.2 se muestran datos comparativos de la importancia relativa
de sectores productivos en la economia de Murcia y de nuestro pais, ilustrados
en el Gréfico 2.1.

Tabla 2.2
Importancia relativa de los sectores productivos
en Murcia y Espana. Afio 2002
Murcia Espafa
Agricultura 9,80 % 3,85 %
Pesca 0,13 % 0,22 %
Energia y Agua 3,12 % 3,05 %
Industria Transformadora 15,12 % 17,70 %
Construccion 9,87 % 9,36 %
Servicios Publicos 13,90 % 12,02 %
Servicios Privados 48,06 % 53,80 %
Total 100,00 % | 100,00 %

Fuente: elaboracion propia. Datos del INE.
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Grafico 2.1
Sectores productivos Sectores productivos
(Regidén de Murcia) (Espaiia)

13,90%

En la siguiente Tabla 2.3 se muestra un andlisis comparativo de
produccién entre Murcia y Espania relativo al afio 2003.

Tabla 2.3
Datos sobre produccion. Ao 2003
Murcia Espaina
PIBpm (millones de euros) 15.427,5 (2,37 %) | 650.193 (100 %)
Variacion real del PIBpm 2000-2001(%) 3,2 2,8
Participacién del PIBpm regional en el total nacional (%) 24 100,0
PIBpm/Hab. (Media de Espara = 100) 83,9 100,0

Fuente: elaboracion propia. Datos del INE.

Se presenta a continuacion un breve resumen de los principales
sectores productivos de la Region:

Agricultura.

Tiene una gran importancia y tradicion en la Regién de Murcia y emplea
a cerca de 50.000 personas, siendo el sector que mayor peso tiene en la
economia regional. Dentro de la agricultura destacan especialmente las
hortalizas (mas de la mitad de la superficie agraria de la Comunidad se dedica
al cultivo de hortalizas) y las frutas, que entre ambas aportan aproximadamente
el 63 % de toda la produccion agraria de la Regién?.

% Ver Instituto Nacional de Estadistica (2002c).
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Las tierras de cultivo de la Regién ocupan 606.000 hectareas y entre los
cultivos mas importantes destacan los siguientes: albaricoque, almendro,
cebada, lechuga, limén, melocotén, meldn, olivo, pimiento, tomate y vid. En
cuanto a este ultimo cultivo, existen tres areas de denominacién de origen de
gran tradicion en la transformacion de uva a vino: Jumilla, Yecla y Bullas. Tres
denominaciones de origen a las que se suman las conseguidas por el Arroz de
Calasparra, el Pimenton de Murcia y el Queso de Murcia, elaborado este a
partir de la leche entera de la cabra murciana-granadina®.

Ganaderia.

En un principio la ganaderia murciana era una ganaderia extensiva de
rebanos, cabras y ovejas, sobre todo en las zonas de secano, mientras que las
areas regadas se caracterizaban por tener una ganaderia doméstica que servia
de ayuda al huertano para abastecer de carne, leche y huevos a su familia. En
la actualidad, el proceso de industrializacion ha favorecido el desarrollo de una
ganaderia de caracter intensivo con el fin de aumentar su produccién, sobre
todo en el caso del porcino que representa el 7,38 % del numero total de
cabezas de Espafa®.

En la estructura ganadera de la Region de Murcia, y atendiendo al
namero de cabezas, cabe destacar la gran importancia que tiene la ganaderia
porcina, con mas de un 70 %, mientras que en Espafa esta magnitud es
inferior, solamente del 45 %. Le siguen en representacién la ovina (22 %) y con
un porcentaje inferior se encuentran la caprina (5 %) y la bovina (2 %). De las
tres Ultimas, son la ovina y bovina las que representan porcentajes
sensiblemente superiores en el ambito nacional’.

Pesca.

) La actividad pesquera se sitia fundamentalmente en los puertos de
Aguilas, Cartagena, Mazarron y San Pedro del Pinatar. La produccion de este
sector supero en el afio 2002 las 3.700 toneladas en volumen de capturas, con
una facturacion superior a los 11 millones de euros y proporcionando trabajo a
mas de 800 trabajadores. La pesqueria de arrastre es la que genera la mayor
parte de los ingresos, con un total de 932 toneladas en 2002.

La pesqueria regional presenta, en relacion con las capturas, una
extraordinaria concentracién de la alacha (en 2002 aporté el 42 % del tonelaje)
destinado a la alimentacion de los atunes engordados en jaulas flotantes. Al
margen de ello, en nuestras aguas se capturan principalmente especies como
la sardina, la dorada, el atun, la lubina, el boquerdn y el langostino.

% Ver Consejeria de Agricultura, Agua y Medio Ambiente (2001).
* Ver Instituto Nacional de Estadistica (1999).
® Ver Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (2003).
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Cabe destacar el crecimiento que ha experimentado la acuicultura en los
ultimos afos, superando en el 2002 las 6.700 toneladas (de las cuales el 70 %
fueron de atun rojo) con una facturacién de 117,71 millones de euros. Junto a
la importancia del atun rojo, esta actividad se ha abierto a especies como la
dorada y, en menor medida, la lubina, que se cultivan en jaulas flotantes®.

Industria.

Este sector empled a mas de 77.500 personas durante el afio 2002’. En
la industria transformadora es la correspondiente a la alimentacién la mas
importante, representando mas del 28 % del VAB pb, seguida por la industria
quimica, la de material de transporte, la productora y transformadora de
metales y la textil®.

Las industrias de alimentacién se han especializado principalmente en la
produccién de conservas de frutas y hortalizas con una gran vocacién
exportadora, aunque actualmente este tipo de industrias se encuentra en un
proceso de transformacién hacia las comidas precocinadas y congelados
vegetales de todo tipo. Las industrias carnicas basan su produccion en la
importancia que posee el sector porcino en la Region, existiendo, ademas, una
amplia variedad de actividades, desde la fabricacion de productos alimenticios
de todo tipo hasta la de golosinas, que han incrementado sus exportaciones de
forma considerable en los ultimos afos. El sector de las bebidas destaca por su
dinamismo, especialmente la industria vinicola con empresas que
comercializan un gran volumen y otras que estan realizando un gran esfuerzo
inversor, consiguiendo vinos de gran calidad y adecuados a la demanda.

En la industria de extraccion hay que destacar las relacionadas con
piedras, arenas, arcillas y, en general, con aridos para la construccion, con una
mencion especial al marmol, fabricandose mas del 10% del total nacional.

En la industria textil y de la confeccidn, las principales actividades que se
realizan son las correspondientes a la industria del algodén y sus mezclas, la
fabricacion de géneros de punto y alfombras y la confeccién de otros articulos
con materias textiles.

El sector del curtido posee una elevada concentracién geografica,
situandose la mayoria de las empresas en Lorca. La industria del calzado se
orienta hacia el calzado de vulcanizado o bien hacia las empresas que utilizan
el yute como materia prima, dirigiendo la mayoria de sus ventas a la
exportacién.

En los sectores del caucho y las materias plasticas, el primero esta
relacionado con la industria del calzado vulcanizado y en el segundo tiene
especial importancia la fabricacion de envases y recipientes, donde la

® Ver Consejeria de Agricultura, Agua y Medio Ambiente (2002).
” Ver Instituto Nacional de Estadistica (2002c).
® Ver Instituto Nacional de Estadistica (2002a).



Estudio del grado de aplicacion de la seguridad integral en las empresas de la Region de Murcia

aplicacion de alta tecnologia posibilita el mantenimiento de una posicidén
competitiva de la Region.

En la industria del papel, artes graficas y edicion, son particularmente
destacables las actividades relacionadas con las artes graficas pues se han
convertido en una de las esferas mas dindmicas de la industria regional. El
incremento de las importaciones es importante gracias a la tecnificacion y
modernizacién de sus empresas.

El sector de la industria quimica tiene un doble componente: por un lado
las industrias relacionadas tanto con actividades tradicionales como de alto
valor anadido y de quimica fina, y, por otro, las grandes industrias asentadas
en la zona de Cartagena que estan configurando un polo quimico en torno al
Valle de Escombreras con tecnologias y producciones importantes a nivel
mundial, destacando la planta de policarbonatos de General Electric Plastics.
Cabe destacar el alto nivel de exportaciones, lo que prueba su buen nivel
competitivo.

La metalurgia tiene una presencia fundamental en la Region vy
corresponde a las empresas de productos metalicos, excepto maquinaria y
equipo. La industria de productos minerales no metalicos incluye esencialmente
la fabricacién de materiales de construccién y la preparacién del marmol y la
piedra natural.

En la industria de la construccién de maquinaria y equipo mecanico lo
mas destacable es su intensidad de comercio con el exterior, con especial
importancia para las herramientas y articulos acabados en metal, la maquinaria
para el tratamiento de la madera, papel y cuero y la construccién de grandes
depositos y caldereria gruesa.

En la fabricacibn de material de transporte la construccién naval ha
tenido una tradicién importante en la Region a través de la factoria de IZAR,
situada en Cartagena.

En las industrias manufactureras diversas y reciclaje destaca la
fabricacion de muebles que constituye una especializacién regional de alta
importancia, localizada en la zona industrial de Yecla, donde se obtienen
productos de reconocida calidad y aceptacién en todos los mercados. Su
presencia en los mercados exteriores es cada vez mas importante, compitiendo
con éxito en paises como Alemania, Portugal o Francia.

En cuanto a la produccion y distribucién de energia, gas y agua, se trata
de una de las principales especialidades regionales, concretamente la
correspondiente a la generacion y distribucién de energia eléctrica y de gas,
realizada basicamente en las instalaciones que tanto Iberdrola como Gas
Natural poseen en el Valle de Escombreras. Se engloban también actividades
de captacion y distribucién de agua, cuya importancia en la Regién es evidente.
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Y, por ultimo, es necesario mencionar la importancia que tienen
actualmente los poligonos industriales: en el afno 1999 la Regién de Murcia
contaba con 22 poligonos pero a final de 2003 eran 53 las instalaciones
concluidas, existiendo 10 en obras y otros 12 en proyecto. La previsién es que
en pocos afnos la Regiéon cuente con 4.000 hectareas dedicadas a esta
actividad y un total de 75 instalaciones.

Construccion.

Este sector destaca por sus fuertes lazos comerciales con la Regién, ya
que casi un 80 % de sus ventas y en torno a un 73 % de sus compras son a
nivel regional. Ya en el afno 2001 la estimacion de crecimiento medio, en
valores constantes, era del 5,3 % y, aunque esto suponia un descenso
respecto al ejercicio de 2000, es de destacar que sigue manteniendo una tasa
muy importante en la actualidad. Quiza lo excepcional fueron las muy altas
tasas de crecimiento del final de la década, en donde confluyeron diversos
factores coyunturales que beneficiaron especialmente a este sector: la bonanza
econémigca general, la drastica reduccion de los tipos de interés y la entrada
del euro”.

Durante el afo 2002 mas de 59.000 personas trabajaron en el sector de
la construccidn, iniciandose en ese mismo afio la construccién de casi 20.000
viviendas libres en la Region, de las cuales casi un 25 % corresponden al
municipio de Murcia.

Servicios.

Este sector ocupa a mas de 270.000 trabajadores en la Regién. Dentro
de los servicios de mercado, y atendiendo al VAB pb, el comercio y las
actividades inmobiliarias abarcan mas del 50 % del sector. Tras ellos se
encuentran el transporte y la hosteleria'™.

En cuanto al comercio, la Regién de Murcia es la undécima area
comercial de Espafa con un volumen de ventas superior a los 14.000 millones
de euros y un total de 1,3 millones de compradores al afo. Atendiendo al
volumen de negocio, el comercio al por mayor representa casi el 64 % del
sector mientras que en el ambito nacional es algo superior al 56 %. Por el
contrario, la representacion del comercio al por menor (23,74 % frente a 28 %)
y la venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos (12,36 % frente a 15,75 %)
es menor en la Regién que en Espafia'’.

® Ver Instituto de Fomento de la Region de Murcia (2002).
"% Ver Instituto Nacional de Estadistica (2002b).
" Ver La Caixa (2003).



Estudio del grado de aplicacion de la seguridad integral en las empresas de la Region de Murcia

Las cabeceras de las areas comerciales son Murcia, Cartagena y Lorca,
contando cada una de ellas con su propia camara de comercio. La Camara de
Comercio de Murcia incluye todos los municipios de la Region excepto los seis
que abarcan las otras dos camaras; la de Cartagena incluye, ademas de
Cartagena, Mazarrén, Fuente Alamo y La Unién; y la de Lorca engloba a Lorca
y Puerto Lumbreras.

En el comercio al por mayor, el 52 % de este tipo de comercios estan
dedicados a las materias agrarias, alimentacién y bebidas, mientras que en
Espana este porcentaje se reduce al 39 %. Otras actividades predominantes
son las referidas a otro comercio al por mayor interindustrial y comercio de
articulos duraderos, con el 16 % y el 11 % respectivamente (en Espana
representan el 20 % y el 15 % respectivamente).

En el comercio al por menor, los mas representativos son los comercios
dedicados a productos no alimenticios con un 56 %, seguidos por los
alimenticios con un 35 % y, por ultimo, los comercios mixtos con un 9 %. Se da
la circunstancia de que la Region de Murcia presenta unas proporciones casi
idénticas a las totales del ambito nacional.

Hay que destacar la existencia en el ano 2002 de mas de 22.000
minoristas y mas de 7.000 mayoristas, entre los cuales se encontraban
funcionando once grandes superficies en la Regién (7 en Murcia, 2 en
Cartagena, 1 en Lorca y 1 en Molina de Segura)'2.

Otro factor importante que incide directamente en la valoracién del
sector servicios en la Regién de Murcia es el turismo, con una oferta de 230
hoteles, 1.538 restaurantes, 1.943 apartamentos, 344 casas rurales, 256
cafeterias, 26 club nauticos, 18 escuelas de vela, 2 balnearios y 5 campos de
golf en pleno ejercicio. En el afio 2002 el numero de plazas hoteleras era de
15.956, registrando un total de 808.426 Vvisitantes y 2.455.899 de
pernoctaciones’®.

Comercio exterior.

Respecto al comercio exterior, los intercambios de la Regién de Murcia
representan el 36,64 % del PIB'.

En el ano 2003 el volumen total de las importaciones ascendié a
4.707,85 millones de euros y los principales productos importados a la Region
fueron: combustibles y aceites, navegacién maritima, aparatos mecanicos,
materias plasticas, fundicion, hierro y acero, cereales, semillas, residuos
alimenticios, armas y municiones, conservas vegetales, aparatos eléctricos,
pescados y crustaceos, vehiculos automdviles, frutos comestibles, pieles y
cueros.

"2 Ver Centro Regional de Estadistica de Murcia (2002a).
'3 Ver Consejeria de Turismo y Ordenacién del Territorio (2002).
'* Informacion de la Camara de Comercio de Murcia con datos de Aduanas.
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Y en el mismo afno el volumen total de las exportaciones ascendié a
3.794,50 millones de euros, siendo los principales productos exportados desde
la Region: legumbres y hortalizas, frutos comestibles, conservas vegetales,
materias plasticas, navegacién maritima, productos farmacéuticos, calderas y
maquinas, pescados y crustaceos, bebidas, muebles, azlUcares y confiteria,
calzado, aceites y ceras minerales, aparatos eléctricos y productos quimicos
organicos.

2.2. El ambito empresarial de la Reqion de Murcia.

El objetivo de este apartado es mostrar el tejido empresarial de nuestra
Region, para lo cual se presenta informacion relativa al nimero de empresas
existentes en la Regién de Murcia, la distribucion geogréfica de estas en cuanto
a la importancia de su desarrollo y crecimiento, su distribuciéon por sectores de
actividad y por numero de trabajadores en los sectores de actividad y, por
ultimo, la estructura sectorial de empleo de la poblacién murciana.

En el ano 2002 el numero de empresas de la Region de Murcia ascendia
a 73.123, frente a un total de 2.710.400 en toda Espana. Esto representa una
participacion de la Region del 2,69 % en el conjunto nacional. En ese mismo
ano, la tasa de variacién interanual del conjunto de empresas murcianas fue del
3,8 % frente a un 2,5 % en Espafa. Dicha tasa de variacién interanual de las
empresas se mantuvo en Murcia por encima de la tasa nacional durante los
anos 1998, 1999, 2000, 2001 y 2002, lo que ha propiciado que la Region se
haya situado en el mencionado 2,69 % respecto al volumen total de empresas
que existen en Espafa’® (Tabla 2.4).

Tabla 2.4
Datos comparativos sobre crecimiento empresarial. Afio 2002
Murcia Espana
Numero total de empresas existentes 73.123 (2,69 %) | 2.710.400 (100 %)
Tasa de variacién interanual n® de empresas 3,8 % 2,5 %

Fuente: elaboracion propia. Datos del INE.

La distribucién geogréafica empresarial de la Regi6n, en cuanto a su
desarrollo y crecimiento, se puede contemplar desde dos puntos de vista: por
comarcas y por municipios'®. En las Tablas 2.5 y 2.6 se recogen los datos
relativos al numero de establecimientos creados desde 1996 hasta 2000 y su
porcentaje de crecimiento, correspondientes a las comarcas y municipios que
més se desarrollaron'’. Asimismo se ilustran, respectivamente, en los Graficos
2.2y2.3.

12 Ver Instituto Nacional de Estadistica. Directorio Central de Empresas.

Ver:
- Centro Regional de Estadistica de Murcia (2002b).
- Centro Regional de Estadistica de Murcia (2004)..
' Los datos correspondientes a afios posteriores a 2000 presentan diferencias sensibles con
otras fuentes consultadas, por lo que se presentan los correspondientes entre 1996 y 2000 al
ser coincidentes en ellas.
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Tabla 2.5

Comarcas de la Region de Murcia
Distribucion geografica de empresas creadas (1996-2000)

Comarca N2 empresas | % Crecimiento
Huerta de Murcia 3.707 34,34
Campo de Cartagena 1.917 17,76
Vega del Segura (Alta y Media) 1.176 10,90
Alto Guadalentin 1.156 10,71
Noroeste 403 3,73
Altiplano 356 3,30
Resto de comarcas 2.079 19,26
Total 10.794 100

Grafico 2.2

Fuente: elaboracion propia. Datos del Centro Regional de Estadistica de Murcia.
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Tabla 2.6
Municipios de la Regiéon de Murcia
Distribucion geografica de empresas creadas (1996-2000)
Municipio N2 empresas % Crecimiento

Murcia 2.969 27,50
Cartagena 763 7,07
Lorca 603 5,59
Molina de Segura 429 3,97
Yecla 273 2,53
Aguilas 268 2,48
Mazarrén 261 2,42
Alcantarilla 251 2,33
Torre Pacheco 241 2,23
Resto de municipios 4.736 43,88
Total 10.794 100

Fuente: elaboracion propia. Datos del Centro Regional de Estadistica de Murcia.
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Grafico 2.3

N2 empresas creadas por municipios (1996-2000)

Resto mUniCipiOS —

Torre Pacheco [

Alcantarilla 8

Mazarréon

Aguilas

Yecla

Molina de Segura

Lorca

|
Cartagena [

Murcia
T T

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

\I:I Empresas creadas por municipios B Total de empresas creadas \

Respecto a la distribucion de las empresas segun el nimero de
trabajadores y los sectores de actividad, en la Tabla 2.7 se recoge un analisis
sobre la relacién numérica y el porcentaje de empresas correspondiente al afno
2002.

Tabla 2.7

Distribucion del total de empresas de la Region de Murcia segun niimero
de trabajadores y sector de actividad empresarial. Aiio 2002

N? Trabaj. | Total % Agric. % Indust. % Const. % Servic. %

<10 68.430 | 93,58 | 1.366 | 98,41 | 6.326 | 82,27 | 6.849 | 88,60 | 53.889 | 95,69
[10; 49] 4.055 | 5,55 19| 1,38 | 1.159 | 15,07 821 | 10,62 | 2.056 | 3,65
[50; 99] 394 | 0,54 2| 0,14 138 | 1,80 48 | 0,62 206 | 0,37
[100; 199] 135 | 0,18 0 0 38| 0,50 10| 0,13 87| 0,16
[200; 499] 74| 0,10 1] 0,07 18| 0,23 2] 0,08 53 | 0,09
> 500 35| 0,05 0 0 10| 0,13 0 0 25| 0,04
Total 73.123 100 | 1.388 100 | 7.689 100 | 7.730 100 | 56.316 100

Fuente: elaboracion propia. Datos del Directorio de Empresas y Establecimientos. Centro
Regional de Estadistica de Murcia.

En primer lugar, de la poblacion total de 73.123 empresas, se considera
conveniente subrayar el numero total de ellas dedicadas a los diferentes
sectores de actividad: 1.388 a la agricultura (1,90 %), 7.689 a la industria
(10,51 %), 7.730 a la construccion (10,57 %) y 56.316 a servicios (77,02 %). Se
ilustra en el Gréfico 2.4.
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Grafico 2.4
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En segundo lugar, se puede afirmar que el tejido empresarial que
conforman las empresas de nuestra Regidén se caracteriza por la presencia de
la pequena empresa: de un andlisis inmediato de la Tabla 2.7 se observa que,
de un total de 73.123 empresas, existen en la Regién 68.430 con menos de 10
empleados (93,58 % del total de empresas) y 4.055 entre 10 y 49 empleados
(5,55 %), sumando estos dos grupos 72.485 empresas que cuentan con menos
de 50 trabajadores, lo que supone el 99,13 % de la poblacion general de
empresas de la Region de Murcia. El resto, 638 empresas, son las que tienen
50 o mas empleados, lo que supone un 0,87 % de dicha poblacién (Se ilustra
en el Grafico 2.5). Sin embargo, este 0,87 % puede suponer aproximadamente
el 17 % del total de trabajadores de la Regién'®, por lo que se considera muy
relevante para nuestro estudio este colectivo de empresas.

Grafico 2.5
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'8 Este calculo se ha realizado considerando puntos medios de intervalos de la columna “N®

Trabajadores” de la Tabla 2.7.
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La siguiente Tabla 2.8, extraida como una parte de la Tabla 2.7, contiene
las cantidades y porcentajes unicamente de esas 72.485 empresas citadas de
menos de 50 trabajadores, segun el sector de actividad principal al que
pertenecen.

Tabla 2.8
Distribucion de las empresas de la Region de Murcia con menos de
50 trabajadores segun sector de actividad empresarial. Aho 2002

Ne Total de Agricultura | Industria | Construccidon | Servicios
Trabajadores empresas
<10 68.430 (94,40 %) 1.366 6.326 6.849 53.889
[10; 49] 4.055 (5,60 %) 19 1.159 821 2.056
Total < 50 72.485 (100 %) 1.385 7.485 7.670 55.945
(%) < 50 100 % 1,91 % 10,33 % 10,58 % 77,18 %

Fuente: elaboracion propia. Datos del Directorio de Empresas y Establecimientos. Centro
Regional de Estadistica de Murcia.

Analizando estas 72.485 empresas de menos de 50 trabajadores por
sector de actividad, se observa que un 1,91 % pertenece al sector agricultura
(1.385 empresas), un 10,33 % al sector industria (7.485 empresas), otro 10,58
% al de construccion (7.670 empresas) y un significativo 77,18 % al de
servicios (55.954 empresas). Es légico que se asemejen estos porcentajes a
los expuestos anteriormente respecto a la distribucién sectorial del total de
73.123 empresas de la Regidn, ya que estamos analizando la subpoblacién de
empresas de menos de 50 empleados, la cual supone el 99,13 % de la
poblacién general de la Comunidad de Murcia. Se ilustra en el Grafico 2.6.

Gréfico 2.6
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A continuacion, y analizando de nuevo esta subpoblacion de 72.485
empresas en funcion del nimero de empleados, se observa que el 94,40 %
(68.430 empresas) tiene menos de 10 trabajadores y el 5,60 % restante (4.055
empresas) esta entre 10 y 49 empleados. Es relevante el elevado porcentaje
de pequefnas empresas existentes, de las cuales también un gran namero se
dedican al sector servicios (53.889 empresas de menos de 10 empleados y
2.056 empresas entre 10 y 49).

No obstante, esta pequena dimension de las empresas murcianas se
convierte a veces en ventaja, ya que propicia una gran capacidad de
adaptacién a los ciclos econdmicos y otorga a las empresas una flexibilidad
que les permite acomodarse con mayor rapidez a los cambios de la demanda,
variaciones de los gustos, etc., lo que se ha traducido en un crecimiento
constante afo tras afio con una media anual de 2.650 nuevas empresas
creadas. Se puede afirmar que predominan en ellas las estructuras familiares,
sustentado en el empleo de tecnologias facilmente accesibles, incluso para los
propios trabajadores. Esta circunstancia ha posibilitado, con frecuencia, el salto
de empleados a empresarios normalmente entre trabajadores cualificados en
puestos estratégicos, hasta crear un elevado censo de pequefias unidades de
produccion (ver Espejo Marin, 2004).

En tercer lugar, procedemos a analizar las empresas que tienen 50 o
mas trabajadores. La siguiente Tabla 2.9, extraida como una nueva parte de la
Tabla 2.7, contiene las cantidades y porcentajes relativas unicamente a esas
638 empresas de mas de 49 trabajadores, segun el sector de actividad
principal al que pertenecen.

Tabla 2.9
Distribucion de las empresas de la Region de Murcia con mas de
49 trabajadores segtn sector de actividad empresarial. Aiio 2002
N2 Total de Agricultura | Industria | Construccion | Servicios

Trabajadores empresas
[50; 99] 394 (61,75 %) 2 138 48 206
[100; 199] 135 (21,16 %) 0 38 10 87
[200; 499] 74 (11,60 %) 1 18 2 53
> 500 35 (5,49 %) 0 10 0 25
Total > 49 638 (100 %) 3 204 60 371
(%) > 49 100 % 0,47 % 31,98 % 9,40 % 58,15 %

Fuente: elaboracion propia. Datos del Directorio de Empresas y Establecimientos. Centro
Regional de Estadistica de Murcia.
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Analizando estas 638 empresas por sector de actividad, vemos que un
0,47 % pertenece al sector agricultura (3 empresas), un 31,98 % al sector
industria (204 empresas), un 9,40 % al de construccion (60 empresas) y un
significativo 58,15 % al de servicios (371 empresas). Asi como anteriormente
los porcentajes obtenidos por sector de actividad para las empresas de menos
de 50 trabajadores eran similares a los porcentajes respecto a la distribucion
sectorial del total de 73.123 empresas de la Region, no sucede lo mismo en
este caso: la subpoblacion de empresas con mas de 49 empleados no se
comporta igual que la poblacion total, ya que supone el 0,87 % de la poblacién
general de la Region (se insiste nuevamente en la relevancia de estas
empresas, ya que este 0,87 % puede suponer el 17 % del total de
trabajadores). Se ilustra en el Grafico 2.7.

Grafico 2.7
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A continuacién analizamos de nuevo esta subpoblacién de 638
empresas en funciéon del niumero de empleados y se observa que el 61,75 %
(394 empresas) tiene entre 50 y 99 trabajadores, el 21,16 % (135 empresas)
entre 100 y 199, el 11,60 % (74 empresas) entre 200 y 499 vy, finalmente, el
5,49 % (35 empresas) tiene mas de 500 trabajadores. Resulta claro que el
mayor porcentaje de esta subpoblacion estda en el estrato entre 50 y 99
trabajadores en cuanto al numero total de empresas; asimismo, se puede
observar también que es a este estrato al que le corresponde el porcentaje mas
alto en cada uno de los sectores de actividad, especialmente en servicios.

Por dltimo, en cuanto a la estructura sectorial de empleo de la Region,
cabe destacar que esta tiene correspondencia directa con los datos expuestos
anteriormente sobre la distribucion de empresas por sectores de actividad, ya
que el sector servicios es el que mas empleo genera seguido, en este orden,
de industria, construccién y agricultura.
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En resumen, se puede concluir que el ambito empresarial de la Regién
de Murcia, al igual que ocurre a nivel nacional, se caracteriza, en primer lugar,
por un elevado porcentaje de empresas que realizan su actividad en el sector
servicios respecto a los demas sectores de actividad y, en segundo lugar, por
una importante presencia de la pequefia empresa.

2.3. Dominio de empresas objeto de nuestro estudio.

El objetivo de este apartado es fijar el dominio de empresas que sera
objeto de estudio de esta Memoria; la linea argumental sera excluir de la
poblacion general de empresas de la Regibn de Murcia aquellas
subpoblaciones que, por distintos motivos justificados, deben ser descartadas y
se argumentaran las razones que nos llevan a tal decisién.

Las empresas de menos de 50 trabajadores.

A pesar de ser muy numerosa y con una presencia tan significativa
porcentualmente en la Regidén, no se considera conveniente seleccionar la
subpoblacién de empresas con menos de 50 trabajadores para realizar sobre
ella el estudio relativo al grado de aplicacién de seguridad integral por los
siguientes motivos:

- La mayoria son empresas de estructura familiar con un reducido nimero
de empleados (el 94,40 % tienen menos de 10 trabajadores)®.

- No disponen de recursos humanos, materiales, técnicos, econdémicos ni
procedimentales suficientes para implantar un sistema de seguridad
integral®®.

- No cuentan en su organizacion con una estructura diferenciada de
seguridad, en general, ni de prevencion de riesgos laborales, en
particular®’.

- Contemplan, a priori, Unicamente alguna de las areas de riesgos basicas
en seguridad de forma aislada, segun sus necesidades particulares,
pero no todas ellas de forma integral.

"% El articulo 30.5 de la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales contempla que, en
las empresas con menos de seis trabajadores, el empresario podra asumir personalmente las
funciones de proteccion y prevencion de riegos profesionales. En estos casos se puede
considerar que no existe participacién directa de los trabajadores en la actividad preventiva.

2% Ver Real Decreto 39/1997, articulos 10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18.

2" Ibidem, articulos 1y 2.
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- No estan obligadas a designar varios Delegados de Prevencion®, ya
que Unicamente seran designados dos o mas Delegados cuando la
empresa cuente con mas de 50 trabajadores. No obstante, en las
empresas hasta 30 trabajadores habra un unico Delegado de
Prevencion que sera, precisamente, el Delegado de Personal de la
misma; igual sucede en las empresas entre 31 y 49 empleados, en las
que habra también un Unico Delegado de Prevencién, pero en este caso
elegido por y entre los Delegados de Personal®.

- No estan obligadas a constituir un Comité de Seguridad y Salud®*, ya
que este se constituira Unicamente en las empresas o centros de trabajo
que cuenten con 50 o mas trabajadores®.

- Los distintos informes y encuestas llevadas a cabo por el Instituto de
Seguridad Integral de la Fundacion MAPFRE sobre diversos aspectos
de seguridad en la empresa espanola, tales como el coste de los
riesgos, la seguridad contra intrusion, la disponibilidad de instalaciones
de proteccion contra incendios, la seguridad contra incendios, la
organizacion y gestién de la seguridad y la implantacion de la ley de
prevencion de riesgos laborales, han ido dirigidos todos ellos a
empresas de mas de 49 trabajadores (ver Fundacion MAPFRE Estudios,
1995, 1997,1998, 2000, 2001, 2003). Aun mas, la propia Subdirectora
del mencionado Instituto de Seguridad Integral manifestd, de acuerdo a
su experiencia profesional, la necesidad de no considerar las empresas
con menos de cincuenta empleados, ya que no disponen de recursos
suficientes y no cuentan en su organizacion con una estructura
diferenciada de seguridad®.

- Una de las conclusiones del denominado “Informe Duran” (ver Duran
Lépez, 2001) es que, aunque el mayor numero de accidentes laborales
se da en las empresas mas pequenas (consecuencia légica de constituir
la poblacibn mas numerosa), sin embargo el indice de incidencia mas
alto d2e7 siniestralidad laboral lo presentan las empresas de tamano
medio“’.

%2 Articulo 35.1 de la Ley 31/1995: “Los Delegados de Prevencion son los representantes de los
trabajadores con funciones especificas en materia de prevencién de riesgos en el trabajo”. Sus
competencias se encuentran recogidas en el articulo 36 de la misma Ley.

23 Ibidem, articulo 35.2.

2 Ibidem, articulo 38.1: “El Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano paritario y colegiado de
participacion destinado a la consulta regular y periédica de las actuaciones de la empresa en
materia de prevencion de riesgos”. Sus competencias y facultades estan recogidas en el
articulo 39 de la misma Ley.

% Ibidem, articulo 38.2.

*6 Comunicacion personal de la Subdirectora del Instituto de Seguridad Integral.

7 El indice de incidencia se define como la relacion existente entre el nimero de accidentes
con baja en jornada laboral y el nimero de trabajadores de la empresa, sector, proceso, etc.,
considerado, multiplicado por un factor de correccién 10°, es decir, por cada mil personas
expuestas.
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Por tanto, se estima que no serian significativos los resultados que
obtendriamos si se realizara un estudio sobre una muestra de esta
subpoblacién, ya que a priori se puede inferir la conclusién de que el grado de
aplicacién de seguridad integral por parte de las empresas de menos de 50
trabajadores seria practicamente nulo, por lo que se ha decidido excluirlas de la
poblacién objeto de estudio.

No obstante, ello no es dbice para que consideremos importante analizar
en otros estudios futuros la situacion de estas empresas, especialmente en
relacion a la seguridad de las personas, debido a la importancia y la
trascendencia humana y social de este aspecto.

Resumen del “Informe Duran” sobre riesgos laborales y su prevencion.
Necesidad de un estudio en empresas de tamafio medio.

El origen del “Informe sobre riesgos laborales y su prevencion”,
denominado comunmente “Informe Duran”, se encuentra en el encargo que a
finales del mes de julio de 2000 le formulé personalmente el Presidente del
Gobierno, D. José Maria Aznar, a D. Federico Duran Lopez, Catedratico de
Derecho del Trabajo y Seguridad Social de la Universidad de Coérdoba y
entonces Presidente del Consejo Econémico y Social.

Dicho encargo pretendia que se elaborase un estudio independiente,
que no proviniera ni de la Administracién ni de los agentes sociales y que no
tuviera ningun condicionamiento en sus planteamientos ni en la formulaciéon de
sus conclusiones, para conocer la situacién real de la siniestralidad laboral en
Espafa, las causas y consecuencias de la misma y las medidas que podrian
contribuir a mejorar la seguridad y salud en el trabajo.

El Informe, sus conclusiones y propuestas, asi como el estudio que sirve
de base a la formulacién de las mismas, van dirigidos a quien realiza el
encargo, el Presidente del Gobierno. Sin embargo, a la hora de elaborarlos, no
se podia obviar el hecho de considerar como destinatarios de los mismos a las
autoridades estatales y autondémicas responsables de las correspondientes
politicas y a los agentes sociales afectados por las mismas, empresarios y
trabajadores y sus organizaciones respectivas. En definitiva, al conjunto de la
sociedad espanola, para alimentar la necesaria reflexién y las consiguientes
actuaciones dirigidas a mejorar la seguridad y la salud en el trabajo, por lo que
fue publicada su primera edicion en mayo de 2001 por la Secretaria General
Técnica del Ministerio de la Presidencia.

Se indican a continuacién, de forma sintetizada, los aspectos mas
destacados del Informe y sus conclusiones.
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19). El Informe recoge, en primer lugar, una descripcién de los dafos a la
salud, relacionados con el trabajo, acaecidos en el Ultimo decenio. Sefiala que
no se ha desarrollado el sistema de informacion sanitaria para la prevencion de
riesgos en el trabajo que contemplaba la Ley General de Sanidad, propésito
recogido también en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencidn: en tanto no se lleve a efecto dicho
desarrollo no podra hablarse de datos sobre la salud y la seguridad en el
trabajo, sino de datos sobre accidentes y enfermedades profesionales.

El estudio se cifie a los datos mas relevantes sobre unos y otras,
atendiendo tanto a la evolucion temporal como a algunas de las variables mas
importantes para la caracterizacion de los accidentes y las enfermedades:
forma en que se produjeron, sus consecuencias, rasgos personales de los
accidentados, caracteristicas de la empresa donde trabajaban estos (tamafo,
sector de actividad, etc.) y las del puesto de trabajo que ocupaban (tipo de
ocupacion, tipo de contrato, etc.). Se incluye también una breve referencia de la
distribucién espacial, por Comunidades Auténomas, de los accidentes.

Todo este estudio se hace, ademas, en términos de incidencia, es decir,
poniendo en relacion el numero de accidentes o enfermedades ocurridos con el
namero de trabajadores o personas expuestas en cada momento a un riesgo,
ya que es la forma més adecuada de evaluar la situacion de la siniestralidad y
la morbilidad laborales. Resulta evidente, por ejemplo, que en los ultimos afos
ha aumentado el nimero de accidentes, pero también lo es que ha crecido
mucho el nimero de trabajadores, de forma que relacionando ambas cifras se
puede concluir si la siniestralidad es ahora mayor 0 menor que antes.

2°). A continuacion el Informe traza una caracterizacién de los
accidentes de trabajo. Inicialmente se ofrece un panorama general de lo
acontecido entre 1993 y 1999, en el que cabe destacar el aumento de la
siniestralidad (es decir, de la incidencia de los accidentes) entre 1994 y 1999 y
la reduccion, dentro de ella, de la incidencia de los graves y de los mortales. Es
apreciable, por otra parte, que el mayor aumento en la incidencia corresponde
a los accidentes sin baja y que, dentro de los que causaron la baja del
trabajador, el mayor crecimiento corresponde a los denominados in itinere. Al
comparar la incidencia de accidentes de trabajo entre los paises de la Unién
Europea, se comprueba que Espafna es el segundo pais, tras Portugal, con
mas accidentes tanto con baja como mortales.

Tras este panorama el Informe procede a la caracterizacion de los
accidentes y, para ello, se centra en los que ocurrieron en la jornada laboral y
que causaron la baja del trabajador, por entender que constituyen el objetivo
principal de las actividades de prevencion de riesgos laborales. Se ofrecen
datos comparativos sobre la siniestralidad en las Comunidades Auténomas,
destacando el caso aragonés por ser la uUnica Comunidad donde se ha
reducido la incidencia, casi en un punto, entre 1998 y 1999.
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La caracterizacion personal de los accidentados resulta de tres hechos
basicos: los varones se accidentan tres veces mas que las mujeres; los mas
jovenes soportan mayor riesgo de accidentes, aunque menor en el caso de los
mortales; y la incidencia es significativamente mas alta entre las personas con
menor antigliedad en el puesto de trabajo.

Sobre las causas de los accidentes, el Informe concluye que el origen
traumatico es el mas frecuente, pero que las denominadas patologias no
traumaticas representan una parte muy importante de las muertes por
accidente. Los sobreesfuerzos son, por otra parte, la causa traumatica que mas
ha crecido a lo largo del periodo estudiado, convirtiéndose en la primera. La
diferente evolucion de los accidentes por causa mueve a ensayar una
clasificacion de estas en funcién de su naturaleza, inequivocamente laboral o
no. De acuerdo con ella, las “causas laborales” habrian descendido a lo largo
del periodo, mientras que habrian aumentado las “no laborales”.

Las caracteristicas de las empresas donde se produjeron los accidentes
pueden resumirse en dos basicas: el riesgo se concentra en unas pocas
actividades productivas (construccion, mineria, pesca y algunas actividades del
metal); y el mayor nimero de accidentes se da en las empresas mas pequenas
aungue la mayor incidencia se da en las de tamaino medio.

En cuanto a las caracteristicas de los puestos de trabajo, se concluye
que el mayor riesgo se da en peones y en especialistas de la industria y la
construccion; y que los temporales soportan una incidencia mayor.

39). En tercer lugar cabe destacar que el Informe trata en un capitulo
especifico la discusion sobre las posibles causas del aumento de la
siniestralidad, dedicando una atencién especial a dos argumentos que maneja
para explicar ese incremento: el peso de la temporalidad y el efecto del
crecimiento econémico.

Tras estudiar la relacién entre siniestralidad y crecimiento econémico se
concluye que este puede ser un factor determinante del aumento de
siniestralidad que se ha dado en Espana en los Ultimos afnos, pero es dificil
pensar que ha sido el principal de ellos y, sobre todo, apenas se conoce la
“carga de trabajo”, variable esta que explicaria la relacién entre crecimiento y
accidentes.

Sobre la temporalidad, que aparece ligada a un mayor riesgo de
accidentes, el Informe concluye que esta relacion no tiene un sentido causal, es
decir, que no parece claro que el hecho de tener un contrato temporal suponga
asumir un mayor riesgo de accidentes. La distribucion por actividades
econOémicas de los temporales parece explicar, entre otros, ese mayor riesgo.
Por ello, habria que descartar que una eventual reduccién de la temporalidad
fuese capaz, por si sola, de reducir sustancialmente el riesgo de accidentes de
trabajo.
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Finalmente el Informe propone una vision de conjunto sobre la influencia
del sistema productivo en la siniestralidad laboral. Habria en ella tres vectores o
conjuntos de variables explicativas que se pueden resumir en: segmentacion
del mercado de trabajo, para la que se proponen una serie de medidas que
contribuyan a reducirla, casi todas en el ambito de la formacién; concentracién
del riesgo en algunas actividades y ocupaciones, que lleva a proponer
estrategias individualizadas para reducirlo; y segmentaciéon del tejido
empresarial, entre empresas dominantes y otras en una posicién subordinada,
con poca capacidad de mejorar sus condiciones de trabajo. Este ultimo vector,
acelerado sin duda por los rapidos cambios en la organizacion de la
produccién, lleva a recomendar en el Informe una atencién especial a las
contratas y subcontratas y al recurso de las empresas de trabajo temporal.

4°). En su andlisis sobre la situacion de cada Comunidad Auténoma, la
situacién que contempla, de forma sintetizada, sobre la Regién de Murcia
respecto a sus actuaciones en materia de salud y seguridad laboral asi como
sobre planes regionales de prevencion de riesgos laborales, es la siguiente®:

En junio de 1999 se creé la Consejeria de Trabajo y Politica Social, que
asumié las competencias del Gabinete de Seguridad y Empleo. La Comunidad
de Murcia actua a través del Plan Regional de Prevenciéon de Riesgos
Laborales (aprobado antes que el Nacional) y en la actualidad se esta
desarrollando el Plan 2001-2006. El plan regional presenta las mismas lineas
de actuacion: promocion de la prevencion, actividades relacionadas con la
divulgacion y documentacion, la formacion, el desarrollo legislativo y
reglamentario, asi como actuaciones de verificacion, seguimiento y auditoria e
investigacion en prevencién de riesgos laborales o actuaciones de la
Inspeccién de Trabajo o en materia sanitaria.

El Plan Regional de Murcia, desarrollando la posibilidad de establecer
ayudas y subvenciones para la mejora de las condiciones de trabajo, establece
incentivos a la contratacion por las PYMES de técnicos en prevencién de
riesgos laborales. También prevé la subvencién a empresas que presenten
proyectos documentados para actuaciones dirigidas a incrementar la
prevenciéon de riesgos laborales dentro de la empresa. Los fondos previstos
para la prevencion no se han agotado.

En segundo lugar, a través del Plan de Actuacion Preferente en
Empresas de Mayor Siniestralidad, que ha dado resultados mejorables: sélo 40
empresas han justificado el cumplimiento de la norma, el 31 % no tiene
organizacion preventiva, un 3 % son servicios mancomunados y un 2 %
servicios propios. En cuanto a la evaluacién de riesgos inicial, el 75 % la habia
realizado y en un 39 % de las empresas esta habia sido completa. En el 29 %
de las empresas se ha impartido formacion a los trabajadores y un 9 % tiene
planes de emergencia. Un 44 % tiene registro de partes de accidentes.

?8 Ver Duran Lépez (2001). pp. 292-293.
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Se ha creado el Instituto de Salud y Seguridad Laboral de la Regién de
Murcia para terminar con la falta de coordinacién. Se ha creado un grupo de
trabajo para el sector agroalimentario y se empieza a actuar en manipulacion
de alimentos. También se ha creado la Comisién de Seguridad y Salud Laboral,
con competencias similares a las de otras Comunidades. Recientemente se ha
constituido la Comisién Territorial de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social, como consecuencia del Acuerdo Bilateral firmado entre el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales y la Consejeria de Trabajo y Politica Social del
Gobierno Regional de Murcia.

Estos son, pues, los resultados del denominado Informe Duran, del que
se han destacado, por una parte, los relativos a la siniestralidad laboral en
cuanto a la caracterizacion de los accidentes, los accidentados, las causas de
los accidentes, las caracteristicas de las empresas y de los puestos de trabajo;
por otra parte, la discusion sobre las posibles causas del aumento de
siniestralidad; y, por ultimo, un breve analisis de la situacion y las actuaciones
en materia de salud y seguridad laboral, asi como sobre planes regionales de
prevencidn de riesgos laborales, en nuestra Comunidad Auténoma de Murcia.

De ello se obtienen dos conclusiones claras, la segunda especialmente
relevante para nuestro propésito:

En primer lugar, el Informe ha sido realizado de forma muy precisa y detallada
sobre la prevencion de riesgos laborales y, por tanto, los resultados son validos
para una unica area de riesgo, la seguridad en el trabajo, aunque l6gicamente
esta se encuentra intimamente relacionada con las demas areas de riesgo que
pueden afectar a las empresas; y

En segundo lugar, la conveniencia de llevar a cabo un estudio sobre seguridad
integral en las empresas de tamano medio, ya que es en ellas donde se
produce el mayor indice de incidencia de los accidentes de trabajo.

Las empresas de riesgos especiales.

De la poblacién total de 73.123 empresas de la Regién existe un grupo
que presenta una singularidad especial. Este grupo esta formado por treinta y
dos empresas® sujetas a una normativa especifica y que tradicionalmente se
han denominado como empresas afectadas por accidentes mayores. Se
considera necesario hacer un resumen previo de las peculiaridades legales a
las que estan sujetas, motivadas basicamente por la singularidad de sus
actividades y por la gravedad de los riesgos que les afectan.

% Comunicacion personal de la Unidad de Proteccién Civil de la Delegacion de Gobierno.
Region de Murcia.
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A raiz de la experiencia acumulada tras mas de 10 afos de la aplicacién
de la Directiva Seveso ¥ y de la legislacién espafiola que la transpuso a partir
del afio 1988%', se publicé en al afio 1996 la Directiva 96/82/CE, de 9 de
diciembre de 1996, relativa al control de los riesgos inherentes a los accidentes
graves en los que intervengan sustancias peligrosas, y conocida como
Directiva Seveso Il. Esta tiene por objeto la prevencion de accidentes graves
relacionados con sustancias peligrosas y la limitacién de las consecuencias
para las personas, los bienes y el medio ambiente, a fin de asegurar altos
niveles de proteccion en toda la Comunidad Europea de manera coherente y
efectiva.

Esta nueva norma comunitaria fue adaptada a la legislacion espafnola
mediante el Real Decreto 1254/1999, de 16 de julio, por el que se aprueban
medidas de control de los riesgos inherentes a los accidentes graves en los
que intervengan sustancias peligrosas, que supuso un nuevo enfoque en el
analisis de este tipo de accidentes y en la limitacién de sus consecuencias.

La principal novedad de esta nueva normativa consiste en el cambio de
denominacion de los accidentes: actualmente se contemplan como accidentes
graves en vez de accidentes mayores; y también se hace la distincion sobre el
propio titulo: “..accidentes graves en los que intervengan sustancias

peligrosas...”, cuando anteriormente se hablaba de actividades industriales
afectadas.

En cuanto a su ambito de aplicacion, este nuevo Real Decreto se aplica
a los establecimientos en los que estén presentes sustancias peligrosas en
determinadas cantidades (especificadas en sus correspondientes anexos) y es
la cantidad de sustancia peligrosa la que, precisamente, determina la inclusién
o no de un determinado establecimiento o empresa. Aumenta el nimero de
sustancias peligrosas porque se incluyen todas aquellas sustancias nombradas
especificamente®, ademas de las que pertenecen a alguna categoria de
peligrosidad®. Ahora hay que considerar, ademas del nombre de la sustancia
peligrosa, su clasificacion concreta con alguna de las caracteristicas de riesgo
que cubre la normativa. Esto hace que aumente significativamente el nimero
de empresas afectadas.

% Ver Directiva 82/501/CEE.

" Inicialmente se regulé por Real Decreto 886/1988, de 15 de julio, sobre prevencién de
accidentes mayores en determinadas actividades industriales, el cual fue derogado
posteriormente por Real Decreto 1254/1999, y este, a su vez, ha sido modificado parcialmente
g)zor Real Decreto 119/2005, de 4 de febrero.

Ver Real Decreto 1254/1999, Anexo |, Parte 1: Relacién de sustancias.

® Ibidem, Anexo |, Parte 2: Categorias de sustancias y preparados no denominados

especificamente en la Parte1.
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Se excluyen del ambito de aplicacion del Real Decreto, asimismo y de
manera explicita, una serie de establecimientos y actividades industriales, de
modo que esta regulacibn no es aplicable a: los establecimientos, las
instalaciones o zonas de almacenamiento militares; los riesgos y accidentes
ocasionados por las radiaciones ionizantes; el transporte de sustancias
peligrosas por carretera, ferrocarril, via navegable interior y maritima o aérea,
incluidos el almacenamiento temporal intermedio, las actividades de carga y
descarga y el traslado desde o hacia muelles, embarcaderos o estaciones
ferroviarias de clasificacion, todo ello fuera de los establecimientos a los que es
de aplicacion el citado Real Decreto (sin embargo, si que estan incluidas todas
estas actividades en el interior de los establecimientos afectados); el transporte
de sustancias peligrosas por canalizaciones, oleoductos y gasoductos,
incluidas las estaciones de bombeo, situadas fuera de los establecimientos
afectados, ya que son objeto de su regulacion independiente (si estan incluidas
estas actividades en el interior de los establecimientos afectados); las
actividades de las industrias de extraccion dedicadas a la exploracion y
explotacién de minerales en minas y canteras, asi como mediante perforacion;
los vertederos de residuos; y, por ultimo, una mencién especial requieren los
establecimientos regulados por el Reglamento de Explosivos aprobado por el
Real Decreto 230/1998 de 16 de enero, ya que las empresas que se dediquen
a la fabricaciéon, almacenamiento, utilizacion, transferencia, exportacién o
comercio de explosivos, cartucheria y artificios pirotécnicos, estan excluidas del
citado R.D. 1254/99, excepto en lo relativo a los planes de emergencia exterior.

Quiza lo mas significativo respecto a las empresas afectadas por esta
reciente normativa sobre riesgos graves en los que intervengan sustancias
peligrosas, sea el conjunto de actuaciones de obligado cumplimiento que se les
imponen y que se pueden resumir en los siguientes aspectos:

- De caracter general del industrial: se concreta la obligatoriedad de
adopcién de medidas preventivas de accidentes graves y la limitacién de
sus consecuencias por parte de los titulares de los establecimientos
afectados, asi como de colaborar en todo momento con los érganos
competentes de la Comunidad Autonoma donde radiquen v,
especialmente, en lo que se refiere a controles e inspecciones.

- Notificaciones: el industrial debera presentar una documentacién que
permita la correcta y completa identificacion del establecimiento, sus
caracteristicas principales, instalaciones, procesos, planos, entorno
inmediato y, lo mas importante, las sustancias peligrosas que tiene
presentes, asi como cualquier modificacion importante sobre los datos
anteriores.

- Politica de prevencién de accidentes graves: los industriales estan
obligados a redactar un documento escrito en el que se defina su politica
de prevencién de accidentes graves y asegurar su aplicacion en su
empresa, en el que se deben contemplar los objetivos y principios
generales establecidos por el industrial en relacién al control de los
riesgos de accidentes graves.
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- Planes de emergencia: estas empresas deben elaborar un plan de
autoproteccion, denominado Plan de Emergencia Interior, que defina la
organizacion, el conjunto de medios y los procedimientos de actuacion
con el fin de prevenir cualquier tipo de accidente y limitar los efectos al
interior del establecimiento. Su contenido viene especificado en la
“Directriz Basica para la elaboracion y homologacion de los planes
especiales del sector quimico™*. Asimismo, las autoridades competentes
deben elaborar un Plan de Emergencia Exterior cuyos contenidos y
procedimientos se recogen también en la citada Directriz Béasica. La
revisién y actualizacién de estos planes de emergencia interior y exterior
se debe llevar a cabo, como maximo, cada tres anos.

Se observa, por tanto, que el grupo mencionado de treinta y dos
empresas existentes en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia que
estan afectadas por el R.D. 1254/99, estan sujetas a una normativa particular
muy exigente en materia de seguridad®. Por este motivo, y no por el hecho de
constituir una subpobacién poco numerosa en la Regién, no se considera
adecuado ni necesario seleccionarla para realizar sobre ella el estudio relativo
al grado de aplicacién de seguridad integral, ya que a priori se puede inferir la
conclusion de que el grado de cumplimiento sera razonablemente alto y
distorsionaria los resultados finales si se incluyeran en la muestra.

Dominio de empresas objeto de esta Memoria.

En los apartados anteriores se han expuesto las circunstancias vy
peculiaridades de las subpoblaciones de empresas que, por los motivos
mencionados para cada una de ellas, deben ser excluidas del estudio de esta
Memoria. Se ha seguido este proceso razonado con la finalidad de ir acotando
paso a paso la poblacién que va ser objeto de estudio.

Por ello, y justificado por las consideraciones citadas en los epigrafes
anteriores, se han eliminado de la poblacién general de empresas de la Region
de Murcia:

= Las que podemos denominar pequefias empresas, de menos de 50
empleados, a pesar del alto porcentaje de estas existente en la Regién
de Murcia.

» Las que podemos considerar grandes empresas, de mas de 500
trabajadores, motivado, en primer lugar, por las conclusiones del
“Informe Duran” y, en segundo lugar, porque cuentan con los recursos
suficientes y necesarios, asi como con una estructura organizativa
diferenciada, para implantar un sistema de seguridad integral.

% Ver Real Decreto 1196/2003.
% La relacién nominal de estas treinta y dos empresas se encuentra, por razones obvias, en
poder de la Unidad de Proteccion Civil de la Delegacion de Gobierno. Region de Murcia.
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= Las empresas afectadas por riesgos que puedan ocasionar accidentes
graves en los que intervengan sustancias peligrosas, y sujetas, por
tanto, a la normativa especifica del Real Decreto 1254/1999.

Asi, pues, se decide fijar el dominio de empresas objeto de estudio de
esta Memoria en la subpoblaciébn que podemos denominar empresas de
tamano medio de la Regidon de Murcia, en principio con mas de 49
trabajadores, porque es en ellas donde el indice de incidencia es mas elevado
y porque se encuentran en una situacion intermedia de disponibilidad de
recursos entre las grandes y las pequefias empresas. No obstante, en el
capitulo siguiente se concretara con mayor exactitud este concepto haciendo
una aproximacién mas precisa al significado de empresa de tamario medio.

Una vez fijado el dominio de empresas en aquellas que denominaremos
de tamano medio, los siguientes pasos son conocer cuantas existen en la
Region y obtener una relacion de las mismas lo mds completa posible. En
cuanto a su numero, se ha acudido al Centro Regional de Estadistica de
Murcia®® y, segln los datos obtenidos y que se han presentado anteriormente,
existen 638 empresas de mas de 49 trabajadores (ver Tabla 2.9); para
averiguar la relacion nominal de estas empresas acudimos a los datos
facilitados por el directorio empresarial del Instituto de Fomento de la Region de
Murcia (INFOMUR)*, en el cual aparecen listadas Ginicamente 401 empresas
de mas de 49 trabajadores, en lugar de las 638 que se esperaba.

Con objeto de conocer los motivos de esta sorprendente diferencia, se
decide investigar en las fuentes de origen de los datos y establecer contacto
con ambos Organismos. De las conversaciones personales mantenidas por el
doctorando en el Centro Regional de Estadistica y en el Instituto de Fomento
de la Regién de Murcia se derivan las siguientes conclusiones:

19) Los datos cuantitativos relativos al numero de empresas de la Regién se
han obtenido de la informacidn publicada por el Centro Regional de Estadistica
de Murcia (CRE) correspondientes al afio 2002, contemplando 638 empresas
con mas de 49 trabajadores.

2°) El directorio de empresas del CRE se basa en datos oficiales de empresas
que se encuentran dadas de alta en el Registro de la Seguridad Social. Este
directorio no hace distincion entre distintos tipos de establecimientos,
incluyendo tanto sociedades como empresas o particulares.

% www.econet.com.
37 www.ardan.es/dirmurcia01.
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39) La base de datos que mas se puede acercar a la realidad sobre el nimero
de empresas existentes en la Region es la del CRE, debido al origen de la
fuente utilizada en la informacién (empresas registradas en la Seguridad
Social) y a que contempla todo tipo de establecimientos. Sin embargo, el propio
CRE ha expresado que las cantidades que aparecen en su informacién estan
infravaloradas, ya que existen empresas que ocultan datos y, por ello, el
nimero real de establecimientos en general sera mayor>®.

49) Para obtener la relacion nominal de empresas se ha acudido al directorio de
empresas del Instituto de Fomento de la Region de Murcia; en dicho directorio
se recoge un listado de 401 empresas con mas de 49 trabajadores. Una vez
comparados sus nombres con los datos comunicados personalmente por la
Unidad de Protecciéon Civil de la Delegacién de Gobierno en Murcia, en relacion
a las empresas sujetas a riesgos graves, aparecen 10 que tienen mas de 49
empleados y que, a su vez, estan afectadas por el Real Decreto 1254/1999
sobre riesgos graves; estas empresas han sido excluidas de la relacién,
reduciéndose a las 391 que figuran en el Anexo 1.

59) El directorio del INFOMUR se encuentra actualizado al afio 2004 con datos
iniciales de 2001. Estos datos incluyen unicamente “sociedades” de la Regién
que en los tres ultimos afos han presentado su estado de cuentas en el
Registro Mercantil de Murcia; por tanto, la fuente de informacién basica para
confeccionar esta base de datos es el Registro Mercantil, de ahi que no incluya
los datos de las empresas a las cuales la legislacién les exime de la
obligatoriedad de presentar sus cuentas en dicho Registro, ni tampoco figuren
las empresas que no han depositado sus cuentas en el mismo, que lo han
hecho fuera de plazo o con algun defecto de forma®.

6°) Por otra parte, en el directorio de INFOMUR figuran algunas sociedades de
las cuales no aparecen datos sobre el nimero de trabajadores u otros datos
basicos, debido a la denegacion expresa de algunas empresas de facilitar sus
datos con objeto de no figurar en el directorio; incluso algunas empresas han
manifestado explicitamente su negativa a ser incluidas en él. Esto hace que un
determinado nimero de empresas de la Regién, o bien simplemente no estan
dentro del directorio del INFOMUR o bien aparecen con “ceros” en el campo de
“nimero de trabajadores” de la base de datos, con lo cual no son encontradas
por el buscador de la pagina Web cuando se selecciona la condicién “buscar
> 49 trabajadores” *°.

Estas causas han motivado, por tanto, que se hayan extraido 401
empresas con datos nominales fiables y que, una vez deducidas las 10
empresas mencionadas (con la doble condicion de mas de 49 trabajadores y
afectadas por el R.D. 1254/99), la poblacién a partir de la cual se disefiara
posteriormente la muestra sea de 391 empresas.

% Comunicacion personal en el Centro Regional de Estadistica.
% Ver Instituto de Fomento de la Regién de Murcia (2001), Pag. 9.
“® Comunicacion personal en el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia.
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No obstante, y para reducir al maximo las desviaciones sobre la
poblacidon, se ha trabajado con el “marco” de la poblacion intentando que este
se aproxime a la poblacién lo mas posible, por lo que se empleara un muestreo
con “marco nominal” pero en ningun caso un muestreo “por conglomerados”.

Se insiste, por ultimo, en el caracter presumiblemente poco colaborador
de estas empresas que no se encuentran incluidas en ninguno de los
directorios citados, asi como en el especial interés que tienen para disenar en
un futuro una muestra y una encuesta especifica para ellas y la conveniencia
de que sean objeto de un posterior estudio.
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CAPITULO 3

DISENO DE LA MUESTRA Y PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS

Tal como se ha expuesto anteriormente, se desea realizar una encuesta
para conocer el desarrollo e implantacién del concepto de seguridad integral en
las empresas de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El objetivo de este capitulo es fijar la poblacion objeto de estudio y
disenar la muestra que se va a someter a observacién. Para obtener la relacion
nominal de empresas de la Region de Murcia se ha acudido inicialmente a la
direccion de Internet del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia por la
diversidad de datos econémicos que ofrece y las enormes posibilidades de
combinacién de esta informacion debido al propio disefio de la base de datos.
En ella aparecen los datos de empresas de la Regién obtenidos del Servicio de
Informacién ARDAN, los cuales han sido actualizados mediante consultas en
los Directorios Empresariales de la Regién de Murcia' correspondiente al afio
2004, de la Camara Oficial de Comercio, Industria Y Navegacién de Murcia?, de
la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de Cartagena®, de la
Camara de Comercio e Industria de Lorca® y del Servidor Econdémico-
Estadistico de la Regién de Murcia®.

Se han eliminado en primer lugar, de la poblacion total de empresas de
la Region de Murcia, aquellas que estan afectadas por riesgos que puedan
provocar accidentes graves, y que suman treinta y dos en total en la Regién.

A continuacion se han seleccionado del directorio de empresas del
Instituto de Fomento las empresas con méas de 49 empleados, obteniéndose la
relacion nominal que se recoge en el Anexo 1. Esta relacién se refleja en la
siguiente Tabla 3.1 de frecuencias y se representa en el Grafico 3.1.

Tabla 3.1
N2 de empleados | N2 de empresas
[50; 99] 209
[100; 199] 71
[200; 299] 38
[300; 499] 21
> 499 52
Total de empresas 391

Fuente: elaboracion propia.

' www.ifrm-murcia.es/Directorio/inicio.asp.

www.panelempresarial.com/panel/serviet/dempresarial. Directorio.
Www.cocin-murcia.es.

® www.cocin-cartagena.es.

* www.camaracomlorca.es.

® www.carm.es/econet.
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Grafico 3.1

Distribucion de las 391 empresas con mas de 49
empleados

52; 13%

21;5%
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Los datos existentes en el directorio de empresas consultado son los
siguientes para cada una de ellas: denominacién de la empresa, CIF (Cédigo
de Identificacién Fiscal), calle, codigo postal, localidad, provincia, teléfono, fax,
coédigo SIC (Standard Industrial Classification), sector SIC, actividad SIC,
cédigo CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas), sector
CNAE, actividad CNAE, numero de empleados, facturacién (miles de pesetas),
valor anadido, rentabilidad econémica, capital, atributos y calificadores (gacela,
alto rendimiento, exportadora, auditada, certificacion de calidad).

Para este estudio, la informacion de cada empresa que se ha
considerado adecuado utilizar ha sido la relativa a su denominacion, calle,
cédigo postal, localidad, provincia, numero de teléfono, numero de fax, cédigo
de identificacion fiscal, sector empresarial al que pertenece, cédigo de actividad
empresarial, numero de empleados y cifra de facturacién.

Con ello se pretende, por un lado, que la muestra disefiada sea lo mas
representativa posible de los sectores de actividad empresarial y de las
localidades de la Regién de Murcia; y, por otro, utilizar los parametros “numero
de empleados” y “cifra de facturacibn” como punto de partida para acotar
posteriormente la poblacidén objeto de estudio y disefiar la muestra a observar.

3.1. Una aproximacion a la nocion de empresa de tamano medio en la
Regidén de Murcia.

Del conjunto de empresas anteriores nos interesan para este estudio las
empresas de tamano medio, siguiendo la linea argumental iniciada en el
capitulo anterior. Este concepto de medio es relativamente ambiguo vy, por
tanto, se considera conveniente precisarlo con mas detenimiento. Realizando
un breve analisis descriptivo de las magnitudes “numero de empleados” y “cifra
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de facturacién” (expresada en miles de pesetas) de las empresas del Anexo 1
se obtienen los siguientes datos recogidos en la Tabla 3.2:°

Tabla 3.2

TOTAL DE EMPRESAS
EMPLEADOS (E) | FACTURACION (F)

N2 empresas 391 391
m’ 50 43.661
M 42.116 1.016.291.000
c10° 55 423.985
Cc20" 59 663.566
Cc40" 80 1.290.861
C50™ 98 1.667.769
Cc60™ 128 2.221.739
cso™ 263 4.953.629
C90™ 716 13.262.487
Media 678 13.519.479
DT'™® 2.835 69.801.889
cv"” 4,18 5,16

r' 0,88

Es facil observar la dispersion tan acusada que presentan cualquiera de
las dos magnitudes estudiadas sin mas que acudir a los coeficientes de
variacion.

Con objeto de acotar la nociéon de empresa mediana se decide emplear
como indicadores de tamaro el numero de empleados y la cifra de facturacién,
ya que una utilizacion equilibrada de estas dos magnitudes nos llevara al fin
deseado. Esta acotacién se ha llevado a efecto realizando los siguientes pasos:

® Para detalles sobre las caracteristicas estadisticas incluidas en esta tabla y en otras analogas
que aparecen a lo largo de la Memoria, ver por ejemplo: Calot (1970); Mendenhall y Reinmuth
$1 981); y Newbold (1997).
m: Valor minimo.
& M: Valor maximo.
° C10: Percentil 10.
1% C20: Percentil 20.
' C40: Percentil 40.
'2 C50: Mediana.
'3 C60: Percentil 60.
'* C80: Percentil 80.
'° C90: Percentil 90.
'® DT: Desviacion tipica.
"7 CV: Coeficiente de variacién de Pearson, definido por el cociente entre la desviacion tipica y
la media.
'8 1 Coeficiente de correlacion lineal simple, definido por el cociente entre la covarianza y el
producto de las desviaciones tipicas.
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Primer paso:

El primer paso ha sido descartar las empresas con una cifra de
facturacion especialmente alta (dentro de la Regién de Murcia), para lo cual se
ha determinado el percentil 80 de la cifra de facturacion y se han separado las
empresas con una cifra de facturacion superior a dicho percentil 80. Es decir,
se han separado el 20% de las empresas que mas facturan quedando, por
tanto, dos subpoblaciones de empresas:

- GRUPO 1: Empresas con una cifra de facturacién menor o igual al
percentil 80 (es decir, el 80% de las empresas que menos facturan) y
que suman un total de 315 empresas. Se detalla a continuacién un
breve andlisis descriptivo de las mismas en la Tabla 3.3:

Tabla 3.3
GRUPO 1: FACTURACION MENOR QUE C80
(FACTURACION PEQUENA O MEDIANA)
EMPLEADOS (E) | FACTURACION (F)
N? empresas 315 315
m 50 43.661
M 2.279 5.046.942
C10 54 380.960
C20 57 569.128
C40 72 1.055.204
C50 81 1.291.067
C60 97 1.602.407
C80 171 2.575.859
C90 249 3.632.012
Media 141 1.634.565
DT 192 1.229.073
CV 1,36 0,75
r 0,32

-  GRUPO 2: Empresas con una cifra de facturacién superior al percentil
80 (es decir, el 20% de las empresas que mas facturan) y que suman un
total de 76 empresas. Se detalla a continuacion un breve analisis
descriptivo de las mismas en la Tabla 3.4:
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Tabla 3.4
GRUPO 2: FACTURACION MAYOR QUE C80
(FACTURACION GRANDE)
EMPLEADOS (E) | FACTURACION (F)
N? empresas 76 76

m 51 5.061.400
M 42.116 1.016.291.000
C10 110 5.650.066
C20 186 6.670.741
C40 382 9.409.524
C50 516 15.117.103
C60 758 25.814.791
C80 4.480 57.607.000
C90 7.838 117.668.657
Media 2.903 62.779.321
DT 5.921 148.487.299
Ccv 2,04 2,37

r 0,86

Con las divisiones anteriores se puede observar que los coeficientes de
variacién (desviacion tipica/media)'® han cambiado de la siguiente forma segun
las magnitudes estudiadas:

- Numero de empleados: de 4,18 del total de empresas iniciales ha
pasado a 1,36 en el grupo 1y a 2,04 en el grupo 2.

- Cifra de facturacion: de 5,16 del total de empresas iniciales ha pasado a
0,75 en el grupo 1y a2,37 en el grupo 2.

A continuacion, en el siguiente paso, modificamos la clasificacion
anterior acudiendo a la magnitud “nimero de empleados”.

Segundo paso:

Se puede observar que entre las empresas del grupo 1 hay una parte de
ellas que tienen un niumero de empleados sorprendentemente alto. Este hecho
se puede deber a muchos factores, entre los que no es razonable descartar el
error intencionado o no; por esta razén, de este grupo 1 se van a separar las
empresas cuyo numero de empleados es especialmente alto. Concretamos
este término con el 10% de las empresas con mas empleados, para lo cual
calculamos el percentil 90 de la magnitud nimero de empleados y separamos
las empresas con numero de empleados menor o igual que el percentil 90. Este
nuevo grupo, que denominaremos grupo 1.1, esta formado por 284 empresas,

'® El coeficiente de variacién nos permite comparar estadisticamente la dispersién de dos
poblaciones (o muestras) diferentes, pues elimina la dimensionalidad de las variables y tiene en
cuenta la proporcién existente entre media y desviacion tipica. Proporciona la variacién relativa
de una poblacién (o muestra) y, por tanto, mide la homogeneidad de dicha poblacién (o
muestra) de forma mas objetiva, de modo que cuanto menor sea el coeficiente de variacion
mayor es dicha homogeneidad y menor, por tanto, la dispersion.
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de las cuales se presenta a continuacién un breve andlisis descriptivo en la
Tabla 3.5:

Tabla 3.5
GRUPO 1.1: E<C90 DADO QUE F<C80
(FACTURACION PEQUENA O MEDIANA
CON N2 DE EMPLEADOS NO EXTREMO)
EMPLEADOS (E) | FACTURACION (F)
N? empresas 284 284
m 50 43.661
M 249 5.046.942
C10 53 364.403
C20 56 544.544
C40 69 958.522
C50 77 1.200.926
C60 86 1.495.904
C80 131 2.262.763
C90 180 3.119.642
Media 96 1.499.833
DT 51 1.139.183
Ccv 0,53 0,76
r 0,20

Obsérvese que el coeficiente de variacion de la magnitud “numero de
empleados” ha pasado de 1,36 a 0,53 después de esta separacién, mientras
que el coeficiente de variacion de “cifra de facturacion” practicamente no ha
variado (de 0,75 a 0,76).

Tercer paso:

Si se observa la magnitud “nimero de empleados” en el grupo 2 se
aprecia que hay un numero de empresas con un numero de empleados que no
es alto. Esto no es sorprendente porque de la forma que se actué en el “Primer
paso” se separaron empresas que, por muy diversas razones que no se
analizan aqui, tienen una alta o muy alta productividad (recogemos con este
término la acepcién de productividad como el cociente entre facturacion y n® de
empleados). Para separar estas empresas observamos la magnitud “nimero
de empleados” en este grupo 2, comparando con el valor de la misma magnitud
en el grupo 1.1. No deseamos descartar empresas medianas con una alta
productividad; por esta razén separamos en el grupo 2 las empresas con
menos de 300 empleados obteniendo un nuevo grupo que denominamos grupo
2.1, formado por 26 empresas, de las cuales se presenta a continuaciéon un
breve andlisis descriptivo en la Tabla 3.6:
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Tabla 3.6
GRUPO 2.1: E<300 DADO QUE F>C80
(PRODUCTIVIDAD NOTABLEMENTE ALTA)
EMPLEADOS (E) | FACTURACION (F)
N? empresas 26 26

m 51 5.146.933
M 281 122.922.360
C10 66 5.496.577
C20 104 5.823.455
C40 129 6.670.741
C50 178 7.219.819
C60 186 7.778.342
C80 234 12.115.933
C90 249 17.784.979
Media 164 13.599.922
DT 71 22.459.268
CV 0,43 1,65

r 0,12

Obsérvese que de nuevo se produce una disminucién notable de la
dispersion al pasar del grupo 2 al grupo 2.1, ya que el coeficiente de variacion
del numero de empleados ha pasado de 2,04 a 0,43 y el coeficiente de
variacion de la cifra de facturacion ha pasado de 2,37 a 1,65. No es extrano
que el coeficiente de correlacion lineal haya disminuido desde 0,86 hasta 0,12
ya que el proceso ha sido aislar empresas peculiares en su productividad.

Cuarto paso:

La union de los grupos 1.1 (284 empresas) y 2.1 (26 empresas)
constituye la poblacién que denominamos “empresas medianas de la Regién
de Murcia” integrada por un total de 310 empresas que, en definitiva, son
empresas con facturacion pequefia o mediana y numero de empleados no
extremo y empresas con una productividad por empleado notablemente alta.

En el Anexo 2 se presenta la relacion de estas empresas reordenadas
por el cédigo que se les ha asignado para este estudio, con objeto de
salvaguardar la preceptiva reserva y confidencialidad sobre la informacién de
las empresas observadas, asi como por el codigo de actividad empresarial. Se
significa que en el Anexo 1 aparecen resaltadas en color gris las empresas que
se han ido descartando durante el proceso de acotaciéon seguido en los cuatro
pasos anteriores, de modo que el resto de empresas que aparecen sin color
son las 310 a las que se les ha asignado un cédigo de identificacion de trabajo
para esta Memoria y han sido utilizadas para disefar la muestra.

En el Grafico 3.2 se muestran de forma ilustrativa los pasos que se han
seguido para llegar a esta poblacién.
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Gréfico 3.2
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3.2. Diseno de una muestra estratificada con afijacion proporcional al
tamano.

El objetivo es realizar un muestreo estratificado y, para ello, los estratos
se van a construir con la intencién de obtener conclusiones de subpoblaciones
singulares de acuerdo a las magnitudes consideradas. En principio no se
dispone de informaciéon sobre el comportamiento de la magnitud objeto del
muestreo.

Como aproximacion de referencia, el Instituto de Seguridad Integral de la
Fundacién MAPFRE Estudios ha realizado andlisis sobre diversos aspectos
concretos de la seguridad integral; sin embargo, las observaciones fueron
realizadas sobre una poblacién de empresas en todo el ambito nacional y, por
otra parte, el porcentaje de respuestas obtenidas fue considerablemente bajo.
Estas investigaciones llevadas a cabo por la Fundacién MAPFRE han sido, de
forma resumida, sobre los siguientes aspectos:

Coste de los riesgos en la empresa espafiola (ver Fundaciéon MAPFRE
Estudios y AGERS, 1995): fue realizado conjuntamente por la Fundacién
MAPFRE Estudios y la Asociacion Espafnola de Gerencia de Riesgos y
Seguros AGERS, con datos correspondientes al afio 1995, y es continuacion
de los llevados a cabo en los afos 1991 y 1993. La encuesta se envi6 por
carta a una poblacion de 600 empresas pertenecientes a todos los sectores de
actividad, ubicadas en el territorio espafol y clasificando a las empresas
Unicamente por la magnitud “nimero de empleados” (pequefa empresa:
menos de 500 empleados; mediana empresa: entre 500 y 3.000 empleados;
gran empresa: mas de 3.000 empleados). No se indican las respuestas
obtenidas o el porcentaje de observacién.

Seguridad contra intrusibn en la empresa (ver Fundacién MAPFRE
Estudios, 2000): se finaliz6 en febrero de 2000 con los datos correspondientes
al afno 1999, enviandose la encuesta por carta a 1.000 medianas y grandes
empresas. El criterio para establecer el tamafno de las empresas fue el mismo
del apartado anterior: unicamente el numero de empleados. Se obtuvieron 46
respuestas, lo que representa un 4,6 % de observacién.

Seguridad contra incendios en la empresa (ver Fundacion MAPFRE
Estudios, 1997 y 2001): fue objeto de un analisis inicial correspondiente al afo
1997, si bien entonces estuvo orientado hacia la disponibilidad de las
infraestructuras de proteccién contra incendios y el efecto que supuso la
publicaciéon del Real Decreto 1942/1993, Reglamento de Instalaciones de
Proteccion Contra Incendios, modificado posteriormente por Orden del
Ministerio de Industria y Energia de 16 de abril de 1998, y su aplicacién a las
nuevas instalaciones. En el estudio correspondiente al afio 2000, publicado en
2001, se hizo especial hincapié en los aspectos relacionados con la
organizaciéon de las empresas en esta materia, los recursos y medios que
emplean y su estructura. Se envi6 la encuesta por carta a 1.200 empresas
pertenecientes a todos los sectores de actividad y que cumplian la condicién de
tener mas de 100 empleados o, en su defecto, un volumen de negocio superior
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a 1.000 millones de pesetas. Se obtuvieron 70 respuestas, lo que representa
un 5,8 % de observacion.

Organizacion y gestién de la seguridad en la empresa (ver Fundacion
MAPFRE Estudios, 1997 y 2003): en el estudio publicado en 1997,
correspondiente al afo 1996, se remiti6 la encuesta por carta a 1.050
empresas pertenecientes a todos los sectores de actividad y que tenian mas de
100 empleados o, en su defecto, un volumen de negocio superior a 1.000
millones de pesetas. Se obtuvieron 73 respuestas, lo que representa un 6,9 %
de observacion. En el afio 2003 se publicd un nuevo estudio correspondiente a
2002, remitiéndose la encuesta, también mediante carta, a 535 empresas
pertenecientes asimismo a todos los sectores de actividad y con los mismos
requisitos de tamano (numero de empleados o volumen de negocio, no ambas
magnitudes). Se obtuvieron 47 respuestas, o que representa un 8,7 % de
observacion.

Implantacién en la empresa espafola de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales (ver Fundacién MAPFRE Estudios, 1998): el estudio
correspondi6 al afo 1998 y se remiti6é la encuesta por carta a 1.600 empresas
pertenecientes a todos los sectores de actividad que cumplian la condicién de
tener mas de 100 empleados o0, en su defecto, un volumen de negocio superior
a 1.000 millones de pesetas. No se indican las respuestas obtenidas o el
porcentaje de observacion.

Se aprecia, por tanto, que en general los analisis anteriores han ido
dirigidos a empresas con ubicacién en toda la geografia espafiola y que
tuvieran mas de 100 empleados o, en su defecto, un volumen de negocio
determinado; pero no se han tenido en cuenta ambas magnitudes de modo
simultaneo. Es decir, no conocemos datos que nos permitan una consideraciéon
de subpoblaciones homogéneas en su interior, respecto a las magnitudes
objeto de esta Memoria. Por esta razén decidimos acudir a otros criterios.

En la busqueda de informacion relevante para la construccién de
estratos también se ha consultado el trabajo denominado “Observatorio
econdémico de la PYME. Barémetro econdémico de la PYME”, 2° semestre de
2001, realizado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia con la
participacion de la Universidad de Murcia y la Universidad Politécnica de
Cartagena. Este trabajo contiene un excelente disefio de muestra que
desafortunadamente no es util para nuestro caso, porque las magnitudes de
interés en el trabajo indicado no tienen, en principio, nada que ver con los
objetivos de esta Memoria.

En este punto nos hemos planteado dos criterios para construir los
estratos, descartando finalmente uno de ellos por las razones que se
expondran a continuacién:



Capitulo 3 Diseiio de la muestra y proceso de recogida de datos

Primer criterio:

Con este criterio se trataria de construir estratos dentro de los grupos
considerados (grupo 1.1 y grupo 2.1) de acuerdo con la naturaleza de la
actividad de la empresa, para lo cual utilizamos el cédigo que aparece en la
columna “Actividad”. Si se ordena por valores crecientes de este codigo se
observa lo siguiente (ver Anexo 2 para detalles):

- Si se intenta una clasificacion atendiendo a los dos primeros digitos se
observa que los posibles estratos son de un tamafo extremadamente
pequeno.

- Si se intenta una clasificacion atendiendo exclusivamente al primer digito
se aumenta un poco, aunque no mucho, el tamafo de los estratos, pero
en cada estrato aparecen empresas de naturaleza bastante diversa.
Como ejemplos ilustrativos, los cédigos 0161 (verduras y melones),
0213 (ganado porcino) y 0921 (criaderos y viveros de pescados)
corresponden a actividades heterogéneas; lo mismo sucede con los
codigos 1411 (canteras de marmol) y 1731 (instalaciones eléctricas);
2016 (matadero avicola) y 2851 (pinturas, barnices, lacas y esmaltes);
3149 (calzados de cuero) y 3441 (estructuras de metal); 4213
(transporte por carretera) y 4959 (servicios sanitarios); 5122 (drogueria,
perfumeria y farmacia) y 5148 (frutas frescas y verduras); 7011 (hoteles)
y 7393 (servicios de seguridad detectives); ya que, a pesar de tener el
primer digito del codigo comun entre ellas, indican actividades dispares
y, por tanto, no parece razonable construir los estratos atendiendo al
codigo de actividad.

De las consideraciones anteriores se deduce facilmente que no tenemos
datos suficientes para abordar una construccion de estratos con este criterio.

Sequndo criterio:

Decidimos construir los estratos atendiendo a la magnitud “cociente
entre cifra de facturacién y nimero de empleados”; entendiendo que, con todas
las salvedades que se puedan hacer, este cociente recoge una idea de
productividad (ver Fischer, Dornbusch y Schmalensee, 1983). Se van a
construir cinco estratos®’: tres obtenidos del grupo 1.1 y dos del grupo 2.1.
Observando la magnitud “Fact./Empl.” en las dos tablas siguientes, intentando
una clasificacion en estratos relativamente uniforme y, al mismo tiempo, que el
tamano de los estratos no sea demasiado pequefio, se obtienen los siguientes
analisis descriptivos de la Tabla 3.7:

0 La eleccion de este nimero de estratos no obedece a ninguna formulacion univoca; surge de
una consideracion global, intentando equilibrar el criterio de un nimero amplio de estratos con
el criterio de una muestra no tan grande que fuese irrealizable con nuestros medios.
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Tabla 3.7
E<C90 dado que F<C80 E<300 dado que F>C80
(Empresas de facturacion pequena o (Empresas de productividad por
mediana y n? de empleados no extremo) empleado notablemente alta)
EMPL. FACTUR. [ Fact./Empl. EMPL. | FACTUR. [ Fact./Empl.
N empresas 284 284 284 26 26 26

m 50 43.661 217 51 5.146.933 25.657
C10 53 364.403 3.950 66 5.496.577 27.936
C20 56 544.544 6.632 104 | 5.823.455 32.804
C40 69 958.522 11.300 129 6.670.741 48.514
Cs0 77 1.200.926 13.420 178 |  7.219.819 63.708
Ce0 86 1.495.904 16.765 186 7.778.342 72.005
C80 131 2.262.763 26.786 234 | 12.115.933 100.920
€90 180 3.119.642 38.523 249 | 17.784.979 112.625
M 249 5.046.942 81.010 281 | 122.922.360 702.413
Media 96 1.499.833 17.917 164 | 13.599.922 89.158
DT 51 1.139.183 14.804 71 | 22.459.268 126.352
CV 0,53 0,76 0,83 0,43 1,65 1,42

r 0,20 0,12
RANGO 199 5.003.281 80.792 230 | 117.775.427 676.757

Con estos datos la construccion de los estratos, con especificacion de
las fronteras y del tamano, sera la que recoge la Tabla 3.8:

Tabla 3.8
ESTRATO | TAMANO | facturacion | empleados | fact./empl.

1 173 < C80 < C90 < C60

2 83 < (C80 < C90 C60<...<C90
3 28 < C80 < (C90 C90<...

4 13 > (C80|< 300 < C50

5 13 > (80| <300 C50< ...

310

Obsérvese que los estratos 1, 2 y 3 provienen del grupo 1.1, intentando
separar en “menor productividad”, “productividad media” y “productividad mas
alta”.

Los estratos 4 y 5 provienen del grupo 2.1, dividiendo por el valor de la
Mediana en la magnitud “Fac./Emp.”.

Asi, pues, la construccion de los estratos es la siguiente:

Estrato 1: es el primer escal6n de productividad en las empresas de facturacion
pequefia o mediana y numero de empleados no extremo. Esta formado por las
173 empresas que cumplen simultdneamente las tres siguientes condiciones:

- Su facturacion es menor o igual al percentil 80, es decir, pertenecen al
grupo del 80% de las empresas que menos facturan (grupo formado por
315 empresas de las 391 iniciales).
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- Ala vez, su numero de empleados es menor o igual al percentil 90, es
decir, que pertenecen al subgrupo del 90% de las 315 empresas
anteriores con menos empleados (subgrupo formado por 284 empresas
de las 315 anteriores).

- A la vez, su cociente “cifra de facturacion/nimero de empleados” es
menor o igual al percentil 60, lo que indica que tienen una menor
productividad (estrato formado por 173 empresas de las 284 anteriores).

Estrato 2: es el segundo escal6on de productividad en las empresas de
facturacion pequefia o mediana y numero de empleados no extremo. Esta
formado por las 83 empresas que cumple simultaneamente las tres siguientes
condiciones:

- Su facturaciéon es menor o igual al percentil 80, es decir, que pertenecen
también al grupo del 80% de las empresas que menos facturan (grupo
formado por 315 empresas de las 391 iniciales).

- A la vez, su numero de empleados es menor o igual al percentil 90, es
decir, que pertenecen al subgrupo del 90% de las 315 empresas
anteriores con menos empleados (subgrupo formado por 284 empresas
de las 315 anteriores).

- A la vez, su cociente “cifra de facturacién/nimero de empleados” esta
comprendido entre el percentil 60 y el percentil 90, lo que supone que su
productividad es media-alta (estrato formado por 83 empresas de las
284 anteriores).

Estrato 3: es el tercer escalén de productividad en las empresas de facturacion
pequena o mediana y niumero de empleados no extremo. Esta formado por las
28 empresas que cumplen simultaneamente las tres siguientes condiciones:

- Su facturacién es menor o igual al percentil 80, es decir, que pertenecen
también al grupo del 80% de las empresas que menos facturan (grupo
formado por 315 empresas de las 391 iniciales).

- Ala vez, su numero de empleados es menor o igual al percentil 90, es
decir, que pertenecen al subgrupo del 90% de las 315 empresas
anteriores con menos empleados (subgrupo formado por 284 empresas
de las 315 anteriores).

- A la vez, su cociente “cifra de facturacion/nimero de empleados” es
superior al percentil 90, lo que implica que tienen una productividad mas
alta (estrato formado por 28 empresas de las 284 anteriores).

Estrato 4: es el cuarto escalon de productividad (el primero en las empresas de
productividad alta). Estd formado por las 13 empresas que cumplen
simultaneamente las tres siguientes condiciones:

- Su facturacion es superior al percentil 80, es decir, que pertenecen al
grupo del 20% de las empresas que mas facturan (grupo formado por 76
empresas de las 391 iniciales).

- Ala vez, su numero de empleados es menor de 300 (subgrupo formado
por 26 empresas de las 76 anteriores).
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- A la vez, su cociente “cifra de facturacion/nimero de empleados” es
menor o igual que la mediana (estrato formado por 13 empresas de las
26 anteriores).

Estrato 5: es el quinto escalén de productividad (el segundo en las empresas
de productividad alta). Estd formado por las 13 empresas que cumplen
simultaneamente las tres siguientes condiciones:

- Su facturacién es superior al percentil 80, es decir, que pertenecen
también al grupo del 20% de las empresas que mas facturan (grupo
formado por 76 empresas de las 391 iniciales).

- Alavez, sunumero de empleados es menor de 300 (subgrupo formado
por 26 empresas de las 76 anteriores).

- A la vez, su cociente “cifra de facturacion/nimero de empleados” es
mayor que la mediana (estrato formado por 13 empresas de las 26
anteriores).

En el Grafico 3.3 se recoge la distribucién por estratos de la poblacién

que se va a estudiar, formada por las 310 empresas que hemos denominado
empresas de tamafio medio de la Regién de Murcia.

Grafico 3.3

Distribucion por estratos de la poblacién a estudiar

(310 empresas)

13; 4%
28; 9% O Estrato 1
B Estrato 2
OEstrato 3
173; 56%
83;27% O Estrato 4

B Estrato 5
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3.3. Determinacion del tamano de la muestra y asignacidon de la misma a
los estratos. *’

Utilizamos la siguiente expresidén matematica teniendo en cuenta que
nuestro objetivo es estimar proporciones con un nivel de confianza del 95%:

L
N<2 piq
iz:ll i

i
w;

~

, B?
N o +2Nipl.ql.
i=1

donde:

n : tamano de la muestra total.
L : nUmero de estratos considerados.

N, : numero de elementos que contiene el estrato i-ésimo.

p,. proporcion poblacional en el estrato i-ésimo. Evidentemente estas

proporciones son desconocidas; de acuerdo con nuestra informacién no se
dispone de datos que permitan establecer una conjetura razonable sobre el
valor de estas proporciones. Por ello, en nuestros calculos usaremos la
hipdtesis conservadora de p, =075.

q; =1-p,

n. .. .oz
w, =—; fraccion de la muestra que se extrae del estrato i-ésimo.
n

n,: tamafo de muestra extraida del estrato i-ésimo.

N : tamano total de la poblacion.

B : limite para el error de estimacién (en nuestro caso usaremos B=01).

" Sobre el tema de muestreo estratificado son muchas las obras que se han publicado;
destacamos algunas que nos parecen especialmente Utiles para las consideraciones anteriores
y para los calculos que siguen: Cochran (1992); Azorin y Sdnchez-Crespo (1994); Scheaffer,
Mendenhall & Ott (1987); Palacios y Callejon (2002); Azorin (1972); Cid, Delgado y Leguey
(1999); Fernandez y Gallego (1995); Manzano, Rojas y Fernandez (1996).
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Aplicada la expresién matematica anterior, la siguiente Tabla 3.9 recoge
los resultados obtenidos:

Tabla 3.9
N. N/ Tamaino final
ESTRATO | ' N | Pi | NoXpiXq, | n n; | de los estratos

1 173 | 055 | 0,5 43,25 75,60 | 42,41 43
2 83 | 026 |05 20,75 20,34 21
3 28 | 0,00 |05 7 6,86 7
4 13 | 0,04 |05 3,25 3,18 5
5 13 | 0,04 |05 3,25 3,18 5

310 1 77,5 76%2 81~

donde:

N; : tamano absoluto del estrato.

N%\, : tamano relativo del estrato.

p,: conjetura sobre el valor de la proporcion poblacional.

En el Grafico 3.4 se recoge la distribucién por estratos de la muestra que
se va a observar formada por 81 empresas.

Grafico 3.4

Distribucion por estratos de la muestra a observar

(81 empresas)
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?2 Obsérvese que el tamario de la muestra (76) es el 24,52 % del tamafio de la poblacién. Por
otra parte, se puede observar que aplicando un muestreo aleatorio simple los datos obtenidos
son muy similares: p=0,5 = n =75,79.

%% Se han redondeado los tamafios de las submuestras al entero mas préximo por exceso y en
los estratos 4 y 5 consideramos un tamafo de 5, de modo que finalmente el tamafno de la
muestra a observar sera de 81. Obsérvese que esta cifra constituye el 26,13 % de la poblacién.
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Y en el Grafico 3.5 se presenta la comparaciéon entre el tamano de cada
uno de los estratos de la poblacién objeto de estudio y el tamafo de las
submuestras a observar.

Gréfico 3.5

Comparacion tamano de estratos
poblacién/muestra

2501
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Estrato 1 Estrato2 Estrato3 Estrato4 Estrato 5

‘I:I Poblacién a estudiar O Submuestra a observar ‘

Por ultimo, el procedimiento para seleccionar nominalmente las 81
empresas a observar de la muestra ha sido mediante una primera disposicion,
dentro de cada estrato, por orden creciente de cédigo de actividad y, a
continuacién, se ha efectuado un muestreo sistematico (recorrido ordenado y
constante a saltos de igual amplitud) por todo el estrato.

3.4. Descripcidn y justificacidon del contenido de la encuesta.

Se ha disefiado una encuesta con diez grupos de preguntas en los que
se recogen un total de 79 preguntas que seran objeto de un analisis posterior,
la mayoria de ellas de respuesta inmediata (si/no) y algunas de opcién multiple,
cuyo esquema de distribucion es el que se presenta en la Tabla 3.10 (ver
Anexo 3 para el texto completo de la encuesta):

Tabla 3.10
Grupo Titulo N¢ de preguntas

A Datos generales de clasificacion de la empresa
B Seguridad contra actos antisociales (intrusién y robo)
C Seguridad contra incendios 11
D Seguridad en el trabajo (prevencién de riesgos laborales) 7
E Seguridad de la informacién 11
F Seguridad del medio ambiente 8
G Recursos empleados en seguridad 14
H Formacion en seguridad 4
| Estructura del Departamento de seguridad 3
J Sistema de gestion de la seguridad 13

Total 79
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De forma resumida, los dos grandes aspectos basicos que se plantean
en la encuesta son:

“‘qué” medios y medidas tienen implantadas las empresas de la Regién de
Murcia para aplicar la seguridad integral, y

“como” estan organizados y gestionados esos medios y medidas implantadas.

Haciendo un andlisis general por bloques de preguntas, el grupo A tiene
como finalidad establecer una clasificacién inicial de la empresa segun su
sector de actividad principal (agricultura, industria, construccién y servicios) asi
como obtener el numero de empleados existentes a 31 de diciembre de 2003,
con objeto de compararlo con los datos que figuran en el directorio de
empresas de la Region de Murcia que ha servido de referencia para disefiar el
marco de muestreo y la muestra. Hay que mencionar que no se han apreciado
diferencias significativas en la magnitud “nimero de empleados” entre los datos
observados en la encuesta y los que figuran en el mencionado directorio, por lo
que los calculos realizados para determinar la muestra y los estratos se
consideran validos.

Para estudiar la primera cuestion (“qué”) se han disenado los grupos B,
C, D, E y F, con objeto de obtener informacién sobre los medios y medidas
implantadas por las empresas. Cada grupo se refiere a cada una de las cinco
areas de riesgo basicas de seguridad integral: actos antisociales, incendios,
trabajo, informacién y medio ambiente. Intencionadamente se ha decidido no
contemplar la seguridad de las personas en un grupo independiente de la
encuesta, ya que debe estar implicitamente incluida en todas y cada una de las
areas de riesgo mencionadas y debe ser, por tanto, contemplada por las
empresas en dichas areas.

Respecto a la segunda cuestion (“‘como”, se han disefiado los grupos G,
H, | y J para obtener informacién sobre la manera en que estan organizados
tanto los recursos dedicados a seguridad (humanos, materiales y econémicos)
como las medidas para administrar y coordinar esos recursos, en cuanto a
formacién del personal, estructura organica y gestion de la seguridad.

A continuacion se expone y se justifica, esperamos que adecuadamente,
el contenido de cada grupo de preguntas.

Grupo A: Datos generales de clasificacion de la empresa.

Se pretende obtener informacién sobre el sector de actividad de la
empresa para incluirla en alguno de los sectores principales (agricultura,
industria, construccion y servicios), asi como sobre el numero de personas que
trabajan en la misma con datos actualizados a diciembre de 2003, ya que los
datos obtenidos del Directorio de Empresas correspondian a 2001. No se ha
asignado numeracién a las dos preguntas porque no seran objeto de valoracién
puntuable, pero seran posteriormente utilizadas como criterios de clasificacién.
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Grupo B: Seguridad contra actos antisociales (intrusiéon y robo).

Las ocho cuestiones que se recogen en este grupo se considera que son
las minimas capacidades que una empresa debe poseer para garantizar que su
seguridad contra intrusién y robo es la adecuada. Basicamente, la normativa
legal aplicable a este grupo de cuestiones la integran la Ley 23/1992, de 30 de
julio, de Seguridad Privada, y el Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada, asi como otras
normas de rango inferior complementarias y de desarrollo de las anteriores. A
continuacion se presenta un breve resumen de cada una de las preguntas.

En las preguntas n? 1, 2 y 3 (respuesta si/no) se plantea la existencia o
no en las empresas de un sistema de control de accesos tanto para personas
como para vehiculos y otros objetos (cartas, paquetes, drogas, metales, armas,
explosivos, etc.), respectivamente. Esta es la clasificacion mas generalizada y
comunmente utilizada en seguridad y, si se encuentra integrado en el sistema
de seguridad de la empresa, constituird el denominado subsistema de control
de accesos (ver Cuadernos de Seguridad 2002a, 2002b y 2004), siendo una
parte imprescindible del mismo?.

Obviamente por motivos de reserva de la propia empresa encuestada,
no se especifica en estas preguntas, ni en las sucesivas del cuestionario, de
qué tipo de control de accesos dispone (Vg.: puertas, esclusas, tarjetas de
proximidad, cerraduras especiales, codigos de teclado, lectores de datos
biométricos, barreras especiales, sistemas de reconocimiento de matricula,
analizadores de vapor, detectores de metales, equipos de inspeccién de rayos
X, etc.) (ver Norma UNE-108-230), pero para que puedan considerarse como
controles de accesos han de cumplir los siguientes requisitos basicos?>:

- Estar definidos los criterios de accesibilidad de personas y objetos a la
empresa.

- Identificar a las personas y vehiculos autorizados que acceden a la
empresa y permitir su acceso.

- Impedir el acceso a las personas no autorizadas.

- Obtener informacion momentanea (puntual) e historica del trafico
resultante de personas y/o vehiculos.

- Obtener informacibn momentanea (puntual) e histérica de accesos
permitidos y denegados.

- Reqgistro e identificacién de objetos, correspondencia y paqueteria, para
detectar los objetos o materiales cuyo acceso es no deseado.

- Tratar adecuadamente las identificaciones positivas de objetos no
deseados.

Los controles de accesos cumplen, por tanto, las funciones basicas de
prevencion, disuasion, deteccién, evaluacion y retardo, pudiendo, si disponen
de medios humanos, cumplir la de reaccion.

2% Ver también Rijalba, (2003); Nanavati, Thieme y Nanavati (2004).
% Ver Belt Ibérica S.A. (1995), Capitulo 7, pp. 20-40.
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En la pregunta n® 4 (respuesta si/no) se plantea si se dispone de medios
pasivos de seguridad contra intrusion, incluyendo una relacién de los mas
habituales entre los cerramientos de obra y cerramientos metalicos (rejas,
cierres metdlicos exteriores, muros, vallas, setos, alambradas, candados,
cristales blindados, etc.). Los medios pasivos son todos aquellos que presentan
una dificultad y un obstéculo, bien natural o artificial, ante la intrusion y/o el
robo, aunque al mismo tiempo pueden servir como delimitacion de la
propiedad, en caso de que estén instalados en la zona perimetral de las
instalaciones. No obstante, no son de gran eficacia si no estan combinados con
sistemas electrénicos, bien sea asociados o complementados a aquellos®.

Estos medios pasivos cumplen las funciones basicas de prevencién,
disuasién y retardo (ver Escuela de Técnicas de Seguridad, Defensa y Apoyo,
2002b).

En la pregunta n® 5 (respuesta si/no) se plantea la existencia de medios
activos de seguridad y, como la relacibn de los mismos seria amplia,
Unicamente se contemplan en la pregunta, como ejemplo orientativo, las
camaras de circuito cerrado de television y los detectores de intrusién; aunque
en esta cuestion se incluirian todo tipo de detectores, tanto interiores (presion,
desplazamiento, rotura, manipulaciéon, temperatura, sonido, movimiento,
vibracion, etc.), como exteriores o perimetrales (autosoportados, soportados,
enterrados, etc.) y los circuitos cerrados de televisién (CCTV) (ver Cuadernos
de Seguridad, 2004). Los medios activos son todos aquellos que reaccionan
ante la materializacion de un riesgo, detectando la amenaza y transmitiendo la
alarma inmediatamente a la central de control para su evaluacién y posterior
reaccion, por lo que, ademas de cumplir las funciones basicas que cumplen los
medios pasivos (prevencién, disuasién y retardo), cumplen también la de
deteccién y facilitan enormemente la evaluacion, el retardo y la reaccién?’.

En la pregunta n? 6 (respuesta multiple) se pretende conocer, en primer
lugar, si la empresa cuenta con un servicio de vigilancia y, en segundo lugar, si
ese servicio es propio 0 es contratado. Por tanto, ademas de evaluar la
existencia o no de una capacidad, se pretende conocer la forma de implantar
esa capacidad o servicio de vigilancia en las empresas. Basicamente este
servicio incluird la vigilancia y protecciéon de bienes muebles e inmuebles, la
proteccion de las personas que se encuentren en ellos, los controles de
identidad en el acceso o en el interior de inmuebles determinados sin que ello
suponga, en ningin caso, retener la documentacién personal®, y el
funcionamiento de las centrales receptoras de alarmas (CRA). Estas funciones
deben ser realizadas por vigilantes de seguridad que actuan normalmente en
puestos de vigilancia, puestos de control y patrullas o rondas de vigilancia®.

% Los elementos electronicos se considera que estan asociados a los medios pasivos cuando
se fijan al cerramiento fisico que los soporta. Sin embargo, cuando estan instalados de forma
independiente de ese cerramiento fisico, bien a lo largo del perimetro o en puntos concretos,
gara complementarlos, se considera que estan complementados a los medios pasivos.

Ver: Farrarons (2004); Garcia Cubillo (2004).
28 \/er Real Decreto 2364/1 994, Reglamento de Seguridad Privada, articulo 71.
% Ver Naveira y Turrado (1999).



Capitulo 3 Diseiio de la muestra y proceso de recogida de datos

La diferencia e implicacion legal que supone el hecho de que el servicio
de vigilancia sea propio o contratado es importante, ya que los vigilantes de
seguridad solo pueden llevar a cabo sus cometidos como tales si estan dentro
de una empresa de seguridad®. Por tanto, una empresa que desee realizar los
cometidos mencionados anteriormente tendria dos opciones: o bien externaliza
el servicio de vigilancia con una empresa de prestacibn de servicios de
seguridad privada y dispondra de este modo de vigilantes de seguridad, o bien
crea su propia empresa de seguridad para disponer de tales trabajadores con
la denominacién de vigilante de seguridad; ya que, de no hacer ninguna de
estas dos acciones, se ve abocada a dedicar personal propio de la empresa
para realizar tareas similares, pero en ningun caso con la denominacién legal
de vigilante de seguridad y, por tanto, sin sus atribuciones y responsabilidades.

Un servicio de vigilancia compuesto por recursos humanos (vigilantes de
seguridad) y complementado con medios técnicos (controles de accesos,
centrales de alarmas), cumple las funciones basicas de prevencion, disuasion,
deteccion, evaluacion, retardo, reaccion, restitucion a la normalidad y
realimentacién del sistema. Es decir, cumple todas y cada una de las funciones
basicas de seguridad, siendo por ello uno de los subsistemas mas importantes
de un sistema de seguridad.

En las preguntas n® 7 y 8 (respuesta si/no) se plantea la existencia o no
de alarmas conectadas a una central receptora de alarmas, ya sea propia 0
ajena. Y es que la sola existencia de una alarma no proporciona ninguna
capacidad contra el riesgo de intrusion, sino que debe estar conectada con un
6rgano de control que la reciba y sea capaz de evaluarla, es decir: discriminar
la senal, distinguiendo el estimulo descubierto de otros similares que no
afecten al sistema; identificarla, reconociendo a qué tipo de agente,
emergencia o0 dafo corresponde el estimulo descubierto; verificarla,
comprobando la veracidad del estimulo descubierto y eliminando aquellos que
no afecten al sistema; localizarla, determinando el momento y lugar en el que
se encuentra el estimulo descubierto; y, por ultimo, notificarla, confeccionando
la noticia o parte que contenga la informacién que debe conocer el 6rgano de
decisién.

En el caso de disponer de una central receptora de alarmas propia, esta
deberia estar integrada en lo que se denomina central de control (CC), que es
el lugar donde se debe centralizar la seguridad de la empresa y en la que se
deben llevar a cabo las siguientes funciones por personal de seguridad®':

- Centralizacion de todas las alarmas procedentes de los sistemas
electronicos del perimetro, zona intermedia y ndcleo de las
instalaciones.

% Ver Real Decreto 2364/1994, Reglamento de Seguridad Privada, articulo 52.
% Ver Belt Ibérica S.A. (1995), Capitulo 7, pp. 97-103.
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- Centralizacion de los sistemas de deteccién y extincién de incendios de
las instalaciones®.

- Ubicacion de monitores de CCTV del perimetro, zona intermedia y
nacleo, ademas de medios de grabacidén y depésito de soportes de
dichas grabaciones®.

- Centralizacién de las comunicaciones telefénicas, radio y megafonia que
se hayan instalado en los puestos de control y vigilancia.

- Deposito de las llaves correspondientes a las areas restringidas.

- Comunicacion telefénica exterior con los servicios exteriores de urgencia
(policia, bomberos, proteccion civil, hospitales, etc.).

Si, por el contrario, las alarmas estan conectadas a una central receptora
de alarmas ajena, esta correspondera a una empresa de seguridad privada que
preste los servicios de explotacion de centrales para la recepcion, verificacion y
transmision de las senales de alarmas y su comunicacion a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, asi como prestacion de servicios de respuesta (traslado
de llaves del inmueble del que proceda la alarma) cuya realizacion no sea de la
competencia de dichas Fuerzas y Cuerpos®. Estas centrales estaran
permanentemente atendidas al menos por dos operadores de la empresa de
seguridad.

Las alarmas conectadas a una CRA cumplen las funciones basicas de
prevencion, disuasion, deteccion y evaluacion, y facilitan el retardo, la reaccion,
la restitucion y la realimentacion.

Es necesario sefalar, respecto a las preguntas incluidas en este grupo
A, que la normativa legal en vigor sobre seguridad privada contempla la
obligatoriedad para las empresas de disponer de servicios y sistemas de
seguridad so6lo en determinados casos, siendo el resto opcional para las
empresas. Estos casos son, basicamente, los siguientes:

- Cuando la naturaleza o importancia de la actividad econémica que
desarrolle la empresa, la localizacion de sus instalaciones, la
concentracion de sus clientes, el volumen de los fondos o valores que
maneje, el valor de los bienes muebles u objetos valiosos que posea, o
cualquier otra causa lo hiciera necesario, se le podra exigir a la empresa,
de forma conjunta o independientemente, la creacibn de un
departamento de seguridad, el establecimiento de un servicio de
vigilantes de seguridad, la instalacion de dispositivos y sistemas de

% Ver Cuadernos de Seguridad ndm. 174 (2003). En la Mesa Redonda del Comité Sectorial de
Deteccion de Tecnifuego-Aespi y AES, bajo el titulo “Las centrales receptoras de alarmas y la
deteccion de incendios: en busca de la eficacia total” y desarrollada en Madrid en noviembre de
2003, se puso de manifiesto la necesidad de conectar también a las CRA las centrales de
deteccion de incendios. Sic: “El Comité Sectorial de deteccion de Tecnifuego-Aespi ha invitado
a especialistas en Centrales Receptoras de Alarmas y a miembros de la Junta Directiva de
AES para intercambiar opiniones sobre la necesidad de conectar las centrales de deteccion de
incendios a CRA dado el gran desarrollo y los buenos resultados alcanzados por el sector de la
deteccion de intrusion...”.

% Ver Matchett (2002).

% Ver Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, Reglamento de Seguridad Privada, articulos
1,46, 47,48, 49,50y 51.
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seguridad y proteccion y la conexion de los sistemas de seguridad con
centrales de alarmas, ajenas o propias®. En el caso de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, esta decision sera del Delegado del
Gobierno.

- En empresas, entidades u organismos publicos, cuando se considere
necesaria la implantacion de sistemas de seguridad®.

- Todos los bancos, cajas de ahorro y demas entidades de crédito,
deberan conectar con una central de alarmas propia o ajena los
sistemas de seguridad instalados en sus establecimientos y oficinas®’.

- En los establecimientos u oficinas de las entidades de crédito donde se
custodien fondos o valores, se deberan instalar: equipos de captacion y
registro de imagenes de autores de delitos contra las personas y la
propiedad (tipo CCTV); dispositivos electrénicos con capacidad de
detectar el ataque a cualquier elemento de seguridad fisica donde se
custodien efectivo o valores; pulsadores u otros medios de
accionamiento facil de las senales de alarma; recinto de caja cerrado
desde su interior durante las horas de atencién al publico y protegido
con blindaje antibala; control individualizado de acceso a la oficina o
establecimiento que permita la deteccion de metales, bloqueo y anclaje
automatico de puertas y mando a distancia para desbloqueo del sistema
en caso de incendio o catastrofe; cdmara acorazada con sistema de
apertura automatica retardada; y, por ultimo, carteles anunciadores de la
existencia de medidas de seguridad, con referencia expresa al sistema
de apertura automatica retardada y al sistema permanente de captacion
de imagenes®.

- En los establecimientos de joyeria y plateria, asi como en los que se
fabriquen o exhiban objetos de tal industria, y en galerias de arte y
tiendas de antigledades, deberan instalarse: caja fuerte o céamara
acorazada dotada de sistema de apertura automatica retardada;
pulsadores anti atraco u otro medio de accionamiento del sistema de
alarma; rejas en huecos que den a patios y pasos interiores del inmueble
asi como cerramientos en el exterior; puerta blindada, proteccion
electronica en escaparates, ventanas, puertas y cierres metalicos;
dispositivos electrénicos de deteccion de intrusion en las dependencias
en que haya efectivo u objetos preciosos; detectores sismicos en
paredes, techos y suelos de la camara acorazada o local donde esté
situada la caja fuerte; conexién del sistema de seguridad con una central
de alarmas; y carteles anunciadores al publico de la existencia de las
medidas de seguridad®.

% Ibidem, articulo 112.
% Ibidem, articulo 113.
%" Ibidem, articulo 119.
% Ibidem, articulo 120. No obstante, los establecimientos y oficinas de crédito situadas en
localidades con poblacion inferior a diez mil habitantes y que, ademas, no cuenten con mas de
diez empleados, estaran exceptuadas de disponer de recinto de caja cerrado desde su interior
nge control individualizado de acceso al establecimiento u oficina.

Ibidem, articulo 127.
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- Las estaciones de servicio y unidades de suministro de combustible y
carburantes, dispondran de caja fuerte con sistema que impida la
extraccion del dinero a través de la abertura destinada a su introduccién
en la caja, y dos cerraduras protegidas (una de las llaves estara en
poder del encargado del negocio u otro empleado y la otra en posesion
del propietario o persona responsable de la recogida de los fondos)*.

- Por dltimo, se incluyen en los casos de obligada instalacion de
determinados dispositivos especificos de seguridad, segun sus
peculiaridades, a las oficinas de farmacia, administraciones de loteria,
despachos de apuestas mutuas y establecimientos de juego de azar*'.

En resumen, del grupo B se valoraran ocho capacidades en el capitulo
de construccion de indices de seguridad, correspondientes a las preguntas n®
1,2,3,4,5,6,7y8de laencuesta.

Grupo C: Seguridad contra incendios.

En este grupo se recogen once cuestiones que se estima que son las
mas importantes en esta area de riesgo y, por ello, constituyen las minimas
capacidades que una empresa debe cumplir para garantizar que su seguridad
es la adecuada contra un riesgo de consecuencias tan grave como es el de
incendio (ver Fernandez y Ruiz, 2004)*. La normativa legal basica aplicable a
este grupo de cuestiones la constituyen la Ley 21/1992, de 16 de julio, de
Industria; el Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, Reglamento de
Instalaciones de Proteccién contra Incendios; el Real Decreto 2177/1996, de 4
de octubre, Norma Basica de la Edificacibn NBE-CPI/96, Condiciones de
Proteccion contra Incendios en los Edificios; y el Real Decreto 2267/2004, de 3
diciembre, Reglamento de Seguridad contra Incendios en los Establecimientos
Industriales, entre otras. A continuacién se presenta un breve resumen de cada
una de las preguntas.

En la pregunta n® 9 (respuesta si/no) se plantea si existe 0 no un servicio
propio de proteccion contra incendios, bien de forma independiente o dentro de
otra area de riesgo, en la empresa. Todos los trabajadores de una empresa, 0
al menos un porcentaje apreciable de ellos concebidos como equipos de
primera intervencion (EPI), deben ser capaces de controlar un conato de
incendio; pero cuando no se controlada esta fase de conato la actuacion frente
al incendio y sus consecuencias, hasta la llegada de los servicios publicos de
extincion, también ha de estar posibilitada por los medios propios de la
empresa encuadrados en los equipos de segunda intervencién (ESI). Los
Servicios de Extincion pueden ser profesionales (cuando estan formados por
personal con dedicacién exclusiva a esta labor) o voluntarios (cuando estan
constituidos por trabajadores que desarrollan una actividad laboral normal y

0" Ibidem, articulo 130.
*! Ibidem, articulos 131-133.
*2 Ver también Ubeda (2004).
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estan en disposicién, debido a la formacion y entrenamiento recibidos, de
constituirse en equipos de actuaciéon ante una emergencia de este tipo).

Uno de los elementos fundamentales con que debe contar el
Departamento o Servicio de Seguridad de una empresa para controlar las
causas de una emergencia es un Servicio contra Incendios, denominado
habitualmente Brigada contra Incendios, cuya composicién, organizacion vy
dotacién de medios materiales vendra determinada por las caracteristicas de la
empresa en que se va a constituir. No obstante, deben establecerse tanto el
namero de equipos de intervencién como el de componentes de los mismos y
ambos vendran determinados por el peligro potencial de incendio, el tamano y
el valor de las instalaciones, el numero de trabajadores por turno de trabajo, los
medios materiales de extincidbn mdviles y fijos, manuales y automaticos, asi
como por los medios de socorro y ayuda externos. El nimero de componentes
se debe distribuir por igual entre todos los turnos de trabajo, siendo
aconsejable encuadrarlos en equipos de no mas de 10 ni menos de 6
componentes. Por otra parte, los miembros de los equipos que forman parte de
la Brigada contra Incendios de la empresa, como trabajadores que ocupan
puestos repartidos por las distintas dependencias de la misma, deben
desarrollar, en primer lugar, una labor preventiva, transmitiendo a los demas
empleiasdos el interés por la seguridad, detectando y corrigiendo situaciones de
riesgo™.

En la pregunta n? 10 (respuesta si/no) se plantea si existe 0 no un
responsable del servicio de proteccion contra incendios con dedicacién
exclusiva a este cometido. La creacién, organizacion y direccion de los equipos
contra incendios es competencia del Director o Jefe de Seguridad de la
empresa y al frente de cada equipo debe designarse un responsable. Ademas,
cuando existan varios equipos en cada turno de trabajo, se debe nombrar un
jefe responsable que coordine su actuacién bajo las érdenes del Director/Jefe
de Seguridad. La relevancia de esta pregunta no es Unicamente la existencia
de una persona responsable del Servicio, independientemente de en quién
recaiga tal responsabilidad, sino si tiene dedicacién exclusiva ya que este
cometido es de vital importancia por la gravedad de las consecuencias del
riesgo de incendio.

En la pregunta n® 11 (respuesta si/no) se plantea un aspecto primordial
que debe estar contemplado en los planes de emergencia y evacuacion, y por
tanto en los planes de seguridad: la inclusion en los mismos del aviso a los
servicios contra incendios exteriores a la empresa en caso de incendio, es
decir, a los servicios publicos de bomberos, asi como la regulacién del
procedimiento para llevarlo a cabo con la mayor rapidez y seguridad (cuando
se debe realizar el aviso, quién lo realiza, a quién debe avisar o llamar, a través
de qué medio de comunicacioén, etc.). En definitiva, este procedimiento debe
estar previsto de antemano para que, caso de producirse un incendio que los
servicios de extincion propios de la empresa no sean capaces de controlar, se
sepa qué hacer y como hacerlo para que los servicios externos presten el
apoyo necesario.

* Ver Instituto de Seguridad Integral (1986).
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En la pregunta n® 12 (respuesta si/no) se plantea la existencia o no en la
empresa de medios de deteccidon de incendios, entendiendo como tal cualquier
sistema que hace posible la transmisiébn de una senal (automaticamente
mediante detectores o manualmente mediante pulsadores) desde el lugar
donde se produce el incendio hasta una central vigilada y/o atendida, asi como
la posterior transmision de la alarma a los ocupantes y a los servicios de
extincién, pudiendo activarse dicha alarma automéatica o manualmente**. Su
existencia contribuye en gran medida a minimizar las consecuencias dafinas
de un incendio, al permitir que se reduzcan las pérdidas materiales y se
protejan las vidas humanas gracias a su deteccion en los primeros momentos
del accidente. El sistema completo estd formado por elementos que envian
sefales, elementos que reciben sefales y el elemento de control o central de
control de alarmas®.

Esencialmente un detector automatico reacciona ante alguno de los
fendmenos fisico-quimicos inherentes al fuego, por lo que, con caracter
general, los distintos tipos utilizados son: detectores de humo y gases de
combustion (idnicos y Opticos), detectores de radiacion (de llamas y de chispas)
y detectores térmicos (termostaticos y termovelocimétricos)*.

Las preguntas n® 13 y 14 (respuesta si/no) plantean la existencia o no de
medios manuales o instalaciones fijas, respectivamente, de extincion de
incendios como complemento imprescindible de los sistemas de deteccién de
incendios en esta area de riesgo®’.

Entre los primeros se pueden instalar: extintores portatiles de incendios
(manuales, dorsales y sobre ruedas) que, en funcién del agente extintor para
los distintos tipos de fuego a extinguir, podran ser de agua, de espuma, de
polvo quimico seco, de didxido de carbono o de hidrocarburos halogenados;
bocas de incendio equipadas -BIE,s- (compuestas por una toma de agua,
boquilla, lanza, manguera, racor, valvula, manémetro, soporte de la manguera,
armario para contener la BIE y red de tuberias destinada a alimentacién
exclusiva de una instalacién de BIE,s); e hidrantes (tomas de agua no
equipadas que permiten la conexion de mangueras, motobombas, etc.), que
pueden ser de boca, de columna y de arqueta.

En cuanto a los sistemas fijos de extincion, se pueden instalar rociadores
automaticos de agua, sistemas de espuma y sistemas de agentes extintores
gaseosos™.

* Ver Real Decreto 2177/1996 (NBE-CPI/96), articulo 20.4.

*® Ver Real Decreto 2267/2004, Anexo 3, Apartados 3, 4 y 5.

“® Ver Instituto de Seguridad Integral (2000a), pp. 2-9.

“ Ver Belt Ibérica S.A. (1995), Cap. 6, pp. 27-114.

*8 Ver:

- Real Decreto 2267/2004, Anexo 3, Apartados 6, 7, 8,9, 10, 11,12, 13, 14 y 15.

- Real Decreto 1942/1993, Apéndice 1.

- Real Decreto 2177/1996 (NBE-CPI/96), articulos 20.1, 20. 20.2, 20.3, 20.6 y 20.7.
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En la pregunta n® 15 (respuesta si/no) se plantea si existen en la
empresa medios de retardo a la propagacion del fuego. A pesar de que en
cualquier incendio la intervencion humana es decisiva para actuar contra él, no
siempre se produce dicha intervencién de forma inmediata y, por otra parte, el
tiempo que puede transcurrir es muy variable de unos casos a otros e
imposible de predecir pues dependerd, fundamentalmente, de la suma de dos
fases consecutivas: el tiempo que pasa hasta que se descubre el incendio y el
tiempo de reaccidn una vez detectado este. Para minimizar los dafos es
necesario que el edificio o instalacion cuente con medios de proteccion pasiva
que retarden la propagacion del fuego y permitan las siguientes acciones hasta
el momento en que los servicios contra incendios puedan neutralizarlo:
asegurar la estabilidad de la edificacion, aislar el recinto incendiado e impedir la
propagacion a otros colindantes, garantizar la evacuacion de los ocupantes y
reducir los dafios producidos por el fuego®.

De forma resumida las acciones que se pueden llevar a cabo para
incrementar esta proteccién pasiva contra incendios son las siguientes:
proteccidn de la estructura de la instalacidn o edificio, compartimentacion de los
recintos, disefo y tratamiento adecuado de las vias de evacuacién, control de
humos (de manera que no causen problemas de toxicidad ni de visibilidad a los
ocupantes), limitacién de la combustibilidad de los materiales de revestimiento,
acabado y decoracién, e instalacion de puertas cortafuego. Todas estas
medidas proporcionan, asimismo, dos grandes ventajas: son de caracter
permanente y no requieren vigilancia ni mantenimiento®.

Las preguntas n® 16 y 17 (respuesta si/no) plantean, respectivamente, la
existencia de vias de evacuacion senalizadas y de salidas de emergencia,
también sefalizadas, para caso de evacuacion por incendio. Las condiciones
de evacuacidon de cualquier edificio o instalacion deben permitir el
desplazamiento de todos sus ocupantes hasta un lugar suficientemente seguro
(espacio abierto al exterior, publico o privado, que garantice el libre
desplazamiento de las personas y recibir ayuda del exterior), en un tiempo
adecuado en funcién del riesgo previsible, y con las maximas garantias de
seguridad. Por ello es necesario que las vias de evacuacion y sus medios
(puertas, pasillos, escaleras, rampas, etc.) puedan ser utilizados eficazmente
por los ocupantes bajo condiciones especiales de urgencia, densidad,
simultaneidad, etc. Asimismo, es imperativo que los recorridos hasta las
salidas, y las mismas salidas, estén sefalizadas y protegidas frente a la accién
del fuego, el humo y los gases de combustidén, que el disefio constructivo y
funcional sea adecuado a las necesidades impuestas por la utilizacién bajo
condiciones de emergencia, que la sefalizacion permita identificar tanto la
situacion de las salidas como los recorridos hasta ellas y, por ultimo, que la

* Ver:

- Belt Ibérica S.A. (1995), Cap. 6, pp. 117-124.

- Instituto de Seguridad Integral (1992), pp.1-6.

%0 ver:

- Real Decreto 2177/1996 (NBE-CPI/96), articulos 13, 14, 15,16 y 17.

- Real Decreto 2267/2004, Anexo 2, Apartados A, B, C, D, E, 1,2,3,4y 5.
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iluminacién de las vias de evacuacion y de las salidas de emergencia sea
suficiente alin en caso de fallo de abastecimiento de energia eléctrica®’.

Las preguntas n® 18 y 19 (respuesta si/no) se refieren a la formacion
especifica que recibe el personal de la empresa sobre el uso de los medios de
proteccidn contra incendios, tanto de forma tedrica como si realizan practicas
con alguna periodicidad. Estos aspectos deben estar incluidos en los
programas de formacion, cuyos objetivos basicos son proporcionar los
conocimientos necesarios al personal de nueva incorporacion y actualizar el
nivel de los que componen la plantilla existente. Debe comprender, asimismo,
tanto formacién tedérica como practica, haciendo mas hincapié en esta segunda
faceta, y englobar a todos los niveles jerarquicos de la empresa aunque,
l6gicamente, no todos recibiran el mismo nivel de conocimientos ya que dicho
nivel sera en funcién del puesto de trabajo desempenado, del lugar fisico de
ubicacion del puesto de trabajo y de que se forme parte de los equipos de
primera o segunda intervencion.

La formacién tedrica debe comprender, con caracter general, los
siguientes aspectos: clases de fuego, métodos de extincion, extintores
portatiles, bocas de incendios y equipos manuales, sistemas automaticos de
deteccién y extincion, compartimiento de un edificio ante un incendio, equipos
de proteccién personal, primeros auxilios, normas basicas de prevencién vy
funciones y organizacion del servicio contra incendios. La formacién practica,
por su parte, debe incluir la utilizacion de extintores portatiles y BIE,s con
caracter general para todo el personal y, con caracter restrictivo para los
componentes del servicio contra incendios y/o de los equipos de emergencia, la
extincion de fuegos con mangueras y equipos de espuma, la utilizacién de
equipos de respiracion y el salvamento y rescate de accidentados.

En resumen, del grupo C se valorardn once capacidades en el capitulo
de construccion de indices de seguridad, correspondientes a las preguntas n®
9,10, 11,12,13, 14,15, 16, 17, 18 y 19 de la encuesta.

Grupo D: Seguridad en el trabajo (prevencion de riesgos laborales).

Se recogen en este grupo siete cuestiones reguladas todas ellas en la
normativa legal sobre prevencién de riesgos laborales y que son, por tanto, de
obligado cumplimiento para las empresas. Estas siete cuestiones resumen los
aspectos mas relevantes sobre prevencion de riesgos laborales, aunque se
considera que, de ellas, solamente las cinco primeras constituyen las
capacidades minimas que una empresa debe posee para garantizar que la
seguridad en el trabajo es la adecuada, ya que de su cumplimiento se deriva la
observancia de las demas. La normativa legal basica aplicable a este grupo de
cuestiones la integran la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos laborales; el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, Reglamento de

! Ver:
- Real Decreto 2177/1996 (NBE-CPI/96), articulos 4, 5, 6,7, 8,9, 10, 11,12, 21 y 22.
- Real Decreto 2267/2004, Anexo 2, Apartados 6y 7, y Anexo 3, Apartados 16y 17.
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los Servicios de Prevencién; y la Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de Reforma
del Marco Normativo de la Prevencién de Riesgos Laborales, entre otras. A
continuacioén se presenta un breve resumen de cada una de las preguntas.

En la pregunta n? 20 (respuesta si/no) se interroga sobre la implantacién
total o no de la actual Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidén de
Riesgos Laborales. Aunque la respuesta a priori pudiera ser obvia ya que no es
de esperar que una empresa manifieste el incumplimiento de una normativa de
caracter laboral, sin embargo hay que tener en cuenta que su cumplimiento
supone la observancia de su normativa de desarrollo, concretamente del Real
Decreto 39/1997 (Reglamento de los Servicios de Prevencién), desarrollado
posteriormente por Orden de 27 de junio de 1997 y modificado parcialmente
por Real Decreto 780/1998 de 30 de abril; asi como de la Ley 54/2003 (reforma
del marco normativo de la prevencidn de riesgos laborales), citados
anteriormente. Para una informacion mas completa ver Azcuénaga Linaza
(2004).

En la pregunta n® 21 (respuesta si/no) se plantea la existencia o no de
un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, que es el conjunto de medios
humanos y materiales necesarios para realizar las actividades preventivas a fin
de garantizar la adecuada proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores, asesorando y asistiendo para ello al empresario, a los
trabajadores y sus representantes, y a los Organos de representacion
especializados®. Este asesoramiento a la empresa, asi como el apoyo que
precise en funcién de los tipos de riesgo existentes en ella, seran en lo
referente a>*:

- El disefio, implantacién y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos
laborales que permita la integracion de la prevencién en la empresa.

- La evaluacién de los factores de riesgo que pueden afectar a la
seguridad y la salud de los trabajadores.

- La planificacion de la actividad preventiva y la determinacién de las
prioridades en la adopcién de las medidas preventivas y la vigilancia de
su eficacia.

- Lainformacién y formacién de los trabajadores.

- La prestacién de los primeros auxilios y planes de emergencia.

- La vigilancia de la salud de los trabajadores en relacién con los riesgos
derivados del trabajo.

En la pregunta n® 22 (respuesta si/no) se plantea si estdan o no
designados los Delegados de Prevencién en funcion del numero de
trabajadores de la empresa, ya que estos son los representantes de los
trabajadores con funciones especificas en materia de prevencion de riesgos en
el trabajo® y su existencia depende del nimero de aquellos. En concreto, en
las empresas de menos de seis trabajadores, el empresario podra asumir

°2 \er Ley 31/1995, articulo 3.
*% Ibidem, articulo 31.3, modificado por la Ley 54/2003.
** Ibidem, articulo 35.1.
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personalmente las funciones de prevencién®®, pudiendo no existir, por tanto,
Delegado; entre seis y treinta trabajadores, el Delegado de Prevencién sera el
Delegado de Personal; entre treinta y uno y cuarenta y nueve trabajadores,
habra un unico Delegado de Prevencién elegido por y entre los Delegados de
Personal; de cincuenta a cien trabajadores, dos Delegados; de ciento uno a
quinientos, tres Delegados; de quinientos uno a mil, cuatro Delegados; de mil
uno a dos mil, cinco Delegados; de dos mil uno a tres mil, seis Delegados; de
tres mil uno a cuatro mil, siete Delegados; y las empresas con mas de cuatro
mil trabajadores tendran ocho Delegados de Prevencion®®. La existencia de la
figura del Delegado de Prevencidon es primordial y esta importancia radica en
las funciones y facultades que la propia Ley 31/1995 le asigna en los articulos
36 y 37 en relacidén con la prevencidn de riesgos y accidentes laborales.

En la pregunta n® 23 (respuesta si/no) se plantea si estd o no constituido
el Comité de Seguridad y Salud. Este es un érgano paritario y colegiado de
participacion destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de
la empresa en materia de prevencién de riesgos y debera constituirse en todas
aquellas empresas que cuenten con cincuenta o mas trabajadores. Lo
componen los Delegados de Prevencion, por una parte, y el empresario o sus
representantes en nimero igual al de los Delegados, por otra®’. Igual que en el
caso anterior, este érgano es fundamental y su importancia radica en las
competencias y facultades que le asigna la citada Ley en el articulo 39.

En la pregunta n® 24 (respuesta si/no) se plantea la existencia o no de
una persona responsable de la prevencién de riesgos laborales con dedicacién
exclusiva a este cometido. Basicamente, el empresario es el maximo
responsable de la prevencion en su empresa, debiendo garantizar la seguridad
y la salud de sus trabajadores en todos los aspectos relacionados con el
trabajo. Para ello realizara la prevencién de los riesgos laborales mediante la
integracion de la actividad preventiva en la empresa, desarrollando una accién
permanente de seguimiento de esta actividad preventiva®®. No obstante, dentro
de la estructura de organizacion de la empresa, es razonable y necesario que
la figura responsable del érgano dedicado a la prevencion de riesgos laborales
tenga dedicacién exclusiva a esta tarea, debido a la trascendencia que tiene la
actividad preventiva. Tal es esta importancia, que el Reglamento de los
Servicios de Prevencion dedica un capitulo completo y parte de otro a las
funciones y niveles de cualificacién de este personal®®.

La pregunta n® 25 (respuesta multiple) esta estrechamente relacionada
con la n® 21 y, aunque no se considera como una capacidad de la empresa
(porque la capacidad en este caso la proporcionaria la respuesta afirmativa a la
pregunta n® 21), servirqd para analizar cudl es la modalidad elegida para el
desarrollo de la actividad preventiva. El empresario, para cumplir el deber de
prevencion de riesgos profesionales, puede optar entre asumir personalmente

> Ibidem, articulo 30.5.

> Ibidem, articulo 35.2.

7 Ibidem, articulo 38.

% Ibidem, articulo 14, modificado por la Ley 54/2003.
% Ver Real Decreto 39/1997, Capitulos Il y VI.
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las funciones, designar uno o varios trabajadores para ocuparse de dicha
actividad, constituir un servicio de prevencion propio o concertar dicho servicio
con una entidad especializada ajena a la empresa®. A priori ninguna opcién es
mejor que las otras, sino que unas serdn mas adecuadas que otras en funcién
de las particularidades de la empresa y del precepto legal aplicable segun cada
caso, pero se han elegido como respuesta a esta pregunta las opciones de
servicio de prevencion propio, ajeno o mixto por ser las que corresponden a las
empresas de la muestra objeto de estudio.

En este sentido, la asuncion personal por el empresario de la actividad
preventiva (con excepcién de las actividades relativas a la vigilancia de la salud
de los trabajadores) se podra llevar a cabo cuando concurran las siguientes
circunstancias: que la empresa tenga menos de seis trabajadores; que las
actividades desarrolladas en ella no estén consideradas de riesgo o supongan
la exposicion a productos peligrosos (ionizantes, téxicos, quimicos de alto
riesgo, bioldgicos, explosivos, mineria, bajo el agua, alta tension, etc.); que se
desarrolle de forma habitual su actividad profesional en el centro de trabajo; y
que tenga la capacidad correspondiente a las funciones preventivas que va a
desarrollar, obtenida mediante la formacién adecuada®'.

El servicio de prevencién propio sera obligatorio cuando concurra alguna
de las siguientes circunstancias: que la empresa tenga mas de quinientos
trabajadores; que, tratandose de una empresa de entre doscientos cincuenta y
quinientos trabajadores, desarrolle alguna actividad considerada de riesgo o
que suponga la exposicién a productos peligrosos de los citados anteriormente;
que, tratandose de una empresa no incluida en las circunstancias anteriores,
asi lo decida la autoridad laboral, previo informe de la Inspecciéon de Trabajo y
Seguridad Social y, en su caso, de los 6rganos técnicos en materia preventiva
de las Comunidades Autdbnomas, salvo que se opte por el concierto de una
entidad ajena a la empresa®.

En cuanto al servicio de prevencion ajeno, se recurrird a él cuando
concurra alguna de las siguientes circunstancias: cuando la designacion de uno
o varios trabajadores sea insuficiente para el desarrollo de la actividad
preventiva y no concurran las circunstancias que determinen la obligacion de
constituir un servicio de prevencién propio; cuando la empresa no haya optado
por la constitucion de un servicio de prevencidon propio o, teniéndolo
constituido, no haya asumido toda las actividades preventivas sino solamente
haya llevado a cabo una asuncién parcial®.

La pregunta n°® 26 (respuesta multiple) tampoco se considera como una
capacidad de la empresa, ya que la asistencia sanitaria existira siempre de
forma obligatoria, pero servira para analizar cual es la modalidad elegida en
este aspecto basico, bien sea a través del servicio de prevencidén propio, a

% Ver:

- Ley 31/1995, articulo 30.1.

- Real Decreto 39/1997, articulo 10.

¢ Ver Real Decreto 39/1997, articulo 11.
2 Ibidem, articulo 14.

% Ibidem, articulo 16.
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través del servicio de prevencion ajeno mediante una asistencia externa o de
forma parcial entre uno y otro. Se entiende dicha asistencia como la actividad
sanitaria que incluye las funciones generales atribuidas por la Ley General de
Sanidad asi como las siguientes funciones especificas sobre la vigilancia y
control de la salud de los trabajadores (desempenadas siempre por personal
sanitario con competencia técnica, formacién y capacidad: médico especialista
en medicina del trabajo o diplomado en medicina de empresa y un
ATS/DUE/enfermero de empresa): evaluacién inicial de la salud de los
trabajadores después de la incorporacion al trabajo o después de la asignacion
de tareas especificas con nuevos riesgos para la salud; evaluacién de la salud
de los trabajadores que reanuden el trabajo tras una ausencia prolongada por
motivos de salud; y vigilancia de la salud a intervalos periédicos®.

En resumen, del grupo D se valoraran cinco capacidades en el capitulo
de construccion de indices de seguridad, correspondientes a las preguntas n®
20, 21, 22, 23 y 24 de la encuesta, mientras que las preguntas n® 25 y 26 nos
indicaran la modalidad elegida para el desarrollo de las actividades preventiva y
sanitaria.

Grupo E: Seguridad de la informacion.

En este grupo se recogen once cuestiones que se estima que son las
mas importantes en esta area de riesgo y, por ello, constituyen las minimas
capacidades que una empresa debe establecer para garantizar que las
medidas adoptadas para proteger su informacién son las adecuadas (ver
Aceituno Canal, 2004). La normativa legal basica aplicable a este grupo de
preguntas la constituyen el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, sobre
Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que contengan Datos de
Caracter Personal, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Caracter Personal, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de
la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico, y la Ley 23/2003, de
3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, entre otras. A continuacién
se presenta un breve resumen de cada una de las preguntas.

En la pregunta n® 27 (respuesta si/no) se plantea si existe o no un plan
de proteccion de la informacion en la empresa, ya sea informacion oral, escrita,
en imagenes, archivos en soporte informatico u otro tipo de soporte fisico. La
informacion resulta trascendental para las empresas ya que en ella basan sus
planes estratégicos y se convierte, por tanto, en un bien que debe ser protegido
celosamente®. Se debe afirmar, sin ningin género de duda, que en la
elaboracién de un plan de seguridad de la informacién debe intervenir la
direccion de la empresa, la persona responsable de seguridad y la persona
responsable de informéatica, siendo la direccion de la empresa la que establece
las lineas generales de la politica de seguridad, las materias o temas que
deben ser clasificadas y los procedimientos generales de actuacién. En cuanto
a la confidencialidad de los temas, ademas de aquellos que defina

% Ibidem, articulos 15, 22y 37.
® Ver: Escuela de Técnicas de Seguridad, Defensa y Apoyo (2002c); Littlejhn (2003).
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expresamente la direccién de la empresa, deberan ser clasificadas las materias
que se refieren a: negociacién de contratos, presupuestos, relaciones con otras
empresas, planes, estadistica, estudios de campanas publicitarias y marketing,
politica de personal, datos de caracter personal, relaciones con proveedores,
acuerdos y juntas de direcciéon, informacién juridico legal, objetivos y datos
econOmicos, analisis y estudio de la competencia, viajes de informacién o
relacion, patentes, seguridad, claves, inventarios y depdsitos, etc.?®

Aun en el caso de que la empresa no disponga de un plan de seguridad
de la informacion como tal, siempre debera implantar, al menos, la normativa
de seguridad en el denominado “documento de seguridad”. Se trata de un
documento a elaborar por el responsable del fichero y de obligado
cumplimiento para el personal que tenga acceso a los datos automatizados de
caracter personal y a los sistemas de informacion®’.

En la pregunta n® 28 (respuesta si/no) se plantea la existencia o no de
un responsable de seguridad de la informacion no necesariamente con
dedicacion exclusiva. Como continuacion a la pregunta n® 27 en relacién a las
competencias de la Direccion de la empresa, de la persona responsable de
seguridad de la misma depende el control de accesos al centro de proceso de
datos, el disefio del sistema (excepto sistemas informaticos), la proteccién
contra incendios, etc. (que se denomina seguridad fisica del sistema);
asimismo, puede existir otra persona responsable exclusivamente de
informatica, de la cual dependera el disefio y gestion del sistema informatico
(que se denomina seguridad l6gica) y que ejercera una direccidn especializada.
Por tanto, sea de forma compartida o exclusiva, es necesaria la existencia de
esa figura que asuma la responsabilidad de la seguridad de la informacién.

En la pregunta n? 29 (respuesta si/no) se plantea la existencia de un
procedimiento o método para clasificar la informacién y los sistemas de
informacién en funcién de su confidencialidad e importancia. Habitualmente se
relacionan de manera instintiva los sistemas de informacién y la informética v,
aunque la primera es mas amplia y engloba a la segunda, es logica esta
situacién porque la mayor parte de la informacién descansa en soportes
informaticos y suele ser la mas amplia y valiosa a la vez.

En general, la informacién se divide en “no clasificada” y “confidencial” y,
a su vez, esta Ultima puede ser de caracter general, personal y legal. La
informacién confidencial general es la relativa a actividades, operaciones, datos
y demas materias de caracter impersonal y sin relacién a normativa legal o
asesoramiento juridico, cuyo conocimiento por ajenos puede ser perjudicial
para los intereses de la empresa (VQ.; negociaciones, presupuestos, relaciones
competitivas, planificacion, programas de desarrollo e investigacion, marketing,
estadistica, fusiones, productos, acuerdos con proveedores, relaciones con
clientes, etc.); la informacién confidencial personal es la que, referida a
personas fisicas, tiene relaciéon con sus actividades en la empresa y tiene que
ser conocida por terceros con caracter restringido para la realizacion de
determinados trabajos (Vg.: acuerdos en reuniones de direccién, propuestas de

% Ver Belt Ibérica S.A. (1995), Cap. 4, pp. 1-27.
®7 Ver Real Decreto 994/1999, articulos 8 y 15.
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promocion, destinos, cambios de cargo o nivel, sueldos, gratificaciones,
resultados de examenes, pruebas, reconocimientos médicos, etc.); y, por
altimo, la informacién confidencial legal es toda aquella relativa a cuestiones
legales consistente, la mayoria de las ocasiones, en peticiones de
informaciones a asesorias juridicas y sus respuestas (Vg.: modos de proceder
en casos de impago, conveniencia de iniciar actuaciones legales, términos de
borradores de contrato, etc.).

En cuanto a la informacién que contenga datos de caracter personal y en
funcion de la naturaleza de la informacién tratada, en relacién con la mayor o
menor necesidad de garantizar la confidencialidad y la integridad de esta
informacion, las medidas de seguridad a adoptar se clasifican en tres niveles:
basico, medio y alto®®, y en cada uno de ellos, respectivamente, las medidas
que debe contemplar el denominado documento de seguridad son mas
rigurosas y estrictas (ver Del Peso Navarro y Ramos Gonzalez, 2002).

Otro aspecto relevante a tener en cuenta por los responsables de
proteccién de la informacién es la normativa legal sobre secretos oficiales:
aquellas empresas que tienen contratos con el Estado, sus Fuerzas Armadas o
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, asi como sus directivos y trabajadores,
adquieren un doble compromiso: el que les corresponden como simples
ciudadanos y el que adquieren por los términos en los que se suscriban los
contratos®.

En la pregunta n® 30 (respuesta si/no) se plantea si los empleados
firman un acuerdo de confidencialidad de la informacién. Tanto el responsable
de seguridad de la empresa como el responsable de proteccién de la
informacion, el responsable del fichero de datos y quienes intervengan de
alguna manera en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter
personal, estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al
deber de guardarlos™.

En las preguntas n® 31 y 32 (respuesta si/no) se plantea, por una parte,
si la informacion y los sistemas de informacion estan protegidos con medios
pasivos de seguridad y, por otra, si las areas o locales donde se encuentra la
informacion clasificada estan protegidos por controles de acceso que permitan
la entrada unicamente a personal autorizado. Esta proteccidn pasiva se puede
llevar a cabo en una empresa mediante distintos medios, como pueden ser
muros reforzados, puertas con clave de acceso, armarios especiales, cajas
fuertes, cerraduras especiales en los archivadores, etc. Tanto los medios
pasivos de seguridad implantados para proteger la informacion y los sistemas
de informacion como las medidas y medios para proteger las areas donde
estas se encuentran, mediante algun tipo de control de accesos, corresponden
a lo que se denomina seguridad fisica del sistema.

%8 Ibidem, articulo 3.

% Ver Ley 9/1968, articulos 1, 2, 8 y 11. Esta Ley fue desarrollada por Decreto 242/1969, de 20
de febrero, y modificada parcialmente por Ley 48/1978, de 7 de octubre.

"% Ver: Ley Organica 15/1999, articulo 10; Gutiérrez y Zurdo (2004).
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La seguridad fisica, tanto contra acciones realizadas por personas
ajenas a la empresa como contra el robo interior, se apoyara
fundamentalmente en un control de accesos a la informaciéon que debe incluir
registros periédicos de dichos accesos; la puerta exterior del area o local sélo
debe ser abierta mediante un sistema de acceso personal (tarjeta, clave, etc.) y
debe contar con sistema de grabacién y archivo de imagenes (CCTV); la puerta
de acceso a la sala de informatica, servidor central o centro de proceso de
datos, debe tener las mismas caracteristicas, y ambas deben impedir la
propagacion del fuego; por ultimo, esta area o local no debe tener materiales
sintéticos, madera, corcho, etc., y la pintura debe ser ignifuga.

En cuanto a los datos de caracter personal, el responsable del fichero y
el encargado del tratamiento de datos deben adoptar las medidas técnicas y
organizativas necesarias para garantizar la seguridad de dichos datos y evitar
su alteracion, pérdida y tratamiento o acceso no autorizado’’. Asi como los
usuarios unicamente deben tener acceso a aquellos datos y recursos que
precisen estrictamente, el responsable del fichero debe establecer los
mecanismos para evitar que un usuario pueda acceder a informacién o
recursos distintos de los autorizados’®. Asimismo, ningin personal de la
empresa que no esté expresamente autorizado en el documento de seguridad
podra acceder a los locales donde se encuentren ubicados los sistemas de
informacién con datos de caracter personal®.

En la pregunta n® 33 (respuesta si/no) se plantea si se destruye
periddicamente el material de informaciéon no necesario. El motivo de que una
informacién llegue a manos ajenas suele ser su no destruccion en el momento
en que debid hacerse y sucede que, habitualmente, no son los originales los
que se filtran sino las copias que en su momento sirvieron para realizar
trabajos, las anotaciones manuscritas que acaban en las papeleras, etc. Por
tanto, cuando cualquier documento clasificado, sus copias o las minutas que
sirvieron para redactarlas tengan que ser destruidas, se debe hacer bien
mediante quemado, procedimientos quimicos, triturado o borrado magnético si
se encuentra en soporte informatico’.

La pregunta n® 34 (respuesta si/no) plantea si se hacen regularmente
copias de seguridad en soporte informatico; estas copias, llamadas
“salvaguardias” o “copias de respaldo”, se justifican ante la posibilidad de
pérdida o destruccién, voluntarias o involuntarias, de la informacién original por
muy diversas causas, como riesgos naturales, fallos del propio sistema vy,
especialmente, riesgos de incendio y antisociales o malintencionados
(espionaje, sabotaje, robo, etc.), por o que es necesario que de la informacién
vital exista copia interna, en el propio centro, y otra situada en el exterior o
centro alternativo.

" Ibidem, articulo 9.

72 \ler Real Decreto 994/1999, articulo 12.

3 Ibidem, articulo 19.

" Ver Real Decreto 242/1969, articulos 28 y 29.
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La informacién en soporte papel, hilo, honda, etc., tiene sus
vulnerabilidades, pero es una realidad que cuanto mas sofisticado sea el
procedimiento de almacenamiento, tratamiento y transmision de la informacion
mas sofisticados seran también los métodos para agredirla y mas dificil su
protecciéon. Por ello, los riesgos especificos de los medios informaticos se
derivan de su singular tecnologia y hay que considerar que el avance
tecnoldgico del delincuente informatico va paralelo, si no por delante, al
desarrollo de las nuevas tecnologias, por lo que siempre se es vulnerable a los
ataques informaticos de cualquier procedencia, tanto interna de la misma
empresa como externa.

El responsable del fichero de datos de caracter personal debe verificar la
correcta aplicaciéon de los procedimientos establecidos para realizar las copias
de respaldo y de recuperacion de datos, las cuales se hardn al menos
semanalmente salvo que no se haya producido ninguna actualizacion en ese
periodo de tiempo. Por otra parte, las copias de seguridad y los procedimientos
de recuperacion de informacién deben conservarse en un lugar diferente de
aquel en que se encuentren los equipos informaticos que los tratan’.

La preguntas n® 35, 36 y 37 (respuesta si/no) plantean si los sistemas
informaticos estan protegidos mediante la adopcion de tres medidas basicas y
prudentemente minimas para evitar la manipulacion y pérdida de la informacion
y de los sistemas informaticos: si estan protegidos contra fallos de corriente
eléctrica, si disponen de claves de acceso y si disponen de proteccion contra
software malicioso.

En primer lugar, ante fallos de suministro exterior de energia eléctrica es
habitual que las empresas dispongan de grupos electrogenos auxiliares
propios, pero aun asi es necesario que los sistemas informaticos tengan
adaptados equipos o0 unidades de continuidad que aseguren su
funcionamiento; las variaciones de frecuencia deben corregirse con
estabilizadores que los mantengan dentro de los rangos establecidos por el
fabricante de los sistemas, aunque es habitual que los lleven incluidos; y las
variaciones de tension deben ser corregidas por un Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida (SAl, en inglés UPS). En segundo lugar, se debe disponer de un
software de seguridad que, ademas de permitir o denegar el acceso al sistema
a los usuarios que estén o no autorizados a ello, admita dicho acceso
solamente al nivel del sistema que a cada usuario le corresponda; esto se lleva
a cabo mediante el uso de contrasefas de autenticacion de usuarios. Y, en
tercer lugar, es absolutamente necesario disponer de la proteccién adecuada
para evitar “infecciones” del sistema de distinta naturaleza que se produzcan
por conexién de accesorios externos, acceso a redes inseguras, etc., como
pueden ser el uso de antivirus, cortafuegos o “firewall”, etc.

En resumen, del grupo E se valoraran once capacidades en el capitulo
de construccion de indices de seguridad, correspondientes a las preguntas n®
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36 y 37 de la encuesta.

’® Ver Real Decreto 994/1999, articulos 14 y 25.
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Grupo F: Seguridad del medio ambiente.

Se recogen en este grupo ocho cuestiones sobre seguridad
medioambiental referidas tanto a acciones preventivas como a medidas
concretas adoptadas por las empresas para proteger el medio ambiente. Estas
ocho cuestiones resumen los aspectos mas relevantes sobre el tema y
constituyen las capacidades minimas que una empresa debe poseer para
garantizar que la seguridad del medio ambiente es la adecuada, teniendo para
ello como punto de referencia los objetivos de la Politica Comunitaria Europea’
en el &mbito de gestion del medio ambiente: la conservacidn, la proteccion y la
mejora de la calidad del medio ambiente; la proteccion de la salud de las
personas; la utilizacion prudente y racional de los recursos naturales; y el
fomento de medidas a escala internacional destinadas a hacer frente a los
problemas regionales o mundiales del medio ambiente.

La normativa legal béasica aplicable a este grupo de cuestiones la
integran el Reglamento CEE n° 1836/93 del Consejo, de 29 de junio de 1993,
“Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS)”; y la
Norma espanola UNE-EN ISO 14001:1996 “Sistemas de Gestion
Medioambiental. Especificaciones y directrices para su utilizaciéon” (idéntica a la
internacional I1ISO 14001:1996 y a la europea EN ISO 14001:1996). A
continuacion se presenta un breve resumen de cada una de las preguntas.

En la pregunta n? 38 (respuesta si/no) se plantea si se han identificado
las actividades de la empresa que perjudican o influyen negativamente en el
medio ambiente. El primer paso en el proceso de andlisis de riesgos es la
identificacion de los mismos antes de pasar a su evaluaciéon para, finalmente,
decidir las medidas que es necesario adoptar para su tratamiento. En la gestion
medioambiental la identificacion de los riesgos debe proporcionar respuesta a
las siguientes cuestiones: cuales son los diferentes procesos, operaciones e
instalaciones de una empresa que pueden ser origen de un suceso accidental
con implicaciones negativas sobre la salud humana o el medio ambiente; qué
causas podrian originar un suceso accidental; cual es la probabilidad de
ocurrencia de dichos sucesos accidentales; y, en caso de ocurrencia, qué
dafnos podrian producirse sobre la salud humana o el medio ambiente.

En la pregunta n® 39 (respuesta si/no) se plantea la existencia en la
empresa de un programa de proteccién del medio ambiente; programa, en
definitiva, que servira para implantar el sistema de gestién medioambiental’’.
Este programa nace como consecuencia de la politica medioambiental, que es
el pilar en el que se asienta el sistema de gestibn medioambiental. En dicha
politica se establecen las intenciones y principios de actuacién de la empresa
con objeto de contribuir activamente a la proteccion del medio ambiente; debe,
asimismo, involucrar a toda la estructura organizativa y ser plenamente
compatible con la politica general de la empresa; debe, finalmente, ser

78 Ver Tratado de la Comunidad Europea, articulo 130R, parrafo 1.

gl Reglamento CEE n® 1836/93 (EMAS), en su articulo 2, define el concepto de Sistema de
Gestion Medioambiental como: “Aquella parte del sistema general de gestion que comprende la
estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y
los recursos para determinar y llevar a cabo la politica medioambiental”.
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elaborada por la Direccion de la empresa constituyendo un documento publico
y formal en el que esta asuma, al menos, los siguientes compromisos: cumplir
con las disposiciones legislativas y reglamentarias que sean de aplicacién,
establecer mecanismos para la prevencion de la contaminacion y la mejora
continua. Los documentos fundamentales que componen el sistema de gestién
medioambiental son: el manual de gestion, documento basico del sistema de
gestion que recoge la politica medioambiental, los efectos medioambientales, la
legislacién aplicable a la empresa en concreto, los objetivos y el programa
medioambientales, la organizacién y responsabilidades, y las lineas basicas de
actuacion; los procedimientos, documentos que desarrollan el contenido del
manual y exponen como deben realizarse las diferentes operaciones
generales; las instrucciones, documentos que complementan a los
procedimientos, detallan qué, por quién, con qué, cédmo y cuando deben
efectuarse acciones concretas; y las guias, documentos sencillos para la
aplicacion directa de las instrucciones en procesos sistematicos de inspeccion
y ensayo.

En la pregunta n® 40 (respuesta si/no) se plantea la existencia en la
empresa de un responsable de proteccién del medio ambiente. Aunque el
maximo y ultimo responsable de ello es la Direccion, dentro de la estructura
organizativa de la empresa han de definirse las funciones y asignarse las
responsabilidades de caracter medioambiental a los diferentes miembros de la
organizacion. La responsabilidad del correcto funcionamiento del sistema de
gestion debe ser asignada a una persona con la suficiente autoridad,
formacién, capacitacion y poder de decision dentro de la empresa, para poder
llevar a cabo, entre otras, la revision y actualizacion de la politica
medioambiental, la revisién y desarrollo de objetivos, metas y programas, la
elaboracién y aprobacion de procedimientos de actuacidén medioambientales, y
la elaboracién y aprobacion de los planes de formacion del personal.

En las preguntas n® 41, 42, 43, 44 y 45 (respuesta si/no/no se
contempla) se plantea la existencia 0 no en la empresa de medidas para
reducir la emision de ruidos ambientales que puedan ser perjudiciales tanto
para el entorno como para los propios trabajadores, para reducir la emision de
gases contaminantes, para el tratamiento de residuos soélidos, para el
tratamiento de residuos liquidos y para reducir el consumo de agua y
electricidad. Se trata de las medidas minimas a través de las cuales la empresa
puede actuar de forma directa en la mejora del medio ambiente, con beneficios
directos e indirectos para aquella, y pueden ser tanto acciones de caracter
individual de los empleados como de caracter general (todas ellas
contempladas en los procedimientos, las instrucciones y las guias) de
actuacion en los procesos productivos, almacenamiento de materiales vy
productos, transporte y manipulacién, etc.

En resumen, del grupo F se valoraran ocho capacidades en el capitulo
de construccion de indices de seguridad, correspondientes a las preguntas n®
38, 39, 40, 41, 42, 43, 44 y 45 de la encuesta.
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Grupo G: Recursos empleados en seguridad.

En este grupo se recogen catorce cuestiones relativas a los recursos
dedicados a seguridad, tanto humanos como medios técnicos, materiales y
econdémicos, considerandose que son los recursos minimos adecuados con los
que deben contar las empresas y, por tanto, su existencia supone para ellas
capacidades en seguridad. La normativa legal basica aplicable a este grupo es
la mencionada anteriormente en los cinco grupos de preguntas dedicadas
especificamente a cada uno de los aspectos de seguridad expuestos. A
continuacion se presenta un breve resumen de cada una de las preguntas.

En la pregunta n® 46 (respuesta si/no) se plantea si existe o no la figura
del director del departamento de seguridad, jefe de seguridad, jefe del servicio
de prevencién o cargo responsable de seguridad en la empresa. Tratamos de
conocer con ello si se ha designado, por parte de la direccién de esta, bien una
persona como responsable de seguridad de forma integral o bien otra figura
equivalente responsable de aquellas areas de riesgo que la empresa haya
decidido que sea necesario contemplar. Es absolutamente necesario que exista
esta figura clave ya que es la encargada de realizar una serie de cometidos
primordiales, tales como: asesoramiento a la empresa en materia de seguridad,
tanto a la direccién de la misma como a los demas niveles directivos y lineas
operativas en los aspectos de seguridad integrados en su operacion industrial-
empresarial; analisis de riesgos asi como planificacién y programacién de las
actuaciones precisas para la implantacién del sistema de seguridad y la
realizacion de los distintos servicios de seguridad; organizacion, direccién y
administracion del propio departamento de seguridad; designacién de los
medios de proteccidn de personas, instalaciones, material, informacion, etc., de
la empresa; coordinacion de los planes de seguridad con las diferentes
situaciones o actividades de la empresa; establecimiento y supervisién de los
programas de formacién en seguridad; relacion con las empresas de seguridad
asi como con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado; etc.”®

La pregunta n® 47 (respuesta si/no) plantea, caso de que la pregunta
anterior sea afirmativa y exista en la empresa una persona responsable del
departamento de seguridad o equivalente, si tiene formacion especifica en
seguridad, bien de forma integral o bien en alguna de las areas de riesgo,
habitualmente adquirida mediante la realizacién de un curso basico, intermedio
o superior, o master correspondiente, en seguridad integral o en algun area de
riesgo en particular®.

8 Ver :
- Real Decreto 2364/1994, articulos 95, 96, 112, 115, 116, 117 y 119.
;QASIS (2004a).
Ver:
- Real Decreto 2364/1994, articulo 63.
- Orden de 7 de julio de 1995 (Justicia e Interior).
- Real Decreto 39/1997, articulos 34, 35,36, 37 y Anexos lll, IV, Vy VI.
- ASIS (2004b).
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En la pregunta n? 48 (respuesta multiple) se plantea si la dedicacion del
director, jefe o responsable de seguridad es plena y exclusiva a cometidos de
seguridad o si, por el contrario, es compartida a tiempo parcial entres estos
cometidos y otras actividades distintas en la empresa. Se considera como
capacidad de la empresa en este sentido sélo si la dedicacién es plena y
exclusiva, debido a la especial relevancia que tienen los cometidos del
responsable de seguridad respecto a la proteccion del patrimonio de la
empresa. En el caso de que esta persona esté dedicada al area de seguridad
en el trabajo o prevencion de riesgos laborales, debera hacerlo con
exclusividad a este cometido, ya que el servicio de prevencién propio de una
empresa constituira una unidad organizativa especifica y sus integrantes
dedicagaén de forma exclusiva su actividad en la empresa a la finalidad del
mismo™".

En la preguntas n® 49 y 50 (respuesta si/no) se plantea si existe otro
personal, bien con dedicacion exclusiva a cometidos de seguridad o bien
compartiendo su trabajo habitual distinto de seguridad con tareas propias de
este tipo de actividad a tiempo parcial, ya sea en los niveles de direccién,
técnico o auxiliar de seguridad, en alguna de las areas de riesgo. En funcion de
la actividad de la empresa, tamafno, numero de trabajadores, ubicacion y otras
particularidades que puedan influir, es necesario que el responsable de
seguridad se encuentre asistido por otro personal especialista en alguna de las
étreag,1 de riesgo criticas (incendios, trabajo, medio ambiente, informacion,
etc.)”.

En las preguntas 51, 52 y 53 (respuesta si/no) se plantea si existen
equipos de primera intervencién (EPI), de segunda intervencion (ESI) y de
primeros auxilios (EPA). El Plan de Emergencia y Evacuacion de una empresa,
como parte integrante del Plan de Seguridad Integral, debe contemplar los
equipos y personal necesarios para actuar en caso de que se produzca un
incidente o un accidente, de manera coordinada en tiempo y espacio, para
anular o reducir los danos a los bienes. Entre las acciones que se deben llevar
a cabo en situaciones de esta indole se encuentran, entre otras, la actuacion
de los equipos de emergencia y la asistencia a heridos y su transporte. La
mision de los EPI es actuar en el lugar donde se ha producido la emergencia
con objeto de intentar controlarla, para lo cual deben estar formados
basicamente en extincién de incendios y en el uso de los medios manuales
existentes en su sector asignado (extintores, BIE,s, etc.); la misién de los ESI
es actuar cuando la emergencia no pueda ser controlada por los EPI, siendo
sus zonas de actuacién asignadas todas las instalaciones de la empresa, por lo
que deberan conocer, ademas de los medios manuales de extincién, los
equipos especiales existentes; por ultimo, los EPA son los encargados de
prestar los primeros auxilios a los heridos que se produzcan en una
emergencia antes de que lleguen las asistencias médicas, para lo cual deben
tener la formacién adecuada para decidir el movimiento y traslado de heridos
en funcion de su gravedad, colaborar con las asistencias sanitarias exteriores si

8 Real Decreto 39/1997, articulo 15.
8 Ver Thomas (2001).
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lo requieren, conocer e informar de las bajas producidas en la evacuacién y de
la localizacién de hospitalizados, etc.®?

En la preguntas n® 54 y 55 (respuesta si/no) se plantea la existencia de
material adecuado para los equipos de primeros auxilios y material y equipo
adecuado de protecciéon individual para los trabajadores. Tanto el Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales que contempla el articulo 16 de la Ley
31/1995 como el Plan de Emergencia y Evacuacion de la empresa, deben
incluir los recursos materiales precisos para llevar a cabo las acciones de
prevencion de riesgos y para actuar en caso de situaciones de emergencia,
para lo cual el empresario esta obligado a adoptar las medidas necesarias con
el fin de que los equipos de trabajo sean adecuados para el trabajo que se
realice y convenientemente adaptados a tal efecto, de forma que garanticen la
seguridad y la salud de los trabajadores al utilizarlos; asimismo debe
proporcionar a los trabajadores equipos de proteccién individual y velar por su
uso efectivo cuando sean necesarios por la naturaleza de los trabajos
realizados cuando los riesgos no se puedan evitar o limitar; y, por otra parte, el
empresario también debe adoptar las medidas necesarias en materia de
primeros auxilios para actuar en situaciones de emergencia con posibilidad de
dafios a personas®.

En las preguntas n® 56 y 57 (respuesta si/no) se plantea si existe
espacio dedicado a oficinas para el trabajo del personal dedicado a seguridad
en alguna de las areas de riesgo y si existe espacio dedicado a almacén para
el material diverso de seguridad también en alguna de las areas de riesgo. Con
independencia de las medidas generales de seguridad general en la empresa,
el departamento de seguridad, servicio de prevencién u érgano equivalente, ha
de disponer de los medios de infraestructura precisos para su gestion directa,
tales como: locales para oficinas, servicio médico si existe, talleres, laboratorio,
garajes y aulas (siempre que sean necesarios); mobiliario y equipo de oficina;
equipos audiovisuales y didacticos; equipos de emergencia y lugar para su
almacenamiento y custodia; etc.®*

En las preguntas n° 58 y 59 (respuesta si/no) se plantea si se destina
para seguridad, bien de forma global o de forma parcial para alguna de las
areas de riesgo en concreto, un porcentaje determinado del presupuesto anual
general de gastos de la empresa, y si existe un presupuesto anual para
formacién del personal en seguridad en las distintas areas de riesgo. La
disposicién de los recursos humanos y materiales asi como las acciones
necesarias de seguridad en la empresa requieren una dedicacién econémica
que, si bien inicialmente suponen un coste, a medio y largo plazo comportan
una rentabilidad mayor que repercute en factores clave de la productividad,
calidad, imagen y clima laboral. Las partidas principales dedicadas a seguridad,

8 Ver:

- Belt Ibérica S.A. (1995), Cap. 2.4.

- Ley 31/1995, articulos 16 y 20.

& Ver:

- Ley 31/1995, articulos 16, 17, 20, 29, 30, 31 y 32bis.

- Real Decreto 39/1997, articulos 13, 14, 15, 16, 17 y 18.
- Ley 54/2003, articulo 4.

8 \Vier Real Decreto 39/1997, articulo 15.
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dentro del presupuesto econémico de la empresa, deben contemplar, entre
otros, previsiones de gastos tales como adquisicion de elementos y equipos
técnicos de seguridad, material y equipos de proteccién individual para
trabajadores, material contra incendios, contratacion de servicio de vigilancia
ajeno, formacion del personal, estudios y auditorias, viajes y asistencia a
cursos, suscripciones, etc.

En resumen, del grupo G se valorardn catorce capacidades en el
capitulo de construccion de indices de seguridad, correspondientes a las
preguntas n® 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58 y 59 de la
encuesta.

Grupo H: Formacion en seguridad.

En este grupo se recogen cuatro cuestiones relativas a formacién en
seguridad del personal de la empresa, tanto si esta relacionado directamente
con seguridad como si no lo esta, y que se considera que constituyen las
minimas capacidades de la empresa en un aspecto tan importantes como es la
formacién de los trabajadores en esta materia. La formaciéon, como elemento
condicionante del factor humano basado en unas adecuadas medidas técnicas
y organizativas, constituye uno de los pilares para un comportamiento seguro.
Por su parte, la formacién en seguridad mejora el comportamiento del
trabajador con relacion a su propio trabajo ya que le hace sentir una mayor
confianza en su actuacion diaria; ademas, el trabajador ve incrementado su
valor potencial en la empresa y sus posibilidades de promocion y ascenso. Por
tanto, la formacién, en general, y la formacién en seguridad, en particular,
deben estar incluidas como estrategia de gestiébn empresarial. La normativa
legal basica aplicable a este grupo de cuestiones la integran la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y su Reglamento de los Servicios de
Prevencion asi como la Ley de Seguridad Privada y su Reglamento de
desarrollo, todas ellas citadas anteriormente. A continuacién se presenta un
breve resumen de cada una de las preguntas.

En la pregunta n® 60 (respuesta si/no) se plantea si existe en la
empresa un departamento de formacion o equivalente; no se refiere esta
pregunta a la existencia de un érgano de formacion especifico en seguridad,
sino de un departamento, seccion o unidad similar de formacién en general de
aquellas materias o areas productivas en que la empresa necesite formar a sus
empleados y que, por ello, sea el 6rgano responsable de impartir también la
formacion de seguridad en las distintas areas de riesgo sobre las que sus
empleados necesitan tener conocimientos. Hay que decir que lo
verdaderamente importante es que el personal reciba formacion e informacion
y esté adecuadamente formado para desempefar con seguridad y eficacia los
cometidos que tiene asignados en la empresa, y esto se considera una
capacidad de la empresa en seguridad, independientemente de que se imparta
por medios propios o concertandola con servicios ajenos; sin embargo, también
se considera una capacidad anadida el hecho de que la empresa disponga de
una infraestructura de formacién que sea capaz de impartir una formacién
continuada, en el mismo centro de trabajo, sin desplazamientos, sin pérdidas
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de jornadas completas de trabajo ni gastos econémicos por traslados y dietas
del personal, y que pueda ser adaptada por los correspondientes
departamentos de la empresa a las necesidades reales de formaciéon que estos
tengan para su personal.®.

La pregunta n® 61 (respuesta si/no) plantea si el personal de la empresa
recibe formacién en seguridad sobre las distintas areas de riesgo. Se considera
que aquellas empresas que cuentan con programas de formacién en seguridad
para sus trabajadores se benefician de diversos modos: los individuos
consiguen mas satisfacciones en el trabajo, tanto intrinsecas como extrinsecas
(intrinsecas porque pueden realizar de forma mas segura una tarea y
desarrollar un nuevo repertorio de técnicas; las extrinsecas pueden incidir en la
mejora profesional y en la promocion personal); por otra parte, la empresa
obtiene mejor cualificacibn de los trabajadores, mayor productividad,
disminucion de pérdidas, reduccién de accidentes, menor absentismo, mayor
calidad en el trabajo realizado y, en resumen, un rendimiento superior que
origina una mayor satisfaccion®®.

La pregunta n? 62 (respuesta multiple) plantea si la formacion en
seguridad va dirigida a todo el personal de la empresa o solamente a aquel
personal que esta directamente relacionado con seguridad en alguna de las
areas de riesgo. En cumplimiento del deber de proteccion que tiene el
empresario respecto de su personal se debe garantizar que cada trabajador
reciba una formacion teérica y practica, suficiente y adecuada, en materia
preventiva tanto en el momento de su contratacion como cuando se produzcan
cambios en las funciones que desempenie o se introduzcan nuevas tecnologias
o cambios en los equipos de trabajo; debe, asimismo, estar centrada
especificamente en el puesto de trabajo o funcion de cada trabajador,
adaptarse a la evolucion de los riegos y a la apariciébn de otros nuevos vy
repetirse periodicamente si fuese necesario. Los programas de formacion en
seguridad deben estar disefiados tanto para el personal de seguridad como
para el resto de personal ajeno a seguridad en general, y contemplar todos los
niveles de la empresa, ya sean directivos, intermedios, operarios, etc. Por todo
lo cual se considera una capacidad en seguridad el hecho de que la formacién
en esta materia se imparta a todo el personal de la empresa®’.

En la pregunta n° 63 (respuesta si/no) se plantea si la formaciéon en
seguridad se imparte dentro de la misma empresa por su propio departamento
de formacién o equivalente, ya que se considera que cada empresa debe ser
capaz de elaborar su programa educativo en relacién con la seguridad. La
formacién en seguridad dentro de una empresa debe tener un objetivo claro:
ser continua, medible y cuantificable, y estar dirigida a los problemas reales en
la empresa. No obstante, y como se indicd anteriormente, lo verdaderamente
importante es que los trabajadores reciban formacion en seguridad,
independientemente de que esta sea impartida con medios propios o

% Ver Instituto de Seguridad Integral (2000b), pp. 1-6.
% Ibidem.

8 Ver:

- Ley 31/1995, articulo 19.

- Instituto de Seguridad Integral (2000b), pp. 12-13.
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concertada con un servicio ajeno, por lo que esta pregunta n® 63 no se
considera como una capacidad y sera excluida en el capitulo de construccién
de los indices de seguridad; la capacidad en este caso nos la proporciona la
pregunta n® 61.

En resumen, del grupo H se valoraran tres capacidades en el capitulo de
construccién de indices de seguridad, correspondientes a las preguntas n® 60,
61 y 62 de la encuesta, mientras que la pregunta n? 63 nos indicara dénde se
imparte la formacién.

Grupo I: Estructura del departamento de seguridad.

En este grupo se recogen tres cuestiones relativas a la estructura del
departamento de seguridad con objeto de estudiar como se encuentra
organizado este en la empresa, ya que se considera que constituyen estas
cuestiones las minimas capacidades de la empresa en relacién a su estructura
organizativa de seguridad. La normativa legal basica aplicable a este grupo de
cuestiones la integran la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales y su
Reglamento de los Servicios de Prevencion asi como la Ley de Seguridad
Privada y su Reglamento de desarrollo, todas ellas citadas anteriormente. A
continuacion se presenta un breve resumen de cada una de las preguntas.

En la pregunta n° 64 (respuesta si/no) se plantea si existe un
departamento de seguridad u 6rgano equivalente con otra denominacion
similar, tal como servicio de seguridad, servicio de prevencion, gerencia de
riesgos, etc. La importancia de su existencia es primordial por los cometidos
que este departamento ha de realizar y que son, basicamente, los expuestos
anteriormente en la pregunta n® 46 como responsabilidades directas del
director de seguridad. El departamento de seguridad, en su version plena o
parcial por areas de riesgo independientes, constituye el 6rgano especializado
de la empresa para la organizacion y gestion de la seguridad en las distintas
areas. La denominacién que damos (departamento de seguridad) recibe otros
nombres acufiados por la reglamentacion, como servicio de prevencién,
servicio de seguridad, o por la especificidad de los campos de acciéon, como
departamento de incendios, intrusion, medio ambiente, servicios médicos de
empresa, patrimonial u otras®.

En la pregunta n® 65 (respuesta si/no) se plantea si el departamento de
seguridad u érgano equivalente es Unico en la empresa y engloba a todas las
areas de riesgo. Sobre la base del concepto de seguridad integral, en el que
uno de sus principios es la coordinacion de todas las areas de riesgo, se estima
que el modelo idéneo de este departamento debe estar configurado por las

8 Ver:

- Instituto de Seguridad Integral (1998), pp. 1-5.

- Ley 31/1995, articulos 30 y 31.

- Real Decreto 39/1997, articulos 1, 2, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 19 y 20.
- Ley 23/1992, articulo 16.

- Real Decreto 2364/1994, articulos 95, 96, 116, 117 y 119.
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cinco areas de riesgo fundamentales: seguridad en el trabajo o prevencion de
riesgos laborales, seguridad de la informacion, incendios, intrusién y medio
ambiente. No obstante, en la practica real diversos factores (tamano de la
empresa, clase e importancia de los riesgos, etc.) pueden hacer
recomendables distintas formas de coordinacién entre las diversas areas de
riesgo y su integracion en la estructura organizativa de la empresa. En todo
caso, especialmente en las entidades de pequefno tamafo y con riesgos de
escasa dimensién, aunque no se constituyan estructuras diferenciadas de
departamentos de seguridad, estas consideraciones hechas se han de tener
presentes y ser aEIicadas, tanto por la direccién como por los trabajadores, con
ayudas externas®”.

En la pregunta n® 66 (respuesta multiple) se plantea, caso de que el
departamento de seguridad no sea unico ni englobe a todas las areas de
riesgo, qué departamentos o areas de seguridad se diferencian de forma
independiente 0 agrupada en la empresa, presentandose las opciones de
seguridad industrial, prevencién de riesgos laborales, contra incendios,
intrusién y riesgos antisociales, medio ambiente y otros. Por lo expuesto para
las dos preguntas anteriores, lo verdaderamente importante es que la
seguridad se contemple de forma integral aunque en la practica no se
constituya un departamento de seguridad Unico en algunas empresas (por las
peculiaridades de tamano, riesgos, etc.); por tanto esta pregunta n® 66 no se
considera como una capacidad y sera excluida en el capitulo de construccién
de los indices de seguridad; la capacidad en este caso nos la proporciona la
pregunta n® 65.

En resumen, del grupo | se valoraran dos capacidades en el capitulo de
construccion de indices de seguridad, correspondientes a las preguntas n® 64 y
65 de la encuesta, mientras que la pregunta n? 66 nos servira para saber qué
areas de seguridad se encuentran diferenciadas en las empresas caso de que
no exista un departamento o equivalente unico.

Grupo J: Sistema de gestion de la seguridad.

En este grupo se recogen un total de trece cuestiones: once preguntas
relativas al sistema de gestién de la seguridad con objeto de estudiar la forma
en que esta se establece en la empresa, por considerarse que constituyen las
capacidades minimas en relaciéon con la implantacion del sistema de seguridad
integral; asimismo se contemplan dos preguntas finales relacionadas con la
calidad en la empresa, su aseguramiento y su certificacién, con la finalidad de
obtener conclusiones sobre si existe relacion directa entre las capacidades que
una empresa posee en seguridad y las que posee respecto a calidad. La
normativa legal basica aplicable a este grupo es la mencionada anteriormente
en los cinco grupos de preguntas dedicadas especificamente a cada uno de los
aspectos de seguridad expuestos. A continuacion se presenta un breve
resumen de cada una de las preguntas.

8 Ibidem.
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La pregunta n? 67 (respuesta multiple) plantea cual es la modalidad
elegida para la gestién de la seguridad en la empresa, presentdndose tres
opciones: gestion propia e interna por la misma empresa a través de su
estructura organizativa de seguridad, externa contratada o sistema mixto entre
ambos. Se hace hincapié en que esta pregunta no se refiere a los aspectos
interrogados en la cuestion n® 6 (relativa al servicio de vigilancia, propio o
contratado, en seguridad contra actos antisociales) ni en la cuestion n? 25
(modalidad para el desarrollo de la actividad preventiva, propia, ajena o mixta,
en seguridad en el trabajo), sino que se refiere al concepto empresarial de
gestion de la seguridad, de los recursos empleados, tanto humanos como
materiales y econdémicos, de las medidas administrativas y procedimientos
implantados, dedicado todo ello a poner en funcionamiento eficazmente y
eficientemente la organizacién de seguridad elaborada y realizada por la
direccidon y los érganos ejecutivos en la empresa. En definitiva, se pretende
estudiar si las empresas verdaderamente gestionan por si mismas su
seguridad o externalizan esta tarea contratandola con entidades ajenas que le
asesoran e implantan el sistema de seguridad. Aunque desde el punto de vista
de seguridad integral lo ideal es que esta gestidn sea interna y propia de los
organos directivos de seguridad de la empresa, lo verdaderamente importante
es que la seguridad se gestione con eficacia y eficiencia, y existen numerosas
entidades especializadas que pueden prestar este servicio a las empresas,
especialmente a las mas pequenas; por tanto esta pregunta n° 67 no se
considera como una capacidad y sera excluida en el capitulo de construccién
de los indices de seguridad.

Las preguntas n? 68 y n? 69 (respuesta si/no) plantean si existe
internamente en la empresa una politica de seguridad escrita y debidamente
difundida, como compromiso de la direccion de la misma y aplicable a todos los
campos de actividad, y si esta definido que la direccion de la empresa ostenta
la maxima autoridad y responsabilidad en materia de seguridad. Dicha politica
tiene por objeto la promocién de las condiciones de trabajo y seguridad de los
trabajadores y de todos los demés bienes de la empresa, y se lleva a cabo
mediante la implantacién de las normas adecuadas desarrolladas con la
participacion de empresarios y trabajadores a través de sus dérganos de
representacion empresarial. Asimismo, debe contemplar una declaracién de
principios por parte de la direccion de la empresa en materia de seguridad,
establecer cuales son sus compromisos gerenciales y manifestar la
participacion y el liderazgo de la direccién en este ambito™.

La pregunta n® 70 (respuesta si/no) plantea si se utiliza algin método de
analisis de los riesgos que afectan a la empresa. En este sentido se ha
preguntado a las empresas Unicamente si se utiliza o no alguin método,
independientemente de cual sea este y de que se aplique por la propia
estructura de seguridad de la empresa, por una entidad ajena de consultoria o
por el servicio de prevencidn ajeno. Dicho andlisis de riesgos se concreta en el

% Ver:

- Instituto de Seguridad Integral (1996), pp. 2-6.
- Ley 31/1995, articulo 5.

- Real Decreto 1254/1999, articulo 7.
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siguiente proceso: identificacion de las fuentes de riesgo y la forma en que
puede manifestarse; catalogacion de los bienes que se pueden ver afectados;
evaluaciéon de la probabilidad y la intensidad de las consecuencias caso de
producirse el dano; y clasificacion de los riesgos para la posterior toma
priorizada de decisiones®'.

La pregunta n® 71 (respuesta si/no) plantea si existen planes de
seguridad, de emergencia o de evacuacion. Desde el punto de vista de
seguridad integral, el plan de seguridad es el documento de caracter clasificado
en el que se recogen las caracteristicas del sistema de seguridad de la
empresa y donde se describen los recursos humanos, los medios técnicos y las
medidas organizativas necesarias para hacer frente a los riesgos a que se
encuentra sometida aquella. Este plan puede dividirse en cinco subplanes
derivados, dependientes unos de otros: plan organizativo, plan de emergencia,
plan de evacuacion, plan de mantenimiento y plan de auditoria. El plan
organizativo tiene por finalidad crear la estructura organizativa y funcional de lo
que sera el futuro plan de seguridad, e incluye la situacion y descripciéon de las
instalaciones, el andlisis de los riesgos y los recursos humanos, medios
técnicos y medidas organizativas a implantar. La finalidad del plan de
emergencia es prever las posibles incidencias que se pueden presentar en la
empresa coordinando, en tiempo y espacio, las acciones de las personas y el
empleo de los medios de proteccién. En cuanto al plan de evacuacion, el
propésito que se persigue es trasladar a las personas desde un lugar
potencialmente peligroso a otro suficientemente seguro, definiendo en el mismo
los lugares suficientemente seguros, las rutas de evacuacion, las salidas, el
namero de personas a evacuar en cada sector, el tiempo necesario para
realizar la evacuacién, el numero de personas que pueden salir por cada una
de las salidas designadas, longitud de los recorridos, iluminacion suficiente,
sefalizacion de rutas y salidas de emergencia, etc.; habitualmente estos dos
planes se suelen confeccionar en uno solo. El plan de mantenimiento tiene por
finalidad conservar el material en condiciones de funcionamiento y sustituir todo
aquel que se encuentre deteriorado, y debe contemplar tanto el mantenimiento
preventivo como el correctivo. Por ultimo, el plan de auditoria tiene por objeto
llevar a cabo un examen independiente y objetivo, con fines previamente
fijados y realizado por personal especializado en esta materia, del conjunto de
actividades o funciones de la empresa o parte de ella para comprobar el grado
de control interno, el nivel de organizacion existente y la adecuaciéon de los
procedimientos y sistemas utilizados en el éarea auditada, emitiendo
posteriormente una opinion fundada sobre la misma asi como las medidas mas
convenientes que deben imgalantarse para mejorar la eficiencia y rentabilidad de
la seguridad de la empresa®.

" Ver Real Decreto 39/1997, articulos 3, 4, 5,6 y 7.

2 Ver:

- Belt Ibérica S.A. (1995), Cap. 2.1,2.2,2.3,2.4,2.5,2.6,2.7y 2.8.
- Real Decreto 1254/1999, articulo 11.

- Oliver, Wilson & Brooksbank (1999).

- Azcuénaga (2005a).

- Rey Sacristan (2003).
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La pregunta n® 72 (respuesta si/no) plantea si existe un programa de
prevencion de accidentes en la empresa. La empresa debe elaborar un plan de
prevencion de riesgos laborales y planificar la actividad preventiva, incluidas las
medidas de proteccion y de prevencion a adoptar asi como el material de
proteccién que deba utilizarse. Esta actividad preventiva debera planificarse
para un periodo de tiempo determinado, estableciendo las fases y prioridades
de su desarrollo en funciéon de la magnitud de los riesgos y del niumero de
trabajadores expuestos a los mismos, y en caso de que este periodo sea
superior a un afo deber establecerse un programa anual de actividades®.

La pregunta n® 73 (respuesta si/no) plantea si existe un procedimiento
escrito de investigacion y registro de accidentes. Por una parte, los
empresarios estan obligados a notificar por escrito a las autoridades laborales
los darios para la salud de los trabajadores que se produzcan con motivo del
desarrollo de su trabajo y, por otra, esta informacién servira para confeccionar
una base de datos o histérico sobre las causas mas frecuentes de accidentes,
que servira para adoptar las medidas preventivas adecuadas, en funcién de la
probabilidad o frecuencia de ocurrencia, para evitar futuros accidentes
similares. En cuanto al riesgo de incendio especificamente, la empresa debe
comunicar al érgano competente de la comunidad auténoma, en el plazo
maximo de quince dias, cualquier incendio que se produzca en la instalacién
industrial con dafos personales que requieran atencién médica externa, o que
ocasione una paralizacién total de la actividad industrial o parcial superior a
catorce dias, o bien que resulten dafnos materiales superiores a 30.000 euros;
en todos estos casos se realizara una investigacion oficial externa para tratar
de averiguar las causas®.

La pregunta n? 74 (respuesta si/no) plantea si se estudian o se calculan
los costes econdmicos, directos o indirectos, de los accidentes e incidentes en
la empresa relacionados tanto con personal como con material. En este calculo
de costes se pueden incluir, entre otros, los ocasionados por reemplazo
permanente, sustituto temporal, costes relacionados, pérdida de ingresos,
pérdida de imagen y prestigio, pérdidas no indemnizadas por pélizas de
seguro, pagos por indemnizaciones, pagos por baja por enfermedad, sanciones
y multas econbémicas, etc. En la practica suelen realizarse dos tipos de
evaluacién: por una parte, la evaluacién de los costes de un Unico accidente o
del total de accidentes en un determinado periodo de tiempo, que por lo
general se trata de una evaluacién a posteriori; por otra parte, la evaluacién de
los efectos econdmicos de las medidas preventivas o la prevencion de
accidentes (analisis de coste eficacia), que se utiliza generalmente para evaluar
la viabilidad de una inversion o para elegir entre distintas alternativas®.

% Ver:

- Ley 31/1995, articulos 18 y 23.

- Real Decreto 39/1997, articulos 2, 8 y 9.

- Ley 54/2003, articulo 2.

% Ver:

- Azcuénaga (2005b).

- Ley 31/1995, articulo 23.3.

- Real Decreto 2267/2004, articulos 10y 11.
% Ver Azcuénaga (2005b).
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La pregunta n? 75 (respuesta si/no) se plantea si se realizan
inspecciones, internas o externas, en alguna de las areas de riesgo, ya que
dentro del plan de auditoria deben estar contempladas las inspecciones
periddicas para verificar la fiabilidad de los sistemas de seguridad y la
preparacion y capacitacion de los recursos humanos. Una de las areas de
riesgo mas criticas es la de incendios, en la que, independientemente de la
funcién asignada a la Administracion Publica competente en materia de
industria de la Comunidad Auténoma y de las operaciones de mantenimiento
establecidas en el Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios
(Real Decreto 1942/1993 de 5 de noviembre), los establecimientos industriales
deben solicitar a un organismo de control facultado la inspeccién de sus
instalaciones; inspeccion en la que se comprobara que no se han producido
cambios en la actividad de la empresa ni ampliaciones, que se sigue
manteniendo la tipologia del establecimiento, los sectores y areas de incendio y
el riesgo intrinseco de cada una, que los sistemas de proteccion contra
incendios siguen siendo los exigidos asi como que se realizan las operaciones
de mantenimiento reglamentarias. La periodicidad de estas inspecciones varia
en funcion de la definicién del riesgo intrinseco del establecimiento: cinco afos
cuagﬁdo el riesgo es bajo, tres afos cuando es medio y dos afios cuando es
alto™.

Las preguntas n® 76 y n® 77 (respuesta si/no) plantean si el personal de
la empresa conoce las normas de seguridad existentes y si se da difusién de
dichas normas entre el personal. Los trabajadores deben recibir toda la
informaciéon necesaria sobre los riesgos para su salud y seguridad, tanto
aquellos que afecten a la empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto
de trabajo o funcién, sobre las medidas y actividades de proteccién y
prevencion aplicables a los riesgos sefialados anteriormente, asi como sobre
las medidas adoptadas y contempladas en los planes de seguridad o de
emergencia y evacuacion. El conocimiento de las normas existentes sobre
seguridad por parte de los trabajadores se logra mediante la adecuada
formacidn inicial, formacion periddica e informacion continuada, a través de los
correspondientes cursos, conferencias, charlas, publicacion de folletos,
exposicién de documentos en tablones de anuncios, etc.”’

Las preguntas n® 78 y n® 79 (respuesta si/no) no estan directamente
relacionadas con seguridad, sino que se refieren a calidad, y plantean si la
empresa tiene un sistema de aseguramiento de la calidad y si esta certificada
por algun organismo oficial o cumple alguna norma especifica de
aseguramiento de la misma. Con ellas se pretende estudiar la relaciéon que
pueda existir entre seguridad y calidad en las empresas.

En resumen, del grupo J se valoraran diez capacidades en el capitulo de
construccién de indices de seguridad, correspondientes a las preguntas n® 68,
69, 70, 71,72,73, 74,75, 76 y 77 de la encuesta.

% Ver:

- Real Decreto 2267/2004, articulos 6, 7, 8 y 9.
- Real Decreto 1942/1993, Apéndice 2.

% Ver Ley 31/1995, articulo 18.
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3.5. Desarrollo de la encuesta.

El estudio previo y el diseno del cuestionario, hasta su elaboracién
definitiva, se llevaron a cabo desde diciembre de 2003 hasta mayo de 2004,
fechas en las que simultaneamente se realizaron otras acciones: estudio de la
bibliografia existente sobre el tema; entrevistas personales con la Subdirectora
del Instituto de Seguridad Integral y con la Subdirectora del Centro de
Documentacion de dicho Instituto, perteneciente a la Fundacion MAPFRE
Estudios, en Madrid; entrevista con el Jefe de la Unidad de Proteccion Civil de
la Delegacion del Gobierno en Murcia; consultas en la Escuela de Negocios de
la Fundacion Universidad Empresa, en el Centro Regional de Estadistica y en
el Instituto de Fomento de la Region de Murcia, etc.

El periodo de tiempo de observacidn de la muestra mediante la encuesta
se inici6 el 2 de junio de 2004 y finalizé el 15 de noviembre del mismo afo, con
una duracion total de 167 dias naturales. Para la observacion de cada empresa
se ha seguido el siguiente protocolo de actuacion:

- Llamada previa por teléfono al responsable de la empresa (Gerente,
Director General, etc.): identificacion del doctorando como miembro de la
comunidad universitaria y explicacion de forma resumida del motivo y
contenido de la encuesta, objetivo de la tesis doctoral y beneficios de los
resultados para el colectivo de empresas de la Region de Murcia.
Solicitud de su colaboracién para cumplimentar la encuesta.

- Concertacién de una cita para una entrevista personal con la persona de
la empresa cualificada en seguridad, a la que se llamé también
previamente por teléfono para una explicacion general inicial del
contenido de la encuesta.

- Entrevista personal en la empresa con la persona responsable de
seguridad: identificacién personal del doctorando mediante el carnet
universitario, entrega de una carta de presentacién del Departamento de
Economia de la Empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena y
entrega de la encuesta.

- Cumplimentacion de la encuesta: explicacion previa del contenido de la
encuesta y de las preguntas que podian dar lugar a error de
interpretacion. Para ello se utilizaban dos copias de la encuesta, una
para el encuestado y otra para el encuestador (el propio doctorando).

Se considera necesario hacer las siguientes consideraciones sobre el
desarrollo de esta fase de observacion de la muestra mediante
cumplimentacién de la encuesta con entrevista personal:

- De las 81 empresas seleccionadas para encuestar, Unicamente 6
manifestaron su negativa a colaborar con la encuesta y con el trabajo de
obtencion de informacion. Se sustituyeron en la relacion inicial por otras
empresas de su mismo estrato y del mismo sector de actividad.
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Las respuestas recogidas en la encuesta muestran la “opinion
manifestada” por la empresa.

El motivo fundamental de realizar la encuesta mediante entrevista

personal ha sido aumentar la fiabilidad de las respuestas y conseguir los
siguientes resultados favorables:

Elevado indice de respuestas: se observaron en total 84 empresas (tres
mas de las 81 previstas inicialmente) lo que supone el 103,7 % de
observacion de la muestra. La distribucién de empresas observadas por
estratos fue la siguiente: estrato 1: 44 empresas; estrato 2: 22 empresas;
estrato 3: 8 empresas; estrato 4: 5 empresas; y estrato 5: 5 empresas.

Garantizar que las respuestas procedian de la persona deseada: todas
las entrevistas se mantuvieron con la persona responsable de seguridad
0 prevencion de las empresas observadas. En algunas ocasiones la
entrevista se realiz6 simultaneamente con los responsables de
seguridad/prevencion, de administracion y de recursos humanos.

Posibilidad de motivar al encuestado y de unificar criterios en la
interpretacion de las preguntas: ha sido fundamental el encuentro
personal entre encuestador y encuestado porque se le ha transmitido la
confianza necesaria para responder a las preguntas de la encuesta con
la maxima sinceridad, al tener la seguridad del origen de la misma.
Asimismo, se han evitado los posibles errores de interpretacién de
algunas preguntas por parte de los encuestados, al estar el mismo
encuestador presente en todas las entrevistas y aplicar el mismo criterio
ante las posibles dudas surgidas.

Sin embargo, la encuesta mediante entrevista personal ha tenido una

serie de inconvenientes que es necesario mencionar también:

El proceso ha sido largo en tiempo y costoso en esfuerzo debido a que
ha sido realizada por un unico encuestador.

La dispersién geografia de las empresas a observar en las todas las
localidades de la Region de Murcia ha provocado que el tiempo
empleado en desplazamientos en vehiculo particular dilatara la recogida
de informacién. No obstante, este problema se ha minimizado
relativamente al ser esta Regién una Comunidad Auténoma con una
sola provincia.
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CAPITULO 4

ANALISIS ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

El objetivo de este capitulo es realizar un analisis estadistico de los
resultados obtenidos que proporcionen una primera panoramica de la
implantacion del concepto de seguridad integral en las empresas de tamano
medio de la Regién de Murcia. Se insiste en lo de primera panoramica en el
convencimiento de que una utilizacién adecuada de los resultados de esta
Memoria permitira el disefio de encuestas mas ajustadas en un futuro préximo.

4.1. Naturaleza del analisis estadistico.

El analisis estadistico que aqui se presenta es el siguiente:

Recordemos que, esencialmente, las preguntas de la encuesta
pretendian poner de manifiesto la existencia o no de una capacidad que se ha
justificado como relevante en el capitulo anterior. Por tanto, en cada una de
ellas la poblacién que subyace es una distribucion Binomial en la que el objeto
de inferencia es el parametro “probabilidad de éxito”, entendiendo por “éxito” la
existencia de la capacidad correspondiente. Para cada una de las preguntas:

= Se ha calculado una estimacién puntual del pardmetro indicado,
acudiendo a la frecuencia observada como estimador lineal insesgado
de minima varianza'.

= Se ha calculado una estimacion por intervalo de confianza del parametro
indicado, acudiendo a un intervalo centrado en el estimador puntual y
con semiamplitud dos veces la desviacidén tipica estimada por la
cuasidesviacion tipica muestral®.

Los dos calculos indicados se han hecho para cada una de las
preguntas y en cada uno de los siguientes casos:

' Ver por ejemplo: Wilks (1962); Rohatgi (1976); Sachs (1978) o Zacks (1971; 1981).

% Obsérvese que en este punto se ha adoptado una actitud conservadora para protegernos de
la posible desviacion de la normalidad (dados los tamafos de muestra) y se ha descartado la
determinacion exacta de los intervalos de confianza para distribuciones discretas, porque se ha
considerado innecesaria la complejidad de célculo que supondria esa determinacién. El calculo
indicado puede verse en cualquiera de las obras citadas en la Nota anterior. Ademas,
insistiendo en el caracter de primera panoramica antes ya sefalado, entendemos que la
aproximacién mas adecuada es utilizar los resultados obtenidos en esta Memoria para disefar,
en una investigacién posterior, la construccion de regiones de confianza en un andlisis
bayesiano aprovechando la propiedad de conjugacién de la Binomial con la distribucion Beta.
Ver, a este respecto, por ejemplo Berger (1985) o DeGroot (1970).



Estudio del grado de aplicacion de la seguridad integral en las empresas de la Region de Murcia

a) Para cada uno de los cinco estratos disefiados para la muestra (ver
Anexo 4) y para la poblacion completa, segun los datos de la siguiente

Tabla 4.1:
Tabla 4.1

DISENO DE LA MUESTRA

Tamanho de las | Tamafo Tamaio
Estrato | subpoblaciones | disefiado | observado
Estrato 1 173 43 44
Estrato 2 83 21 22
Estrato 3 28 7 8
Estrato 4 13 5 5
Estrato 5 13 5 5

Total 310 81 84

A continuacion, la muestra se ha post-estratificado acudiendo a diversos
criterios que nos han parecido relevantes y en cada uno de los casos se han
vuelto a calcular las estimaciones puntual y por intervalo de confianza para
cada una de las preguntas. Estos criterios han sido:

b) Segun actividad principal de las empresas (ver Anexo 5), con los
tamanos de subpoblaciones y submuestras que se recogen en la
siguiente Tabla 4.2:

Tabla 4.2

GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

Tamano de la | Tamaiio de la

subpoblacién | submuestra
61 (19,68 %) 16 (19,05 %)
40 (12,90 %) 9 (10,71 %)

Actividad
Agricultura y su distribucion
Construccion

Industria 142 (45,81 %) | 40 (47,62 %)
Servicios 67 (21,61 %) 19 (22,62 %)
Total 310 (100 %) 84 (100 %)

c) Segun la localizacién geografica de las empresas (ver Anexo 6), con los
tamafos de subpoblaciones y submuestras que se recogen en la
siguiente Tabla 4.3, y para lo cual se ha utilizado la distribucién
geografica de la Tabla 4.4:

Tabla 4.3
GRUPOS SEGUN LOCALIZACION GEOGRAFICA
Tamano de la | Tamafo de la
Localizacion | subpoblacion submuestra
Centro 182 (58,71 %) 53 (63,10 %)
Nornoroeste 32 (10,32 %) 8 (9,52 %)
Sur 96 (30,97 %) 23 (27,38 %)
Total 310 (100 %) 84 (100 %)
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Tabla 4.4
DISTRIBUCION DE COMARCAS Y MUNICIPIOS EN ZONAS GEOGRAFICAS
ZONA CENTRO ZONA NORNOROESTE ZONA SUR
18 municipios 12 municipios 15 municipios)
Comarca Rio Mula Comarca Altiplano Comarca Alto Guadalentin
Mula Lorca
Pllegq qula Puerto Lumbreras
Albudeite Jumilla Aquilas
Campos del Rio 9
Comarca Vega Media Comarca Noroeste Comarca Bajo Guadalentin
Archena .
. Moratalla Mazarrén
Molina de Segura
L P Calasparra Totana
orqui Cehegi Aled
Ceuti ehegin edo '
Caravaca de la Cruz Alhama de Murcia
Alguazas Bullas Librilla
Las Torres de Cotillas
Comarca Valle de Ricote Comarca Vega Alta Comarca Campo Cartagena
Ricote .
0i6 Cieza Cartagena
j6S , >,
. , Abaran La Unién
Villanueva del Rio Segura Bl F Al
Uléa anca uente Alamo
Comarca Huerta de Murcia Comarca Oriental Comarca Mar Menor
Murcia Abanilla Torre Pacheco
Alcantarilla Fortuna San Javier
Santomera San Pedro del Pinatar
Beniel Los Alcazares

d) Segun el sexo del responsable de seguridad (ver Anexo 7), con los
tamanos de submuestras que se recogen en la siguiente Tabla 4.5:

Tabla 4.5
GRUPOS SEGUN SEXO DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Sexo Tamano de la submuestra
Hombre 67 (79,76 %)
Mujer 17 (20,24 %)
Total 84 (100 %)

e) Segun el numero de empleados (ver Anexo 8), con los tamarnos de
subpoblaciones y submuestras que se recogen en la siguiente Tabla 4.6:

Tabla 4.6

GRUPOS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS EN 2004
Tamaio de la Tamaio de la
N¢ subpoblacién submuestra
[50 ; 100] 209 (67,42 %) 35 (41,66 %)
[101 ; 200] 71 (22,90 %) 33 (39,29 %)
>200 30 (9,68 %) 16 (19,05 %)

Total 310 (100 %) 84 (100 %)

(Los datos utilizados para las subpoblaciones son los disponibles de los directorios de
empresas del afio 2001, y para las submuestras los datos son los observados del afio 2004)
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La presentacion de los resultados indicados se hace por grupos de
preguntas y cada grupo se refiere a un aspecto de la seguridad integral que ya
se definié anteriormente.

Por tanto, el resto de este capitulo esta dividido en 10 epigrafes, los
nueve primeros referidos a cada uno de los aspectos de la seguridad integral
contemplados en la encuesta (ver Anexo 3):

- Seguridad contra actos antisociales (intrusién y robo).

- Seguridad contra incendios.

- Seguridad en el trabajo (prevencion de riesgos laborales).
- Seguridad de la informacién.

- Seguridad del medio ambiente.

- Recursos empleados en seguridad.

- Formacioén en seguridad.

- Estructura del departamento de seguridad.

- Sistema de gestidn de la seguridad.

El décimo epigrafe recoge las observaciones referentes a las preguntas
n® 78 y n® 79 que no son objeto principal de esta Memoria y que ya se
mencionaron al final del epigrafe 3.4.

A su vez, cada uno de los epigrafes esta dividido en 5 apartados
etiquetados con a), b), c), d) y e), referidos a cada una de las cinco
agrupaciones que se han realizado de la muestra y que se han expuesto
anteriormente.

Asimismo, en cada uno de los 45 casos enunciados (9 epigrafes x 5
apartados cada epigrafe) nos hemos planteado si los resultados obtenidos
diferian de una subpoblacion a otra. Para ello se han efectuado comparaciones
para cada pareja posible de subpoblaciones y se ha comparado
sistematicamente cada subpoblacion con los resultados obtenidos para la
poblacion completa (que se denomina “patron”).

Dada la méas que presumible no normalidad de los datos, se ha acudido
a una metodologia no paramétrica; concretamente se han realizado contrastes
de homogeneidad®. Obsérvese que esta parte del andlisis estadistico nos
indicara la “peculiaridad” de alguna o algunas de las subpoblaciones
examinadas, por lo que, debido a la naturaleza del tema que nos ocupa, este
hecho puede ser muy util y relevante.

% Se han realizado contrastes de homogeneidad del signo-rango de Wilcoxon para muestras
apareadas. En un contraste de homogeneidad la hipétesis nula es que dos muestras procedan
de poblaciones con la misma distribucién, es decir, son analogas, homogéneas. La idea
originaria de este test fue propuesta por Wilcoxon (1945), posteriormente extendida por Mann y
Whitney (1947), y puede consultarse en una amplia variedad de obras, por ejemplo en la ya
citada obra de Wilks (1962).

Los calculos de esta memoria se han realizado con el programa SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) versidon 12.0, licenciado por la Universidad de Granada. Para detalles ver
Pérez (2001).
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4.2. Seguridad contra actos antisociales (intrusion y robo).

a) Diseno de la muestra.

Estimaciones puntuales en cada estrato y en la poblacion.

Los resultados correspondientes a seguridad contra actos antisociales
para los cinco estratos de empresas segun la muestra disenada en esta
Memoria, asi como para la poblaciéon, se recogen en las estimaciones
puntuales para cada uno de ellos de la Tabla 4.7, con las estimaciones de sus
intervalos de confianza respectivos de la Tabla 4.8.

Tabla 4.7
Estimaciones puntuales en cada estrato y en la poblacion
Pregunta | Poblacién® DISENO DE LA MUESTRA

ﬂ Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5
- P1 0,265 0,250 0,227 0,250 0,800 0,200
g P2 0,288 0,250 0,273 0,375 0,800 0,200
8 P3 0,088 0,136 0,045 0,000 0,000 0,000
[ P4 0,976 0,977 1,000 0,875 1,000 1,000
Z P5 0,849 0,795 0,864 1,000 1,000 1,000
8 P6.1 0,261 0,250 0,318 0,125 0,400 0,200
5 P6.2 0,626 0,591 0,591 0,875 0,600 0,800
< P7 0,159 0,159 0,136 0,000 0,600 0,200

P8 0,813 0,818 0,773 1,000 0,600 0,800

En primer lugar, respecto a la poblacion, se observa lo siguiente:

19) Existe un porcentaje muy bajo de empresas que disponen de sistemas de
control de accesos de personas (P1: 26,5 %) o de vehiculos (P2: 28,8 %), y
extremadamente bajo de objetos (P3: 8,8 %). Estos resultados se deben
considerar negativos y estan motivados por el hecho de que, aunque la practica
totalidad de empresas dispone de algun medio que impide o dificulta de alguna
manera el acceso libre a las mismas, no se puede decir que cuenten con lo que
se denomina un “sistema de control de accesos”, bien sea de personas,
vehiculos u objetos, en el sentido estricto del término, explicado en el apartado
3.4 de esta Memoria.

* Los resultados presentados aqui con el nombre “poblacion” y los que apareceran con la
misma denominacién en cada uno de los restantes aspectos de la seguridad integral, son los
que llamamos “patron” en los contrastes de homogeneidad que antes se han comentado. Por
tanto, una de las comparaciones habituales en esos contrastes es poner de manifiesto si cada
una de las subpoblaciones se diferencia del comportamiento de la poblacién completa.
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2°%) Sin embargo el porcentaje es elevado en cuanto a la existencia de medios
pasivos (P4: 97,6 %) y activos (P5: 84,9 %) de seguridad contra intrusién. Se
consideran logicos estos altos resultados ya que, por una parte, cualquier
medio natural o artificial que presente una dificultad u obstaculo a la intrusion o
al robo se considera un medio pasivo; por otra parte, los medios activos de
vigilancia y deteccion son hoy, en general, muy asequibles econémicamente y
existen, asimismo, en Espafa un gran numero de empresas dedicadas a la
instalacién y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad,
lo que influye positivamente en la expansion de dichos medios activos y en el
abaratamiento de los costes de venta, instalacién y mantenimiento.

39) La mayoria de empresas disponen de un servicio de vigilancia externo
contratado (P6: 62,6 %) frente a un bajo porcentaje en las que el servicio es
propio (P6: 26,1 %). Esto significa, por otra parte, que el 11,3 % restante, hasta
el 100 %, no tiene ningun tipo de servicio de vigilancia. Se puede considerar
normal el predominio del sistema externo frente al propio por los problemas
laborales, sindicales y de formacién del personal, entre otros, que este ultimo
implica.

4°) También la mayoria de las empresas han optado por la conexion de sus
alarmas a una central receptora de alarmas ajena (P8: 81,3 %) frente a la
opcién de conexidén a una central propia (P7: 15,9 %). El 2,8 % restante o no
dispone de alarmas o, si las tiene, no las tiene conectadas a ninguna central
receptora.

En segundo lugar, respecto a los estratos, se observa lo siguiente:

12) Respecto a la existencia de controles de acceso de personas (P1) y de
vehiculos (P2), destacan favorablemente los porcentajes del estrato 4 (80 % en
cada pregunta) y, aunque los restantes son bajos, son significativamente
negativos los resultados correspondientes al estrato 5 (20 % en cada pregunta)
a pesar de ser un estrato formado por empresas con menos de 300 empleados
pero con una productividad alta (reacuérdese que su cociente “cifra de
facturacion/nimero de empleados” era mayor que la mediana). Por otra parte,
ningun estrato destaca favorablemente en cuanto a existencia de control de
accesos de objetos (P3), ya que, a pesar del 13,6 % del estrato 1, todos los
porcentajes de los estratos se pueden considerar negativos (13,6 %, 4,5 %, 0
%, 0 % y 0 %, respectivamente), comportandose de igual modo que la
poblacidn.

2°) Son elevados los porcentajes en todos los estratos respecto a la existencia
de medios pasivos (P4) y activos (P5) de seguridad contra intrusién, aunque
destacan los estratos 4 y 5 con un 100 % de existencia simultanea de ambos
tipos de medios.
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39) Respecto al modelo de servicio de vigilancia (P6), al igual que en la
poblacién, en todos los estratos predomina el servicio externo contratado frente
al servicio propio. En el estrato 3 (87,5 % externo frente a 12,5 % propio),
estrato 4 (60 % frente a 40 %) y estrato 5 (80 % frente a 20 %) el total de
empresas dispone de servicio de vigilancia, ya que uno y otro modelo suman
en ellos el 100 %; sin embargo, es de mencionar que en los restantes estratos
no es asi: en el estrato 1 (59,1% frente a 25 %) el 15,9 % no tiene servicio de
vigilancia; y en el estrato 2 (59,1 % frente a 31,8 %) el 9,1 % tampoco dispone
de él.

49) También los resultados en los estratos sobre el modo de conexién de las
alarmas a una central receptora propia (P7) o ajena (P8) son similares a la
poblacion: la mayoria de las empresas han optado por la conexion a una
central ajena. En el estrato 1 el 2,3 % no dispone de alarmas o no las tiene
conectadas a ninguna central receptora (15,9 % propia frente a 81,8 % ajena);
en el estrato 2 el 9,1 % tampoco (13,6 % propia frente a 77,3 % ajena); en el
estrato 3 el 100 % dispone de conexién a central ajena; en el estrato 4 (60 %
propia y 60 % ajena) es de mencionar que un 20 % dispone de conexién a
ambos tipos de central receptora de alarmas simultdneamente; y en el estrato 5
el 100 % tiene conexidn (20 % propia y 80 % ajena).

Estimaciones por intervalos de confianza en cada estrato y en la
poblacion.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.

ACTOS ANTISOCIALES

Tabla 4.8.
Estimaciones por intervalos de confianza en cada estrato y en la poblacion
DISENO DE LA MUESTRA
Pregunta Poblacion Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5
LI LS. L.l L.S. L.l L.S. L.l L.S. L.l LS. | L.. L.S.
P1 0,184 | 0,346 | 0,136 | 0,364 | 0,070 | 0,384 | 0,000 | 0,527 | 0,486 | 1,000 | 0,000 | 0,514
P2 0,205 | 0,372 | 0,136 | 0,364 | 0,106 | 0,439 | 0,066 | 0,684 | 0,486 | 1,000 | 0,000 | 0,514
P3 0,035 | 0,142 | 0,046 | 0,227 | 0,000 | 0,123 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
P4 0,947 | 1,000 | 0,938 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,664 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P5 0,782 | 0,917 | 0,689 | 0,902 | 0,735 | 0,992 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P6.1 0,179 | 0,344 | 0,136 | 0,364 | 0,144 | 0,492 | 0,000 | 0,336 | 0,016 | 0,784 | 0,000 | 0,514
P6.2 0,535 | 0,716 | 0,461 | 0,720 | 0,407 | 0,775 | 0,664 | 1,000 | 0,216 | 0,984 | 0,486 | 1,000
P7 0,093 | 0,225 | 0,063 | 0,255 | 0,008 | 0,265 | 0,000 | 0,000 | 0,216 | 0,984 | 0,000 | 0,514
P8 0,740 | 0,885 | 0,717 | 0,920 | 0,616 | 0,930 | 1,000 | 1,000 | 0,216 | 0,984 | 0,486 | 1,000
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Obsérvese que, en la poblacién, la longitud de los intervalos de
confianza correspondientes a las distintas preguntas es pequena, variando
desde un valor minimo de 0,053 (0,947; 1,000) para P4 hasta un valor maximo
de 0,181 (0,535; 0,716) para P6, relativa a servicio de vigilancia externo
contratado.

Asimismo, respecto a los estratos, hay que subrayar los siguientes
valores:

- La misma longitud del intervalo en los resultados favorables del estrato 4
para P1y P2: 0,485 (0,486; 1,000).

- La misma longitud del intervalo en los resultados desfavorables del
estrato 5 para P1y P2: 0,514 (0,000; 0,514).

- La pequena longitud de los intervalos en todos los estratos para P3 (en
los estratos 3, 4 y 5 es cero).

- La pequena longitud de los intervalos en todos los estratos para P4y P5
(en los estratos 4 y 5 es cero para ambas preguntas).

- La longitud de los intervalos es mediana en todos los estratos para P6,
sobresaliendo los valores del estrato 4: 0,768 (0,016; 0,784) para la
opcidén de servicio de vigilancia propio y el mismo valor 0,768 (0,216;
0,984) para la opcion de servicio contratado.

- La longitud de los intervalos es mediana en todos los estratos para P7 y
P8, sobresaliendo el mismo valor en el estrato 4 para ambas preguntas:
0,768 (0,216; 0,984).

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.9 se observa que en esta area de seguridad contra actos
antisociales, el estrato 2 no se comporta como la poblacién, considerando esta
como patrén general, mientras que si se comportan como ella los estratos 1, 3,
4vy5.

Tabla 4.9.
DISENO DE LA MUESTRA. Comparacion con el patrén
Nivel de significacién observado o p-valor’
Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5
Poblacion 0,678 0,066 0,515 0,139 0,953

En la Tabla 4.10 se observa que en esta area de seguridad contra actos
antisociales, los resultados de los estratos 2 y 4 son distintos, por lo que se
puede considerar que provienen de poblaciones diferentes.

° Se denomina nivel de significacién observado, o “p-valor”, o “valor p”, al valor de «a
(=probabilidad de un error de tipo | = probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta)
més pequefo que haga que la muestra observada nos indique que se debe rechazar Ho.

En esta tabla y en todas las que siguen similares se destacan aquellos valores menores o
ligeramente superiores a 0,05.
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_ Tabla 4.10.
DISENO DE LA MUESTRA. Comparaciones entre estratos dos a dos
Nivel de significacion observado o p-valor

b) Grupos segun actividad principal.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad contra actos antisociales
para los cuatro grupos de empresas establecidos segun su actividad principal,
se recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos de la Tabla
4.11 con las estimaciones de sus intervalos de confianza respectivos de la
Tabla 4.12.

Tabla 4.11
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

Pregunta - — - —

ﬂ Agricultura | Construccion | Industria | Servicios
&l P1 0,313 0,000 0,275 0,368
o P2 0,375 0,000 0,275 0,421
8 P3 0,063 0,111 0,025 0,211
E P4 0,938 1,000 1,000 0,947
< P5 0,750 0,889 0,825 1,000
8 P6.1 0,438 0,111 0,225 0,263
'G P6.2 0,500 0,556 0,625 0,789
< P7 0,063 0,111 0,200 0,211
P8 0,688 0,778 0,775 1,000

Respecto a dichos grupos segun su actividad principal se observa lo
siguiente:

19) El porcentaje de empresas que disponen de sistema de control de accesos
de personas (P1), de vehiculos (P2) o de objetos (P3) es llamativamente bajo,
en general, en todos los sectores de actividad, especialmente en construccion
(P1:0 %; P2: 0 % y P3: 11,1 %). Dentro de ese reducido porcentaje, el sector
relativamente mejor dotado de este tipo de sistemas es el de servicios (P1:
36,8 %; P2: 42,1 %; P3: 21,1 %) seguido de agricultura, industria vy
construccion en ultimo lugar, como se ha indicado.
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2°) Es alto el porcentaje de existencia de medios pasivos (P4) y activos (P5) de
seguridad contra intrusién, destacando los sectores de construccion e industria
en cuanto a medios pasivos (ambos con el 100 %) y el de servicios en medios
activos (100 %). El mas bajo corresponde a agricultura con el 75 % en
disponibilidad de medios activos, algo que se puede considerar l6gico por la
propia naturaleza de las instalaciones de este sector.

39) Predomina el modelo de servicio de vigilancia (P6) externo contratado
frente al propio en todos los grupos de actividad; en agricultura (50 % frente
43,8 %) es en el que mas se asemejan los porcentajes, aunque el 6,2 % no
dispone de ningun servicio de vigilancia; y en los demas sectores el predominio
es notable: en construccién (55,6 % frente a 11,1 %) el 33,3 % no tiene ningun
tipo de servicio de vigilancia; en industria (62,5 % frente a 22,5 %) el 15 %
tampoco; y en servicios (78,9 % frente a 26,3 %) el 5,2 % tampoco dispone de
él.

4°) La mayoria de las empresas han optado por la conexion de sus alarmas a
una central receptora de alarmas ajena (P8) frente a la opcién de conexién a
una central propia (P7). Por una parte, es notable el porcentaje de empresas
en las que no existen alarmas o, si las tienen, no estdn conectadas a una
central receptora: en agricultura (6,3 % propia y 68,8 % ajena) el 24,9 % no
dispone de alarmas; y en construccién (77,8 % propia y 11,1 % ajena) el 11,1
% tampoco. Por otra parte, en industria (20 % propia y 77,5 % ajena) la
situacién es mejor (sélo el 2,5 % no dispone de ellas); y en servicios (21,1 %
propia y 100 % ajena) es de mencionar que no solo disponen de alarmas todas
las empresas, sino que ademas hay un 21,1 % que disponen de conexion a
ambos tipos de central receptora.

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.12
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

Pregunta | Agricultura | Construccion Industria Servicios
LI. L.S. L.l L.S. LI L.S. LI L.S.

P1 0,107 | 0,518 | 0,000 | 0,000 | 0,154 | 0,396 | 0,176 | 0,561
P2 0,160 | 0,590 | 0,000 | 0,000 | 0,154 | 0,396 | 0,224 | 0,618
P3 0,000 | 0,170 | 0,000 | 0,307 | 0,000 | 0,067 | 0,048 | 0,373
P4 0,830 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,858 | 1,000
P5 0,558 | 0,942 | 0,693 | 1,000 | 0,722 | 0,928 | 1,000 | 1,000
P6.1 0,217 | 0,658 | 0,000 | 0,307 | 0,112 | 0,338 | 0,087 | 0,439
P6.2 0,278 | 0,722 | 0,246 | 0,865 | 0,494 | 0,756 | 0,627 | 0,952
P7 0,000 | 0,170 | 0,000 | 0,307 | 0,091 | 0,309 | 0,048 | 0,373
P8 0,482 | 0,893 | 0,519 | 1,000 | 0,662 | 0,888 | 1,000 | 1,000

ACTOS ANTISOCIALES
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- La longitud de los intervalos de confianza en los resultados
desfavorables del sector de construccién para P1 y P2: cero (0,000;
0,000) para ambas preguntas.

- La longitud de los intervalos en los resultados favorables de los sectores
construccién e industria en P4: cero en ambos sectores (1,000; 1,000).

- La longitud del intervalo en el resultado favorable del sector servicios en
P5: cero (1,000; 1,000).

- La longitud de los intervalos es mediana en todos los sectores de
actividad para P6, sobresaliendo el valor del sector construccion: 0,619
(0,246; 0,865) para la opcidn de servicio de vigilancia contratado.

- La longitud de los intervalos es pequefia en todos los sectores de
actividad para P7, sobresaliendo como mas grande la correspondiente al
sector servicios: 0,325 (0,048; 0,373).

- La longitud del intervalo en el resultado muy favorable del sector
servicios en P8: cero (1,000; 1,000).

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.13 se observa que en esta area de seguridad contra actos
antisociales, el sector servicios® no se comporta como la poblacién,
considerando esta como patréon general, mientras que si se comportan como
ella los sectores de agricultura, construccion e industria.

Tabla 4.13
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL. Comparacién con el patrén
Nivel de significacién observado o p-valor
Agricultura | Construccion | Industria | Servicios
Poblacién 0,515 0,110 0,678 0,015

En la Tabla 4.14 se observa que en esta area de seguridad contra actos
antisociales, los resultados del sector servicios respecto a los otros tres
sectores (agricultura, construccién e industria) son distintos, por lo que se
puede considerar que provienen de poblaciones diferentes entre si.

Tabla 4.14
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL. Comparaciones entre grupos dos a dos
Nivel de significacién observado o p-valor
Agricultura Construccion Industria Servicios

| Agricultura 0,859 0,594 0,050
Construccion 0,123 0,011
Industria
Servicios

® En este caso si se puede concluir sin necesidad de calculos adicionales que esta conclusion,
unida a los resultados sobre estimaciones, nos indica un mejor comportamiento del sector
Servicios.



Estudio del grado de aplicacion de la seguridad integral en las empresas de la Region de Murcia

c) Grupos sequn localizacion geografica.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad contra actos antisociales
para los tres grupos de empresas establecidos segun su localizacién
geografica, se recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos
de la Tabla 4.15 con las estimaciones de sus intervalos de confianza
respectivos de la Tabla 4.16.

Tabla 4.15
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN
Pregunta | LOCALIZACION GEOGRAFICA
fﬂ Centro | Nornoroeste Sur
3' P1 0,302 0,250 0,217
8 P2 0,302 0,250 0,304
(2] P3 0,113 0,000 0,043
'E P4 0,981 1,000 0,957
; P5 0,887 0,750 0,826
(@] P6.1 0,264 0,250 0,261
|_
2 P6.2 0,642 0,750 0,565
P7 0,189 0,000 0,174
P8 0,811 0,875 0,783

Respecto a dichos grupos segun su localizaciéon geogréfica se observa
lo siguiente:

19) El porcentaje de empresas que disponen de sistema de control de accesos
de personas (P1), de vehiculos (P2) o de objetos (P3) es llamativamente bajo,
en general, en todos los grupos segun localizacion geogréfica, especialmente
en la zona nornoroeste (P1: 25 %; P2: 25 % y P3: 0 %). Dentro de ese
reducido porcentaje, el grupo relativamente mejor dotado de este tipo de
sistemas es la zona centro (P1: 30,2 %; P2: 30,2 %; P3: 11,3 %) seguido de la
zona sur y la zona nornoroeste en ultimo lugar, como se ha indicado.

2°9) Es relativamente alto el porcentaje de existencia de medios pasivos (P4) y
activos (P5) de seguridad contra intrusion, destacando que todos los grupos
segun localizacién geografica se encuentran por encima del 95 % en P4 y del
75 % en P5. Es de mencionar el caso de la zona nornoroeste, que tiene el
porcentaje mas alto de existencia de medios pasivos (100 %) y, a la vez, el
mas bajo de medios activos (75 %).
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39) Predomina el modelo de servicio de vigilancia (P6) externo contratado
frente al propio en todas los grupos geograficos, aunque existen empresas que
no tienen ningun servicio de vigilancia: en la zona centro (64,2 % frente a 26,4
%) el 9,4 % no dispone de ningun servicio de vigilancia; y en la zona sur (56,5
% frente a 26,1 %) el 17,4 % tampoco; sin embargo, en la zona nornoroeste (75
% frente a 25 %) el 100 % de las empresas dispone de €l ya sea con una u otra
modalidad de servicio.

49) La mayoria de las empresas de los distintos grupos geograficos han optado
por la conexion de sus alarmas a una central receptora de alarmas ajena (P8)
frente a la opciéon de conexién a una central propia (P7). En la zona centro
(18,9 % propia 'y 81,1 % ajena) el 100 % de las empresas dispone de ellas y las
tiene conectadas a una central receptora; en la zona nornoroeste (0 % propia y
87,5 % ajena) el 12,5 % no dispone de alarmas; y en la zona sur (17,4 % propia
y 78,3 ajena) el 4,3 % tampoco dispone de ellas.

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.16
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN
LOCALIZACION GEOGRAFICA
Pregunta
Centro Nornoroeste Sur

L.l L.S. L.l L.S. L.l L.S.
P1 0,195 | 0,409 | 0,000 | 0,533 | 0,064 | 0,371
P2 0,195 | 0,409 | 0,000 | 0,533 | 0,133 | 0,475
P3 0,039 | 0,187 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,119
P4 0,949 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,881 | 1,000
P5 0,813 | 0,961 | 0,467 | 1,000 | 0,685 | 0,967

P6.1 0,161 | 0,367 | 0,000 | 0,533 | 0,098 | 0,424

P6.2 0,530 | 0,753 | 0,467 | 1,000 | 0,381 | 0,750
P7 0,097 | 0,280 | 0,000 | 0,000 | 0,033 | 0,315
P8 0,720 | 0,903 | 0,658 | 1,000 | 0,629 | 0,936

ACTOS ANTISOCIALES

- La longitud de los intervalos de confianza es mediana en los resultados
desfavorables de las tres zonas geograficas para P1 y P2, sobresaliendo
la zona nornoroeste: 0,533 (0,000; 0,533) para ambas preguntas.

- La longitud de los intervalos de confianza es pequefa en los resultados
desfavorables para P3 en todas las zonas geograficas, especialmente
en la zona nornoroeste: cero (0,000; 0,000).

- La longitud de los intervalos es pequena en los resultados favorables de
las tres zonas para P4 y P5, destacando en P4 la zona centro: 0,051
(0,949; 1,000) y la zona nornoroeste: cero (1,000; 1,000).
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- La longitud de los intervalos es mediana en todas las zonas geograficas
para P6, sobresaliendo el valor de la zona nornoroeste: 0,533 (0,000;
0,533) para la opcién de servicio de vigilancia propio y 0,533 (0,467;
1,000) para servicio contratado.

- La longitud de los intervalos es pequena en todas las zonas geograficas
para P7 y P8, destacando el valor correspondiente a la zona nornoroeste
en el pequeno porcentaje observado de conexion de alarmas a central
propia (P7): cero (0,000; 0,000).

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.17 se observa que en esta area de seguridad contra actos
antisociales, el grupo de la zona geografica centro’ no se comporta como la
poblacion, considerando esta como patrén general, mientras que si se
comportan como ella los grupos de las zonas geograficas nornoroeste y sur.

Tabla 4.17
GRUPOS SEGUN LOCALIZACION GEOGRAFICA. Comparacién con el patrén
Nivel de significacion observado o p-valor
Centro Nornoroeste Sur
Poblacion 0,008 0,515 0,139

En la Tabla 4.18 se observa que en esta area de seguridad contra actos
antisociales, los resultados del grupo de la zona geogréafica sur respecto al
grupo de la zona geografica centro son distintos, por lo que se puede
considerar que provienen de poblaciones diferentes.

Tabla 4.18

GRUPOS SEGUN LOCALIZACION GEOGRAFICA. Comparaciones entre grupos dos a dos

Nivel de significaciéon observado o p-valor

Centro Nornoroeste Sur

Centro 0,260

Nornoroeste

Sur

" De nuevo esta conclusion, unido a los datos de la Tabla 4.15, indican el mejor

comportamiento de la subpoblacion Centro.
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d) Grupos sequn sexo de la persona responsable de sequridad.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad contra actos antisociales
para los dos grupos de empresas establecidos segun el sexo de la persona
responsable de seguridad de la misma, se recogen en las estimaciones
puntuales para cada uno de ellos de la Tabla 4.19 con las estimaciones de sus
intervalos de confianza respectivos de la Tabla 4.20.

Tabla 4.19
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN SEXO DEL
Pregunta | RESPONSABLE DE SEGURIDAD
a Hombre Mujer
2 P1 0,299 0,176
8 P2 0,299 0,294
(72) P3 0,075 0,118
e P4 0,970 1,000
- P5 0,836 0,941
lC_) P6.1 0,284 0,176
2 P6.2 0,597 0,765
P7 0,164 0,176
P8 0,806 0,824

Respecto a dichos grupos segun sexo de la persona responsable de
seguridad se observa lo siguiente:

19) El porcentaje de empresas que disponen de sistema de control de accesos
de personas (P1), de vehiculos (P2) o de objetos (P3) es llamativamente bajo
en los dos grupos: hombre (P1: 29,9 %; P2: 29,9 % y P3: 7,5 %) y mujer (P1:
17,6 %; P2: 29,4 % y P3: 11,8 %).

2°) Es alto el porcentaje de existencia de medios pasivos (P4) y activos (P5) de
seguridad contra intrusién en ambos grupos: hombre (P4: 97 % y P5: 83,6 %) y
mujer (P4: 100 % y P5: 94,1 %).

39) Predomina el modelo de servicio de vigilancia (P6) externo contratado
frente al propio en los dos grupos, aunque existen empresas que no tienen
ningun servicio de vigilancia: en hombre (59,7 % frente a 28,4 %) el 11,9 % no
dispone de ningun servicio de vigilancia; y en mujer (76,5 % frente a 17,6 %) el
5,9 % tampoco.
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49) La mayoria de las empresas de los dos grupos han optado por la conexion
de sus alarmas a una central receptora de alarmas ajena (P8) frente a la opcion
de conexién a una central propia (P7). En el grupo hombre (16,4 % propia y
80,6 % ajena) existe un 3 % de empresas que no dispone de ellas o no las
tiene conectadas a una central receptora; mientras que en el grupo mujer (17,6
% propia 'y 87,5 % ajena) el 100 % dispone de alarmas conectadas a uno u otro
sistema.

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.20
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN SEXO DEL
Pregunta RESPONSABLE DE SEGURII:_)AD
0 Hombre Mujer
- L.l L.S. L.l L.S.
:—g P1 0,202 0,395 0,014 0,339
8 P2 0,202 0,395 0,099 0,489
= P3 0,019 0,130 0,000 0,255
<zt P4 0,934 1,000 1,000 1,000
n P5 0,758 0,914 0,841 1,000
8 P6.1 0,189 0,378 0,014 0,339
2 P6.2 0,494 0,700 0,583 | 0,946
P7 0,086 0,242 0,014 0,339
P8 0,723 0,889 0,661 0,986

- La longitud de los intervalos de confianza es pequefa en los resultados
desfavorables de los dos grupos para P1, P2 y P3, destacando como
valor mas alto el correspondiente al grupo mujer para P2: 0,390 (0,099;
0,489) y como valor mas bajo el correspondiente al grupo hombre para
P3:0,111 (0,019; 0,130).

- La longitud de los intervalos es pequefa en los resultados favorables de
los dos grupos para P4 y P5, destacando los valores para P4 del grupo
mujer: cero (1,000; 1,000) y del grupo hombre: 0,066 (0,934; 1,000).

- La longitud de los intervalos es mediana en los dos grupos para P6,
destacando como valores mas bajos los correspondientes al grupo
hombre: 0,189 (0,189; 0,378) para la opcién de servicio de vigilancia
propio y 0,206 (0,494; 0,700) para servicio contratado.

- La longitud de los intervalos es también mediana en los resultados de
los dos grupos para P7 y P8, destacando como valores mas bajos los
correspondientes al grupo hombre: 0,156 (0,086; 0,242) para P7;y 0,166
(0,889; 0,723) para P8.
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Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.21 se observa que, en esta area de seguridad contra actos
antisociales, los dos grupos segun el sexo de la persona responsable de
seguridad se comportan como la poblacién, considerando esta como patrén
general.

Tabla 4.21
GRUPOS SEGUN SEXO DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Comparacion con el patrén
Nivel de significaciéon observado o p-valor
Hombre Mujer
Poblacién 0,314 0,260

En la Tabla 4.22 se observa que, en esta area de seguridad contra actos
antisociales, los resultados del grupo hombre respecto a los del grupo mujer no
son distintos, por lo que se puede considerar que provienen de poblaciones
similares.

Tabla 4.22
GRUPOS SEGUN SEXO DEL RESPONSABLEDE SEGURIDAD
Comparaciones entre grupos dos a dos
Nivel de significacion observado o p-valor
Hombre

Hombre
Mujer

e) Grupos segun humero de empleados.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad contra actos antisociales
para los tres grupos de empresas establecidos segin su niumero de empleados
en el ano 2004, se recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de
ellos de la Tabla 4.23 con las estimaciones de sus intervalos de confianza
respectivos de la Tabla 4.24.
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Tabla 4.23
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN NUMERO
Pregunta DE EMPLEADOS EN 2004
a [50; 100] | [101;200] | > 200
3' P1 0,143 0,394 0,313
8 P2 0,143 0,424 0,375
(2] P3 0,086 0,091 0,063
E P4 0,971 0,970 1,000
; P5 0,829 0,848 0,938
(@] P6.1 0,143 0,394 0,250
-
2 P6.2 0,629 0,667 0,563
P7 0,086 0,182 0,313
P8 0,829 0,818 0,750

Respecto a dichos grupos segun el numero de empleados se observa lo
siguiente:

19) El porcentaje de empresas que disponen de sistema de control de accesos
de personas (P1), de vehiculos (P2) o de objetos (P3) es muy bajo en todos los
grupos, especialmente en el grupo [50; 100] (P1 y P2:14,3 %; P3: 8,6 %) y un
poco mayor, sin ser alto, en los otros dos. Dentro de ese reducido porcentaje,
el grupo relativamente mejor dotado de este tipo de sistemas es el de [101;
200] (P1: 39,4 %; P2: 42,4 %; P3: 9,1 %), seguido de >200 (P1: 31,3 %; P2:
37,5 %; P3: 6,3 %) y [50; 100] en ultimo lugar, como se ha indicado.

2°) Es alto el porcentaje de existencia de medios pasivos (P4) y activos (P5) de
seguridad contra intrusién, subrayando que todos los grupos segun numero de
empleados se encuentran por encima del 97 % en P4 y del 82 % en P5.
Destaca de forma global en disponibilidad de estos medios el grupo >200 (100
% de existencia de medios pasivos y 93,8 % de medios activos).

39) Predomina el modelo de servicio de vigilancia (P6) externo contratado
frente al propio en todas los grupos segun numero de empleados, aunque
también aqui existen empresas que no tienen ningun servicio de vigilancia,
sorprendentemente incluso en las empresas de mas de 100 trabajadores: en
[50; 100] (62,9 % frente a 14,3 %) el 22,8 % no dispone de ningun servicio de
vigilancia; en [101; 200] (66,7 % frente a 39,4 %) el 6,1 % tampoco; y, por
altimo, en >200 (56,3 % frente a 25 %) el 18,7 % tampoco dispone de él, caso
este mas extrano que los anteriores al tratarse de empresas mas grandes.

49) La mayoria de las empresas de los distintos grupos segun numero de
empleados han optado por la conexién de sus alarmas a una central receptora
de alarmas ajena (P8) frente a la opcién de conexion a una central propia (P7).
En [50; 100] (8,6 % propia y 82,9 % ajena) el 8,5 % de las empresas no
dispone de alarmas; en [101; 200] (18,2 % propia y 81,8 % ajena) el 100 %
dispone de alarmas conectadas a una central receptora de algun tipo; y en
>200 (31,3 % propia y 75 % ajena) el 100 % de empresas tiene alarmas
conectadas y, ademas, existe un 6,3 % de ellas que dispone de doble conexién
a central receptora propia y ajena simultdneamente.
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Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precisidn, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.24
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo

GRUPOS SEGUN NUMERO

DE EMPLEADOS EN 2004
[50; 100] [101; 200] > 200
LI LS. | LI LS. |LL LS.
P1 0,033 [ 0,252 | 0,268 [ 0,520 | 0,149 [ 0,476
P2 0,033 | 0,253 | 0,295 | 0,554 | 0,201 | 0,549
P3 0,000 | 0,173 | 0,016 | 0,166 | 0,000 | 0,149
P4 0,919 | 1,000 | 0,925 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P5 0,710 | 0,947 | 0,755 | 0,942 | 0,851 | 1,000
P6.1 | 0,033 0,253 | 0,266 | 0,522 | 0,094 | 0,406
P6.2 | 0,477 | 0,780 | 0,543 | 0,790 | 0,384 | 0,741
P7 0,000 | 0,173 | 0,081 | 0,283 | 0,146 | 0,479
P8 0,710 | 0,947 | 0,717 | 0,919 | 0,594 | 0,906

Pregunta

ACTOS ANTISOCIALES

- La longitud de los intervalos de confianza es pequefa en los resultados
desfavorables de los tres grupos para P1, P2 y P3, destacando como
valor mas alto el correspondiente al grupo >200 para P2: 0,348 (0,201;
0,549) y como valor mas bajo el correspondiente al mismo grupo para
P3: 0,149 (0,000; 0,149).

- La longitud de los intervalos es pequefa en los resultados favorables de
los tres grupos para P4 y P5, destacando los valores para P4
correspondientes al grupo [50; 100]: cero (1,000; 1,000); y al grupo
>200: 0,075 (0,925; 1,000).

- La longitud de los intervalos es mediana en los tres grupos para P6,
destacando como valores mas bajos los correspondientes al grupo [50;
100]: 0,220 (0,033; 0,253) para la opcién de servicio de vigilancia propio;
y al grupo [101; 200]: 0,256 (0,266; 0,522) también para servicio de
vigilancia propio.

- La longitud de los intervalos es también mediana en los resultados de
los tres grupos para P7 y P8, destacando el valor mas bajo en el grupo
[50; 100] correspondiente al pequefio porcentaje observado de conexion
de alarmas a central propia (P7) en dicho grupo: 0,173 (0,000; 0,173)
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Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.25 se observa que en esta area de seguridad contra actos
antisociales, el grupo numero de empleados [101; 200] no se comporta como la
poblacién®, considerando esta como patrén general, mientras que si se
comportan como ella los grupos [50; 100] y >200.

Tabla 4.25
GRUPOS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS EN 2004
Comparacion con el patron
Nivel de significacion observado o p-valor
[50; 100] [101; 200] > 200
Poblacion 0,139 0,008 0,314

En la Tabla 4.26 se observa que en esta area de seguridad contra actos
antisociales, los resultados del grupo [101; 200] respecto al grupo [50; 100] son
distintos, por lo que se puede considerar que provienen de poblaciones
diferentes.

Tabla 4.26
GRUPOS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS EN 2004
Comparaciones entre grupos dos a dos
Nivel de significaciéon observado o p-valor
[50; 100] [101; 200]
0,028

[50; 100]
[101; 200]
> 200

® De nuevo esta conclusion, unido a los datos de la Tabla 4.23, indican el mejor
comportamiento de la subpoblacién [101; 200].
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4.3. Sequridad contra incendios.

a) Diseno de la muestra.

Estimaciones puntuales en cada estrato y en la poblacion.

Los resultados correspondientes a seguridad contra incendios para los
cinco estratos de empresas segun la muestra disefiada en esta Memoria, asi
como para la poblacién, se recogen en las estimaciones puntuales para cada
uno de ellos de la Tabla 4.27 con las estimaciones de sus intervalos de
confianza respectivos de la Tabla 4.28.

Tabla 4.27
Estimaciones puntuales en cada estrato y en la poblacion
Pregunta | Poblacion DISENO DE LA MUESTRA
Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5
o P9 0,012 0,000 0,045 0,000 0,000 0,000
o P10 0,051 0,091 0,000 0,000 0,000 0,000
% P11 0,916 0,886 0,955 1,000 1,000 0,800
,'-_”, P12 0,575 0,523 0,682 0,375 1,000 0,600
= P13 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
é P14 0,353 0,318 0,500 0,000 0,600 0,400
'E P15 0,347 0,318 0,318 0,375 0,800 0,400
o P16 0,892 0,886 0,864 1,000 1,000 0,800
© P17 0,941 0,932 0,955 1,000 1,000 0,800
P18 0,900 0,864 0,909 1,000 1,000 1,000
P19 0,526 0,409 0,682 0,625 1,000 0,400

En primer lugar, respecto a la poblacion, se observa lo siguiente:

19) Existe un porcentaje extremadamente bajo de empresas que disponen de
un servicio propio de proteccién contra incendios (P9: 1,2 %). Este resultado
tan negativo, aunque no deseado, es razonable y esta motivado por el hecho
de que, aunque la practica totalidad de empresas dispongan de algun medio de
seguridad contra incendios e incluso de equipos de primera y segunda
intervencién, no se puede decir que cuenten con lo que se denomina un
“servicio de proteccion contra incendios”, en el sentido estricto del término,
explicado en el apartado 3.4 de esta Memoria, organizado y dotado de medios
materiales y humanos especificamente dedicados a esta area de riesgo.

2°) También es extremadamente bajo el porcentaje de existencia de
responsable de seguridad contra incendios con dedicacion exclusiva a este
cometido (P10: 5,1 %). Aunque las empresas puedan disponer de alguien
encargado de esta area de riesgo compartiendo dicha responsabilidad con otro
cometido distinto, en la encuesta se contempl6 de forma expresa, e
intencionadamente, la “dedicacion exclusiva” por la gravedad de las
consecuencias del riesgo de incendio, lo que ha motivado este resultado tan
negativo. Se significa que era este el objetivo perseguido intencionadamente en
esta pregunta y no otro.
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39 En la practica totalidad de empresas se encuentra regulado el
procedimiento de aviso a los servicios de bomberos en caso de incendio (P11:
91,6 %). No obstante, este resultado no se debe considerar totalmente
satisfactorio si no es del 100 %.

4°) Mas de la mitad de las empresas dispone de medios de deteccion de
incendios, ya sean manuales o automaticos (P12: 57,5 %), estando lejos del
deseado 100% de existencia.

59) Respecto a la existencia de medios de extincidon de incendios, el 100 %
dispone de medios manuales (P13) y sé6lo el 35,3 % dispone de medios
automaticos o instalaciones fijas (P14).

6°) Un porcentaje bajo de empresas dispone de medios de retardo a la
propagacion del fuego (P15: 34,7 %). El hecho de que un porcentaje tan alto de
empresas no disponga de materiales de construccién especificos para retardar
la propagacion del fuego, se estima que puede ser debido a la antigliedad en la
propia edificacion en muchas de ellas. No obstante, esto tampoco debe ser
Obice para instalar nuevos materiales y medios cortafuegos en empresas
antiguas, sino que, todo lo contrario, es altamente recomendable.

7°%) La mayoria de las empresas disponen de vias de evacuacidn sefalizadas
para caso de incendio (P16: 89,2 %) asi como de salidas de emergencia
sefalizadas (P17: 94,1 %). El hecho de no alcanzar el 100% se considera
debido a que, aunque existan, en algunos casos no siempre estan senalizadas
Yy, en otros, no cumplen con la normativa en vigor.

8°) La mayoria del personal recibe formacion especifica en el uso de los
medios de proteccion contra incendios (P18: 90 %), considerandose no
completamente satisfactorio ya que dicha formacién debe ser impartida
absolutamente a todo el personal. Por otra parte sélo en un 52,6 % de
empresas se realizan periddicamente practicas contra incendios (P19).

En segundo lugar, respecto a los estratos, se observa lo siguiente:

19) Respecto a la existencia de un servicio propio de proteccion contra
incendios (P9), el porcentaje es extremadamente bajo en el estrato 2 (4,5 %) e
inexistente dicho servicio en los estratos 1, 3, 4 y 5 (0 %), comportandose de
igual modo que la poblacion.

2°%) Respecto a la existencia de responsable de seguridad contra incendios con
dedicacién exclusiva a este cometido (P10), el porcentaje también es
extremadamente bajo en el estrato 1 (9,1 %) e inexistente dicha figura en los
estratos 2, 3,4y 5 (0 %).
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39) En todos los estratos es alto el porcentaje de regulacién del procedimiento
de aviso a los servicios de bomberos en caso de incendio (P11) con resultados
similares a la poblacién, destacando los estratos 3 y 4 (100 %), seguidos por el
estrato 2 (95,5 %), el estrato 1 (88,6 %) y por ultimo, sorprendentemente, el
estrato 5 (80 %), a pesar de ser un estrato formado por empresas con menos
de 300 empleados pero con una productividad alta (reacuérdese que su
cociente “cifra de facturacion/nimero de empleados” era mayor que la
mediana).

4°)  También los resultados en todos los estratos sobre disponibilidad de
medios de deteccion de incendios (P12), ya sean manuales o automaticos, son
similares a la poblacién: estrato 1: 52,3 %; estrato 2: 68,2 %; estrato 3: 37,5 %;
estrato 5: 60 %; excepto en el estrato 4 en el que es de un 100 %.

59) Los resultados obtenidos en los estratos respecto a la existencia de medios
de extinciéon de incendios son similares a la poblacién: 100 % en los cinco
estratos en cuanto a medios manuales (P13) y a medios automaticos o
instalaciones fijas (P14): estrato 1: 31,8 %; estrato 2: 50 %; estrato 4: 60 %;
estrato 5: 40 %; destacando el resultado negativo del estrato 3: 0 %.

6°) Respecto a la existencia de medios de retardo a la propagacién del fuego
(P15), los estratos se comportan también de forma similar a la poblacién:
estrato 1 y estrato 2: 31,8 %; estrato 3: 37,5 %,; estrato 5: 40 %; destacando
Unicamente por encima el estrato 4: 80 %.

7°) Respecto a la existencia de vias de evacuacion senalizadas para caso de
incendio (P16) y de salidas de emergencia sefalizadas (P17), los resultados
son asimismo altos en todos los estratos, destacando los estratos 3 y 4 con un
100% en ambas cuestiones.

89) Respecto a si el personal recibe formacién especifica en el uso de los
medios de proteccion contra incendios (P18) y la realizacién periddica de
practicas contra incendios (P19), los porcentajes son altos en todos los estratos
para P18: estrato 1: 86,4 %; estrato 2: 90,9 %; destacando los estratos 3, 4 y 5:
100 %; mientras que para P19 Unicamente alcanza el 100 % el estrato 4.

Estimaciones por intervalos de confianza en cada estrato y en la
poblacion.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.
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Tabla 4.28

Estimaciones por intervalos de confianza en cada estrato y en la poblacion

CONTRA INCENDIOS

DISENO DE LA MUESTRA

Pregunta | Poblacion Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

LI LS. L.l LS. | L.L LS. | L.L LS. | L.L LS. | L.L L.S.
P9 0,000 | 0,033 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,123 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
P10 0,009 | 0,092 | 0,015 | 0,167 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
P11 0,864 | 0,968 | 0,803 | 0,970 | 0,877 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,486 | 1,000
P12 0,484 | 0,667 | 0,391 | 0,654 | 0,508 | 0,856 | 0,066 | 0,684 | 1,000 | 1,000 | 0,216 | 0,984
P13 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P14 0,267 | 0,440 | 0,196 | 0,441 | 0,313 | 0,687 | 0,000 | 0,000 | 0,216 | 0,984 | 0,016 | 0,784
P15 0,258 | 0,435 | 0,196 | 0,441 | 0,144 | 0,492 | 0,066 | 0,684 | 0,486 | 1,000 | 0,016 | 0,784
P16 0,833 | 0,950 | 0,803 | 0,970 | 0,735 | 0,992 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,486 | 1,000
P17 0,898 | 0,985 | 0,865 | 0,998 | 0,877 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,486 | 1,000
P18 0,843 | 0,957 | 0,773 | 0,954 | 0,802 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P19 0,436 | 0,616 | 0,280 | 0,539 | 0,508 | 0,856 | 0,316 | 0,934 | 1,000 | 1,000 | 0,016 | 0,784

Obsérvese que, en la poblacién, la longitud de los intervalos de
confianza correspondientes a las distintas preguntas es pequena, variando
desde un valor minimo de 0,000 (1,000; 1,000) para P13 hasta un valor
maximo de 0,183 (0,484; 0,667) para P12.

Asimismo, respecto a los estratos, hay que subrayar los siguientes

valores:

- La pequefa longitud del intervalo en los resultados desfavorables para
P9: en los estratos 1, 3, 4 y 5: cero (0,000; 0,000); y en el estrato 2:
0,123 (0,000; 0,123).

- También

la pequena

longitud  del

intervalo en

los

resultados

desfavorables para P10: en los estratos 2, 3, 4 y 5: cero (0,000; 0,000); y
en el estrato 1: 0,152 (0,000; 0,167).
- La longitud de los intervalos para P11 es pequefna excepto en el estrato
5, variando desde el valor minimo cero (1,000; 1,000) en los estratos 3 y
4 hasta el valor maximo en el estrato 5: 0,514 (0,486; 1,000).
- La longitud de los intervalos para P12 es pequefa excepto, también, en
el estrato 5: varia desde el valor minimo cero (1,000; 1,000) en el estrato
4 hasta un valor maximo en el estrato 5: 0,768 (0,216; 0,984).
- La longitud de los intervalos para P13 es cero en todos los estratos; y
para P14 no es uniforme, variando desde el valor minimo cero (0,000;
0,000) en el estrato 3 hasta el valor maximo 0,768 (0,216; 0,984) en el
estrato 4 y el mismo valor en el estrato 5 (0,016; 0,784).
- La longitud de los intervalos es mediana en todos los estratos para P15,
sobresaliendo los valores del estrato 3: 0,618 (0,066; 0,684); del estrato
4:0,514 (0,486; 1,000); y del estrato 5: 0,768 (0,016; 0,784).
- La longitud de los intervalos para P16 y P17 es pequefia excepto en el
estrato 5: varia desde el valor minimo cero (1,000; 1,000) en los estratos
3y 4, para ambas preguntas, hasta el valor maximo en el estrato 5 con
el mismo valor para ambas preguntas: 0,514 (0,486; 1,000).
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- Lalongitud de los intervalos para P18 es pequeia en todos los estratos,
especialmente en los estratos 3, 4 y 5: cero (1,000; 1,000). Sin embargo,
para P19 no es uniforme y varia desde cero (1,000; 1,000) en el estrato
4 hasta 0,768 (0,016; 0,784) en el estrato 5.

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.29 se observa que en esta area de seguridad contra
incendios, el estrato 4° no se comporta como la poblacién, considerando esta
como patrén general, mientras que si se comportan como ella los estratos 1, 2,
3,y5.

Tabla 4.29
DISENO DE LA MUESTRA. Comparacion con el patrén
Nivel de significaciéon observado o p-valor
Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5
Poblacion 0,120 0,824 0,563 0,011 0,450

En la Tabla 4.30 se observa que en esta area de seguridad contra
incendios, los resultados del estrato 4 respecto a los estratos 1, 2 'y 3, asi como
los resultados del estrato 5 respecto al estrato 4 son distintos, por lo que se
puede considerar que provienen de poblaciones diferentes.

_ Tabla 4.30
DISENO DE LA MUESTRA. Comparaciones entre estratos dos a dos
Nivel de significacién observado o p-valor

b) Grupos segun actividad principal.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad contra incendios para los
cuatro grupos de empresas establecidos segun su actividad principal, se
recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos de la Tabla 4.31
con las estimaciones de sus intervalos de confianza respectivos de la Tabla
4.32.

° De nuevo esta conclusion, unido a los datos de la Tabla 4.27, indican el mejor
comportamiento del estrato 4.
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Tabla 4.31
Estimaciones puntuales en cada grupo
Pregunta GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL
Agricultura | Construccion | Industria | Servicios
® P9 0,000 0,000 0,025 0,000
o P10 0,063 0,111 0,000 0,105
2 P11 0,938 0,778 0,950 0,895
3 P12 0,438 0,222 0,625 0,789
=z P13 1,000 1,000 1,000 1,000
é P14 0,250 0,111 0,400 0,474
e P15 0,250 0,111 0,425 0,421
8 P16 0,875 0,778 0,900 0,947
P17 0,938 0,778 0,950 1,000
P18 0,813 0,889 0,975 0,842
P19 0,625 0,444 0,575 0,421

Respecto a dichos grupos segun su actividad principal se observa lo
siguiente:

19) El porcentaje de empresas que disponen de un servicio propio de
proteccion contra incendios (P9), es extremadamente bajo en el grupo industria
(2,5 %) e inexistente dicho servicio en los grupos de agricultura, construccién y
servicios (0 %).

2°) Asimismo, el porcentaje de existencia de responsable de seguridad contra
incendios con dedicacion exclusiva a este cometido (P10), también es
extremadamente bajo en todos los grupos de actividad (agricultura: 6,3 %;
construccion: 11,1 %; servicios: 10,5 %) e inexistente en industria (0 %).

39) En todos los grupos de actividad es alto el porcentaje de regulacién del
procedimiento de aviso a los servicios de bomberos en caso de incendio (P11),
destacando como el mas bajo el grupo de construccién (77,8 %).

49) Los resultados sobre disponibilidad de medios de detecciéon de incendios
(P12), ya sean manuales o automaticos, no son homogéneos en los grupos,
destacando el grupo de servicios (78,9 %) como el mejor dotado de dichos
medios, seguido de industria (62,5 %), agricultura (43,8 %) y, por ultimo
construccion con un porcentaje extremadamente bajo (22,2 %).

59 Respecto a la existencia de medios de extincion de incendios, los
resultados obtenidos son excelentes en cuanto a medios manuales (P13) en
todos los grupos de actividad (100 %) y muy inferiores en cuanto a medios
automaticos o instalaciones fijas (P14), destacando el bajo porcentaje
presentado por el grupo construccion (11,1 %).

6°) Un porcentaje bajo de empresas dispone de medios de retardo a la
propagacion del fuego (P15), destacando el valor mas alto en el grupo industria
(42,5 %) y el mas bajo presentado por el grupo construccion (11,1 %).
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7°) Los resultados obtenidos respecto a la existencia de vias de evacuacion
sefalizadas para caso de incendio (P16) y de salidas de emergencia
sefalizadas (P17) son elevados en todos los grupos, destacando como mas
altos los correspondientes al grupo servicios (P16: 94,7 %; P17: 100 %) y como
mas bajos los del grupo construccién (77,8 % en ambas cuestiones).

8% Respecto a si el personal recibe formacion especifica en el uso de los
medios de proteccion contra incendios (P18) y si se realizan peridbdicamente
practicas contra incendios (P19), los porcentajes son altos en todos los grupos
para P18, destacando el mejor resultado en industria (97,5 %); sin embargo
para P19 el mejor resultado es mucho mas bajo y se obtiene en agricultura
(62,5 %).

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precisidn, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.32
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

Pregunta | Agricultura | Construccion Industria Servicios
L.l LS. | L.L LS. | L.L LS. | L.. L.S.

P9 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,067 | 0,000 | 0,000
P10 0,000 | 0,170 | 0,000 | 0,307 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,228
P11 0,830 | 1,000 | 0,519 | 1,000 | 0,891 | 1,000 | 0,772 | 1,000
P12 0,217 | 0,658 | 0,000 | 0,481 | 0,494 | 0,756 | 0,627 | 0,952
P13 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P14 0,058 | 0,442 | 0,000 | 0,307 | 0,267 | 0,533 | 0,274 | 0,673
P15 0,058 | 0,442 | 0,000 | 0,307 | 0,291 | 0,559 | 0,224 | 0,618
P16 0,728 | 1,000 | 0,519 | 1,000 | 0,819 | 0,981 | 0,858 | 1,000
P17 0,830 | 1,000 | 0,519 | 1,000 | 0,891 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P18 0,639 | 0,986 | 0,693 | 1,000 | 0,933 | 1,000 | 0,697 | 0,988
P19 0,410 | 0,840 | 0,135 | 0,754 | 0,441 | 0,709 | 0,224 | 0,618

CONTRA INCENDIOS

- La pequefa longitud del intervalo en los resultados desfavorables para
P9: cero (0,000; 0,000) en los grupos de agricultura, construccion e
industria y 0,067 (0,000; 0,067) en industria.

- También la pequefia longitud del intervalo en los resultados
desfavorables para P10, con un valor maximo de 0,307 (0,000; 0,307) en
construccion y cero en los demas grupos.

- Lalongitud de los intervalos para P11 no es homogénea, variando desde
el valor minimo de 0,109 (0,891; 1,000) en el grupo industria, hasta el
valor maximo de 0,514 (0,486; 1,000) en el grupo construccion.
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- La longitud de los intervalos para P12 es mediana en todos los grupos
de actividad, variando desde un valor minimo de 0,262 (0,494; 0,756) en
industria, hasta un valor maximo de 0,481 (0,000; 0,481) en
construccion.

- La longitud de los intervalos para P13 es cero (1,000; 1,000) en todos
los grupos de actividad; y para P14 es uniforme y mediana, es
apreciable), variando desde un valor minimo de 0,266 (0,267; 0,533) en
industria hasta un valor maximo de 0,399 (0,274; 0,673) en servicios.

- Lalongitud de los intervalos para P15 es también uniforme y mediana en
todos los grupos, variando desde un valor minimo de 0,268 (0,291;
0,559) en industria y un valor maximo de 0,394 (0,224; 0,618) en
servicios.

- La longitud de los intervalos para P16 y P17 es pequefna excepto en el
grupo de construccion: varia desde el valor minimo cero (1,000; 1,000)
en servicios para P17, hasta el valor maximo en construcciéon con el
mismo valor para ambas preguntas: 0,481 (0,519; 1,000).

- La longitud de los intervalos para P18 es mediana y no uniforme en
todos los grupos de actividad, destacando especialmente el grupo de
construccién: 0,307 (0,693; 1,000) para P18;y 0,619 (0,135; 0,754) para
P19.

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.33 se observa que, en esta area de seguridad contra
incendios, los grupos de construccion e industria no se comportan como la
poblacion, considerando esta como patrén general, mientras que si se
comportan como ella los grupos de agricultura y servicios.

Tabla 4.33
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL. Comparacién con el patrén
Nivel de significacion observado o p-valor
Agricultura | Construccion | Industria | Servicios
Poblacién 0,563 0,018 0,016 0,142

En la Tabla 4.34 se observa que, en esta area de seguridad contra
incendios, los resultados del grupo construccién respecto a los demas grupos
de agricultura, industria y servicios, son distintos, por lo que se puede
considerar que provienen de poblaciones diferentes.

Tabla 4.34
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL. Comparaciones entre grupos dos a dos
Nivel de significacion observado o p-valor
Agricultura Construccion Industria Servicios

| Agricultura 0,021 0,092 0,123
Construccion 0,012 0,051
Industria

Servicios
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c) Grupos sequn localizacion geografica.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad contra incendios para los
tres grupos de empresas establecidos segun su localizacion geografica, se
recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos de la Tabla 4.35,
con las estimaciones de sus intervalos de confianza respectivos de la Tabla
4.36.

Tabla 4.35
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN

Pregunta | LOCALIZACION GEOGRAFICA
Centro | Nornoroeste Sur
7)) P9 0,019 0,000 0,000
g P10 0,057 0,000 0,043
E P11 0,906 0,750 1,000
<2J P12 0,642 0,250 0,565
< P13 1,000 1,000 1,000
||:\_: P14 0,415 0,375 0,217
pa P15 0,377 0,125 0,391
8 P16 0,925 0,750 0,870
P17 0,962 0,875 0,913
P18 0,887 0,875 0,957
P19 0,509 0,250 0,696

Respecto a dichos grupos segun su localizaciéon geogréfica se observa
lo siguiente:

19) El porcentaje de empresas que disponen de un servicio propio de
proteccion contra incendios (P9), es extremadamente bajo en la zona centro
(1,9 %) e inexistente dicho servicio en las zonas geograficas nornoroeste y sur
(0 %).

2°) Asimismo, el porcentaje de existencia de responsable de seguridad contra
incendios con dedicacion exclusiva a este cometido (P10), también es
extremadamente bajo en todos los grupos segun localizacion geografica
(centro: 5,7 %; sur: 4,3 %; e inexistente en nornoroeste: 0 %).

39) En todos los grupos segun localizacién geogréfica es alto el porcentaje de
regulacién del procedimiento de aviso a los servicios de bomberos en caso de
incendio (P11), destacando el mas bajo de la zona nornoroeste (75 %) frente al
resto de zonas (centro: 90,6 %; y sur: 100 %).
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49) Los resultados sobre disponibilidad de medios de detecciéon de incendios
(P12), ya sean manuales o automaticos, no son homogéneos en los tres
grupos segun localizacion geografica, destacando la zona centro (64,2 %)
como la mejor dotada de dichos medios, seguida de la zona sur (56,5 %) y, por
altimo, la zona nornoroeste con un porcentaje muy bajo (25 %).

59 Respecto a la existencia de medios de extincion de incendios, los
resultados obtenidos son excelentes en cuanto a medios manuales (P13) en
las tres zonas geograficas (100 %) y muy inferiores en cuanto a medios
automaticos o instalaciones fijas (P14), destacando el bajo porcentaje obtenido
en la zona sur (21,7 %).

6°) Un porcentaje muy bajo de empresas dispone de medios de retardo a la
propagacion del fuego (P15), variando desde el valor mas alto en la zona sur
(39,1 %) y el mas bajo obtenido en la zona nornoroeste (12,5 %).

7°) Los resultados obtenidos respecto a la existencia de vias de evacuacion
sefalizadas para caso de incendio (P16) y de salidas de emergencia
sefnalizadas (P17) son elevados en todos los grupos segun localizacién
geografica, destacando como mas altos los correspondientes a la zona centro
en ambas cuestiones (P16: 92,5 %; P17: 96,2 %).

8% Respecto a si el personal recibe formacion especifica en el uso de los
medios de proteccion contra incendios (P18) y si se realizan peridbdicamente
practicas contra incendios (P19), los porcentajes son altos en todos los grupos
para P18, destacando el mejor resultado en la zona sur (95,7 %); sin embargo,
para P19 el mejor resultado es mucho menor y se obtiene también en la zona
sur (69,6 %), correspondiendo el porcentaje mas bajo a la zona nornoroeste
(25 %).

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precisidn, hacemos algunos comentarios al respecto.
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Tabla 4.36
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN
LOCALIZACION GEOGRAFICA
Pregunta Centro Nornoroeste Sur
L.l L.S. L.l L.S. L.l L.S.

P9 0,000 | 0,051 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
P10 0,003 | 0,111 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,119
P11 0,837 | 0,974 | 0,467 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P12 0,530 | 0,753 | 0,000 | 0,533 | 0,381 | 0,750
P13 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P14 0,300 | 0,530 | 0,058 | 0,692 | 0,064 | 0,371
P15 0,264 | 0,491 | 0,000 | 0,342 | 0,210 | 0,573
P16 0,863 | 0,986 | 0,467 | 1,000 | 0,744 | 0,995
P17 0,918 | 1,000 | 0,658 | 1,000 | 0,808 | 1,000
P18 0,813 | 0,961 | 0,658 | 1,000 | 0,881 | 1,000
P19 0,393 | 0,626 | 0,000 | 0,533 | 0,525 | 0,867

CONTRA INCENDIOS

- La pequena longitud del intervalo en los resultados desfavorables para
P9: cero (0,000; 0,000) en las zonas nornoroeste y sur y 0,051 (0,000;
0,051) en la zona centro.

- También la pequena longitud del intervalo en los resultados
desfavorables para P10, con un valor maximo de 0,119 (0,000; 0,119) en
la zona sur y cero (0,000; 0,000) en la zona nornoroeste.

- La longitud de los intervalos para P11 no es homogénea, variando
desde el valor minimo de cero (1,000; 1,000) en la zona sur, hasta el
valor maximo de 0,533 (0,467; 1,000) en la zona nornoroeste.

- La longitud de los intervalos para P12 es mediana en todos los grupos
de actividad, variando desde un valor minimo de 0,223 (0,530; 0,753) en
la zona centro, hasta un valor maximo de 0,533 (0,000; 0,533) en la
zona nornoroeste.

- La longitud de los intervalos para P13 es cero (1,000; 1,000) en todas
las zonas geogréficas; y para P14 es mediana, variando desde un valor
minimo de 0,230 (0,300; 0,530) en la zona centro, hasta un valor
maximo de 0,634 (0,058; 0,692) en la zona nornoroeste.

- La longitud de los intervalos para P15 es uniforme y mediana en todas
las zonas, variando desde un valor minimo de 0,227 (0,264; 0,491) en la
zona centro, hasta un valor maximo de 0,363 (0,210; 0,573) en la zona
sur.

- La longitud de los intervalos para P16 y P17 es pequefa excepto en la
zona nornoroeste: varia desde el valor minimo 0,082 (0,918; 1,000) en la
zona centro para P16, hasta el valor maximo en la zona nornoroeste en
ambas cuestiones: 0,533 (0,467, 1,000) para P16;y 0,342 (0,658; 1,000)
para P17.

- La longitud de los intervalos para P18 y P19 es mediana y no uniforme
en todos los grupos segun localizacion geografica, destacando
especialmente los valores correspondientes a la zona nornoroeste:
0,342 (0,658; 1,000) para P18 y 0,533 (0,000; 0,533) para P19.
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Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.37 se observa que, en esta area de seguridad contra
incendios, los grupos de las zonas geogréficas centro y nornoroeste’® no se
comportan como la poblacién, considerando esta como patron general,
mientras que si se comporta como ella el grupo de la zona sur.

Tabla 4.37
GRUPOS SEGUN LOCALIZACION GEOGRAFICA. Comparacion con el patrén
Nivel de significacion observado o p-valor
Centro Nornoroeste Sur
Poblacién 0,021 0,014 0,625

En la Tabla 4.38 se observa que, en esta area de seguridad contra
incendios, los resultados del grupo de la zona geografica nornoroeste respecto
a los otros dos grupos de las zonas geograficas centro y sur, son distintos, por
lo que se puede considerar que provienen de poblaciones diferentes.

Tabla 4.38

GRUPOS SEGUN LOCALIZACION GEOGRAFICA. Comparaciones entre grupos dos a dos

Nivel de significaciéon observado o p-valor

Centro Nornoroeste Sur

Centro 0,005

Nornoroeste

Sur

d) Grupos sequn sexo de la persona responsable de sequridad.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad contra incendios para los
dos grupos de empresas establecidos segun el sexo de la persona responsable
de seguridad, se recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos
de la Tabla 4.39, con las estimaciones de sus intervalos de confianza
respectivos de la Tabla 4.40.

% De nuevo esta conclusién, unido a los datos sobre estimaciones de la Tabla 4.35, indican el
mejor comportamiento de la subpoblacion Centro y un peor comportamiento de la subpoblacion
Nornoroeste.
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Tabla 4.39
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN SEXO DEL
Pregunta | RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Hombre Mujer
)] P9 0,015 0,000
2 P10 0,060 0,000
E P11 0,925 0,882
‘2’ P12 0,567 0,647
<_t P13 1,000 1,000
E P14 0,358 0,353
2 P15 0,299 0,588
3 P16 0,896 0,882
P17 0,955 0,882
P18 0,910 0,882
P19 0,567 0,412

Respecto a dichos grupos segun sexo de la persona responsable de
seguridad se observa lo siguiente:

19) El porcentaje de empresas que disponen de un servicio propio de
proteccién contra incendios (P9), es practicamente inexistente en ambos
grupos: hombre: 1,5 %; mujer: 0%.

2°) Asimismo, el porcentaje de existencia de responsable de seguridad contra
incendios con dedicacion exclusiva a este cometido (P10), también es
extremadamente bajo en el grupo hombre (6 %) e inexistente en el grupo
mujer (0 %).

39) Sin embargo, en ambos grupos segun sexo es alto el porcentaje de
regulacién del procedimiento de aviso a los servicios de bomberos en caso de
incendio (P11): hombre: 92,5 %; mujer: 88,2 %.

49) Los resultados sobre existencia de medios de deteccion de incendios
(P12), ya sean manuales o automaticos, son muy similares en ambos grupos
aunque no se pueden considerar satisfactorios (56,7 % en hombre y 64,7 % en
mujer).

59 Respecto a la existencia de medios de extincion de incendios, los
resultados obtenidos son 6ptimos en cuanto a medios manuales (P13) en los
dos grupos (100 %), y muy inferiores en cuanto a medios automaticos o
instalaciones fijas (P14), ya que no llegan al 36 % en ninguno de ellos.

6°) El porcentaje de empresas que dispone de medios de retardo a la
propagacion del fuego (P15) duplica en el grupo mujer (58,8 %) al del grupo
hombre (29,9 %), sin alcanzar ninguno de los dos valores altos.
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7°) Los resultados obtenidos respecto a la existencia de vias de evacuacion
sefalizadas para caso de incendio (P16) y de salidas de emergencia
sefnalizadas (P17) son elevados en ambos grupos segun sexo, destacando el
95,5 % en el grupo hombre para P17.

8°) Respecto a si el personal recibe formacion especifica en el uso de los
medios de proteccién contra incendios (P18) y si se realizan periddicamente
practicas contra incendios (P19), los porcentajes son altos en los dos grupos
para P18 (91 % en hombre y 88,2 % en mujer); sin embargo para P19 el mejor
resultado es mucho menor y se obtiene también en el grupo hombre (56,7 %),
correspondiendo el porcentaje mas bajo al grupo mujer (41,2 %).

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.40
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN SEXO DEL
Pregunta RESPONSABLE DE SEGURII:_)AD
Hombre Mujer
L.l L.S. L.l L.S.
8 P9 0,000 0,040 0,000 0,000
g P10 0,010 0,109 0,000 0,000
] P11 0,870 0,981 0,745 1,000
% P12 0,463 0,671 0,443 0,851
< P13 1,000 1,000 1,000 1,000
E P14 0,257 0,459 0,149 0,557
% P15 0,202 0,395 0,378 0,799
o P16 0,831 0,960 0,745 1,000
P17 0,912 0,999 0,745 1,000
P18 0,850 0,970 0,745 1,000
P19 0,463 0,671 0,201 0,622

- La pequefa longitud del intervalo en los resultados desfavorables para
P9: 0,040 (0,000; 0,040) en hombre y cero (0,000; 0,000) en mujer.

- También la pequefna longitud del intervalo en los resultados
desfavorables para P10: 0,099 (0,010; 0,109) en hombre y cero (0,000;
0,000) en mujer.

- La longitud de los intervalos es sensiblemente mayor en los resultados
favorables para P11: 0,111 (0,870; 0,981) en hombre y 0,255 (0,745;
1,000) en muijer.

- La longitud de los intervalos para P12 es mediana en ambos grupos:
0,208 (0,463; 0,671) en hombre y 0,408 (0,443; 0,851) en muijer.
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La longitud de los intervalos para P13 es cero (1,000; 1,000) en los dos
grupos de sexo; y para P14 es mediana, siendo el doble en mujer con un
valor de 0,408 (0,149; 0,557).

- La longitud de los intervalos para P15 es superior en el grupo mujer al
doble que en el grupo hombre: 0,421 (0,378; 0,799) y 0,193 (0,202;
0,395) respectivamente.

- La longitud de los intervalos para P16 y P17 es pequefa en el grupo
hombre, con valor minimo de 0,087 (0,912; 0,999) para P17, y mayor en
el grupo mujer, con un valor de 0,255 (0,745; 1,000) para ambas
cuestiones.

- La longitud de los intervalos para P18 y P19 es mediana y no uniforme

en ambos grupos, siendo menor en hombre con un valor minimo de

0,120 (0,850; 0,970) para P18; y mayor en mujer con un valor maximo

de 0,421 (0,622; 0,201) para P19.

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.41 se observa que, en esta area de seguridad contra
incendios, el grupo hombre'' no se comporta como la poblacién, considerando
esta como patrén general, mientras que si se comporta como ella el grupo
mujer.

Tabla 4.41
GRUPOS SEGUN SEXO DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Comparacion con el patrén
Nivel de significaciéon observado o p-valor
Hombre Mujer
Poblacion 0,050 0,625

En la Tabla 4.42 se observa que, en esta area de seguridad contra
incendios, los resultados del grupo hombre respecto a los del grupo mujer no
son distintos, por lo que se puede considerar que provienen de poblaciones
similares.

Tabla 4.42
GRUPOS SEGUN SEXO DEL RESPONSABLEDE SEGURIDAD
Comparaciones entre grupos dos a dos
Nivel de significaciéon observado o p-valor
Hombre Mujer
Hombre 0,333
Mujer

' De nuevo esta conclusién, unido a los datos sobre estimaciones de la Tabla 4.39, indican el
mejor comportamiento de la subpoblacién Hombre.
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e) Grupos segun humero de empleados.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad contra incendios para los
tres grupos de empresas establecidos segun su numero de empleados en el
afno 2004, se recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos de
la Tabla 4.43, con las estimaciones de sus intervalos de confianza respectivos
de la Tabla 4.44.

Tabla 4.43
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN NUMERO
Pregunta DE EMPLEADOS EN 2004
[50; 100] | [101;200] | > 200
7)) P9 0,000 0,030 0,000
g P10 0,029 0,030 0,125
E P11 0,886 0,939 0,938
g P12 0,514 0,636 0,625
< P13 1,000 1,000 1,000
|n_: P14 0,343 0,333 0,438
- P15 0,286 0,424 0,375
8 P16 0,886 0,848 1,000
P17 0,914 0,939 1,000
P18 0,914 0,879 0,938
P19 0,457 0,606 0,563

Respecto a dichos grupos segun el numero de empleados se observa lo
siguiente:

19) El porcentaje de empresas que disponen de un servicio propio de
proteccion contra incendios (P9) es extremadamente bajo en el grupo [101;
200] (3 %) e inexistente en los otros grupos. Lo que puede resultar mas
sorprendente es que en el grupo de mayor numero de empleados (>200) este
porcentaje sea de 0 %.

2°) Asimismo, el porcentaje de existencia de responsable de seguridad contra
incendios con dedicacion exclusiva a este cometido (P10), también es
extremadamente bajo (2,9 % en el grupo [50; 100] y 3 % en el grupo [101;
200]), destacando como mejor porcentaje el grupo de empresas de >200
empleados con un insuficiente 12,5 %.

39) En todos los grupos segun numero de empleados es alto el porcentaje de
regulacién del procedimiento de aviso a los servicios de bomberos en caso de
incendio (P11), destacando el mas bajo del grupo [50; 100]: 88,6 %.

49) Los resultados sobre disponibilidad de medios de detecciéon de incendios
(P12), ya sean manuales o automaticos, son homogéneos en los tres grupos
aungue se pueden considerar como bajos, no llegando en ningun caso al 70 %.
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59) Respecto a la existencia de medios de extincion de incendios, los
resultados obtenidos son Optimos en cuanto a medios manuales (P13) en los
tres grupos (100 %) y muy inferiores en cuanto a medios automaticos o
instalaciones fijas (P14), destacando en este tipo de medios automaticos los
bajos porcentajes de los dos grupos de empresas que tienen mas de 100
trabajadores, ya que el maximo porcentaje es del 43,8 %.

6°) Un porcentaje muy bajo de empresas dispone de medios de retardo a la
propagacion del fuego (P15), destacando como mejor dotado de este tipo de
medios el grupo [101: 200] con un insuficiente 42,4 %.

7°) Los resultados obtenidos respecto a la existencia de vias de evacuacion
sefalizadas para caso de incendio (P16) y de salidas de emergencia
sefalizadas (P17) son elevados en todos los grupos segun numero de
empleados, destacando los correspondientes al grupo >200 con un 100 % para
ambas cuestiones.

8°) Respecto a si el personal recibe formacion especifica en el uso de los
medios de protecciéon contra incendios (P18) y si se realizan periddicamente
practicas contra incendios (P19), los porcentajes son altos en todos los grupos
para P18, destacando el mejor resultado en >200 (93,8 %); sin embargo, para
P19 los resultados son mucho menores, obteniéndose el mejor porcentaje no
en >200, como pudiera parecer razonable, sino en [101; 200]: 60,6 %.

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.44
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo

GRUPOS SEGUN NUMERO

DE EMPLEADOS EN 2004
[50; 100] [101; 200] > 200
L.I. L.S. LI L.S. L.I. L.S.
P9 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,075 | 0,000 | 0,000
P10 0,000 | 0,081 | 0,000 | 0,075 | 0,006 | 0,244
P11 0,786 | 0,985 | 0,877 | 1,000 | 0,851 | 1,000
P12 0,358 | 0,671 | 0,510 | 0,762 | 0,451 | 0,799
P13 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P14 0,194 | 0,492 | 0,210 | 0,457 | 0,259 | 0,616
P15 0,144 | 0,427 | 0,295 | 0,554 | 0,201 | 0,549
P16 0,786 | 0,985 | 0,755 | 0,942 | 1,000 | 1,000
P17 0,827 | 1,000 | 0,877 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P18 0,827 | 1,000 | 0,793 | 0,964 | 0,851 | 1,000
P19 0,301 ] 0,613 | 0,478 | 0,734 | 0,384 | 0,741

Pregunta

CONTRA INCENDIOS
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- La pequefa longitud del intervalo en los resultados desfavorables para
P9: cero (0,000; 0,000) en [50; 100] y >200; y 0,075 (0,000; 0,075) en

[101: 200].

- También la pequefia longitud del intervalo en los resultados
desfavorables para P10, excepto en el grupo >200 en el que es de 0,238

(0,008; 0,244).

- La longitud de los intervalos para P11 es pequena y homogénea,
variando desde el valor minimo de 0,123 (0,877; 1,000) en el grupo [101;
200], hasta el valor maximo de 0,199 (0,786; 0,985) en el grupo [50;

100].

- La longitud de los intervalos para P12 es mediana en todos los grupos,
variando desde un valor minimo de 0,252 (0,510; 0,762) en [101; 200],

hasta un valor maximo de 0,348 (0,451; 0,799) en >200.

- La longitud de los intervalos para P13 es cero (1,000; 1,000) en todos
los grupos segun numero de empleados; y para P14 es mediana,
variando desde un valor minimo de 0,247 (0,210; 0,457) en [101; 200],

hasta un valor maximo de 0,357 (0,259; 0,616) en >200.

- La longitud de los intervalos para P15 es uniforme y mediana en todos
los grupos, variando desde un valor minimo de 0,259 (0,295; 0,554) en

[101; 200], hasta un valor maximo de 0,348 (0,201; 0,549) en >200.

- Lalongitud de los intervalos para P16 y P17 es pequefa, destacando los
valores correspondientes al grupo >200: cero (1,000; 1,000) para ambas

cuestiones.

- Lalongitud de los intervalos para P18 y P19 es mediana y uniforme para
cada pregunta en los tres grupos segiun numero de empleados,
destacando los valores correspondientes al grupo [50; 100]: 0,173

(0,827; 1,000) para P18 y 0,312 (0,384; 0,741) para P19.

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.45 se observa que, en esta area de seguridad contra

incendios, los grupos segun numero de empleados [50; 100] y >200 no se
comportan como la poblacién'?, considerando esta como patrén general,

mientras que si se comporta como ella el grupo [101; 200].

Tabla 4.45
GRUPOS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS EN 2004
Comparacion con el patron
Nivel de significacion observado o p-valor
[50; 100] [101; 200] > 200
Poblacién 0,068 0,213 0,005

'2 De nuevo esta conclusién, unido a los datos sobre estimaciones de la Tabla 4.43, indican el

mejor comportamiento de la subpoblacién >200 y el peor comportamiento de la subpoblacion .

[50; 100].
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En la Tabla 4.46 se observa que, en esta area de seguridad contra
incendios, los resultados del grupo de empleados [50; 100] respecto al grupo
>200 son distintos, por lo que se puede considerar que provienen de
poblaciones diferentes.

Tabla 4.46
GRUPOS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS EN 2004
Comparaciones entre grupos dos a dos
Nivel de significacion observado o p-valor
[50; 100] [101; 200]
0,139

[50; 100]
[101; 200]
> 200
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4.4. Seguridad en el trabajo (prevencidén de riesgos laborales).

a) Diseno de la muestra.

Estimaciones puntuales en cada estrato y en la poblacion.

Los resultados correspondientes a seguridad en el trabajo para los cinco
estratos de empresas segun la muestra disefiada en esta Memoria, asi como
para la poblacién, se recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de
ellos de la Tabla 4.47, con las estimaciones de sus intervalos de confianza
respectivos de la Tabla 4.48.

Tabla 4.47
Estimaciones puntuales en cada estrato y en la poblacion
Preaunta | Poblacién DISENO DE LA MUESTRA

9 Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5
P20 0,963 0,977 0,909 1,000 1,000 1,000
~ P21 0,980 1,000 1,000 0,875 0,800 1,000
E P22 0,975 0,977 0,955 1,000 1,000 1,000
- P23 0,880 0,886 0,864 0,875 1,000 0,800
Q P24 0,456 0,455 0,409 0,375 0,800 0,600
5 P25.1 0,038 0,045 0,045 0,000 0,000 0,000
é P25.2 0,749 0,682 0,864 0,875 0,600 0,800
= P25.3 0,213 0,273 0,091 0,125 0,400 0,200
P26.1 0,013 0,023 0,000 0,000 0,000 0,000
P26.2 0,916 0,886 0,955 1,000 1,000 0,800
P26.3 0,071 0,091 0,045 0,000 0,000 0,200

En primer lugar, respecto a la poblacion, se observa lo siguiente:

19) Existe un porcentaje muy elevado de empresas en las que se encuentra
implantada la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (P20): 96,3 %.
Sin embargo, se estima que este resultado no debe considerarse satisfactorio
ya que, al ser esta el marco legal de obligado cumplimiento para todas las
empresas, deberia ser del 100 %. Uno de los motivos de este pequefio pero
importante porcentaje de no implantacion podria ser que aun no se hubiera
terminado de aplicar totalmente en este 3,7 % de empresas la normativa de
desarrollo de la citada ley marco, en concreto lo regulado en la Ley 54/2003, de
12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos
laborales; aun asi, este motivo no justifica en modo alguno su incumplimiento
porque el plazo que establece la citada ley, en su disposicidn transitoria Unica,
para adaptarse a la nueva redaccion del plan de prevencién de riesgos
laborales es de seis meses a partir de la fecha de entrada en vigor de la misma
(14-12-2003) (ver apartado 3.4 de esta Memoria).
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2°) Asimismo, el porcentaje de empresas que dispone de un Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales (P21) es también elevado (98 %); pero
tampoco en esta materia debe considerarse satisfactorio el resultado porque es
obligatoria su existencia, en cualquier caso, mediante una u otra modalidad
elegida por el empresario en funcién de las particularidades de la empresa y
del precepto legal que le sea aplicable en cada situacién. Se considera que no
existe ningun argumento que justifique este pequefo e importante 2 % de
empresas en las que no existe dicho servicio, ya que, aun en la situacion mas
precaria, el empresario puede optar por asumir personalmente esta actividad o
bien externalizarla mediante un servicio de prevencién ajeno.

39) En la mayoria de empresas estan designados los Delegados de Prevencién
(P22: 97,5 %) y también en la mayoria se encuentra constituido el Comité de
Seguridad y Salud (P23: 88 %). Sin embargo estos resultados tampoco deben
considerarse satisfactorios ya que, al contemplarse en el dominio de empresas
objeto de estudio de esta Memoria a las empresas de mas de 49 trabajadores,
es preceptivo en el 100 % de ellas que estén designados los delegados (P22) y
se encuentre constituido el comité (P23).

4°) El porcentaje de empresas en las que existe un responsable de prevencion
de riesgos laborales con dedicacién exclusiva a este cometido (P24) es bajo:
45,6 %. Aunque no es preceptiva con caracter general esta exclusividad, se
considera de vital importancia debido a la trascendencia que tiene en las
empresas la actividad preventiva. Sin embargo es razonable el resultado
obtenido debido a que un porcentaje elevado de empresas han optado por
contratar un servicio de prevencion ajeno, como se puede observar en los
resultados de la pregunta siguiente (P25).

59) Respecto a la modalidad elegida para el desarrollo de la actividad
preventiva (P25), la mayoria de las empresas han optado por contratar un
servicio de prevencidn ajeno, obteniéndose los siguientes resultados para cada
una de las tres modalidades observadas: servicio de prevencién propio (3,8 %);
servicio de prevencion ajeno (74,9 %); y mixto, o servicio de prevencién propio
con apoyo en algunas actividades de un servicio de prevencion ajeno (21,3 %);
sumando estos porcentajes el 100 % de aquellas empresas que han
manifestado que disponen de dicho servicio de prevencién, es decir, del 98 %
de respuestas obtenidas para P21.

6°) El 100 % de empresas observadas dispone de asistencia sanitaria (P26),
como es preceptivo, destacando que la mayoria la tiene totalmente externa.
Los resultados obtenidos, segun la modalidad en la que esta asumida esta
asistencia sanitaria, se consideran totalmente razonables y son los siguientes:
asumida totalmente por el servicio de prevencién propio (1,3 %); en su totalidad
externamente (91,6 %); y de modo parcial entre el servicio de prevencién
propio y externamente (7,1 %).
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En segundo lugar, respecto a los estratos, se observa lo siguiente:

19) El porcentaje de empresas en las que se encuentra implantada la Ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales (P20) es muy elevado en todos
los estratos. Sin embargo Unicamente en los estratos 3, 4 y 5 alcanza el 100 %
como es preceptivo, debiendo considerarse no satisfactorios a pesar de ser
altos, los resultados obtenidos en los estratos 1 (97,7 %) y 2 (90,9 %).
Recuérdese que los estratos 1 y 2 corresponden precisamente a los dos
primeros escalones de productividad en las empresas de facturacion pequena
o mediana y numero de empleados no extremo (ver apartado 5.3. de esta
Memoria), comportandose ambos como la poblacién en esta cuestion.

2°) Asimismo, el porcentaje de empresas que dispone de un Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales (P21) es elevado en todos los estratos,
aungue Unicamente alcanza el 100 % en los estratos 1, 2 y 5, mientras que se
deben considerar no satisfactorios los resultados obtenidos en los estratos 3
(87,5 %) y 4 (80 %).

3%) Unicamente en el estrato 4 estan designados los Delegados de Prevencién
(P22) y se encuentra constituido el Comité de Seguridad y Salud (P23) en el
100 % de los casos para ambas preguntas. Los estratos 3 y 5 cumplen el 100
% de designacién de Delegados pero no asi en cuanto a constitucion del
Comité (estrato 3: 87,5 %; y estrato 5: 80 %), mientras que en los estratos 1y 2
se obtienen unos resultados aun mas bajos. Se reiteran para todos ellos las
consideraciones hechas anteriormente para los porcentajes desfavorables que
no alcanzan el 100 % en estas dos cuestiones.

4°) El porcentaje de empresas en las que existe un responsable de prevencion
de riesgos laborales con dedicacién exclusiva a este cometido (P24) se puede
considerar bajo en todos los estratos excepto en el estrato 4 (80 %); el
resultado mas bajo se obtiene en el estrato 3 (37,5 %). No obstante, estos
resultados se corresponden con los porcentajes obtenidos para cada estrato en
la siguiente pregunta P25, relativa a la modalidad elegida para la actividad
preventiva.

5% Respecto a la modalidad elegida para el desarrollo de la actividad
preventiva (P25), la mayoria de las empresas han optado por contratar un
servicio de prevencion ajeno, destacando los siguientes resultados para cada
una de las tres modalidades observadas (servicio de prevencién propio,
servicio de prevencién ajeno y mixto, respectivamente): estrato 1 (4,5 %, 68,2
%y 27,3 %); estrato 2: (4,5 %, 86,4 % y 9,1 %); estrato 3: (0 %, 87,5 % y 12,5
%); estrato 4 (0 %, 60 % y 40 %) y estrato 5 (0 %, 80 % y 20 %). Estos
porcentajes suman en cada estrato el 100 % de aquellas empresas que han
manifestado que disponen de dicho servicio de prevencién en los resultados
obtenidos para P21.
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6°) El 100 % de empresas observadas dispone de asistencia sanitaria (P26),
como es preceptivo y se expuso anteriormente para la muestra, destacando los
siguientes resultados: en el estrato 1 existen las tres modalidades (2,3 %
asumida por el servicio de prevencion propio, 88,6 % totalmente externa y 9,1
de modo parcial entre el servicio de prevencién propio y externamente); en el
estrato 2 sélo existen dos modalidades (95,5 % totalmente externa y 4,5 % de
modo parcial); en los estratos 3 y 4 s6lo existe una modalidad (100 % en su
totalidad externa) y en el estrato 5 existen dos modalidades (80 % en su
totalidad externa y 20 % de modo parcial).

Estimaciones por intervalos de confianza en cada estrato y en la
poblacion.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precisidn, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.48

Estimaciones por intervalos de confianza en cada estrato y en la poblacion

TRABAJO (PRL)

DISENO DE LA MUESTRA
Pregunta | Poblacion Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

LI. LS. | L.L LS. | L.L LS. | L.L LS. | L.L LS. | L.L L.S.

P20 0,927 | 0,999 | 0,938 | 1,000 | 0,802 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P21 0,957 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,664 | 1,000 | 0,486 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P22 0,945 | 1,000 | 0,938 | 1,000 | 0,877 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P23 0,819 | 0,942 | 0,803 | 0,970 | 0,735 | 0,992 | 0,664 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,486 | 1,000
P24 0,362 | 0,549 | 0,323 | 0,586 | 0,225 | 0,593 | 0,066 | 0,684 | 0,486 | 1,000 | 0,216 | 0,984
P25.1 0,001 | 0,074 | 0,000 | 0,100 | 0,000 | 0,123 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
P25.2 0,669 | 0,830 | 0,559 | 0,804 | 0,735 | 0,992 | 0,664 | 1,000 | 0,216 | 0,984 | 0,486 | 1,000
P25.3 0,137 | 0,289 | 0,155 | 0,390 | 0,000 | 0,198 | 0,000 | 0,336 | 0,016 | 0,784 | 0,000 | 0,514
P26.1 0,000 | 0,034 | 0,000 | 0,062 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
P26.2 0,864 | 0,968 | 0,803 | 0,970 | 0,877 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,486 | 1,000
P26.3 0,023 | 0,119 | 0,015 | 0,167 | 0,000 | 0,123 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,514

Obsérvese que, en la poblacién, la longitud de los intervalos de

confianza correspondientes a las distintas preguntas es pequefna, variando
desde un valor minimo de 0,034 (0,000; 0,034) para P26, relativa a la
asistencia sanitaria asumida totalmente por el servicio de prevencion propio,
hasta un valor maximo de 0,187 (0,362; 0,549) para P24, relativa a la
existencia de responsable de prevencion de riesgos laborales con dedicacion
exclusiva.

Asimismo, respecto a los estratos, hay que subrayar los siguientes
valores:
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- La pequefa longitud del intervalo en los resultados de todos los estratos
para P20: estratos 3, 4 y 5: cero (1,000; 1,000); estrato 1: 0,062 (0,983;
1,000); y estrato 2: 0,198 (0,802; 1,000).

- La longitud de los intervalos para P21 es cero (1,000; 1,000) en los
estratos 1, 2, y 5; mientras que es mediana en el estrato 3: 0,336 (0,664;
1,000) y en el estrato 4: 0,514 (0,486; 1,000).

- La longitud de los intervalos es cero (1,000; 1,000) en los estratos 3, 4 y
5 para P22 y también cero (1,000; 1,000) en el estrato 4 para P23;
mientras que es pequena en el estrato 1 para P22: 0,062 (0,938; 1,000)
y para P23: 0,167 (0,803; 0,970); y mediana para P23 en el estrato 3:
0,336 (0,664; 1,000) y en el estrato 5: 0,514 (0,486; 1,000).

- La longitud de los intervalos para P24 no es uniforme, variando desde el
valor minimo 0,263 (0,323; 0,586) en el estrato 1 hasta el valor maximo
0,768 (0,216; 0,984) en el estrato 5.

- La longitud de los intervalos para P25 no es uniforme, variando desde el
valor minimo cero (0,000; 0,000) en los estratos 3, 4 y 5 para la opcion
de servicio de prevenciéon propio, hasta los valores maximos en el
estrato 4: 0,768 (0,216; 0,984) y en el estrato 5: 0,514 (0,486; 1,000)
para la opcién de servicio de prevencion ajeno. En cuanto a la opcién de
servicio de prevencion mixto las longitudes de los intervalos son mas
pequenas, excepto en el estrato 4: 0,768 (0,016; 0,784) y estrato 5:
0,514 (0,000; 0,514).

- La longitud de los intervalos para P26 es cero (0,000; 0,000) en los
estratos 2, 3, 4y 5, y pequena, 0,062 (0,000; 0,062) en el estrato 1, para
la opcion de asistencia sanitaria asumida por el servicio de prevencion
propio; también es cero (1,000; 1,000) en los estratos 3 y 4 para la
opcion de asistencia asumida en su totalidad externamente; y cero
(0,000; 0,000) en los mismos estratos 3 y 4 para la opcién de modo
parcial entre el servicio de prevencion propio y externamente.

Contrastes de homogeneidad'®.

En la Tabla 4.49 se observa que, en esta area de seguridad en el
trabajo, el estrato 2 no se comporta como la poblacién, considerando esta
como patrén general, mientras que si se comportan como ella los estratos 1, 3,
4vy5.

'3 Obsérvese gue para este aspecto de la seguridad, y a la vista de las preguntas n® 25 y 26,
cabria plantearse varias opciones a la hora de realizar los contrastes de homogeneidad, como
son:

Considerar que cada empresa esta caracterizada por un conjunto de 11 proporciones y
como tal analizarla; es la opcion que se ha elegido.

Dado el caracter complementario que tienen entre si las tres alternativas de la pregunta
n? 25, e igualmente de la pregunta n® 26, omitirlas y considerar que cada empresa esta
caracterizada por el conjunto de las 5 primeras proporciones (preguntas n® 20, 21, 22,
23y 24).

No descartamos esta segunda alternativa o incluso la consideracién de otros subconjuntos de
proporciones que puedan tener una significacién especial para un interés particular. Aqui las
hemos omitido para no dilatar un trabajo ya de por si largo.
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Tabla 4.49
DISENO DE LA MUESTRA. Comparacion con el patrén
Nivel de significacion observado o p-valor
Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5
Poblacion 0,131 0,075 0,790 0,534 0,477

En la Tabla 4.50 se observa que, en esta area de seguridad en el
trabajo, los resultados de los estratos 1 y 2 son distintos entre si, por lo que se
puede considerar que provienen de poblaciones diferentes.

_ Tabla 4.50
DISENO DE LA MUESTRA. Comparaciones entre estratos dos a dos
Nivel de significacion observado o p-valor

b) Grupos segun actividad principal.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad en el trabajo para los
cuatro grupos de empresas establecidos segun su actividad principal, se
recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos de la Tabla 4.51,
con las estimaciones de sus intervalos de confianza respectivos de la Tabla
4.52.

Tabla 4.51
Estimaciones puntuales en cada grupo
Pregunta GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL_ _
Agricultura | Construccion | Industria | Servicios
P20 0,938 1,000 0,950 1,000
~ P21 1,000 1,000 0,950 1,000
E P22 1,000 1,000 0,975 0,947
- P23 0,875 0,778 0,925 0,842
9: P24 0,438 0,778 0,350 0,579
5 P25.1 0,063 0,000 0,000 0,105
é P25.2 0,625 0,778 0,900 0,526
= P25.3 0,313 0,222 0,100 0,368
P26.1 0,000 0,000 0,000 0,053
P26.2 0,938 1,000 0,950 0,789
P26.3 0,063 0,000 0,050 0,158

Respecto a dichos grupos segun su actividad principal se observa lo
siguiente:
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19) El porcentaje de empresas en las que se encuentra implantada la Ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales (P20) es muy elevado en todos
los grupos. Sin embargo unicamente en construccion y servicios alcanza el 100
% como es preceptivo, debiendo considerarse no satisfactorios a pesar de ser
altos, los resultados obtenidos en agricultura (93,8 %) e industria (95 %).

2°) Asimismo, el porcentaje de empresas que dispone de un Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales (P21) es del 100 % en agricultura,
construccién y servicios, mientras que se debe considerar no satisfactorio el
resultado obtenido en industria (95 %) a pesar de ser tan alto.

3%) Unicamente en los grupos agricultura y construccion estan designados los
Delegados de Prevencion (P22) en el 100 % de los casos, mientras que en
industria (97,5 %) y servicios (94,7) es sensiblemente menor; respecto a si se
encuentra constituido el Comité de Seguridad y Salud (P23), ningun grupo
alcanza el 100 % preceptivo para las empresas objeto de esta Memoria:
agricultura (87,5 %), construccién (77,8 %), industria (92,5 %) y servicios (84,2
%). Se reiteran para todos ellos las consideraciones hechas anteriormente para
los porcentajes desfavorables que no alcanzan el 100 % en estas dos
cuestiones.

49) El porcentaje de empresas en las que existe un responsable de prevencion
de riesgos laborales con dedicacién exclusiva a este cometido (P24) se puede
considerar bajo también en el caso de los grupos segun actividad principal; el
resultado méas bajo se obtiene en el grupo industria (35 %), mientras que el
mas alto se obtiene en construccion (77,8 %).

59) Respecto a la modalidad elegida para el desarrollo de la actividad
preventiva (P25), la mayoria de las empresas han optado por contratar un
servicio de prevencion ajeno, destacando los siguientes resultados para cada
una de las tres modalidades observadas (servicio de prevencién propio,
servicio de prevencion ajeno y mixto, respectivamente): agricultura (6,3 %, 62,5
% y 31,3 %); construccion: (0 %, 77,8 % y 22,2 %); industria: (0 %, 90 % y 10
%); servicios (10,5 %, 52,6 % y 36,8 %). Estos porcentajes suman en cada
grupo el 100 % de aquellas empresas que han manifestado que disponen de
dicho servicio de prevencion en los resultados obtenidos para P21.

6°) El 100 % de empresas observadas dispone de asistencia sanitaria (P26),
como es preceptivo, destacando los siguientes resultados: en agricultura
existen dos modalidades (93,8 % totalmente externa y 6,3 % de modo parcial
entre el servicio de prevencion propio y externamente); en construccion existe
una sola modalidad (100 % totalmente externa), en industria existen dos
modalidades (95 % totalmente externa y 5 % de modo parcial) y en servicios se
dan las tres modalidades (5,3 % asumida por el servicio de prevencién propio,
78,9 % totalmente externa y 15,8 % de modo parcial).
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Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precisidn, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.52
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

Pregunta | Agricultura | Construccion Industria Servicios
L.l L.S. L.l L.S. L.l LS. | L.L L.S.

P20 0,830 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,891 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P21 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,891 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P22 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,933 | 1,000 | 0,858 | 1,000
P23 0,728 | 1,000 | 0,519 | 1,000 | 0,854 | 0,996 | 0,697 | 0,988
P24 0,217 | 0,658 | 0,519 | 1,000 | 0,221 | 0,479 | 0,382 | 0,776
P25.1 0,000 | 0,170 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,228
P25.2 0,410 | 0,840 | 0,519 | 1,000 | 0,819 | 0,981 | 0,327 | 0,726
P25.3 0,107 | 0,518 | 0,000 | 0,481 | 0,019 | 0,181 | 0,176 | 0,561
P26.1 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,142
P26.2 0,830 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,891 | 1,000 | 0,627 | 0,952
P26.3 0,000 | 0,170 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,109 | 0,012 | 0,303

TRABAJO (PRL)

- La pequefa longitud de los intervalos en los resultados de todos los
grupos para P20: cero (1,000; 1,000) en construccién y servicios; 0,170
(0,830; 1,000) en agricultura; y 0,109 (0,891; 1,000) en servicios.

- La longitud de los intervalos para P21 es cero (1,000; 1,000) en
agricultura, construccion y servicios; y en industria se obtiene también un
valor reducido: 0,109 (0,891; 1,000).

- La longitud de los intervalos para P22 es cero (1,000; 1,000) en
agricultura y construccion, y también se obtienen resultados reducidos
en industria: 0,067 (0,933; 1,000) y servicios: 0,142 (0,858; 1,000);
mientras que para P23 los resultados son algo mayores y no uniformes,
variando desde un valor minimo de 0,142 (0,854; 0,996) en industria
hasta un valor maximo de 0,481 (0,519; 1,000) en construccion.

- La longitud de los intervalos para P24 no es uniforme, variando desde el
valor minimo 0,258 (0,221; 0,479) en industria hasta el valor maximo
0,481 (0,519; 1,000) en construccién.
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- La longitud de los intervalos para P25 es pequena para la opcion de
existencia de servicio de prevencion propio: cero (0,000; 0,000) en
construcciéon e industria; 0,170 (0,000; 0,170) en agricultura y 0,228
(0,000; 0,228) en servicios; mientras que para las otras opciones en la
modalidad elegida para el desarrollo de la actividad preventiva no es
uniforme, variando desde el valor minimo 0,162 correspondiente a
industria en la opcion de servicio de prevencion ajeno (0,819; 0,981) y
en la opcioén de servicio mixto (0,019; 0,181), hasta el valor maximo de
0,481 correspondiente a construccidon en la opcién de servicio de
prevencion ajeno (0,519; 1,000) y en la opcién de servicio mixto (0,000;
0,481).

- La longitud de los intervalos para P26 es cero (0,000; 0,000) en
agricultura, construccion e industria, y pequena, 0,142 (0,000; 0,142) en
servicios, para la opcién de asistencia sanitaria asumida por el servicio
de prevencién propio; también es cero (1,000; 1,000) en construccion
para la opcion de asistencia asumida en su totalidad externamente; y
cero (0,000; 0,000) en el mismo grupo de construccién para la opcién de
modo parcial entre el servicio de prevencion propio y externamente.

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.53 se observa que, en esta area de seguridad en el
trabajo, los cuatro grupos de empresas segun su actividad principal se
comportan como la poblacion, considerando esta como patron general.

Tabla 4.53
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL. Comparacion con el patrén
Nivel de significaciéon observado o p-valor
Agricultura | Construccion Industria | Servicios
Poblacién 0,477 0,424 0,657 0,328

En la Tabla 4.54 se observa que, en esta area de seguridad en el
trabajo, los resultados obtenidos al comparar los cuatro grupos de agricultura,
construccion, industria y servicios entre si, indican que todos provienen de la
misma poblacion.

Tabla 4.54
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL. Comparaciones entre grupos dos a dos
Nivel de significacién observado o p-valor
Agricultura Construccion Industria Servicios

| Agricultura 0,777 0,413 0,610
Construccion 0,590 0,722
Industria

Servicios
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c) Grupos sequn localizacion geografica.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad en el trabajo para los tres
grupos de empresas establecidos segun su localizacion geogréfica, se recogen
en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos de la Tabla 4.55, con las
estimaciones de sus intervalos de confianza respectivos de la Tabla 4.56.

Tabla 4.55
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN
Pregunta | LOCALIZACION GEOGRAFICA
Centro | Nornoroeste Sur

P20 0,962 1,000 0,957
) P21 0,962 1,000 1,000
e P22 0,962 1,000 1,000
o | P23 0,830 1,000 0,957
2 P24 0,472 0,250 0,522
g P25.1 0,057 0,000 0,000
c | P252 0,755 0,875 0,696
P25.3 0,189 0,125 0,304
P26.1 0,019 0,000 0,000
P26.2 0,887 1,000 0,957
P26.3 0,094 0,000 0,043

Respecto a dichos grupos segun su localizacién geografica se observa
lo siguiente:

19) El porcentaje de empresas en las que se encuentra implantada la Ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales (P20) es muy elevado en todos
los grupos, pero unicamente en la zona nornoroeste alcanza el 100 % como es
preceptivo, debiendo considerarse no satisfactorios a pesar de ser altos, los
resultados obtenidos en la zona centro (96,2 %) y en la zona sur (95,7 %).

2°) Asimismo, el porcentaje de empresas que dispone de un Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales (P21) es del 100 % en las zonas nornoroeste
y sur, mientras que se debe considerar no satisfactorio el resultado obtenido en
la zona centro (96,2 %) a pesar de ser tan alto.

3% Unicamente en las zonas nornoroeste y sur estan designados los
Delegados de Prevencion (P22) en el 100 % de los casos, mientras que en la
zona centro es sensiblemente menor (96,2 %); respecto a si se encuentra
constituido el Comité de Seguridad y Salud (P23), es la zona nornoroeste la
Unica que alcanza el 100 % preceptivo para las empresas objeto de esta
Memoria, mientras que las zonas centro (83 %) y sur (95,7 %) no llegan a él.
Se reiteran para todos los grupos las consideraciones hechas anteriormente
para los porcentajes desfavorables que no alcanzan el 100 % en estas dos
cuestiones.
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49) El porcentaje de empresas en las que existe un responsable de prevencion
de riesgos laborales con dedicacion exclusiva a este cometido (P24) se puede
considerar bajo también en el caso de los grupos segun localizacién
geogréfica; el resultado mas bajo se obtiene en la zona nornoroeste (25 %),
mientras que el mas alto se obtiene en la zona sur (52,2 %).

59 Respecto a la modalidad elegida para el desarrollo de la actividad
preventiva (P25), la mayoria de las empresas han optado por contratar un
servicio de prevencidn ajeno, destacando los siguientes resultados para cada
una de las tres modalidades observadas (servicio de prevencién propio,
servicio de prevencién ajeno y mixto, respectivamente): zona centro (5,7 %,
75,5 % y 18,9 %); zona nornoroeste (0 %, 87,5 % y 12,5 %); zona sur: (0 %,
69,6 % y 30,4 %). Estos porcentajes suman en cada grupo el 100 % de
aquellas empresas que han manifestado que disponen de dicho servicio de
prevencién en los resultados obtenidos para P21.

6°) El 100 % de empresas observadas dispone de asistencia sanitaria (P26),
como es preceptivo, destacando los siguientes resultados: en la zona centro
existen las tres modalidades (1,9 % asumida por el servicio de prevencién
propio, 88,7 % totalmente externa y 9,4 % de modo parcial entre el servicio de
prevencién propio y externamente); en la zona nornoroeste existe una sola
modalidad (100 % totalmente externa); y en la zona sur existen dos
modalidades (95,7 % totalmente externa y 4,3 % de modo parcial).

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.56
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN
Pregunta LOCALIZACION GEOGRAFICA
Centro Nornoroeste Sur

L.L L.S. L.l L.S. L.l L.S.
P20 0,918 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,881 | 1,000
P21 0,918 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P22 0,918 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P23 0,743 | 0,918 | 1,000 | 1,000 | 0,881 | 1,000
P24 0,355 | 0,588 | 0,000 | 0,533 | 0,336 | 0,707

P25.1 0,003 | 0,111 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

P25.2 0,654 | 0,855 | 0,658 | 1,000 | 0,525 | 0,867

P25.3 0,097 | 0,280 | 0,000 | 0,342 | 0,133 | 0,475

P26.1 0,000 | 0,051 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

P26.2 0,813 | 0,961 | 1,000 | 1,000 | 0,881 | 1,000

P26.3 0,026 | 0,163 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,119

TRABAJO (PRL)
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- La pequefa longitud de los intervalos en los resultados de todos los
grupos para P20: cero (1,000; 1,000) en la zona nornoroeste, 0,082
(0,918; 1,000) en la zona centro y 0,119 (0,881; 1,000) en la zona sur.

- La longitud de los intervalos para P21 es cero (1,000; 1,000) en las
zonas nornoroeste y sur; y en la zona centro se obtiene también un valor
reducido: 0,082 (0,918; 1,000).

- La longitud de los intervalos para P22 es cero (1,000; 1,000) en las
zonas nornoroeste y sur, con un resultado también reducido en la zona
centro 0,082 (0,918; 1,000); para P23 los resultados son también
pequefos y no uniformes, variando desde un valor minimo de 0,000
(1,000; 1,000) en la zona nornoroeste hasta un valor maximo de 0,119
(0,743; 0,918) en la zona centro.

- La longitud de los intervalos para P24 no es uniforme, variando desde el
valor minimo 0,233 (0,355; 0,588) en la zona centro hasta el valor
maximo 0,533 (0,000; 0,533) en la zona nornoroeste.

- La longitud de los intervalos para P25 es pequefna para la opcién de
existencia de servicio de prevencion propio: cero (0,000; 0,000) en las
zonas nornoroeste y sur, y 0,108 (0,003; 0,111) en la zona centro;
mientras que para las otras opciones en la modalidad elegida para el
desarrollo de la actividad preventiva es también pequefia y muy
uniforme, ya que se obtiene el mismo valor en las longitudes de los
intervalos (0,342) en las dos zonas nornoroeste y sur para las dos
opciones de servicio de prevencidn ajeno y servicio mixto.

- La longitud de los intervalos para P26 es cero (0,000; 0,000) en las
zonas nornoroeste y sur, y pequefna, 0,051 (0,000; 0,051) en la zona
centro, para la opcién de asistencia sanitaria asumida por el servicio de
prevencién propio; también es cero (1,000; 1,000) en la zona
nornoroeste para la opcion de asistencia asumida en su totalidad
externamente; y cero (0,000; 0,000) en la misma zona nornoroeste para
la opcion de modo parcial entre el servicio de prevencién propio y
externamente. El resto de valores son, asimismo, pequefos.

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.57 se observa que, en esta area de seguridad en el
trabajo, los tres grupos de empresas segun su actividad principal se comportan
como la poblacién, considerando esta como patrén general.

Tabla 4.57
GRUPOS SEGUN LOCALIZACION GEOGRAFICA. Comparacién con el patrén
Nivel de significaciéon observado o p-valor
Centro Nornoroeste Sur
Poblacion 0,790 0,722 0,182

En la Tabla 4.58 se observa que, en esta area de seguridad en el
trabajo, los resultados obtenidos al comparar los tres grupos de las zonas
centro, nornoroeste y sur entre si, indican que todos provienen de la misma
poblacion.
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Tabla 4.58

GRUPOS SEGUN LOCALIZACION GEOGRAFICA. Comparaciones entre grupos dos a dos

Nivel de significacion observado o p-valor

Centro Nornoroeste Sur

Centro 0,789

Nornoroeste

Sur

d) Grupos sequn sexo de la persona responsable de seguridad.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad en el trabajo para los dos
grupos de empresas establecidos segun sexo de la persona responsable de
seguridad, se recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos de
la Tabla 4.59, con las estimaciones de sus intervalos de confianza respectivos
de la Tabla 4.60.

Tabla 4.59
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN SEXO DEL
Pregunta | RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Hombre Mujer
P20 0,955 1,000
- P21 0,985 0,941
e P22 0,970 1,000
o P23 0,866 0,941
< P24 0,433 0,588
2 P25.1 0,030 0,059
fc P25.2 0,761 0,706
P25.3 0,209 0,235
P26.1 0,015 0,000
P26.2 0,925 0,882
P26.3 0,060 0,118

Respecto a dichos grupos segun sexo de la persona responsable de
seguridad se observa lo siguiente:

19) El porcentaje de empresas en las que se encuentra implantada la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (P20) es del 100 % en mujer y
95,5 % en hombre, debiendo considerarse como no satisfactorio este ultimo
resultado a pesar de ser alto.

2°) Asimismo, el porcentaje de empresas que dispone de un Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales (P21) no alcanza el 100 % en ningun caso
(98,5 % hombre y 94,1 mujer), por lo que también se deben considerar no
satisfactorios ambos resultados a pesar de ser altos.
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3% Unicamente en el grupo mujer estdn designados los Delegados de
Prevencion (P22) en el 100 % de los casos, mientras que en hombre es
sensiblemente menor (97 %); respecto a si se encuentra constituido el Comité
de Seguridad y Salud (P23), en ningun grupo alcanza el preceptivo 100 % para
las empresas objeto de esta Memoria (86,6 % hombre y 94,1 % mujer). Se
reiteran de nuevo las consideraciones hechas anteriormente para los
porcentajes desfavorables que no alcanzan el 100 % en estas dos cuestiones.

49) El porcentaje de empresas en las que existe un responsable de prevencion
de riesgos laborales con dedicacién exclusiva a este cometido (P24) es
sensiblemente superior en el grupo mujer (58,8 %) que en el grupo hombre
(43,3 %), debiéndose considerar ambos resultados como no satisfactorios.

5% Respecto a la modalidad elegida para el desarrollo de la actividad
preventiva (P25), la mayoria de las empresas han optado por contratar un
servicio de prevencion ajeno, destacando los siguientes resultados para cada
una de las tres modalidades observadas (servicio de prevencién propio,
servicio de prevencion ajeno y mixto, respectivamente): grupo hombre (3 %,
76,1 % y 20,9 %); grupo mujer (5,9 %, 70,6 % y 23,5 %). Estos porcentajes
suman en cada grupo el 100 % de aquellas empresas que han manifestado
que disponen de dicho servicio de prevencién en los resultados obtenidos para
P21.

6°) El 100 % de empresas observadas dispone de asistencia sanitaria (P26),
como es preceptivo, destacando los siguientes resultados: en el grupo hombre
existen las tres modalidades (1,5 % asumida por el servicio de prevencién
propio, 92,5 % totalmente externa y 6 % de modo parcial entre el servicio de
prevencion propio y externamente); en el grupo mujer existen sélo dos
modalidades (88,2 % totalmente externa y 1,18 % de modo parcial).

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precisidn, hacemos algunos comentarios al respecto.
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Tabla 4.60
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN SEXO DEL
Pregunta REIS:)IZ(])br\:SABLE DE SEGUI\I;IJI_)AD
jer
L.l L.S. L.l L.S.
. P20 0,912 0,999 1,000 1,000
= P21 0,960 1,000 0,841 1,000
Q P22 0,934 1,000 1,000 1,000
S P23 0,794 0,937 0,841 1,000
g P24 0,329 0,537 0,378 0,799
é P25.1 0,000 0,066 0,000 0,159
= P25.2 0,672 0,851 0,511 0,901
P25.3 0,124 0,294 0,054 0,417
P26.1 0,000 0,040 0,000 0,000
P26.2 0,870 0,981 0,745 1,000
P26.3 0,010 0,109 0,000 0,255

- La pequena longitud de los intervalos en los resultados de los dos
grupos para P20: 0,087 (0,912; 0,999) en hombre y cero (1,000; 1,000)

en mujer.

- La longitud de los intervalos para P21 es también pequena en los dos
grupos: 0,040 (0,960; 1,000) en hombre y 0,159 (0,841; 1,000) en muijer.
- La longitud de los intervalos para P22 es cero (1,000; 1,000) en mujer y
0,066 en hombre; para P23 los resultados son también pequefios: 0,143

(0,794; 0,937) en hombre y 0,159 (0,841; 1,000) en mujer.

- La longitud de los intervalos para P24 es doble en mujer: 0,421 (0,378;

0,799) que en hombre: 0,208 (0,329; 0,537).

- La longitud de los intervalos para P25 sigue siendo pequefa para la
opcién de existencia de servicio de prevencion propio: 0,066 (0,000;
0,066) en hombre y 0,159 (0,000; 0,159) en mujer; mientras que para las
otras opciones en la modalidad elegida para el desarrollo de la actividad
preventiva se mantiene pequena en hombre: 0,179 (0,672; 0,851) y
0,170 (0,124; 0,294) para las opciones de servicio de prevencion ajeno y
servicio mixto, respectivamente; y es mayor en ambas en mujer: 0,390
(0,511; 0,901) y 0,363 (0,054; 0,417) para cada una de las mencionadas

opciones, respectivamente.

- La longitud de los intervalos para P26 es también pequefa para la
opcién de asistencia sanitaria asumida por el servicio de prevencién
propio: cero (0,000; 0,000) en mujer y 0,040 (0,000; 0,040) en hombre;
mientras que en las otras dos opciones se mantiene pequefia en
hombre: 0,111 (0,870; 0,981) y 0,099 (0,010; 0,109) para las opciones
de asistencia asumida en su totalidad externamente y de modo parcial
entre el servicio de prevencién propio y externo, respectivamente; y es
mayor en ambas en mujer: 0,255 (0,745; 1,000) y 0,255 (0,000; 0,255)

para cada una de las mencionadas opciones, respectivamente.
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Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.61 se observa que, en esta area de seguridad en el
trabajo, los dos grupos de empresas segun el sexo de la persona responsable
de seguridad se comportan como la poblacién, considerando esta como patréon
general.

Tabla 4.61
GRUPOS SEGUN SEXO DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Comparacion con el patron
Nivel de significacion observado o p-valor
Hombre Mujer
Poblacion 0,722 0,110

En la Tabla 4.62 se observa que, en esta area de seguridad en el
trabajo, los resultados obtenidos al comparar el grupo hombre con el grupo
mujer entre si, indican que ambos provienen de la misma poblacion.

Tabla 4.62
GRUPOS SEGUN SEXO DEL RESPONSABLEDE SEGURIDAD
Comparaciones entre grupos dos a dos
Nivel de significacion observado o p-valor

Hombre
Mujer

e) Grupos segun humero de empleados.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad en el trabajo para los tres
grupos de empresas establecidos segun su numero de empleados en el afo
2004, se recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos de la
Tabla 4.63, con las estimaciones de sus intervalos de confianza respectivos de
la Tabla 4.64.
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Tabla 4.63
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN NUMERO
Pregunta DE EMPLEADOS EN 2004
[50; 100] | [101;200] | > 200
P20 0,971 0,939 1,000
- P21 0,971 0,970 1,000
x P22 1,000 1,000 0,875
o | P23 0,886 0,879 0,875
2 P24 0,343 0,455 0,750
E P25.1 0,000 0,091 0,000
E P25.2 0,857 0,697 0,625
P25.3 0,143 0,212 0,375
P26.1 0,000 0,030 0,000
P26.2 0,971 0,909 0,813
P26.3 0,029 0,061 0,188

Respecto a dichos grupos segun el nimero de empleados se observa lo
siguiente:

19) El porcentaje de empresas en las que se encuentra implantada la Ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales (P20) es muy elevado en todos
los grupos, pero unicamente en el grupo >200 alcanza el 100 % como es
preceptivo, debiendo considerarse no satisfactorios a pesar de ser altos, los
resultados obtenidos en el grupo [50; 100] (97,1 %) y en el grupo [101; 200]
(93,9 %).

2°) Asimismo, el porcentaje de empresas que dispone de un Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales (P21) es del 100 % solamente en el grupo
>200, mientras que se debe considerar no satisfactorio el resultado obtenido en
los grupos [50; 100] (97,1 %) y [101; 200] (97 %), a pesar de ser también alto.

39) En los grupos [50; 100] y [101; 200] estan designados los Delegados de
Prevencion (P22) en el 100 % de los casos, mientras que en el grupo >200
paraddjicamente el porcentaje es bajo (87,5 %); respecto a si se encuentra
constituido el Comité de Seguridad y Salud (P23), ningun grupo alcanza el 100
% preceptivo para las empresas objeto de esta Memoria: [50; 100] (88,6 %);
[101; 200] (87,9 %); y >200 (87,5 %). Se reiteran para todos los grupos las
consideraciones hechas anteriormente para los porcentajes desfavorables que
no alcanzan el 100 % en estas dos cuestiones.

49) El porcentaje de empresas en las que existe un responsable de prevencion
de riesgos laborales con dedicacion exclusiva a este cometido (P24) se puede
considerar bajo también en el caso de los grupos segun niumero de empleados;
el resultado mas bajo se obtiene en [50; 100] (34,3 %) mientras que el mas alto
se obtiene en >200 (75 %).
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59) Respecto a la modalidad elegida para el desarrollo de la actividad
preventiva (P25), también en esta clasificacion por nimero de empleados la
mayoria de las empresas han optado por contratar un servicio de prevencién
ajeno, destacando los siguientes resultados para cada una de las tres
modalidades observadas (servicio de prevencion propio, servicio de prevencion
ajeno y mixto, respectivamente): [50; 100] (0 %, 85,7 % y 14,3 %); [101; 200]
(9,1 %, 69,7 % y 21,2 %); >200 (0 %, 62,5 % y 37,5 %). Estos porcentajes
suman en cada grupo el 100 % de aquellas empresas que han manifestado
que disponen de dicho servicio de prevencion en los resultados obtenidos para
P21.

6°) El 100 % de empresas observadas dispone de asistencia sanitaria (P26),
como es preceptivo, destacando los siguientes resultados: en el grupo [50; 100]
existen sélo dos modalidades (97,1 % totalmente externa y 2,9 % de modo
parcial entre el servicio de prevencion propio y externamente); en el grupo [101;
200] se dan las tres modalidades (3 % asumida por el servicio de prevencién
propio, 90,9 % totalmente externa y 6,1 % de modo parcial); y en el grupo >200
existen sbélo dos modalidades (81,3 % totalmente externa y 18,8 % de modo
parcial).

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.64
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN NUMERO
DE EMPLEADOS EN 2004
[50; 100] [101; 200] > 200
L.l L.S. L.l L.S. L.l L.S.
P20 0,919 | 1,000 | 0,877 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P21 0,919 | 1,000 | 0,925 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P22 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,756 | 0,994
P23 0,786 | 0,985 | 0,793 | 0,964 | 0,756 | 0,994
P24 0,194 | 0,492 | 0,324 | 0,585 | 0,594 | 0,906
P25.1 0,000 | 0,000 | 0,016 | 0,166 | 0,000 | 0,000
P25.2 0,747 | 0,967 | 0,577 | 0,817 | 0,451 | 0,799
P25.3 0,033 | 0,253 | 0,105 | 0,319 | 0,201 | 0,549
P26.1 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,075 | 0,000 | 0,000
P26.2 0,919 | 1,000 | 0,834 | 0,984 | 0,672 | 0,953
P26.3 0,000 | 0,081 | 0,000 | 0,123 | 0,047 | 0,328

Pregunta

TRABAJO (PRL)
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- La pequefa longitud de los intervalos en los resultados de todos los
grupos para P20: cero (1,000; 1,000) en >200; 0,081 (0,919; 1,000) en
[50; 100]; y 0,123 (0,877; 1,000) en [101; 200].

- La longitud de los intervalos para P21 es cero (1,000; 1,000) en >200; y
en los otros grupos se obtienen también valores reducidos: 0,081 (0,919;
1,000) en [50; 100]; 0,075 (0,925; 1,000) en [101; 200].

- La longitud de los intervalos para P22 es cero (1,000; 1,000) en los
grupos [50; 100] y [101; 200], con un resultado también reducido en el
grupo >200: 0,238 (0,756; 0,994); para P23 los resultados son mayores
y no uniformes, variando desde un valor minimo de 0,171 (0,793; 0,964)
en el grupo [101; 200] hasta un valor maximo de 0,238 (0,756; 0,994) en
el grupo >200.

- La longitud de los intervalos para P24 no es uniforme, variando desde el
valor minimo 0,261 (0,324; 0,585) en el grupo [101; 200] hasta el valor
maximo 0,312 (0,594; 0,906) en el grupo >200.

- La longitud de los intervalos para P25 es pequefna para la opcién de
existencia de servicio de prevencion propio: cero (0,000; 0,000) en los
grupos [50; 100] y >200, y 0,150 (0,016; 0,166) en el grupo [101; 200];
mientras que para las otras opciones en la modalidad elegida para el
desarrollo de la actividad preventiva es mayor y uniforme, ya que se
obtiene el mismo valor en las longitudes de los intervalos en los dos
grupos [50; 100] y >200 para las dos opciones de servicio de prevencion
ajeno (0,220) y servicio mixto (0,348).

- La longitud de los intervalos para P26 es cero (0,000; 0,000) en los
grupos [50; 100] y >200, y pequefia, 0,075 (0,000; 0,075) en el grupo
[101; 200], para la opcién de asistencia sanitaria asumida por el servicio
de prevencion propio; para las otras dos opciones de asistencia
sanitaria los resultados son pequenos y no uniformes, variando desde un
valor minimo de 0,081 (0,919; 1,000) en el grupo [50; 100] para la opcion
asumida en su totalidad externamente, y del mismo valor 0,081 (0,000;
0,081) en el mismo grupo para la opcion de modo parcial entre el
servicio de prevencion propio y externamente; hasta un valor maximo de
0,281 (0,047; 0,328) en el grupo >200 para esta ultima opcién de modo
parcial.

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.65 se observa que, en esta area de seguridad en el
trabajo, los tres grupos de empresas segun su numero de empleados se
comportan como la poblacién, considerando esta como patron general.

Tabla 4.65
GRUPOS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS EN 2004
Comparacion con el patron
Nivel de significaciéon observado o p-valor
[50; 100] [101; 200] > 200
Poblacion 0,929 0,374 0,594
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En la Tabla 4.66 se observa que, en esta area de seguridad en el
trabajo, los resultados obtenidos al comparar los tres grupos entre si indican
que todos provienen de la misma poblacion.

Tabla 4.66
GRUPOS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS EN 2004
Comparaciones entre grupos dos a dos
Nivel de significaciéon observado o p-valor
[50; 100] [101; 200]
0,683

[50; 100]
[101; 200]
> 200
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4.5. Seguridad de la informacidn.

a) Diseno de la muestra.

Estimaciones puntuales en cada estrato y en la poblacion.

Los resultados correspondientes a seguridad de la informacion para los
cinco estratos de empresas segun la muestra disefiada en esta Memoria, asi
como para la poblacién, se recogen en las estimaciones puntuales para cada
uno de ellos de la Tabla 4.67, con las estimaciones de sus intervalos de
confianza respectivos de la Tabla 4.68.

Tabla 4.67
Estimaciones puntuales en cada estrato y en la poblacion
Pregunta | Poblacion DISENO DE LA MUESTRA
Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5
P27 0,600 0,591 0,727 0,375 0,600 0,400
P28 0,601 0,636 0,636 0,375 0,600 0,400
% P29 0,598 0,636 0,591 0,375 0,600 0,600
EJ P30 0,284 0,227 0,409 0,250 0,400 0,200
= P31 0,695 0,705 0,727 0,625 0,800 0,400
8 P32 0,442 0,432 0,500 0,375 0,600 0,200
E P33 0,911 0,841 1,000 1,000 1,000 1,000
- P34 0,987 0,977 1,000 1,000 1,000 1,000
P35 0,951 0,932 1,000 0,875 1,000 1,000
P36 0,950 0,932 0,955 1,000 1,000 1,000
P37 0,987 0,977 1,000 1,000 1,000 1,000

En primer lugar, respecto a la poblacion, se observa lo siguiente:

19) Existe un bajo porcentaje de empresas en las que existe un plan de
proteccién de la informacion (P27: 60 %). Este resultado negativo se considera
que esta motivado por el hecho de que, aunque la practica totalidad de
empresas puedan disponer de algun procedimiento, escrito 0 no, para proteger
su informacién, no se puede decir que tengan implantado lo que se denomina
un “plan de proteccién de la informacién” en el sentido estricto del término,
explicado en el apartado 3.4 de esta Memoria, que esté dirigido a asegurar la
informacion de cualquier clase (oral, escrita, en imagenes, en soporte
informatico u otro tipo de soporte fisico) de la empresa; tampoco se puede decir
que exista en ellas, si no un plan de proteccion completo, al menos un
documento de seguridad como sustituto de aquel.

2°) También es bajo el porcentaje de existencia de responsable de seguridad
de la informacién (P28: 60,1 %), aunque no necesariamente con dedicacion
exclusiva a este cometido. En la encuesta intencionadamente no se contempl6
la exclusividad de esta persona responsable de seguridad de la informacién,
pero la existencia de la misma implica, entre otras, su designaciéon como tal por
parte de la Direccion de la empresa y la responsabilidad, ante esta, de sus
cometidos especificos en dicha area de riesgo.
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39) En un bajo porcentaje de empresas existe un procedimiento o método para
clasificar la informacion y los sistemas de informacién en funcién de su
confidencialidad e importancia (P29: 59,8 %); asimismo es muy bajo el
porcentaje de empresas en las que los empleados firman un acuerdo de
confidencialidad de la informacion (P30: 28,4 %). Estos resultados no
satisfactorios estan directamente relacionados con los obtenidos en las
preguntas anteriores P27 y P28, y se estima que son consecuencia del
reducido porcentaje de existencia en las empresas tanto de un plan de
proteccién de la informacién como de un responsable de seguridad de la
misma.

4°) Mas de la mitad de las empresas dispone de medios pasivos de seguridad
para proteger la informacién y los sistemas de informacion (P31: 69,5 %); y en
un porcentaje menor las areas donde se encuentra la informacién clasificada
estan protegidas mediante algin control de accesos que permiten la entrada
s6lo a personal autorizado (P32: 44,2 %). Estos resultados se considera que
también son consecuencia de los resultados no satisfactorios obtenidos en las
preguntas anteriores para esta area de riesgo, ya que si la mayoria de
empresas no tienen un plan para proteger su informacion, ni un responsable de
la misma y tampoco se ha definido qué informacién debe ser clasificada, la
consecuencia légica es que no se disponga de medios pasivos de seguridad ni
areas de acceso restringido para proteger la inexistente informacion clasificada.

59) Sin embargo, es alto el porcentaje de empresas en que se destruye
periédicamente el material de informacion no necesario (P33: 91,1 %) y en que
se hacen regularmente copias de seguridad en soporte informatico (P34: 98,7
%).

6°) También son altos los porcentajes de proteccion de los sistemas
informaticos contra fallos de corriente eléctrica (P35: 95,1 %), de existencia de
claves de acceso para los sistemas informaticos (P36: 95 %) y de proteccion de
estos contra software malicioso (P37: 98,7 %). Estos altos resultados se
consideran obvios debido a que la mayoria de los procesos en las empresas se
encuentran, en mayor o menor medida, informatizados, frecuentemente con
conexiones a redes de area local y a Internet, y se es consciente de las graves
consecuencias que puede ocasionar el hecho de no tomar las sencillas
medidas anteriores.

En segundo lugar, respecto a los estratos, se observa lo siguiente:

19) Los porcentajes respecto a existencia de un plan de proteccién de la
informaciéon (P27), se pueden considerar bajos, destacando el estrato 2 por
encima de los demas: estrato 1 (59,1 %); estrato 2 (72,7 %); estrato 3 (37,5 %);
estrato 4 (60 %) y estrato 5 (40 %).

2°%) Respecto a la existencia de responsable de seguridad de la informacion
(P28), aunque no necesariamente con dedicacion exclusiva a este cometido,
los resultados obtenidos son similares a la pregunta anterior: estrato 1 (60,1
%); estrato 2 (63,6 %); estrato 3 (37,5 %); estrato 4 (60 %) y estrato 5 (40 %).
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39) En todos los estratos son bajos los porcentajes de existencia de un
procedimiento o método para clasificar la informacion y los sistemas de
informacioén en funcién de su confidencialidad e importancia (P29), destacando
el estrato 1 (63,6 %) seguido de los estratos 4 y 5 (60 %), del estrato 2 (59,1 %)
y, por ultimo, el estrato 3 (37,5 %); por otra parte, sobre si los empleados firman
un acuerdo de confidencialidad de la informacion (P30), los porcentajes
obtenidos son mucho mas bajos, destacando el estrato 2 (40,9 %) seguido del
estrato 4 (40 %), del estrato 3 (25 %), del estrato 1 (22,7 %) y, por ultimo y
sorprendentemente, el estrato 5 tiene el porcentaje mas bajo (20 %).

4°) Los resultados en todos los estratos sobre disponibilidad de medios
pasivos de seguridad para proteger la informacion y los sistemas de
informaciéon (P31) son dispares, destacando el estrato 4 (80 %) seguido del
estrato 2 (72,7 %), del estrato 1 (70,5 %), del estrato 3 (62,5 %) y, por ultimo,
de nuevo el estrato 5 (40 %); respecto a si las areas donde se encuentra la
informacion clasificada estan protegidas mediante algun control de accesos
que permita la entrada sélo a personal autorizado (P32), los porcentajes
obtenidos son menores, destacando el estrato 4 (60 %) como el mas alto y el
estrato 5 (20 %) otra vez como el mas bajo.

59) En todos los estratos es alto el porcentaje de empresas en que se destruye
peribdicamente el material de informaciéon no necesario (P33): 100 % en los
estratos 2, 3, 4 y 5, y 84,1 % en el estrato 1; y también en que se hacen
regularmente copias de seguridad en soporte informatico (P34): 100 % en los
estratos 2,3,4y 5,y 97,7 % en el estrato 1.

6°) También son altos los porcentajes de proteccion de los sistemas
informaticos contra fallos de corriente eléctrica (P35), de existencia de claves
de acceso para los sistemas informaticos (P36) y de proteccion de estos contra
software malicioso (P37), destacando el estrato 2 con 100 % para P35 y P37; el
estrato 3 con 100 % para P36 y P37; y los estratos 4 y 5 con 100 % para P35,
P36 y P37. El resto de resultados son también altos.

Estimaciones por intervalos de confianza en cada estrato y en la
poblacion.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precisién, hacemos algunos comentarios al respecto.
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Tabla 4.68

Estimaciones por intervalos de confianza en cada estrato y en la poblacion

INFORMACION

DISENO DE LA MUESTRA
Pregunta | Poblacion Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

LI LS. LI.L LS. | L. LS. | L.L LS. | L.L LS. | L.L L.S.
P27 0,509 | 0,691 | 0,461 | 0,720 | 0,561 | 0,894 | 0,066 | 0,684 | 0,216 | 0,984 | 0,016 | 0,784
P28 0,510 | 0,693 | 0,510 | 0,763 | 0,456 | 0,816 | 0,066 | 0,684 | 0,216 | 0,984 | 0,016 | 0,784
P29 0,506 | 0,690 | 0,510 | 0,763 | 0,407 | 0,775 | 0,066 | 0,684 | 0,216 | 0,984 | 0,216 | 0,984
P30 0,200 | 0,368 | 0,117 | 0,338 | 0,225 | 0,593 | 0,000 | 0,527 | 0,016 | 0,784 | 0,000 | 0,514
P31 0,608 | 0,781 | 0,584 | 0,825 | 0,561 | 0,894 | 0,316 | 0,934 | 0,486 | 1,000 | 0,016 | 0,784
P32 0,349 | 0,536 | 0,301 | 0,562 | 0,313 | 0,687 | 0,066 | 0,684 | 0,216 | 0,984 | 0,000 | 0,514
P33 0,858 | 0,964 | 0,745 | 0,937 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P34 0,966 | 1,000 | 0,938 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P35 0,910 | 0,992 | 0,865 | 0,998 | 1,000 | 1,000 | 0,664 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P36 0,908 | 0,992 | 0,865 | 0,998 | 0,877 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P37 0,966 | 1,000 | 0,938 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

Obsérvese que, en la poblacién, la longitud de los intervalos de

confianza correspondientes a las distintas preguntas es pequefna, variando

desde

un valor minimo de 0,034 (0,966; 1,000) para P34 y P37 hasta un valor

maximo de 0,187 (0,349; 0,536) para P32.

Asimismo, respecto a los estratos, hay que subrayar los siguientes

valores:

La longitud de los intervalos en los resultados para P27 es mediana y no
uniforme, variando desde el valor minimo de 0,259 (0,461; 0,720) en el
estrato 1, hasta un valor maximo de 0,768 (0,216: 0,984) en el estrato 4
y el mismo valor 0,768 (0,016; 0,784) en el estrato 5.

Resultados similares se obtienen en la longitud de los intervalos para
P28, variando desde un valor minimo de 0,253 (0,510; 0,763) en el
estrato 1, hasta un valor maximo de 0,768 (0,216; 0,984) en el estrato 4
y el mismo valor 0,768 (0,016; 0,784) en el estrato 5.

La longitud de los intervalos para P29 y P30 es también mediana y no
uniforme, variando para P29 desde un valor minimo de 0,253 (0,510;
0,763) en el estrato 1, hasta un valor maximo de 0,768 (0,216; 0,984) en
los estratos 4 y 5; y para P30 varia desde un valor minimo de 0,221
(0,117; 0,338) en el estrato 1, hasta un valor maximo de 0,768 (0,016;
0,784) en el estrato 4.

Resultados similares también se obtienen en la longitud de los intervalos
para P31 y P32, variando para P31 desde un valor minimo de 0,241
(0,584; 0,825) en el estrato 1, hasta un valor maximo de 0,768 (0,016;
0,784) en el estrato 5; y para P32 varia desde un valor minimo de 0,261
(0,301; 0,562) en el estrato 1, hasta un valor maximo de 0,768 (0,216;
0,984) en el estrato 4.

La pequena longitud de los intervalos para P33 y P34: es cero (1,000;
1,000) en los estratos 2, 3, 4 y 5 para ambas preguntas, y en el estrato 1
es de 0,192 (0,745; 0,937) para P33 y de 0,062 (0,938; 1,000) para P34.
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- La longitud de los intervalos para P35, P36 y P37 es también pequena:
para P35 es cero (1,000; 1,000) en los estratos 2, 4 y 5; para P36 es
cero (1,000; 1,000) en los estratos 3, 4 y 5; para P37 es cero (1,000;
1,000) en los estratos 2, 3, 4 y 5; y en el estrato 1 los valores son
también pequenos para las tres preguntas, con un valor maximo de
0,133 (0,865; 0,998) para P35 y P36.

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.69 se observa que en esta area de seguridad de la
informacién, el estrato 4' no se comporta como la poblacién, considerando
esta como patron general, mientras que si se comportan como ella los estratos
1,2,3,y5.

Tabla 4.69
DISENO DE LA MUESTRA. Comparacion con el patrén
Nivel de significaciéon observado o p-valor
Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5
Poblacion 0,722 0,328 0,130 0,003 0,328

En la Tabla 4.70 se observa que en esta area de seguridad de la
informacion, los resultados del estrato 4 respecto a los estratos 1, 2, 3 y 5, asi
como los resultados del estrato 3 respecto al estrato 2, son distintos, por lo que
se puede considerar que provienen de poblaciones diferentes.

_ Tabla 4.70
DISENO DE LA MUESTRA. Comparaciones entre estratos dos a dos
Nivel de significacién observado o p-valor

'* En este caso se puede concluir sin necesidad de calculos adicionales que esta conclusion,
unida a los resultados sobre estimaciones de la Tabla 4.67, nos indica un mejor
comportamiento del estrato 4.
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b) Grupos seqgun actividad principal.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad de la informacion para los
cuatro grupos de empresas segun su actividad principal, se recogen en las
estimaciones puntuales para cada uno de ellos de la Tabla 4.71, con las
estimaciones de sus intervalos de confianza respectivos de la Tabla 4.72.

Tabla 4.71
Estimaciones puntuales en cada grupo
Pregunta GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL
Agricultura | Construccion | Industria | Servicios
P27 0,625 0,556 0,575 0,632
P28 0,625 0,444 0,550 0,737
5 P29 0,625 0,667 0,525 0,684
g P30 0,375 0,222 0,250 0,316
= P31 0,688 0,556 0,675 0,789
S| P32 0,375 0,222 0,450 0,579
5 P33 0,938 0,778 0,925 0,947
- P34 1,000 0,889 1,000 1,000
P35 1,000 0,889 0,950 0,947
P36 1,000 0,778 0,950 1,000
P37 1,000 0,889 1,000 1,000

Respecto a dichos grupos segun su actividad principal se observa lo
siguiente:

19) Los porcentajes respecto a existencia de un plan de proteccién de la
informacion (P27) se pueden considerar bajos: agricultura (62,5 %);
construccion (55,6 %); industria (57,5 %); y servicios (63,2 %).

2%) Respecto a la existencia de responsable de seguridad de la informacion
(P28), aunque no necesariamente con dedicacion exclusiva a este cometido,
los resultados obtenidos son similares a la pregunta anterior, aunque mas alto
en el sector servicios y mas bajo en construccidén: agricultura (62,5 %);
construccion (44,4 %); industria (55 %); y servicios (73,7 %).

39) En todos los grupos segun sector de actividad principal son bajos los
porcentajes de existencia de un procedimiento o método para clasificar la
informacién y los sistemas de informacion en funcién de su confidencialidad e
importancia (P29): agricultura (62,5 %), construccion (66,7 %), industria (52,5
%) y servicios (68,4 %); por otra parte, sobre si los empleados firman un
acuerdo de confidencialidad de la informacion (P30), los porcentajes obtenidos
son mucho mas bajos, destacando agricultura (37,5 %), seguido de servicios
(31,6 %), de industria (25 %) y, por ultimo, construccién (22,2 %).
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49) Los resultados en todos los grupos de actividad principal sobre
disponibilidad de medios pasivos de seguridad para proteger la informacion y
los sistemas de informacién (P31) son dispares, destacando servicios (78,9 %),
seguido de agricultura (68,8 %), industria (67,5 %) y, por ultimo, de nuevo
construccion (55,6 %); respecto a si las areas donde se encuentra la
informacion clasificada estan protegidas mediante algun control de accesos
que permita la entrada sélo a personal autorizado (P32), los porcentajes
obtenidos son menores, destacando otra vez servicios (57,9 %), seguido de
industria (45 %), agricultura (37,5 %) y construccién (22,2 %) otra vez como el
mas bajo.

59) En todos los grupos de actividad principal es alto el porcentaje de empresas
en que se destruye periddicamente el material de informaciéon no necesario
(P33): por encima del 90 % en agricultura, industria y servicios, siendo el mas
bajo construccién (77,8 %); y también en que se hacen regularmente copias de
seguridad en soporte informatico (P34): 100 % en agricultura, industria y
servicios, siendo, de nuevo, construccion el mas bajo (88,9 %).

6°) También son altos los porcentajes de proteccion de los sistemas
informaticos contra fallos de corriente eléctrica (P35), de existencia de claves
de acceso para los sistemas informaticos (P36) y de proteccion de estos contra
software malicioso (P37); destaca agricultura con 100 % para P35, P36 y P37;
a continuaciéon servicios con 100 % para P36 y P37 y 94,7 % para P35;
industria con 100 % para P37 y 95 % para P35 y P36; y finalmente
construccién con 88,9 % para P35y P37 y 77,8 % para P36.

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.72
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

Pregunta | Agricultura | Construccion Industria Servicios
L.l L.S. L.l L.S. L.l L.S. LI L.S.

P27 0,410 | 0,840 | 0,246 | 0,865 | 0,441 | 0,709 | 0,439 | 0,824
P28 0,410 | 0,840 | 0,135 | 0,754 | 0,415 | 0,685 | 0,561 | 0,913
P29 0,410 | 0,840 | 0,373 | 0,960 | 0,389 | 0,661 | 0,499 | 0,870
P30 0,160 | 0,590 | 0,000 | 0,481 | 0,132 | 0,368 | 0,130 | 0,501
P31 0,482 | 0,893 | 0,246 | 0,865 | 0,548 | 0,802 | 0,627 | 0,952
P32 0,160 | 0,590 | 0,000 | 0,481 | 0,315 | 0,585 | 0,382 | 0,776
P33 0,830 | 1,000 | 0,519 | 1,000 | 0,854 | 0,996 | 0,858 | 1,000
P34 1,000 | 1,000 | 0,693 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P35 1,000 | 1,000 | 0,693 | 1,000 | 0,891 | 1,000 | 0,858 | 1,000
P36 1,000 | 1,000 | 0,519 | 1,000 | 0,891 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P37 1,000 | 1,000 | 0,693 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

INFORMACION
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- Lalongitud de los intervalos en los resultados para P27 es mediana y no
uniforme, variando desde el valor minimo de 0,268 (0,441; 0,709) en
industria, hasta un valor maximo de 0,619 (0,246: 0,865) en
construccion.

- Resultados similares se obtienen en la longitud de los intervalos para
P28, desde un valor minimo de 0,270 (0,415; 0,685) en industria, hasta
un valor maximo de 0,619 (0,135; 0,754) en construccion.

- La longitud de los intervalos para P29 y P30 es también mediana y no
uniforme, variando para P29 desde un valor minimo de 0,272 (0,389;
0,661) en industria, hasta un valor maximo de 0,587 (0,373; 0,960) en
construccion; y para P30 varia desde un valor minimo de 0,236 (0,132;
0,368) en industria, hasta un valor maximo de 0,481 (0,000; 0,481) en
construccién.

- Resultados similares también se obtienen en la longitud de los intervalos
para P31 y P32, variando para P31 desde un valor minimo de 0,254
(0,548; 0,802) en industria, hasta un valor maximo de 0,619 (0,246;
0,865) en construccién; y para P32 varia desde un valor minimo de
0,270 (0,315; 0,585) en industria, hasta un valor maximo de 0,481
(0,000; 0,481) en construccién.

- La pequena longitud de los intervalos para P33 y P34: 0,170 (0,830;
1,000) en agricultura y 0,481 (0,519; 1,000) en construccién, como
valores extremos para P33; y cero (1,000; 1,000) en agricultura, industria
y servicios, y 0,307 (0,693; 1,000) en construccion, para P34.

- La longitud de los intervalos para P35, P36 y P37 es también pequena:
para P35 es cero (1,000; 1,000) en agricultura; para P36 es cero (1,000;
1,000) en agricultura y servicios; para P37 es cero (1,000; 1,000) en
agricultura, industria y servicios; el resto de valores son pequefios
excepto en construccién para P36: 0,481 (0,519; 1,000).

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.73 se observa que en esta area de seguridad de la
informacion, los sectores de agricultura, construccion y servicios no se
comportan como la poblacion, considerando esta como patron general,
mientras que si se comporta como ella el sector industria.

Tabla 4.73
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL. Comparacién con el patrén
Nivel de significacion observado o p-valor
Agricultura | Construccion | Industria | Servicios
Poblacién 0,041 0,010 0,722 0,003

En la Tabla 4.74 se observa que en esta area de seguridad de la
informacion, los resultados del sector agricultura respecto a construccién e
industria, asi como los resultados del sector construccién respecto a industria y
servicios, y los del sector industria respecto a servicios, son distintos, por lo que
se puede considerar que provienen de poblaciones diferentes.
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Tabla 4.74
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL. Comparaciones entre grupos dos a dos
Nivel de significacion observado o p-valor
Agricultura Construccidén Industria Servicios

Agricultura 0,004 0,057 0,141
Construccion 0,026 0,003
Industria
Servicios

c) Grupos sequn localizacion geografica.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad de la informacion para los
tres grupos de empresas establecidos segun su localizacién geografica, se
recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos de la Tabla 4.75,
con las estimaciones de sus intervalos de confianza respectivos de la Tabla
4.76.

Tabla 4.75
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN
Pregunta | LOCALIZACION GEOGRAFICA
Centro | Nornoroeste Sur

P27 0,585 0,375 0,696
= P28 0,623 0,250 0,652
‘8 P29 0,679 0,250 0,522
< P30 0,264 0,250 0,348
E P31 0,698 0,625 0,696
o P32 0,415 0,500 0,478
Z P33 0,925 1,000 0,870
P34 1,000 1,000 0,957
P35 0,943 1,000 0,957
P36 0,943 1,000 0,957
P37 1,000 1,000 0,957

Respecto a dichos grupos segun su localizacién geografica se observa
lo siguiente:

19) Los porcentajes respecto a existencia de un plan de proteccién de la
informacién (P27) se pueden considerar bajos en las tres zonas geograficas,
especialmente en el nornoroeste: centro (58,5 %); nornoroeste (37,5 %); y sur
(69,6 %).

2°%) Respecto a la existencia de responsable de seguridad de la informacion
(P28), aunque no necesariamente con dedicacion exclusiva a este cometido,
los resultados obtenidos son similares a la pregunta anterior, especialmente en
nornoroeste: centro y sur (65,2 %) y nornoroeste (25 %).
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39) En todas las zonas geograficas son bajos los porcentajes de existencia de
un procedimiento o método para clasificar la informacion y los sistemas de
informacién en funcién de su confidencialidad e importancia (P29): centro (67,9
%), nornoroeste (25 %) y sur (52,2 %); por otra parte, sobre si los empleados
firman un acuerdo de confidencialidad de la informacién (P30), los porcentajes
obtenidos son mucho mas bajos, destacando la zona sur (34,8 %), seguida de
la zona centro (26,4 %) y, por ultimo, la zona nornoroeste (25 %).

49) Los resultados en todas las zonas geograficas sobre disponibilidad de
medios pasivos de seguridad para proteger la informacién y los sistemas de
informacién (P31) son similares entre si, destacando las zonas centro (69,8 %)
y sur (69,6 %), seguidas de la zona nornoroeste (62,5 %); respecto a si las
areas donde se encuentra la informacion clasificada estan protegidas mediante
algun control de accesos que permita la entrada s6lo a personal autorizado
(P32), los porcentajes obtenidos son menores, destacando la zona nornoroeste
(50 %), seguida de la zona sur (47,8 %) y de la zona centro (41,5 %).

59) En todas las zonas geograficas es alto el porcentaje de empresas en que
se destruye peridodicamente el material de informacién no necesario (P33),
destacando la zona nornoroeste (100 %), seguida de la zona centro (92,5 %) y
la zona sur (87 %); y también en que se hacen regularmente copias de
seguridad en soporte informatico (P34): 100 % en las zonas centro y
nornoroeste y 95,7 % en la zona sur.

6°) También son altos los porcentajes de proteccion de los sistemas
informaticos contra fallos de corriente eléctrica (P35), de existencia de claves
de acceso para los sistemas informaticos (P36) y de proteccion de estos contra
software malicioso (P37); destaca la zona nornoroeste con 100 % para P35,
P36 y P37; a continuacién la zona centro con 100 % para P37 y 94,3 % para
P35y P36; y la zona sur con 95,7 % para P35, P36 y P37.

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.
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Tabla 4.76
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo

GRUPOS SEGUN
LOCALIZACION GEOGRAFICA
Centro Nornoroeste Sur
L.l L.S. L.l L.S. LI L.S.

P27 0,470 | 0,700 | 0,058 | 0,692 | 0,525 | 0,867
P28 0,509 | 0,736 | 0,000 | 0,533 | 0,475 | 0,829
P29 0,570 | 0,788 | 0,000 | 0,533 | 0,336 | 0,707
P30 0,161 | 0,367 | 0,000 | 0,533 | 0,171 | 0,525
P31 0,591 | 0,805 | 0,308 | 0,942 | 0,525 | 0,867
P32 0,300 | 0,530 | 0,173 | 0,827 | 0,293 | 0,664
P33 0,863 | 0,986 | 1,000 | 1,000 | 0,744 | 0,995
P34 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,881 | 1,000
P35 0,889 | 0,997 | 1,000 | 1,000 | 0,881 | 1,000
P36 0,889 | 0,997 | 1,000 | 1,000 | 0,881 | 1,000
P37 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,881 | 1,000

Pregunta

INFORMACION

- La longitud de los intervalos en los resultados para P27 es mediana y no
uniforme, variando desde el valor minimo de 0,230 (0,470; 0,700) en la
zona centro, hasta un valor maximo de 0,634 (0,058; 0,692) en la zona
nornoroeste.

- Resultados similares se obtienen en la longitud de los intervalos para
P28, desde un valor minimo de 0,227 (0,509; 0,736) en la zona centro,
hasta un valor maximo de 0,533 (0,000; 0,533) en la zona nornoroeste.

- La longitud de los intervalos para P29 y P30 es también mediana y no
uniforme, variando para P29 desde un valor minimo de 0,218 (0,570;
0,788) en la zona centro, hasta un valor maximo de 0,533 (0,000; 0,533)
en la zona nornoroeste; y para P30 varia desde un valor minimo de
0,206 (0,161; 0,367) en la zona centro, hasta un valor maximo de 0,533
(0,000; 0,533) en la zona nornoroeste.

- Resultados similares también se obtienen en la longitud de los intervalos
para P31 y P32, variando para P31 desde un valor minimo de 0,214
(0,591; 0,805) en la zona centro, hasta un valor maximo de 0,634 (0,308;
0,942) en la zona nornoroeste; y para P32 varia desde un valor minimo
de 0,230 (0,300; 0,530) en la zona centro, hasta un valor maximo de
0,654 (0,173; 0,827) en la zona nornoroeste también.

- La pequena longitud de los intervalos para P33 y P34: cero (0,000;
0,000) en la zona nornoroeste y 0,251 (0,744; 0,995) en la zona sur,
como valores extremos para P33; y cero (1,000; 1,000) en las zonas
centro y nornoroeste, y 0,119 (0,881; 1,000) en la zona sur, para P34.

- La longitud de los intervalos para P35, P36 y P37 es también pequena:
para P35 es cero (1,000; 1,000) en la zona nornoroeste; para P36 es
cero (1,000; 1,000) también en la zona nornoroeste; y para P37 es cero
(1,000; 1,000) en las zonas centro y nornoroeste; el resto de valores
para las zonas no mencionadas son, asimismo, pequefos.
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Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.77 se observa que en esta area de seguridad de la
informacion, las tres zonas geograficas, centro, nornoroeste y sur, se
comportan como la poblacion, considerando esta como patron general.

Tabla 4.77
GRUPOS SEGUN LOCALIZACION GEOGRAFICA. Comparacion con el patrén
Nivel de significacion observado o p-valor
Centro Nornoroeste Sur
Poblacién 0,091 0,656 0,477

En la Tabla 4.78 se observa que, en esta area de seguridad de la
informacion, los resultados obtenidos al comparar los tres grupos segun
localizacion geografica entre si indican que todos provienen de la misma
poblacion.

Tabla 4.78

GRUPOS SEGUN LOCALIZACION GEOGRAFICA. Comparaciones entre grupos dos a dos

Nivel de significacion observado o p-valor

Centro Nornoroeste Sur

Centro 0,441

Nornoroeste

Sur

d) Grupos sequn sexo de la persona responsable de seguridad.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad de la informacion para los
dos grupos de empresas establecidos segun el sexo de la persona responsable
de seguridad, se recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos
de la Tabla 4.79, con las estimaciones de sus intervalos de confianza
respectivos de la Tabla 4.80.
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Tabla 4.79
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN SEXO DEL
Pregunta | RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Hombre Mujer
P27 0,582 0,647
> P28 0,612 0,529
‘o P29 0,612 0,529
2 P30 0,328 0,118
= P31 0,672 0,765
o P32 0,448 0,412
Z P33 0,910 0,941
P34 0,985 1,000
P35 0,940 1,000
P36 0,940 1,000
P37 0,985 1,000

Respecto a dichos grupos segun sexo de la persona responsable de
seguridad se observa lo siguiente:

19) Los porcentajes respecto a existencia de un plan de proteccién de la
informacion (P27) se pueden considerar bajos en los dos grupos, siendo mas
alto en mujer (64,7 %) que en hombre (58,2 %).

2%) Respecto a la existencia de responsable de seguridad de la informacion
(P28), aunque no necesariamente con dedicacion exclusiva a este cometido,
los resultados obtenidos son similares a la pregunta anterior, aunque en este
caso son mas altos en hombre (61,2 %) que en mujer (52,9 %).

39 En los dos grupos son bajos los porcentajes de existencia de un
procedimiento o método para clasificar la informacién y los sistemas de
informaciéon en funciéon de su confidencialidad e importancia (P29): hombre
(61,2 %) y mujer (52,9 %); por otra parte, sobre si los empleados firman un
acuerdo de confidencialidad de la informacion (P30), los porcentajes obtenidos
son mucho mas bajos, especialmente en mujer (11,8 %) que en hombre (32,8
%).

49) Los resultados en los dos grupos sobre disponibilidad de medios pasivos de
seguridad para proteger la informacion y los sistemas de informacién (P31) son
mayores en mujer (76,5 %) que en hombre (67,2 %); respecto a si las areas
donde se encuentra la informacidn clasificada estan protegidas mediante algun
control de accesos que permita la entrada sélo a personal autorizado (P32), los
porcentajes obtenidos son menores y muy similares entre si: hombre (44,8 %) y
mujer (41,2 %).

59) En ambos grupos segun sexo es alto el porcentaje de empresas en que se
destruye periédicamente el material de informaciéon no necesario (P33): mujer
(94,1 %) y hombre (91 %); y también en que se hacen regularmente copias de
seguridad en soporte informatico (P34): mujer (100 %) y hombre (98,5 %).
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6°) También son altos los porcentajes de proteccion de los sistemas
informaticos contra fallos de corriente eléctrica (P35), de existencia de claves
de acceso para los sistemas informaticos (P36) y de proteccion de estos contra
software malicioso (P37), destacando el grupo mujer con 100 % para las tres
preguntas y el grupo hombre con 94 % para P35y P36, y 98,5 % para P37.

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.80
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN SEXO DEL
Pregunta RESPONSABLE DE SEGURII:_)AD
Hombre Mujer
L.l L.S. L.l L.S.
P27 0,478 0,686 0,443 0,851
\% P28 0,510 0,714 0,316 0,743
o P29 0,510 0,714 0,316 0,743
‘E‘ P30 0,230 0,427 0,000 0,255
g P31 0,573 0,770 0,583 0,946
% P32 0,343 0,552 0,201 0,622
= P33 0,850 0,970 0,841 1,000
P34 0,960 1,000 1,000 1,000
P35 0,891 0,990 1,000 1,000
P36 0,891 0,990 1,000 1,000
P37 0,960 1,000 1,000 1,000

- La longitud de los intervalos en los resultados para P27 no es uniforme
para los dos grupos: 0,208 (0,478; 0,686) en hombre y 0,408 (0,443;
0,851) en muijer.

- Resultados similares se obtienen en la longitud de los intervalos para
P28: 0,204 (0,510; 0,714) en hombre y 0,427 (0,316; 0,743) en muijer.

- La longitud de los intervalos para P29 y P30 tampoco es uniforme: para
P29 es, igualmente, 0,204 (0,510; 0,714) en hombre y 0,427 (0,316;
0,743) en mujer; mientras que para P30 los valores son mas pequenos:
0,197 (0,230; 0,427) en hombre y 0,255 (0,000; 0,255) en mujer.

- Resultados similares se obtienen en la longitud de los intervalos para
P31y P32: para P31 se obtiene 0,197 (0,573; 0,770) en hombre y 0,363
(0,583; 0,946) en mujer; mientras que para P32 son mayores: 0,209
(0,343; 0,552) en hombre y 0,421 ((0,201; 0,622) en muijer.

- La pequena longitud de los intervalos para P33 y P34: 0,120 (0,850;
0,970) en hombre y 0,159 (0,841; 1,000) en mujer para P33; y 0,040
(0,960; 1,000) en hombre y cero (1,000; 1,000) en mujer para P34.
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- La longitud de los intervalos para P35, P36 y P37 es también pequena:
para las tres preguntas es cero (1,000; 1,000) en mujer; mientras que en
hombre se obtiene 0,099 (0,891; 0,990) para P35y P36, y 0,040 (0,960;
1,000) para P37.

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.81 se observa que en esta area de seguridad de la
informacién, el grupo hombre no se comporta como la poblacién, considerando
esta como patrén general, mientras que si se comporta como ella el grupo
mujer.

Tabla 4.81
GRUPOS SEGUN SEXO DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Comparacion con el patron
Nivel de significacion observado o p-valor
Hombre Mujer
Poblacion 0,075 0,790

En la Tabla 4.82 se observa que, en esta area de seguridad de la
informacion, los resultados obtenidos al comparar los dos grupos segun sexo
de la persona responsable de seguridad entre si, indican que ambos provienen
de la misma poblacion.

Tabla 4.82
GRUPOS SEGUN SEXO DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Comparaciones entre grupos dos a dos
Nivel de significacion observado o p-valor
Hombre Mujer
Hombre 0,929
Mujer

e) Grupos segun humero de empleados.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad de la informacion para los
tres grupos de empresas establecidos segun su numero de empleados en el
afno 2004, se recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos de
la Tabla 4.83, con las estimaciones de sus intervalos de confianza respectivos
de la Tabla 4.84.
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Tabla 4.83
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN NUMERO
Pregunta DE EMPLEADOS EN 2004
[50; 100] | [101;200] | > 200
P27 0,371 0,818 0,625
= P28 0,371 0,788 0,688
Q P29 0,429 0,758 0,625
2 P30 0,171 0,455 0,188
E P31 0,600 0,788 0,688
o P32 0,286 0,636 0,375
= P33 0,943 0,848 1,000
P34 1,000 0,970 1,000
P35 0,971 0,909 1,000
P36 0,914 0,970 1,000
P37 1,000 0,970 1,000

Respecto a dichos grupos segun el nimero de empleados se observa lo
siguiente:

19) Los porcentajes respecto a existencia de un plan de proteccién de la
informacioén (P27) se pueden considerar bajos en [50; 100] (37,1 %) y en >200
(62,5 %); pero aceptables en [101; 200] (81,8 %).

2%) Respecto a la existencia de responsable de seguridad de la informacion
(P28), aunque no necesariamente con dedicacion exclusiva a este cometido,
los resultados obtenidos son similares a la pregunta anterior: bajos en el grupo
[50; 100] (37,1 %) y en el grupo >200 (68,8 %); mientras que es aceptable en el
grupo [101; 200] (78,8 %).

39) En las empresas de menor y mayor numero de empleados son bajos los
porcentajes de existencia de un procedimiento o método para clasificar la
informacién y los sistemas de informacion en funcién de su confidencialidad e
importancia (P29), pero no asi en el segundo grupo: [50; 100] (42,9 %); [101;
200] (75,8 %); y >200 (62,5 %); por otra parte, sobre si los empleados firman
un acuerdo de confidencialidad de la informacion (P30), los porcentajes
obtenidos son mucho mas bajos, destacando el mejor resultado del grupo [101;
200] (45,5 %), seguido de >200 (18,8 %) y, por ultimo, [50; 100] (17,1 %).

49) Los resultados en los tres grupos sobre disponibilidad de medios pasivos de
seguridad para proteger la informacion y los sistemas de informacién (P31) son
mas altos y similares entre si, destacando el grupo [101; 200] (78,8 %), seguido
de >200 (68,8 %) y, por ultimo, [50; 100] (60 %); respecto a si las areas donde
se encuentra la informacion clasificada estan protegidas mediante algun control
de accesos que permita la entrada sélo a personal autorizado (P32), los
porcentajes obtenidos son menores, destacando de nuevo el grupo [101; 200]
(63,6 %), seguido de >200 (37,5 %) y, por ultimo, también el grupo [50; 100]
(28,6 %).
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59) En todos los grupos es alto el porcentaje de empresas en que se destruye
peribdicamente el material de informacién no necesario (P33), destacando
>200 (100 %), seguido de [50; 100] (94,3 %) y de [101; 200] (84,8 %); y
también en que se hacen regularmente copias de seguridad en soporte
informatico (P34): 100 % en los grupos [50; 100] y >200, y 97 % en el grupo
[101; 200].

6°) También son altos los porcentajes de proteccion de los sistemas
informaticos contra fallos de corriente eléctrica (P35), de existencia de claves
de acceso para los sistemas informaticos (P36) y de proteccion de estos contra
software malicioso (P37); destaca el grupo >200 con 100 % para P35, P36 y
P37; a continuacion el grupo [50; 100] con 100 % para P37, 97,1 % para P35y
91,4 % para P36; y el grupo [101; 200] con 90,9 % para P35y 97 % para P36 y
P37.

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precisién, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.84
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN NUMERO
DE EMPLEADOS EN 2004
[50; 100] [101; 200] > 200
L.l L.S. L.l L.S. LI L.S.
P27 0,220 | 0,523 | 0,717 | 0,919 | 0,451 | 0,799
P28 0,220 | 0,523 | 0,681 | 0,895 | 0,521 | 0,854
P29 0,273 | 0,584 | 0,645 | 0,870 | 0,451 | 0,799
P30 0,053 | 0,290 | 0,324 | 0,585 | 0,047 | 0,328
P31 0,446 | 0,754 | 0,681 | 0,895 | 0,521 | 0,854
P32 0,144 | 0,427 | 0,510 | 0,762 | 0,201 | 0,549
P33 0,870 | 1,000 | 0,755 | 0,942 | 1,000 | 1,000
P34 1,000 | 1,000 | 0,925 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P35 0,919 | 1,000 | 0,834 | 0,984 | 1,000 | 1,000
P36 0,827 | 1,000 | 0,925 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P37 1,000 | 1,000 | 0,925 | 1,000 | 1,000 | 1,000

Pregunta

INFORMACION

- La longitud de los intervalos en los resultados para P27 es uniforme,
variando desde el valor minimo de 0,202 (0,717; 0,919) en el grupo [101;
200], hasta un valor maximo de 0,348 (0,451; 0,799) en el grupo >200.

- Resultados similares se obtienen en la longitud de los intervalos para
P28, desde un valor minimo de 0,214 (0,681; 0,895) en el grupo [101;
200], hasta un valor maximo de 0,333 (0,521; 0,854) en el grupo >200.
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- La longitud de los intervalos para P29 y P30 es también uniforme,
variando para P29 desde un valor minimo de 0,225 (0,645; 0,870) en el
grupo [101; 200], hasta un valor maximo de 0,348 (0,451; 0,799) en el
grupo >200; y para P30 varia desde un valor minimo de 0,237 (0,053;
0,290) en el grupo [50; 100], hasta un valor maximo de 0,281 (0,047;
0,328) en el grupo >200.

- Resultados similares también se obtienen en la longitud de los intervalos
para P31 y P32, variando para P31 desde un valor minimo de 0,214
(0,681; 0,895) en el grupo [101; 200], hasta un valor maximo de 0,333
(0,521; 0,854) en el grupo >200; y para P32 varia desde un valor minimo
de 0,252 (0,510; 0,762) en el grupo [101; 200], hasta un valor maximo de
0,348 (0,201; 0,549) en el grupo >200 también.

- La pequena longitud de los intervalos para P33 y P34: cero (1,000;
1,000) en el grupo >200 y 0,187 (0,755; 0,942) en el grupo [101; 200],
como valores extremos para P33; y cero (1,000; 1,000) en los grupos
[50; 100] y >200, y 0,075 (0,925; 1,000) en el grupo [101; 200] para P34.

- La longitud de los intervalos para P35, P36 y P37 es también pequena:
para P35 es cero (1,000; 1,000) en el grupo >200; para P36 es cero
(1,000; 1,000) también en el grupo >200; y para P37 es cero (1,000;
1,000) en los grupos [50; 100] y >200; el resto de valores para los
grupos no mencionados son, asimismo, pequenos.

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.85 se observa que en esta area de seguridad de la
informacién, los grupos nimero de empleados [50; 100] y [101; 200], no se
comportan como la poblacion, considerando esta como patron general,
mientras que si se comporta como ella el grupo >200™.

Tabla 4.85
GRUPOS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS EN 2004
Comparacion con el patrén
Nivel de significacién observado o p-valor
[50; 100] [101; 200] > 200
Poblacion 0,062 0,050 0,155

15 De nuevo esta conclusién, unido a los datos sobre estimaciones de la Tabla 4.83, indican el
mejor comportamiento de la subpoblacién >200.
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En la Tabla 4.86 se observa que, en esta area de seguridad de la
informacion, los resultados obtenidos al comparar el grupo [50; 100] respecto a
los grupos [101; 200] y >200 son distintos entre si, por lo que se puede
considerar que provienen de poblaciones diferentes.

Tabla 4.86
GRUPOS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS EN 2004
Comparaciones entre grupos dos a dos
Nivel de significacion observado o p-valor

[50; 100] [101; 200]
[50; 100] 0,062
[101; 200]

> 200
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4.6. Seguridad del medio ambiente.

a) Diseno de la muestra.

Estimaciones puntuales en cada estrato y en la poblacion.

Los resultados correspondientes a seguridad del medio ambiente para
los cinco estratos de empresas segun la muestra disefiada en esta Memoria,
asi como para la poblacion, se recogen en las estimaciones puntuales para
cada uno de ellos de la Tabla 4.87, con las estimaciones de sus intervalos de
confianza respectivos de la Tabla 4.88.

Tabla 4.87
Estimaciones puntuales en cada estrato y en la poblacion
Pregunta | Poblacién DISENO DE LA MUESTRA

w Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5
E P38 0,976 0,977 1,000 0,875 1,000 1,000
w P39 0,661 0,659 0,727 0,625 0,800 0,200
“EJ P40 0,691 0,591 0,909 0,750 0,800 0,400
< P41 0,554 0,500 0,545 0,875 0,800 0,400
g P42 0,442 0,432 0,500 0,375 0,600 0,200
'-éJ P43 0,930 0,909 1,000 0,875 0,800 1,000

P44 0,797 0,750 0,909 0,750 0,800 0,800

P45 0,609 0,568 0,682 0,750 0,600 0,400

En primer lugar, respecto a la poblacion, se observa lo siguiente:

19) Existe un alto porcentaje de empresas en las que se han identificado las
actividades que influyen negativamente en el medio ambiente (P38: 97,6 %).
Es l6gico este elevado porcentaje que revela, en principio, la preocupacién de
las empresas por esta area de riesgo, ya que el primer paso en el proceso de
analisis de riesgos es la identificacion de estos; y respecto a la seguridad del
medio ambiente, esta identificacion realizada por las empresas les indica
cuales son los procesos u operaciones que desarrolla y que pueden originar un
accidente con riesgos para las personas y el medio ambiente, las causas que
pueden originar dicho accidente, la probabilidad de ocurrencia y qué dafos se
podrian producir sobre la salud humana y el medio ambiente.
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29) Sin embargo, el porcentaje de existencia de un programa de proteccion del
medio ambiente se reduce notablemente (P39: 66,1 %). Este programa de
proteccibn de medio ambiente nace como consecuencia de la politica
medioambiental, y sirve para implantar en la empresa el sistema de gestion de
medio ambiente. En contra de lo que inicialmente se podria intuir de los
resultados favorables de la pregunta anterior (P38), el hecho de que
Unicamente un 66,1 % de empresas tenga un programa de proteccién del
medio ambiente se puede considerar un resultado desfavorable, ya que indica
que un tercio de empresas, a pesar de haber identificado las actividades de
riesgo (primer paso), no ha definido su politica medioambiental (segundo paso),
ni ha desarrollado un programa de proteccion del medio ambiente (tercer paso)
para implantar un sistema de gestién medioambiental (cuarto paso).

39) También es bajo el porcentaje de existencia de responsable de proteccidn
del medio ambiente (P40: 69,1 %), aunque no necesariamente con dedicacion
exclusiva a este cometido. En la encuesta intencionadamente no se contempl6
la exclusividad de esta persona responsable de seguridad del medio ambiente,
pero la existencia de la misma implica, entre otras, su designaciéon como tal por
parte de la Direccion de la empresa y la responsabilidad, ante esta, de sus
cometidos especificos en dicha area de riesgo, especialmente la revision y
actualizacion de la politica medioambiental asi como la elaboracién del
programa de proteccion del medio ambiente.

4°) En un bajo porcentaje de empresas existen medidas para reducir la emisién
de ruidos ambientales (P41: 55,4 %) y la emision de gases contaminantes
(P42: 44,2 %); sin embargo, es alto el porcentaje en las que existen medidas
para el tratamiento de residuos sélidos (P43: 93 %), pero vuelve a reducirse
respecto a medidas para el tratamiento de residuos liquidos (P44: 79,7 %) y
disminuye aun mas en cuanto a existencia de medidas para reducir el consumo
de agua y electricidad (P45: 60,9 %). Estos resultados no satisfactorios se
pueden considerar directamente relacionados con los resultados desfavorables
obtenidos en las preguntas anteriores (P39 y P40) y se estima que son
consecuencia del reducido porcentaje de existencia en las empresas tanto de
un programa de proteccion del medio ambiente como de un responsable de
esta area.

En segundo lugar, respecto a los estratos, se observa lo siguiente:

1) Los porcentajes respecto a la identificacion de las actividades de la
empresa que influyen negativamente en el medio ambiente (P38) son altos en
todos los estratos, aunque no del todo satisfactorios en el estrato 3: estrato 1
(97,7 %); estrato 2 (100 %); estrato 3 (87,5 %); estrato 4 y estrato 5 (100%).

29) Sin embargo, el porcentaje de existencia de un programa de proteccion del
medio ambiente (P39) se reduce notablemente en todos los estratos, de igual
modo que se observd para la poblacién: estrato 1 (65,9 %); estrato 2 (72,7 %);
estrato 3 (62,5 %); estrato 4 (80%); y el estrato 5 (20 %) en ultimo lugar
sorprendentemente, ya que el porcentaje observado en este estrato para la
pregunta anterior (P38) es del 100 %.
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39) Respecto a la existencia de responsable de proteccién del medio ambiente
(P40), aunque no necesariamente con dedicacion exclusiva a este cometido,
los resultados obtenidos son ligeramente mas altos que para la pregunta
anterior: estrato 1 (59,1 %); estrato 2 (90,9 %); estrato 3 (75 %); estrato 4 (80
%); y el estrato 5 (40 %), de nuevo en ultimo lugar con un resultado alejado de
los otros estratos.

4°) En cuanto a la existencia de medidas para reducir la emision de ruidos
ambientales (P41), para reducir la emision de gases contaminantes (P42), para
el tratamiento de residuos sélidos (P43), para el tratamiento de residuos
liquidos (P44) y para reducir el consumo de agua y electricidad (P45), los
resultados son dispares, correspondiendo los porcentajes mas bajos obtenidos
a P42 (estrato 1: 43,2 %; estrato 2: 50 %; estrato 3: 37,5 %; estrato 4: 60 %; y
estrato 5; 20 %); mientras que los mas altos corresponden a P43 (estrato 1:
90,9 %; estrato 2: 100 %; estrato 3: 87,5 %; estrato 4; 80 %; y estrato 5: 100
%).

Estimaciones por intervalos de confianza en cada estrato y en la
poblacion.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.88

Estimaciones por intervalos de confianza en cada estrato y en la poblacion

MEDIO AMBIENTE

DISENO DE LA MUESTRA
Pregunta | Poblacion Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

L.l L.S. L.l L.S. L.l L.S. L.l L.S. L.l L.S. L.l L.S.
P38 0,947 | 1,000 | 0,938 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,664 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P39 0,573 | 0,749 | 0,534 | 0,784 | 0,561 | 0,894 | 0,316 | 0,934 | 0,486 | 1,000 | 0,000 | 0,514
P40 0,608 | 0,774 | 0,461 | 0,720 | 0,802 | 1,000 | 0,473 | 1,000 | 0,486 | 1,000 | 0,016 | 0,784
P41 0,463 | 0,646 | 0,368 | 0,632 | 0,359 | 0,732 | 0,664 | 1,000 | 0,486 | 1,000 | 0,016 | 0,784
P42 0,349 | 0,536 | 0,301 | 0,562 | 0,313 | 0,687 | 0,066 | 0,684 | 0,216 | 0,984 | 0,000 | 0,514
P43 0,882 | 0,977 | 0,833 | 0,985 | 1,000 | 1,000 | 0,664 | 1,000 | 0,486 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P44 0,721 | 0,872 | 0,636 | 0,864 | 0,802 | 1,000 | 0,473 | 1,000 | 0,486 | 1,000 | 0,486 | 1,000
P45 0,518 | 0,701 | 0,438 | 0,699 | 0,508 | 0,856 | 0,473 | 1,000 | 0,216 | 0,984 | 0,016 | 0,784

Obsérvese que, en la poblacién, la longitud de los intervalos de
confianza correspondientes a las distintas preguntas es pequena, variando
desde un valor minimo de 0,053 (0,947; 1,000) para P38 hasta un valor
maximo de 0,187 (0,349; 0,536) para P42.

Asimismo, respecto a los estratos, hay que subrayar los siguientes

valores:
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- La longitud de los intervalos en los resultados para P38 es pequefia en
todos los estratos: cero (1,000; 1,000) en los estratos 2, 4 y 5; 0,062
(0,938; 1,000) en el estrato1l; excepto en el estrato 3, que es
sensiblemente mayor: 0,336 (0,664; 1,000)

- La longitud de los intervalos para P39 es mediana y no uniforme,
variando desde un valor minimo de 0,250 (0,534; 0,784) en el estrato 1,
hasta un valor maximo de 0,618 (0,316; 0,934) en el estrato 3.

- La longitud de los intervalos para P40 es también mediana y no
uniforme, variando desde un valor minimo de 0,259 (0,461; 0,720) en el
estrato 1, hasta un valor maximo de 0,768 (0,016; 0,784) en el estrato 5.

- La longitud de los intervalos para P41, P42, P43, P44 y P45 tampoco es
uniforme y aumenta segun se sube en el numero de estrato: para P41
desde un valor minimo de 0,264 (0,368; 0,632) en el estrato 1, hasta un
valor maximo de 0,768 (0,016; 0,784) en el estrato 5; para P42 desde
un valor minimo de 0,261 (0,301; 0,562) en el estrato 1, hasta un valor
maximo de 0,768 (0,216; 0,984) en el estrato 4; para P43 desde un valor
minimo de cero (1,000; 1,000) en los estratos 2 y 5, hasta un valor
maximo de 0,514 (0,486; 1,000) en el estrato 4; para P44 desde un valor
minimo de 0,198 (0,802; 1,000) en el estrato 2, hasta un valor maximo
de 0,527 (0,473; 1,000) en el estrato 3; y para P45 desde un valor
minimo de 0,261 (0,438; 0,699) en el estrato 1, hasta un valor maximo
de 0,768 (0,216; 0,984) en el estrato 4 y el mismo valor 0,768 (0,016;
0,784) en el estrato 5.

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.89 se observa que en esta area de seguridad del medio
ambiente, los estratos 2 y 4 no se comportan como la poblacion, considerando
esta como patrén general, mientras que si se comportan como ella los estratos
1,3y5.

Tabla 4.89
DISENO DE LA MUESTRA. Comparacion con el patrén
Nivel de significaciéon observado o p-valor
Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5
Poblacion 0,093 0,036 0,779 0,069 0,093

En la Tabla 4.90 se observa que en esta area de seguridad del medio
ambiente, los resultados del estrato 1 respecto a los estratos 2 y 4, asi como
los resultados del estrato 5 respecto a los estratos 2 y 4, son distintos, por lo
que se puede considerar que provienen de poblaciones diferentes.
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_ Tabla 4.90
DISENO DE LA MUESTRA. Comparaciones entre estratos dos a dos
Nivel de significacion observado o p-valor

b) Grupos segun actividad principal.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad del medio ambiente para
los cuatro grupos de empresas establecidos segun su actividad principal, se
recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos de la Tabla 4.91,
con las estimaciones de sus intervalos de confianza respectivos de la Tabla
4.92.

Tabla 4.91
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

Pregunta - — - —

w Agricultura | Construccion | Industria | Servicios
E P38 1,000 0,889 1,000 0,947
w P39 0,875 0,444 0,675 0,526
“EJ P40 0,750 0,444 0,850 0,421
< P41 0,313 0,667 0,725 0,368
g P42 0,313 0,333 0,525 0,421
'-éi P43 1,000 1,000 1,000 0,684
P44 0,813 0,556 0,925 0,632
P45 0,625 0,333 0,725 0,474

Respecto a dichos grupos segun su actividad principal se observa lo
siguiente:

19) Los porcentajes respecto a la identificacion de las actividades de la
empresa que influyen negativamente en el medio ambiente (P38) son altos en
todos los grupos segun actividad principal, aunque no del todo satisfactorios en
construccion: agricultura (100 %); construccidén (88,9 %); industria (100 %); y
servicios (94,7 %).

29) Sin embargo, el porcentaje de existencia de un programa de proteccion del
medio ambiente (P39) se reduce notablemente en todos los grupos de
actividad, especialmente en construccion: agricultura (87,5 %); construccion
(44,4 %); industria (67,5 %); y servicios (52,6 %).
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39) Respecto a la existencia de responsable de proteccién del medio ambiente
(P40), aunque no necesariamente con dedicacion exclusiva a este cometido,
los resultados obtenidos son similares a los de la pregunta anterior,
especialmente en construccion y servicios: agricultura (75 %); construccién
(44,4 %); industria (85 %); y servicios (42,1 %).

4°) En cuanto a la existencia de medidas para reducir la emision de ruidos
ambientales (P41), para reducir la emisién de gases contaminantes (P42), para
el tratamiento de residuos sélidos (P43), para el tratamiento de residuos
liquidos (P44) y para reducir el consumo de agua y electricidad (P45), los
resultados son dispares, correspondiendo los porcentajes mas bajos obtenidos
a P42 (agricultura: 31,3 %; construccion: 33,3 %; industria: 52,5 %; y servicios:
42,1 %); mientras que los mas altos corresponden a P43 (agricultura: 100 %;
construccién: 100 %; industria: 100 %; y servicios; 68,4 %).

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precisién, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.92
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

Pregunta | Agricultura | Construccion Industria Servicios
L.l LS. | L.L L.S. | L.L LS. | L.L L.S.

P38 1,000 | 1,000 | 0,693 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,858 | 1,000
P39 0,728 | 1,000 | 0,135 | 0,754 | 0,548 | 0,802 | 0,327 | 0,726
P40 0,558 | 0,942 | 0,135 | 0,754 | 0,753 | 0,947 | 0,224 | 0,618
P41 0,107 | 0,518 | 0,373 | 0,960 | 0,604 | 0,846 | 0,176 | 0,561
P42 0,107 | 0,518 | 0,040 | 0,627 | 0,389 | 0,661 | 0,224 | 0,618
P43 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,499 | 0,870
P44 0,639 | 0,986 | 0,246 | 0,865 | 0,854 | 0,996 | 0,439 | 0,824
P45 0,410 | 0,840 | 0,040 | 0,627 | 0,604 | 0,846 | 0,274 | 0,673

MEDIO AMBIENTE

- La longitud de los intervalos en los resultados para P38 es pequefa en
todos los grupos: cero (1,000; 1,000) en agricultura e industria; 0,142
(0,858; 1,000) en servicios; excepto en construccibn, que es
sensiblemente mayor: 0,307 (0,693; 1,000).

- La longitud de los intervalos para P39 es mediana y no uniforme,
variando desde un valor minimo de 0,254 (0,548; 0,802) en industria,
hasta un valor maximo de 0,619 (0,135; 0,754) en construccion.

- La longitud de los intervalos para P40 es también mediana y no
uniforme, variando desde un valor minimo de 0,194 (0,753; 0,947) en
industria, hasta un valor maximo de 0,619 (0,135; 0,754) en
construccion.
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La longitud de los intervalos para P41, P42, P43, P44 y P45 tampoco es
uniforme, siendo menor en industria y mayor en construccion, en
general: para P41 desde un valor minimo de 0,242 (0,604; 0,846) en
industria, hasta un valor maximo de 0,587 (0,373; 0,960) en
construccién; para P42 desde un valor minimo de 0,272 (0,389; 0,661)
en industria, hasta un valor maximo de 0,587 (0,040; 0,627) en
construccion; para P43 desde un valor minimo de cero (1,000; 1,000) en
agricultura, construccién e industria, hasta un valor maximo de 0,371
(0,499; 0,87) en servicios; para P44 desde un valor minimo de 0,142
(0,854; 0,996) en industria, hasta un valor maximo de 0,619 (0,246;
0,865) en construccion; y para P45 desde un valor minimo de 0,242
(0,604; 0,846) en industria, hasta un valor maximo de 0,587 (0,040;
0,627) en construccién de nuevo.

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.93 se observa que en esta area de seguridad del medio

ambiente, los grupos industria y servicios no se comportan como la poblacién,
considerando esta como patrén general, mientras que si se comportan como
ella los grupos agricultura y construccion.

Tabla 4.93
GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL. Comparacion con el patrén
Nivel de significaciéon observado o p-valor
Agricultura | Construccion Industria | Servicios
Poblacion 0,575 0,093 0,012 0,012

En la Tabla 4.94 se observa que en esta area de seguridad del medio

ambiente, los resultados del grupo agricultura respecto al grupo servicios, asi
como los resultados del grupo industria respecto a construccion y servicios, son
distintos, por lo que se puede considerar que provienen de poblaciones
diferentes.

Tabla 4.94

GRUPOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL. Comparaciones entre grupos dos a dos

Nivel de significacién observado o p-valor

Agricultura Construccion Industria Servicios

| Agricultura 0,237 0,172 0,069
Construccion 0,018 0,779
Industria

Servicios
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c) Grupos sequn localizacion geografica.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad del medio ambiente para
los tres grupos de empresas establecidos segun su localizacién geogréfica, se
recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos de la Tabla 4.95,
con las estimaciones de sus intervalos de confianza respectivos de la Tabla
4.96.

Tabla 4.95
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN
Pregunta | LOCALIZACION GEOGRAFICA
L Centro | Nornoroeste Sur
E P38 0,962 1,000 1,000
o P39 0,585 0,875 0,739
5 P40 0,623 0,625 0,870
o P41 0,604 0,250 0,565
E P42 0,453 0,250 0,478
= P43 0,887 1,000 1,000
P44 0,736 1,000 0,870
P45 0,623 0,750 0,522

Respecto a dichos grupos segun su localizacién geografica se observa
lo siguiente:

19) Los porcentajes respecto a la identificacion de las actividades de la
empresa que influyen negativamente en el medio ambiente (P38) son altos en
todos los grupos segun localizacion geografica: centro (96,2 %); nornoroeste y
sur (100 %).

29) Sin embargo, el porcentaje de existencia de un programa de proteccion del
medio ambiente (P39) se reduce notablemente en todos los grupos,
especialmente en centro (58,5 %); nornoroeste (87,5 %); y sur (73,9 %).

39) Respecto a la existencia de responsable de proteccién del medio ambiente
(P40), aunque no necesariamente con dedicacion exclusiva a este cometido,
los resultados obtenidos son similares a los de la pregunta anterior: centro
(62,3 %); nornoroeste (62,5 %); y sur (87 %).

4°) En cuanto a la existencia de medidas para reducir la emision de ruidos
ambientales (P41), para reducir la emision de gases contaminantes (P42), para
el tratamiento de residuos sélidos (P43), para el tratamiento de residuos
liquidos (P44) y para reducir el consumo de agua y electricidad (P45), los
resultados son dispares, correspondiendo los porcentajes mas bajos obtenidos
a P42 (centro: 45,3 %; nornoroeste: 25 %; y sur: 47,8 %); mientras que los mas
altos corresponden a P43 (centro: 88,7 %; nornoroeste: 100 %; y sur: 100 %).
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Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precisidn, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.96
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN
LOCALIZACION GEOGRAFICA
Pregunta Centro Nornoroeste Sur

L.L L.S. L.l L.S. LI LS.

P38 0,918 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P39 0,470 | 0,700 | 0,658 | 1,000 | 0,576 | 0,902
P40 0,509 | 0,736 | 0,308 | 0,942 | 0,744 | 0,995
P41 0,490 | 0,718 | 0,000 | 0,533 | 0,381 | 0,750
P42 0,337 | 0,569 | 0,000 | 0,533 | 0,293 | 0,664
P43 0,813 | 0,961 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P44 0,633 | 0,839 | 1,000 | 1,000 | 0,744 | 0,995
P45 0,509 | 0,736 | 0,467 | 1,000 | 0,336 | 0,707

MEDIO AMBIENTE

- La longitud de los intervalos en los resultados para P38 es pequeia en
todos los grupos: cero (1,000; 1,000) en nornoroeste y sur; 0,082 (0,918;
1,000) en centro.

- La longitud de los intervalos para P39 es mediana, variando desde un
valor minimo de 0,230 (0,470; 0,700) en centro, hasta un valor maximo
de 0,342 (0,658; 1,000) en nornoroeste.

- La longitud de los intervalos para P40 es también mediana y no
uniforme, variando desde un valor minimo de 0,227 (0,509; 0,736) en
centro, hasta un valor maximo de 0,634 (0,308; 0,942) en nornoroeste.

- Lalongitud de los intervalos para P41, P42, P43, P44 y P45 tampoco es
uniforme: para P41 desde un valor minimo de 0,228 (0,490; 0,718) en
centro, hasta un valor maximo de 0,533 (0,000; 0,533) en nornoroeste;
para P42 desde un valor minimo de 0,232 (0,337; 0,569) en centro,
hasta un valor maximo de 0,533 (0,000; 0,533) en nornoroeste; para P43
desde un valor minimo de cero (1,000; 1,000) en nornoroeste y sur,
hasta un valor maximo de 0,148 (0,813; 0,961) en centro; para P44
desde un valor minimo de cero (1,000; 1,000) en nornoroeste, hasta un
valor maximo de 0,251 (0,744; 0,995) en sur; y para P45 desde un valor
minimo de 0,227 (0,509; 0,736) en centro, hasta un valor maximo de
0,533 (0,467; 1,000) en nornoroeste de nuevo.
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Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.97 se observa que en esta area de seguridad del medio
ambiente, el grupo sur no se comporta como la poblacidén, considerando esta
como patrdén general, mientras que si se comportan como ella los grupos centro
y nornoroeste.

Tabla 4.97
GRUPOS SEGUN LOCALIZACION GEOGRAFICA. Comparacion con el patrén
Nivel de significaciéon observado o p-valor
Centro Nornoroeste Sur
Poblacion 0,327 0,674 0,050

En la Tabla 4.98 se observa que en esta area de seguridad del medio
ambiente, los resultados obtenidos al comparar los grupos centro, nornoroeste
y sur entre si, indican que los tres provienen de la misma poblacién.

Tabla 4.98

GRUPOS SEGUN LOCALIZACION GEOGRAFICA. Comparaciones entre grupos dos a dos

Nivel de significaciéon observado o p-valor

Centro Nornoroeste Sur

Centro 0,484

Nornoroeste

Sur

d) Grupos sequn sexo de la persona responsable de sequridad.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad del medio ambiente para
los dos grupos de empresas establecidos segun el sexo de la persona
responsable de seguridad de la empresa, se recogen en las estimaciones
puntuales para cada uno de ellos de la Tabla 4.99, con las estimaciones de sus
intervalos de confianza respectivos de la Tabla 4.100.

Tabla 4.99
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN SEXO DEL
Pregunta | RESPONSABLE DE SEGURIDAD
w Hombre Mujer
= P38 0,970 1,000
o P39 0,612 0,824
3 P40 0,687 0,706
o) P41 0,552 0,588
a P42 0,388 0,647
= P43 0,910 1,000
P44 0,776 0,882
P45 0,627 0,529
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Respecto a dichos grupos segun sexo de la persona responsable de
seguridad se observa lo siguiente:

19) Los porcentajes respecto a la identificacion de las actividades de la
empresa que influyen negativamente en el medio ambiente (P38) son altos en
los dos grupos, siendo mas alto en mujer (100 %) que en hombre (97 %).

2°) Sin embargo, el porcentaje de existencia de un programa de proteccion del
medio ambiente (P39) se reduce notablemente en los dos grupos,
especialmente en hombre (61,2 %); y mujer (82,4 %).

39) Respecto a la existencia de responsable de proteccidén del medio ambiente
(P40), aunque no necesariamente con dedicacion exclusiva a este cometido,
los resultados obtenidos son similares en ambos grupos: hombre (68,7 %); y
mujer (70,6 %).

4°) En cuanto a la existencia de medidas para reducir la emision de ruidos
ambientales (P41), para reducir la emisién de gases contaminantes (P42), para
el tratamiento de residuos sélidos (P43), para el tratamiento de residuos
liquidos (P44) y para reducir el consumo de agua y electricidad (P45), los
resultados son dispares, correspondiendo los porcentajes mas bajos obtenidos
a P42 (hombre: 38,8 %; y mujer: 64,7 %); mientras que los mas altos
corresponden a P43 (hombre: 91 %; y mujer: 100 %).

Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precision, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.100
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN SEXO DEL
Pregunta RESPONSABLE DE SEGURII:_)AD
w Hombre Mujer
[ L.l L.S. L.l L.S.
ﬁ P38 0,934 1,000 1,000 1,000
g P39 0,510 0,714 0,661 0,986
< P40 0,589 0,784 0,511 0,901
) P41 0,448 0,657 0,378 0,799
B P42 0,286 0,490 0,443 0,851
= P43 0,850 0,970 1,000 1,000
P44 0,689 0,864 0,745 1,000
P45 0,525 0,729 0,316 0,743
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- La longitud de los intervalos en los resultados para P38 es pequefia en
los dos grupos: cero (1,000; 1,000) en mujer; y 0,066 (0,934; 1,000) en
hombre.

- La longitud de los intervalos para P39 es mediana y uniforme, variando
desde 0,204 (0,510; 0,714) en hombre, hasta 0,325 (0,661; 0,986) en
mujer.

- La longitud de los intervalos para P40 es mediana y no uniforme,
variando desde 0,195 (0,589; 0,784) en hombre, hasta 0,390 (0,511;
0,901) en muijer.

- La longitud de los intervalos para P41, P42, P43, P44 y P45 tampoco es
uniforme: para P41 desde 0,209 (0,448; 0,657) en hombre, hasta 0,421
(0,378; 0,799) en mujer; para P42 desde 0,204 (0,286; 0,490) en
hombre, hasta 0,408 (0,443; 0,851) en mujer; para P43 desde cero
(1,000; 1,000) en mujer, hasta 0,120 (0,850; 0,970) en hombre; para P44
desde 0,175 (0,689; 0,864) en hombre, hasta 0,255 (0,745; 1,000) en
mujer; y para P45 desde 0,204 (0,525; 0,729) en hombre, hasta 0,427
(0,316; 0,743) en mujer.

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.101 se observa que en esta area de seguridad del medio
ambiente, el grupo mujer'® no se comporta como la poblacién, considerando
esta como patrén general, mientras que si se comporta como ella el grupo
hombre.

Tabla 4.101
GRUPOS SEGUN SEXO DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Comparacion con el patrén
Nivel de significaciéon observado o p-valor
Hombre Mujer
Poblacion 0,401 0,050

En la Tabla 4.102 se observa que en esta area de seguridad del medio
ambiente, los resultados obtenidos al comparar los grupos hombre y mujer
entre si son distintos, por lo que se puede considerar que provienen de
poblaciones diferentes.

Tabla 4.102
GRUPOS SEGUN SEXO DEL RESPONSABLEDE SEGURIDAD
Comparaciones entre grupos dos a dos
Nivel de significacién observado o p-valor
Hombre Mujer
Hombre 0,069
Mujer

' De nuevo esta conclusién, unido a los datos sobre estimaciones de la Tabla 4.99, indican el
mejor comportamiento de la subpoblacién Mujer.



Capitulo 4 Andlisis estadistico de los resultados obtenidos

e) Grupos segun humero de empleados.

Estimaciones puntuales en cada grupo.

Los resultados correspondientes a seguridad del medio ambiente para
los tres grupos de empresas establecidos segun su numero de empleados en
el ano 2004, se recogen en las estimaciones puntuales para cada uno de ellos
de la Tabla 4.103, con las estimaciones de sus intervalos de confianza
respectivos de la Tabla 4.104.

Tabla 4.103
Estimaciones puntuales en cada grupo
GRUPOS SEGUN NUMERO
Pregunta DE EMPLEADOS EN 2004
w [50; 100] | [101;200] | > 200
-
E P38 0,971 0,970 1,000
o P39 0,657 0,636 0,688
E P40 0,686 0,727 0,625
o P41 0,600 0,576 0,438
E P42 0,486 0,455 0,313
= P43 0,971 0,909 0,875
P44 0,857 0,758 0,750
P45 0,600 0,606 0,625

Respecto a dichos grupos segun su niumero de empleados se observa lo
siguiente:

19) Los porcentajes respecto a la identificacién de las actividades de la
empresa que influyen negativamente en el medio ambiente (P38) son altos en
los tres grupos: [50; 100] (97,1 %); [101; 200] (97 %) y >200 (100 %).

29) Sin embargo, el porcentaje de existencia de un programa de proteccion del
medio ambiente (P39) se reduce notablemente en todos los grupos: [50; 100]
(65,7 %); [101; 200] (63,6 %); y >200 (68,8 %).

39) Respecto a la existencia de responsable de proteccién del medio ambiente
(P40), aunque no necesariamente con dedicacion exclusiva a este cometido,
los resultados obtenidos son similares a los de la pregunta anterior: [50; 100]
(68,6 %); [101; 200] (72,7 %); y >200 (62,5 %).

4°) En cuanto a la existencia de medidas para reducir la emision de ruidos
ambientales (P41), para reducir la emision de gases contaminantes (P42), para
el tratamiento de residuos sélidos (P43), para el tratamiento de residuos
liguidos (P44) y para reducir el consumo de agua y electricidad (P45), los
resultados son dispares, correspondiendo los porcentajes mas bajos obtenidos
a P42 ([50; 100]: 48,6 %; [101; 200]: 45,5 %; y >200: 31,3 %; mientras que los
mas altos corresponden a P43 ([50; 100]: 97,1 %; [101; 200]: 90,9 %; y >200:
87,5 %.
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Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo.

Los resultados obtenidos en intervalos de confianza corroboran, por
supuesto, las afirmaciones realizadas a partir de las estimaciones puntuales.
Dado que la longitud del intervalo se puede interpretar como un indicador de
precisidn, hacemos algunos comentarios al respecto.

Tabla 4.104
Estimaciones por intervalos de confianza en cada grupo
GRUPOS SEGUN NUMERO
DE EMPLEADOS EN 2004
[50; 100] [101; 200] > 200
L.l L.S. | L.L L.S. L.l L.S.
P38 0,919 | 1,000 | 0,925 | 1,000 | 1,000 | 1,000
P39 0,508 | 0,806 | 0,510 | 0,762 | 0,521 | 0,854
P40 0,540 | 0,831 | 0,611 | 0,844 | 0,451 | 0,799
P41 0,446 | 0,754 | 0,446 | 0,705 | 0,259 | 0,616
P42 0,329 | 0,642 | 0,324 | 0,585 | 0,146 | 0,479
P43 0,919 | 1,000 | 0,834 | 0,984 | 0,756 | 0,994
P44 0,747 | 0,967 | 0,645 | 0,870 | 0,594 | 0,906
P45 0,446 | 0,754 | 0,478 | 0,734 | 0,451 | 0,799

Pregunta

MEDIO AMBIENTE

- La longitud de los intervalos en los resultados para P38 es pequeia en
todos los grupos: cero (1,000; 1,000) en >200; 0,075 (0,925; 1,000) en
[101; 200]; y 0,081 (0,919; 1,000) en [50; 100].

- La longitud de los intervalos para P39 es mediana, variando desde un
valor minimo de 0,252 (0,510; 0,762) en [101; 200], hasta un valor
maximo de 0,333 (0,521; 0,854) en >200.

- La longitud de los intervalos para P40 es también mediana y uniforme,
variando desde un valor minimo de 0,233 (0,611; 0,844) en [101; 200],
hasta un valor maximo de 0,348 (0,451; 0,799) en >200.

- Lalongitud de los intervalos para P41, P42, P43, P44 y P45 tampoco es
uniforme: para P41 desde un valor minimo de 0,259 (0,446; 0,705) en
[101; 200], hasta un valor maximo de 0,357 (0,259; 0,616) en >200; para
P42 desde un valor minimo de 0,261 (0,324; 0,585) en [101; 200], hasta
un valor maximo de 0,333 (0,146; 0,479) en >200; para P43 desde un
valor minimo de 0,081 (0,919; 1,000) en [50; 100], hasta un valor
maximo de 0,238 (0,756; 0,994) en >200; para P44 desde un valor
minimo de 0,220 (0,747; 0,967) en [50; 100], hasta un valor maximo de
0,312 (0,594; 0,906) en >200; y para P45 desde un valor minimo de
0,256 (0,478; 0,734) en [101; 200], hasta un valor maximo de 0,348
(0,451; 0,799) en >200 de nuevo.
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Andlisis estadistico de los resultados obtenidos

Contrastes de homogeneidad.

En la Tabla 4.105 se observa que en esta area de seguridad del medio
ambiente, el grupo [50; 100] no se comporta como la poblacién, considerando
esta como patrdén general, mientras que si se comportan como ella los grupos

[101; 200] y >200.

Tabla 4.105

Comparacion con el patron

GRUPOS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS EN 2004

Nivel de significacion observado o p-valor

[50; 100]

[101; 200]

> 200

Poblacion

0,017

0,575

0,093

En la Tabla 4.106 se observa que en esta area de seguridad del medio
ambiente, los resultados obtenidos al comparar los grupos [50; 100], [101; 200]
y >200 entre si, indican que los tres provienen de la misma poblacion.

Tabla 4.106

GRUPOS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS EN 2004
Comparaciones entre grupos dos a dos

Nivel de significacion observado o p-valor

[50; 100]

[50; 100]

[101; 200]

[101; 200]

0,161

> 200
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4.7. Recursos empleados en sequridad.

a) Diseno de la muestra.

Estimaciones puntuales en cada estrato y en la poblacion.

Los resultados correspondientes a recursos empleados en seguridad
para los cinco estratos de empresas segun la muestra disefnada en esta
Memoria, asi como para la poblacién, se recogen en las estimaciones
puntuales para cada uno de ellos de la Tabla 4.107, con las estimaciones de
sus intervalos de confianza respectivos de la Tabla 4.108.

Tabla 4.107
Estimaciones puntuales en cada estrato y en la poblacion
Pregunta | Poblacion DISENO DE LA MUESTRA
Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5
P46 0,863 0,841 0,864 0,875 1,000 1,000
P47 0,673 0,659 0,636 0,750 1,000 0,600
8 P48.1 0,323 0,295 0,318 0,250 0,600 0,600
2 P48.2 0,540 0,545 0,545 0,625 0,400 0,400
w P49 0,283 0,205 0,273 0,500 0,800 0,400
% P50 0,834 0,841 0,818 0,875 1,000 0,600
] P51 0,807 0,750 0,864 1,000 1,000 0,600
8 P52 0,613 0,545 0,636 0,875 0,800 0,600
g:’ P53 0,658 0,591 0,682 0,875 1,000 0,600
8 P54 0,394 0,432 0,364 0,250 0,600 0,200
E P55 0,962 0,932 1,000 1,000 1,000 1,000
P56 0,729 0,659 0,773 0,875 1,000 0,800
P57 0,814 0,795 0,773 0,875 1,000 1,000
P58 0,329 0,386 0,318 0,125 0,400 0,000
P59 0,319 0,318 0,318 0,250 0,600 0,200

En primer lugar, respecto a la poblacion, se observa lo siguiente:

19) Es alto el porcentaje de empresas en las que existe la figura de director del
departamento de seguridad, jefe de seguridad, jefe del servicio de prevencion o
responsable equivalente de seguridad (P46: 86,3 %), mientras que el 13,7 %
restante de empresas no dispone de ningun responsable en esta materia.

2% Sin embargo, el porcentaje disminuye en cuanto a si esta persona
responsable tiene formacion especifica en seguridad (P47: 67,3 %), ya sea
mediante la realizacion de un master o curso especifico en seguridad,
prevencion de riesgos laborales, contra incendios u otra area de riesgo.

39) Respecto a la dedicacion del director/jefe/persona responsable (P48)
solamente el 32,3 % tiene dedicacion plena y exclusiva a seguridad, mientras
que el 54 % la tiene compartida a tiempo parcial con otras actividades distintas
a seguridad; sumando ambas cantidades el 86,3 % de existencia de P46.
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49) Es bajo el porcentaje de empresas en las que existe otro personal, ademas
del director/jefe/persona responsable, dedicado con exclusividad a cometidos
de seguridad en alguna de las areas de riesgo (P49: 28,3 %); mientras que se
eleva notablemente este porcentaje para las empresas en las que existe otro
personal que comparte su trabajo habitual, distinto de seguridad, con tareas
propias de seguridad a tiempo parcial (P50: 83,4 %).

59) En cuanto a la existencia de equipos de primera intervenciéon (EPI) (P51),
equipos de segunda intervencion (ESI) (P52) y equipos de primeros auxilios
(P53), los porcentajes no se pueden considerar totalmente satisfactorios: (P51:
80,7 %), (P52: 61,3 %) y (P53: 65,8 %).

6°) Es bajo el porcentaje de empresas en las que existe material adecuado
para los equipos de primeros auxilios (P54: 39,4 %); sin embargo es elevado el
porcentaje en las que existe material y equipos adecuados de proteccién
individual y ropa de trabajo (P55: 96,2 %).

7°) Es alto el porcentaje de empresas en las que existe espacio dedicado a
oficina para el trabajo del personal dedicado a seguridad en alguna de las
areas de riesgo (P56: 72,9 %); y también el de empresas en las que existe
almacén para el material diverso de seguridad en alguna de las areas de riesgo
(P57: 81,4 %).

89) Sin embargo, es muy bajo el porcentaje de empresas en las que se destina
a seguridad (en alguna de las areas de riesgo) un porcentaje determinado del
presupuesto anual general de gastos de la empresa (P58: 32,9 %); y también
es muy bajo el porcentaje en las que existe un presupuesto anual para
formacién del personal en seguridad en las distintas areas de riesgo (P59: 31,9
%). Estos bajos resultados no se deben interpretar como que en las empresas
no se dedican recursos econdmicos a seguridad o a formacién en seguridad,
sino que en sus presupuestos no tienen contempladas partidas especificas
asignadas a ello; por tanto, estas empresas dedican a la adquisicion de medios
técnicos de seguridad, a la contratacién de servicios de vigilancia, a la
formacién en seguridad, etc., lo que se necesita puntualmente segun la
disponibilidad financiera en cada momento.

En segundo lugar, respecto a los estratos, se observa lo siguiente:

1°) Los porcentajes respecto a la existencia de la figura de director del
departamento de seguridad, jefe de seguridad, jefe del servicio de prevencion o
responsable equivalente de seguridad (P46) son altos en todos los estratos:
estrato 1 (84,1 %); estrato 2 (86,4 %); estrato 3 (87,5 %); estrato 4 y estrato 5
(100%).

2% Sin embargo, el porcentaje sobre si esta persona responsable tiene
formacién especifica en seguridad (P47) se reduce notablemente en todos los
estratos, de igual modo que se observd para la poblacidon, excepto en el estrato
4: estrato 1 (65,9 %); estrato 2 (63,6 %); estrato 3 (75 %); estrato 4 (100 %); y
el estrato 5 (60 %) en ultimo lugar sorprendentemente, ya que el porcentaje
observado en este estrato para la pregunta anterior (P46) es del 100 %.
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39) Respecto a la dedicacién a seguridad del director/jefe/persona responsable
(P48), los resultados obtenidos para dedicacién plena y exclusiva a seguridad
no son homogéneos en todos los estratos y tampoco lo son para dedicacién
compartida a tiempo parcial con otras actividades distintas a seguridad: estrato
1 (29,5 % frente a 54,5 %); estrato 2 (31,8 % frente a 54,5 %); estrato 3 (25 %
frente a 62,5 %); estrato 4 (60 % frente a 40 %); y estrato 5 (60 % frente a 40
%). Se observa que sélo en los estratos 4 y 5 es mayor el porcentaje de
empresas en las que la dedicacion es plena y exclusiva a seguridad.

49) En cuanto a la existencia de otro personal, ademas del director/jefe/persona
responsable, que se dedique con exclusividad a cometidos de seguridad en
alguna de las areas de riesgo (P49), los resultados son bajos excepto en el
estrato 4: estrato 1 (20,5 %); estrato 2 (27,3 %); estrato 3 (50 %); estrato 4 (80
%); y estrato 5 (40 %);