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ASE, que he tenido el honor de presidir, como el Instituto So--- 
cial Empresarial de Valencia, son asociaciones de empresarios y 
altos directivos con preocupación ética, vocación de servicio so 
cial y, sobre todo, deseo de promover la concordia en la comuni- 
dad polftica. 

Los últimos años han sido un perfodo diffcil para los empresa--- 
rios. En ellos ha coincidido la radicalización de actuaciones, - 
la utilización de la empresa como ruedo de luchas polfticas, la 
actitud de quienes han querido utilizar la fuerza empresarial pa 
ra defender sus puntos de vista en la vida polftica y la repercÜ 
si6n en perdida de empleo de la crisis económica interior y la - 
mundial. Además y, sobre todo, por la crisis profunda de socie-- 
dad en que los valores que crefamos asumidos por el mundo occi-- 
dental han variado sustancialmente, afectando a la propia vida - 
de la empresa e incluso a su función en la sociedad moderna. 

Todo ello ademds se relaciona con lo que para los empresarios es 
mas importante, la dificultad para mantener la relación con los 
trabajadores y colaboradores en la acción empresarial, el trauma 
de prescindir de ellos y el producido a las empresas que desapa- 
recen en su' totalidad. 

Nuestro pals y el mundo estan inmersos en una profunda crisis de 
fondo y no simplemente transitoria y superficial, aunque entre - 
todos pretendamos ignorar este hecho y nos comportamos como si - 
todo hubiese de seguir siempre igual, como ocurre con muchas em 
presas, hasta que llega el crack irremediable y el escdndalo dez 
pués de haber mantenido una situación de "tout va tres bien" has - 
ta el Gltimo momento. 

Una de las causas de esta crisis es el fenómeno del cambio, y - 
del cambio rápido, en lo cientffico y subsiguientemente en lo - 
tecnol6gico. Estos últimos sesenta años, tan trascendentales de 
la historia de la humanidad, han producido cambios "brutales" en 
la vida social y económica, que es diffcil se vuelvan a repetir. 
Es un privilegio haber sido testigo de ellos, pero no es posible 
olvidar las conmociones que esto nos ha producido. 

En los últimos 200 años, el hombre ha aprendido a progresar y a 
dirigir al menos en parte el progreso. Esto significa que ''ha - 
abierto la caja de Pandora" y no puede dominar sus efectos ni pg 
rezca fácil que lo haga en el futuro; drama del hombre moderno, 
cuya capacidad creadora es principal arma rucción . 



Además la velocidad del cambio abre la duda de si nuestras es+-- 
tructuras sociales podrdn adaptarse o si tanto en lo público co- 
mo en lo privado nos sentiremos cada día mds impotentes y despla 
zados, hasta vernos superados por una civilización distinta a 1s 
blanca y occidental a que pertenecemos y que avanzando, sin ata- 
duras, prejuicios ni egofsmos, llegue a destruirnos o dominar-- 
nos como ha ocurrido con la poderosísima estructura de poder - 
del Irdn, desbordada por una marea humana con ideales casi incom - 
prensibles para nuestra sociedad occidental acostumbrada a exi-- 
gir todo sin ofrecer nada a cambio. 

El equilibrio socio-institucional y la convivencia pacífica re-- 
quieren normas estables de derecho, forzosamente de maduración - 
lenta. Sin ellas no es posible salir de un estado permamnte de 
ruptura como el que en España nos encontramos. Pero esa madura-- 
ci6n lenta requiere tiempo y nosotros carecemos de él. En España, 
donde se ha dicho que "todo es anticonstitucional hasta la Cons- 
titución", nuestro caso es aun mas grave, quizds caricatura de - 
lo que con menos drama existe igualmente en gran parte del mundo 
occidental. PERO EN TODO CASO, MIENTRAS NO R~CUPE~IEMOS TOTALMEN- 
TE UN VERDADERO ESTADO DE DERECHO NO PODREMOS ELIMINAR NUESTROS 
PROBLEMAS. Este es el gran problema de nuestro país en que nadie 
parece darse cuenta exacta de la profunda ruptura interna d e n -  
tras instituciones bdsicas y la dificultad de reconstituirlas. 

Las civilizaciones romana y anglosajona, las mds duraderas y es- 
tables de la historia occidental, han ido acompañadas de los sis 
temas jurídicos más perfectos que se han conocido, con normas de 
derecho y consuetudinarias y sistemas judiciales altamente efi-- 
cientes. Sin un instrumento eficaz de convivencia y estabilidad 
sociol6gica, es decir, un sistema de derecho aceptado por el con - 
junto social, resulta inevitable que una sociedad se debata en - 
convulsiones internas y externas que deriven a fármulas de vio-- 
lencia hasta la mds grave de todas, la esclavitud social caracte 
rística de los países del Este. Cabe que llegue a pensarse y COK 
justificación desgraciada, que esa esclavitud social ofrece el - 
Gnico camino efectivo de convivencia humana, retrocediendo a - - 
tiempos en que no se reconocfa el valor supremo del hombre que - 
ha sido la gran aportacidn "sociol6gica" de nuestra religi6n cris - 
tiana. 

Por eso en el fondo la crisis actual de la sociedad es una crisis 
del conceDto Y posibilidades de la libertad, que creíamos que se 
nos reconocfa automdticamente desde el nacimiento y no era posi- 
ble se nos arrebatase, peroque en la realidad podría escaparse ,de nuestras 
m m s  y%de las de muchas generaciones, como se ha escapado de las 
de una gran parte de la humanidad en la historia y en la actuall 
dad. 

Perdón por estos comentarios. Pero sin ellos, el propio respeto 
a mf mismo me impediría hablar de lo inmediato y menos trascen-- 
dente, aunque a nosotros nos parezca otra cosa, sin poner, como 
hacen los "auditores" una nota calificatoria de mi opini6n y mis 
palabras. 



E L  EMPRESARIO EN E L  MOMENTO ACTUAL 

En el pafs y tiempo que vivimos, existe una situaci6n de crisis 
económica, cualesquiera que sean las causas y sus efectos inme-- 
diatos y futuros, y los que estamos en condiciones de influir de 
modo directo en una micro-drea socioeconómica o de modo indirec- 
to en una macro-brea, tenemos que colaborar en dos aspectos: 

- En la lucha contra el deterioro económico general para evitar 
o reducir dificultades y problemas a nuestros pueblos. 

- En el equilibrio sociológico de las diferentes fuerzas, inte- 
reses y núcleos de poder para que sea posible la estabilidad 
en el conjunto social. 

Esta es una obligación directa que muy especialmente debemos asu 
mir, cualesquiera que sean nuestras predicciones de futuro, loz 
que por convicción cristiana sentimos la necesidad de utilizar - 
nuestra influencia en beneficio del conjunto social, incluso con 
limitación y renuncia personal. 

Es obvio que la responsabilidad de los empresarios se orienta - 
principalmente a lo económico, de especial importancia en una so - 
ciedad que pone su principal Bnfasis en el bienestar, comodida-- 
des, incluso caprichos y vicios, que este poder adquisitivo pue- 
de proporcionar. La principal aspiración expuesta por quienes - 
tienen obligación social de defender a la gran masa de trabajado 
res, o sea la gran masa de pueblo, es la proteccidn del poder ad - 
quisitivo, sin importar que esto se haga en muchas ocasiones a - 
costa del conjunto no activo, que verá reducido el suyo en la - 
proporción en que aumenta el de los activos. Esto crea dos castas, 
la de quienes no lo han logrado o lo han perdido, que pasan a - 
ser los nuevos parias de una sociedad insolidaria. 

Durante unos años, prdcticamente la década de los 70, la empresa 
y el empresario en España ha estado sujeta a toda clase de ata-- 
ques, no ya por lo que hiciesen mal, que muchos lo hacfamos y no 
debemos pretender inmunidad u oscuridad para nuestros errores, - 
sino por el hecho de ser empresarios, por lo que la empresa en - 
sf misma representa, como mal absoluto que es necesario extirpar. 
Esto ademas acompañado de críticas propias de estrategias de ca- 
fé, que actdan sin responsabilidad. Esta situacibn se ha modifi- 
cado y esto abre una vfa a la esperanza, pero no es extraño que 
haya dejado impacto permanente en quienes participaron activamen 
te en la "ola indiscriminada antiempresa", mds aGn si han llegaz 
do en algunas ocasiones al poder y se encuentran condicionados - 
por posturas anteriores, aunque ya no estén convencidos de ellas. 

Cualquier país,en cualquier latitud, en que no se logre un alto 
grado de concordia social, que implica el reconocimiento del pa- 
pel motor de la empresa para enfrentarse con la crisis económica, 
reducir5 su importancia en el concierto mundial y el poder adqui 
sitivo de su pueblo y se vera sometido a convulsiones inspiradas 
por los "explotadores de descontento" que agudizardn su situa--- 
ción, en círculo vicioso del que costard escaparse. 

Desgraciadamente este es tarnbiBn el caso de Europa, afectada en 
gran parte del mismo mal, en muchos casos sin concordia social - 
efectiva'y bajo el influjo de quienes siempre piden lo imposible, - 



en  a c t i t u d  demagógica i deo lóg ica  o i r r e sponsab le .  Por e l l o  Euro- 
pa no e s t á  aprovechando l a  recuperac ión  ecgn6mica p o s i b l e  por  e l  
a l t o  n i v e l  de  l a  moneda de  Estados  Unidos, s ó l o  l o  hacen algunos 
p a l s e s  a s i á t i c o s ,  en e s p e c i a l  Japón,  que ha  conseguido concordia  
s o c i a l  porque en é l  se acep ta  por  todo e l  pueblo que l a  f a m i l i a ,  
l a  e s c u e l a  y l a  empresa son l a s  tres i n s t i t u c i o n e s  bds i ca s  para  
e l  hombre a c t u a l .  

S i  no s e  produce un movimiento de r eacc ión  en Europa, que por - 
o t r a  p a r t e  ve reduc ida  r e l a t i vamen te  s u  población au tóc tona  y - 
o c c i d e n t a l ,  s e g u i r á  n u e s t r o  c o n t i n e n t e  en pos i c ión  d e c l i n a n t e ,  - 
ace le rando  s u  imagen como c e n t r o  t u r l s t i c o  que vende s u  i l u s t r e  
c u l t u r a  a los nuevos pueblos que t r i u n f a n  por  a d m i t i r  s ac r i f i c io s  
inmediatos  pa ra  proporc ionar  un patr imonio a l a s  f u t u r a s  generacio 
nes, frente a los que se W p i r a n  primrdialmente p r  e l  sen t imien to  de e ñ  - 
v i d i a  gene ra l i zada ,  que d e s t r u y e  toda  p o s i b i l i d a d  de  concordia .  

Se rá  d i f f c i l  que puedan t r i u n f a r  l a s  empresas que i n t e g r a n  un - 
p a l s  y é s t e ,  en  consecuencia,  s i  a qu ienes  t i e n e n  l a  responsabi-  
l i d a d  de  impu l sa r l a s  les " s u j e t a n "  s u s  t r a b a j a d o r e s ,  que han l l e  
gado a convencerse que s u  d ign idad  depende d e l  od io  a s u  p r o p i a  
empresa. 

Con todo e so  deberíamos s e n t i r n o s  p e s i m i s t a s ,  pero o s  con f i e so  - 
que este no es m i  caso ,  porque a pesa r  de  e s a  v i s i ó n ,  c r e o  en e l  
hombre y en e l  hombre d e  n u e s t r a  p a t r i a  pero ,  na tura lmente ,  no - 
podremos hace r  nada s i  no logramos por l o s  caminos que s e a  una - 
profunda unidad y concordia  e n t r e  n u e s t r a s  d i f e r e n t e s  r eg iones  y 
nac iona l idades  y n u e s t r a s  d i f e r e n t e s  c l a se s .Es to  e s  l o  que nues- 
t r a s  a soc i ac iones  han t r a t a d o  y t r a t a r d n  siempre de l o g r a r .  

L A  EMPRESA MOTOR D E  RECUPERACION 

A l  h a b l a r  de  l a  empresa debemos t e n e r  en  cuen ta  que e s t e  e 8 u n  - 
concepto a b s t r a c t o  y d e n t r o  de  61 s e  inc luyen  hechos y s i t u a c i o -  
nes  conc re tos ,  muy d i f e r e n t e s  e n t r e  s f ,  por l o  que l a s  g e n e r a l i -  
zac iones  son  s iempre p e l i g r o s a s  y con f r ecuenc ia  e r róneas .  

En e s t a s  condiciones ,  a l  r e f e r i r m e  a l a  empresa como motor de  r E  
cuperación,  c e n t r o  m i s  r e f l e x i o n e s  en dos  a r e a s  b d s i c a s  d e l  mun- 
do empresa r i a l ,  que aparentemente se contraponen cuando en r e a l l  
dad se complementan: 

- La empresa l f d e r  nac iona l ,  y 
- La pequeña y mediana empresa. 

D e  ambas, con jun tadas ,  depende que l a  empresa e n  l o s  t6rminos a 
que a n t e s  he a lud ido ,  s e a  motor e f e c t i v o  pa ra  supe ra r  n u e s t r a  - 
c r i s i s  económica. 



Es un término en  que inc luyo  a l a s  empresas grandes que a lcanzan 
en s u  s e c t o r  un c a r d c t e r  i n s t i t u c i o n a l ,  coordinado con una acciCh 
a g r e s i v a  comercia l  y voluntad de  mayor pene t r ac ión  en s u  d rea  de 
a c t i v i d a d ,  con a g i l i d a d  pa ra  a d a p t a r s e  a cada nuevo cambio, ra-  
zón de s u  superv ivenc ia  en años  tumultuosos,  ausenc i a  d e  burocra 
t i z a c i ó n  que permi te  compet i r  en c o s t e s  y mantener a l t o  n i v e l  d e  
e f i c i e n c i a  y capacidad de  innovación y c r eac ión  de nuevos produc - 
t o s  o s e r v i c i o s  a un c o s t e  mfnimo prudente.  

E s t a s  empresas, absolutamente i nd i spensab le s  pa ra  e l  é x i t o  con-- 
jun to  de  un mercado nac iona l ,  pueden ser teór icamente  p d b l i c a s  o 
p r ivadas ,  nac iona l e s  o mu l t i nac iona le s  -siempre que en é s t a s  s u  
r ep re sen tac ión  en  e l  p a í s  tenga autonomía r e a l -  c a p i t a l i s t a s  o - 
a s o c i a t i v a s ,  como es l a  mía, completamente aut6nomas o enmarca-- 
das  en un conjun to  empresa r i a l  mds amplio. Siempre s e r d  p r e c i s o  
que s u  l i d e r a z g o  s e a  consecuencia de una ac tuac ión  p rop ia  en un 
mercado l i b r e  y compet i t ivo  y no de  s i t u a c i o n e s  de  hecho o de  d g  
recho  de  c a r a c t e r  monopol ls t ico o a s i s t e n c i a l ,  que en  s u  p rop ia  
n a t u r a l e z a  l l e v a n  i m p l f c i t o  un " e q u i l i b r i o  i n e s t a b l e "  cuando por 
causas  exógenas,  como exógeno es e l  apoyo, l e s  f a l t a  l a  ayuda - 
que les mantenfa con b e n e f i c i o  y cuo ta  des tacada  en s u  mercado. 

S i  España, o c u a l q u i e r  o t r o  p a f s ,  q u i e r e  mantener o mejorar  en - 
nues t ro  caso ,  s u  e q u i l i b r i o  económico y s u  p r e s e n c i a  e inf luencia  
en e l  c o n c i e r t o  de  pueblos y nac iones ,  n e c e s i t a  c o n t a r  en s u s  - 
p r i n c i p a l e s  s e c t o r e s  económicos con un conjun to  s u f i c i e n t e  de  e; 
p r e s a s  que reunan e s a s  condic iones ,  c u a l q u i e r a  que s e a  l a  tenden 
c i a  o i d e o l o g í a  de  s u  Gobierno, pues l a  a c t i v i d a d  empresa r i a l  - 
e f e c t i v a  c a r e c e  de  c o l o r e s ,  aunque deba t e n e r  s e n t i d o  de  respon- 
s a b i l i d a d  s o c i a l  empresa r i a l  y subord ina r se  a p r i n c i p i o s  é t i c o s  
d e  ac tuac ión ,  pero  s i n  i d e n t i f i c a r s e  con una determinada opci6n 
p o l í t i c a .  

E s t a s  empresas, de  l a s  que tenemos abundantes ca sos ,  aunque muy 
pocas con vocación o dimensión i n t e r n a c i o n a l ,  pueden s e r  muy d i -  
v e r s a s ,  como a n t e s  he comentado, pues en r e a l i d a d  s i  queremos sg 
l i r  a d e l a n t e  con l a  d ign idad  que r e q u i e r e  e s t e  v i e j o  o r g u l l o  que 
s e  nos a t r i b u y e  a l o s  españoles ,  no podemos poner obs tdcu los  n i  
hace r  d i sc r iminac iones  apoyados en una pseudo i d e o l o g í a  de  " i n i -  
c i a t i v a  pr ivada" .  Nos hace f a l t a  e l  e s f u e r z o  de  todos  y de  t odas  
l a s  fórmulas ,  como h a r á  f a l t a  no ya l a  comprensi6n, s i n o  l a  ayu- 
da  y e s t ímu lo  d e l  Gobierno a c t u a l  y c u a l q u i e r a  que l l e g u e  a s u c e  
d e r l e  y e l  apoyo y e s f u e r z o  s i n  r ega t eos  d e l  con jun to  de  l o s  trg 
ba jado res ,  p a r t e  a c t i v a ,  i n t e g r a n t e  y p r imord ia l  d e  toda  empre- 
s a .  

En una con fe renc i a  que rec ien temente  pronuncié  en  B r a s i l  sobre  - 
l a  empresa aseguradora ,  que es m i  p rop ia  d r e a  d e  a c t i v i d a d ,  c a l i  - 
f i q u é  como "nueva empresa" a e s a  empresa l f d e r  que n e c e s i t a  un - 
p a í s  en cada á r e a  d e  a c t i v i d a d ,  pa ra  l o g r a r ,  s i  l o  hace con am-- 
p l i t u d  y en conjun to ,  e l  e q u i l i b r i o  económico i n t e r n o  y l a  pre-- 
s e n c i a  i n f l u y e n t e  i n t e r n a c i o n a l .  Naturalmente muchas d e  e s t a s  em_ 
p r e s a s  t i e n e n  l a r g a  h i s t o r i a  y l a s  c i r c u n s t a n c i a s  de  cada d r e a  - 
pueden e x i g i r  é n f a s i s  en uno u o t r o  aspec to ,  o en  algunos muy e-, 
p e c i a l e s ,  segdn s u  p rop ia  n a t u r a l e z a  i n d u s t r i a l ,  comerc ia l ,  e t c . ,  
pues me he  i n s p i r a d o  en  l a  que mas conozco, l a  gene ra l  de  s e r v i -  
c i o s  f i n a n c i e r o s .  



Ofrezco a  cont inuac idn  a lgunas  c a r a c t e r í s t i c a s  para  l a  c a l i f i c a -  
c i ó n  de  "empresa l í d e r " ,  o  s ea  " l a  que comparte con o t r a s  una - 
función de  i n f l u e n c i a  d e n t r o  de  un mercado compet i t ivo ,  pero  con 
preocupación e f e c t i v a  por e l  i n t e r é s  g e n e r a l  de l a  comunidad". 

- A l t a  penetración.-  La dimensión e s  un f a c t o r  importante  y  es-  
t a b i l i z a d o r  aunque en a lgunas  a c t i v i d a d e s  l a  puramente in te--  
r i o r  o  domestica no es s u f i c i e n t e ,  pero  s iempre e s  ind ispensa  . - 
b l e  una a l t a  dimensi6n r e l a t i v a  nac iona l  que permita  que s u s  
d e c i s i o n e s  e j e r z a n  i n f l u e n c i a  g e n e r a l  v sean  t e n i d a s  en cuen- 
ta  en e l  mercado. 

- - 

- Vocación d e  c r ec imien to  y  e n  s u  ca so  de expansión e x t e r i o r  pg  
r a  p a r t i c i p a r  en  e l  o b j e t i v o  de p re senc i a  i n t e r n a c i o n a l  y con - 
cre tamente  en  e l  ca so  de  ~ s p a ñ a , - d e  expor tac ion  t ecno lóg ica ,  
que s e r á  i nd i spensab le  para  n u e s t r o  e q u i l i b r i o  en cuanto,  a  - 
n u e s t r a  vez,  tendremos que impor ta r  t ecno log fas .  Es t a  presen- 
c i a  i n t e r n a c i o n a l  es muy impor tan te  en v u e s t r a  r eg ión  cuyos - 
miembros l l e n a n  desde hace muchos años todos  l o s  Mercados de 
Europa,siendo uno de  l o s  p r i n c i p a l e s  ins t rumentos  d e  i n t e g r a -  
c i ó n  de  España en t i e r r a s  europeas .  

- Agi l idad  o p e r a t i v a  pa ra  a d a p t a r s e  permanentemente a  una s o c i e  - 
dad en  cambio, y con cambios muy rdp idos ,  que e x i g e  prepara-- 
c ión  pa ra  s o p o r t a r  y  a f r o n t a r  c u a l q u i e r  modif icación inespe ra  
da  en  e l  mercado o  en e l  p a í s ,  i n c l u s o  las que puedan a f e c t a r  
a  s u  superv ivenc ia .  

- Tensibn a n t i b u r o c r d t i c a  pa ra  e v i t a r  l a  c r eac idn  i n t e r n a  de  i n  
f l u e n c i a s  e i n t e r e s e s  p a r t i c u l a r e s .  Toda empresa que s e  buroz 
c r a t i z a  empieza a  d e c l i n a r  y l o  mismo o c u r r e  en l i s  i n s t i t u - -  
c iones  p ú b l i c a s  y l o s  gobiernos  de  l a s  nac iones ,  y e s t o  es - 
una tendenc ia  permanente e n  l a  g ran  empresa. 

- Amplia t r a n s p a r e n c i a  con informacion f r e c u e n t e ,  f i a b l e  y  com- 
p r e n s i b l e  d e  s u  s i t u a c i ó n  e s t d t i c a  y  dindmica, que permita  - 
a p r e c i a r  l a s  desv i ac iones  a  todos  l o s  l eg f t imamen te - in t e r e sa -  
dos en s u  evoluc ión  pa t r imon ia l  y  r e s u l t a d o s ,  completando es- 
t o  con un sistema de  a u d i t o r í a  independien te  y o b j e t i v a .  - 

- E f i c i e n t e  e s t r u c t u r a  i n fo rmdt i ca ,  que f a c i l i t e  una información 
comuleta. automdtica  e inmediata  de  r e s u l t a d o s :  avude a  l a s  - . 

re lak ioneg  con todos  s u s  s e r v i c i o s  i n t e r n o s  t e r r i t o r i a l e s  y  de  
ven ta s ,  i n c l u s o  con c l i e n t e s ;  haga p o s i b l e  e l  conocimiento - 
permanente d e  l a  s i t u a c i d n  f i n a n c i e r a ;  permita  l a  c r eac ión  de  
nuevos productos  o  fórmulas comercia les  innovadoras y ,  sobre  
todo,  s e a  s o p o r t e  d e  s i s t emas  p re supues t a r io s  s o f i s t i c a d o s ,  
pa ra  p reve r  r e s u l t a d o s  y d e t e c t a r  inmediatamente desv iac iones  
de modo que s u s  r e sponsab le s ,  adn en unidades r educ idas ,  ad-- 
qu i e ran  un s e n t i d o  ge renc i a1  de  ac tuac ión .  

Pero, ademds de  l o s  a n t e r i o r e s ,  e x i s t e n  o t r o s  a spec tos  de d i s t i n  
t o  c a r d c t e r ,  en c i e r t o  modo s o c i o l 6 g i c o ,  que r e s u l t a n  igualmente  
i nd i spensab le s  pa ra  e l  é x i t o  y  pa ra  l a  adecuada i n s e r c i ó n  de l a  
empresa en s u  comunidad s o c i o p o l í t i c a .  Los r e f l e j o  a  continua--- 
ci6n:  

- Preocupación é t i c a ,  en l a  s egu r idad  de que l a  a p l i c a c i d n  no - 
d i s c u t i d a  de  p r i n c i p i o s  morales de  ac tuac ión  es p i e z a  impres- 
c i n d i b l e  pa ra  e l  reconocimiento de  s u s  prop ios  empleados, - 
proveedores,  c l i e n t e s ,  púb l i co  en g e n e r a l ,  a s í  como e l  de - - 
o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  pGblicas o  p r ivadas  con que una empresa - 
s e  r e l a c i o n e .  



- Sentido de responsabilidad social, entendiendo que la gran e; 
presa no estd solo obligada a la prestación eficiente de su - 
propio servicio, sino sujeta a obligaciones institucionales - 
derivadas de su influencia en la vida social y de su partici- 
pación en el patrimonio nacional. 

- Cultura propia, o sea un modo de ser y estar, existencia y - 
presencia externa que impregne toda su actividad, que haga - 
que sus trabajadores se sientan'orgullosos de su empresa y - 
que el público la reconozca facilmente y no sdlo por campañas 
masivas de publicidad con imagen idealizada no coincidente - 
con la realidad. 

EMPRESA P E Q U E ~ A  

De mis observaciones anteriores puede parecer que el futuro de - 
la vida económica depende de esa "empresa lfder" y bastante di-- 
mensión a que me he estado refiriendo. Sin embargo, esto es ine- 
xacto. Este tipo de empresas y otras muchas variedades de gran - 
empresa que pueden existir, no son contrapuestas, sino complemen 
tarias con el conjunto de las empresas pequeñas (que por supues= 
to incluye a las medianas) que constituyen la trama real de un - 
mercado libre, con clara ventaja competitiva por su mayor agili- 
dad y ausencia de burocratismo, aunque siempre con la desventaja 
de la inestabilidad y discontinuidad. Esto Ciltimo ocurre asf por 
que los fallos, limitaciones o problemas de salud o muerte premx 
tura de sus propietarios y directivos no encuentran el colchón - 
amortiguador de una estructura que los haga soportables y supera 
bles como ocurre en la gran empresa. 

Habría que definir qué empresas consideramos pequeñas. Un andli- 
sis profundo ofrecería un nuevo mosaico tan amplio como el que - 
antes he comentado. Pero podrfa decirse, a efectos de esta expo- 
sición, que son aquellas de pequeño volumen (y el término peque- 
ño está en función de la magnitud de su entorno); que actGanaut6 - 
nomamente en algunas dreas y complementariamente en otras; con - 
capacidad de innovación y de adaptación a nuevas situaciones; gg 
neralmente bajo la acción personal directa de sus mismos propie- 
tarios, y con una proyeccidn temporal diffcilmente amplia, salvo 
cuando se encuentran fórmulas para que se mantenga en varias ge- 
neraciones el interes y entrega absoluta que requiere su conti-- 
nuidad estable. 

Tienen una función social extraordinariamente importante, actGan 
como aguijón permanente de las grandes empresas, amenazdndolas, 
aprovechdndose de sus fallos y de sus errores, que la propia - - 
gran dimensión no les permite corregir rdpidamente, y ofrecen - 
nuevas fórmulas y metodos de "actuación con riesgo" que se com-- 
penca con "agilidad y astucia". Sin pequeñas empresas las gran-- 
des serIan una versión poco diferente de las estructuras purame; 
te jerdrquicas de la Administración Pública, y se transformarfan 
en una burocracia creadora de dinosaurios empresariales que, co- 
mo ocurrió con los zoológicos, no pueden adaptarse a las crisis 
y tienen un alto coste social para el pals. 

Ademds, la empresa pequeña ejerce otra funci6n, la de alevfn, as 
pirante a empresa llder en caso de tener éxito, acicate para rez 
novar el campo de las grandes empresas, que deben mantenerse in- 



mersas en la competencia y a las que conviene una amenaza de de- 
saparición o posibilidad de desplazamiento por otras que tengan 
mayor dinamismo, menos conformismo y espíritu deportivo de mejo- 
ra institucional. Como en las clases sociales, es positiva la fa 
cilidad de ósmosis y que los peores desciendan y los mejores as- 
ciendan. Al analizar en cualquier país las empresas líderes de - 
hace cincuenta años se vé como muchas han desaparecido parcial o 
totalmente y cómo, en cambio, han logrado ese cardcter bastantes 
que fueron en algtin momento empresas pequeñas pero que tuvieron 
voluntad y oportunidad de crecimiento hasta alcanzar dimensión - 
suficiente para encaramarse en la altura del ranking. 

Por todo esto, repito, esas "PYMES", como ahora se llaman, se - 
complementan extraordinariamente con las grandes y el éxito de - 
éstasdependerd en gran parte de su capacidad para mantener regu 
larmente una estrecha colaboración con las pequeñas, que les pez 
mita concentrarse en lo fundamental y "destajar" lo accesorio, - 
complementario o lo coyuntural. 

La recuperación económica tiene que venir cuando, por una parte, 
las empresas representativas o líderes adquieran dimensión e img 
gen que les permita acceder a la competencia internacional (el - 
mundo futuro ha de ser fundamentalmente internacional si quiere 
ser de verdad un mundo equilibrado) y, por otra parte, cuando - 
exista un conjunto de empresas pequeñas que sepan aprovechar las 
posibilidades que abren las crisis y cambios estructurales y ac- 
tden de un modo efectivo y activo para encontrar oportunidades - 
en el "mercado en cambio". En las regiones de España en que es mds 
"viva" la pequeña empresa industrial comienza a advertirse una - 
reactivación, y de ellas es de donde forzosamente nos ha de lle- 
gar, por eso tengo especialmente fe en una región como la vues-- 
tra tan activa y &gil de donde ha de surgir, con todo el medite- 
rrdneo, esa nueva etapa economica que tanto anhelamos. 

Esto me lleva a otro tema importante en el momento actual. Un as 
pecto que ha agudizado la crisis en ~spaña es la grave preocupa= 
ción, casi terror, de los empresarios al riesgo laboral que pue- 
de invalidar el esfuerzo y éxito de una larga vida de trabajo, y 
que ademds se acompaña con actitudes de desprecio exterior. Todo 
ello mueve a evitarlo en el futuro, incluso prescindiendo de la 
actividad empresarial, para no verse envuelto en situaciones de 
esa naturaleza y, en muchos casos, a buscar fórmulas de "econo-- 
mía negra" para utilizar al mdximo trabajo individual no integra 
do en empresa. La empresa pequeña, por su propia naturaleza, es- 
td en mejores condiciones para esto. 

La economía negra es una reacción social contra el abuso de los 
gobernantes que creen posible aumentar ilimitddamente el gasto - 
burocrdtico y el despilfarro, que acaba recayendo en el coste de 
la empresa legal privdndola de competitividad. En este aspecto, 
su acción es positiva, aunque deja de serlo cuando se transforma 
en sistema de abuso y explotación de trabajadores. El problema - 
de inestabilidad de las empresas pequeñas se traslada a los que 
en ellas trabajan, y es factor de inestabilidad laboral. De ahí, 
el deseo de conseguir empleo en una gran empresa que ofrece, apa 
réntemente al menos, mucha mayor estabilidad. La gran batalla - 
del futuro serd acercar la situacibn de los que han logrado inte 
grarse en una burocracia estatal o privada a la de los que traba 
jan con riesgo de inestabilidad,~ w n  algún grado de explotación, 
incluso la originada por la presión de trabajadores de gran em- 
presa que cuentan con instrumentos como la huelga y la acción - 
sindical que aumentan las dificultades de los no activos 0 de - 
los integrados en empresas pequeñas. 



Cualquier clase de flexibilidad de trabajo o de economía negra - 
acaba produciendo una disminución del poder adquisitivo, hecho - 
que en todo caso es probable que tengamos que aceptar en los - - 
años futuros. Durante algún tiempo se ha querido convertir las - 
naciones en un gran complejo burocrdtico de pleno empleo, públi- 
co o privado. La crisis actual de la economfa muestra que esto no 
es posible y que el alto poder adquisitivo sin riesgo es una uto 
pfa, bastante semejante a otras como, por ejemplo, la cuadraturz 
del cfrculo o el movimiento continuo. 

La empresa pequeña es slmbolo del amor a la libertad y al riesgo 
propio de nuestra sociedad occidental, que no debe aspirar a "le - 
chos de rosas" y que cuando sueña que son posibles, encuentra - 
personas o grupos de otros palses, otra clase social u otra civi 
lizacion, que le despoja y arrincona, como ha ocurrido indefecti 
blemente a lo largo de la historia. Por eso deberlamos estimular, 
mas que proteger, a la pequeña empresa, sin la que nuestra vida 
social y la gran empresa no serlan viables. Las empresas lfderes 
no se perjudican por la existencia de órganos gubernamentales - 
fuertes si son eficaces, por el contrario reciben &ello benefi- 
cio; del mismo modo las pequeñas empresas no se perjudican por - 
la existencia de un conjunto de entidades fuertes si Bstas son - 
eficaces, e igualmente reciben 'de ello beneficio. 

No sé si he expresado de modo adecuado la importancia de la em-- 
presa pequeña en la vida social. En todo caso quiero añadir que, 
además, la nueva tecnologfa informatica favorece el desarrollo - 
de empresas pequeñas e incluso micro-empresas, hasta el punto de 
que este tema justificarla por sf solo un Seminario de vuestra - 
asociación. 

Os he querido expresar mi convicción de la necesidad social de - 
la empresa en todas sus modalidades y la importancia de que Go-- 
bierno, trabajadores y empresarios busquen juntos, dentro de una 
profunda concordia, el camino de la recuperación económica y la 
creación mdxima de empleo a pesar de riesgos y dificultades. Se- 
ría aleccionador que los empresarios consecuentes dieran ejemplo 
en esta tarea de tanta trascendencia social y, por mi parte, no 
pongo límite a mi colaboración con ese objetivo. 

Muchas gracias, amigos todos, por habernos acompañado en este ac 
to, y espero que hasta pronto, a ser posible dentro de planes de 
acción dinámicos para la recuperación económica de nuestro país. 


