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PERSPECTIVAS DE LA DISTRIBUCION DE SEGUROS EN ESPANA
EN UN MERCADO EN EVOLUCION

INTRODUCCION

Quierc perdirles disculpas, en primer lugar, por mi mal
francés, pero espero que el interés que despierta en
estos momentos en Europa y en el mundo entero el Mercado
Espafiol de Seguros, pueda compensarles, También, para
hacer esta charla mas inteligible, procuraré mostrarles
una serile de diapositivas que destacan los datos mas
Importantes.

Aunque me referiré al conjunto del Mercado Espafiol, mi
vinculacidén mas directa con el Seguro de Vida y los
Fondos de Pensiones, y el mayor interés gue estos Ramos
despiertan en la actualidad, haréd que me extienda y dé

algunos detalles mas especificos sobre los mismos.

EL MERCADO ESPANQL DE SEGUROS

En el Mercado Espaficl de Seguros operan actualmente unas
430 entidades, de las cuales aproximadamente el 10 % son
extranjeras. El1 vollmen de negocio total, incluyendo
Primas Unicas de Seguro de Vida, es en 1.988 de un billon
y medio de pesetas. Esta primas se reducen, sin incluir
las Unicas de Segurc de Vida, a 1,1 billones de pesetas,
¥ sl se incluyese un negocio Asegurador absolutamente
atipico contratado por algunas Cajas de Ahorro, ascende-

ria a 3 billones de pesetas.




En el cuadro siguiente pueden ver el nOmero de Entidades
Aseguradores en Espafia en 1.987, incluyendo Primas Unicas
de ©Seguro de Vida, y en los anexos 1 y 2, la evolucién en
los Gltimos afios, con y sin Primas Unicas.

NUMERO DE ENTIDADES EN 1.987

Ne¢ de Primas en % del

Entid,. Millones Ptas, Total
Compafiiag Nacionales 325 917.727,39 75
Entidades Extranjeras 24 125.419,82 10
Mutualidades .cccuve. 89 179.836,02 15
SUMA TOTAL ssvnaesnes 438 1.222.983,23 100

Es 1imposible hablar del Mercado de Seguros Espafiocl en los
tres (ltimos aflos, sin referirse a las Primas Unicas de
Seguro de Vida. Estas Primas, que no tienen nada que ver
con los Seguros de Jubilacidn y Pensiones a largo plazo
instrumentados en forma de un soleo pago, se contratan

fundamentalmente por razones fiscales, Tienen una




duracidn, en muchos casos, de un afio -o incluso de 6
meses-, y desvirtuan completamente las estadisticas y el
Mercado de Seguros de Vida. Han sido contratadas fundamen-
talmente por Compafiias dependientes de Bancos y el
volimen total del negocico de este tipo supera el medio
billdn de pesetas.

Independientemente de esta circunstancia, el Mercado
Espafiol de Seguros en general, y especialmente el de Vida
y Pensiones, ha sido muy activo en los Gltimos afios, con
toma de posicicnes de numerosas entidades, tanto espafio-
las como extranjeras, con un crecimiento muy importante,
que puede cifrarse, sin incluir Primas Unicas, y para el
conjunto de Ramos, en un 22 % en 1.988 y un 30 % en el

Ramo de Vida {(sin descontar la tasa de inflacidn, 5,8 %).

Como mencionf@bamos, han sido muy numerosas las Compafilas
que en los 1WUltimos tres afios han tomado un gran interés
por desarrollar sus ramos de Vida, y muchas las Compafiias
extranjeras que se han situado en el mercado espafiol,
adquiriende Compafiias, o participaciones en Compafilas
espaficlas, o constituyendo Compafiilas o Agencilas en
nuestro pais. Curiosamente, esto contrasta con las
estadisticas, en que parece que desde 1,983 hay una
reduccidn constante de entidades, pasando de 618 a 438.
Lo que ha ocurrido es que ha habido fusiones y ha habido
Compafiias pequefias que han desaparecido, pero la
realidad, y hablando en concreto del Ramo de Vida y
Pensiones, es que ahora hay muchisimas mas Compafiias

operativas que habia hace unos afios,



Respecto

compafiias

eXxtranjeras, a continuacidn pueden

ver las 10 primeras por volUmen de primas, y como anexo 3

las 46 Compafiias extranjeras que hoy tienen participacidn

mayoritaria en el capital de otras espafiolas.

Volumen de Primas en las principales Compafiias

Aseguradoras con mayoria de capital extranjero

EXTRANJERA

Winterthur
Generali
Amev,
Aegon

AGF

UAP
Allianz
Zurich
AXA
Generalil

Como muestra

espafiol
jeros,

das al
periddicos

tarlo.,

respecto,

espaficles.

(En Millones de Pesetas)

PAIS

Suiza
Italia
Paises Bajos
Paises Bajos
Francia
Francia

RFA

Suiza
Francia
Italia

COMPANTA ESPANOLA

Winterthur
Generali
Bilbao
Aegon

AGF

UAP

Cresa
Zurich

Mare Nostrum

Caja de Prev.

y Soc.

la actividad desarrollada en el mercado

por los grupos financiercos y aseguradores extran-
he recogido como anexo 4 las noticias mas destaca-

aparecidas en los Gltimos meses en los

51 tienen curiosidad pueden consul-

PRINAS

20,360
19.214
18.392
18.142
17.012
13.801
12.614
12.452
11.081
33.800



Para concluir este comentario sobre el Mercado, podriamos
decir que hace © afios en Espafia se contaban con los dedos
de las dos manos las Compafilas que realmente significaban
y tenian una actividad constante de promocidn del Ramo de
Vida. BSin embargo hoy, el nGmero de entidades preocupadas
por este Ramo, promocionéndole y haciendo publicidad

sobre el mismo, podrian acercarse al centenar.

Ademés de esto, hay que considerar también la introduc-
cién en el Mercado de Productos para la Jubilaciédn y las
Pensiones de Bancos y Cajas'de Ahorro, muy especialmente
desde la publicacidn, el pasado mes de Diciembre, del

Reglamento que regula los Fondos de Pensiones en Espafia.

CARACTERISTICAS DE LA DISTRIBUCION DE SEGUROS EN ESPANA

La produccidn de Seguros estid regulada en Espafia por la
Ley de Agosto de 1.985, desarrcllada por el Reglamento de
Produccién de Seguros Privados, de 24 de Junio de 1,988,
Esta Ley establece las reglas del juego para el ejercicio
de la actividad de mediacidén en el Seguro EIspafiol,
definiendo las distintas clases de Agentes y los requisi-

tos que deben cumplir:

Clases de Agentes

Los articulos 3, 30, y 34 del Reglamento, establecen las

giguientes clases de mediadores de seguros privados:



- Corredores de Seguros.

- Corredores de Reaseguros,

- Agentes Afectos Representantes.

- Agentes Afectos no Representantes.

- Sociedades de Agencias de Seguros.

- Subagentes,

Corredores de Seguros son los que, poseyendo el titulo de

Agente y Corredor, y sin mediar contrato de Agencia con
determinada Entidad Aseguradora, ejercen su actividad
profesional sirviendo de mediadores entre las Compafilas y

los posibles tomadores.

Corredores de Reaseguro, son aquellos que actuan como

mediadores entre una Entidad Aseguradora o Reaseguradora

Cedente, y otra aceptante.

Apentes Afectos Representantes, son los vinculados por un

contrato de agencia c¢on una Entidad Aseguradora, que
actian en nombre de 1la misma, con las facultades que

resulten del mandato que tengan conferido.

Agentes Afectos no Representantes, son los que estén

vinculados c¢on una Entidad Aseguradora por medio de un
contrate de Agencia de Seguros, sin facultad de represen-

tacidn.




Las  Sociedades de Agencia de Seguros son aguellas cuyo

objeto social sea exclusivamente la Agencia de Seguros,

la Correduria de Seguros, o la Correduria de Reaseguros.

Subagentes de Segurcs, son aquellas personas que colabo-

ran con Corredores o Agentes, en la promocidn y mediacidn

de Seguros, bajo la responsabilidad de aguellos.

En Espafia existen wunos 100.000 Mediadores de Seguros, y

se distribuyen de la siguiente forma:

Agentes Afectos no Representantes ..eeveevnnsees 22.000
Agentes ATectos RepresentantesS s.seevecsnsssens 1.500
B B e F Y ) o o = 70.000
COrredoOresS tiiaasssnsnnsssnnssarvrnnsns vvesauane 3.0G0
Sociedades de Agenclas de Se€guUrosS tcieerssssnss 540

Una de 1las caracteristicas de la distribucidn de Seguros
en Espafia, es la poca importancia que relativamente
tienen los Brokers, o grandes Agentes independientes,
sobre todo en la distribucidén de Seguros de Vida.

Como se ha visto en el cuadro anterior, el volimen mas
importante y la figura mas peculiar de la distribucidn de

Seguros en Espafia, es el Agente Afecto no Representante,




es decir, agquellas personas que tienen vinculacidn con
una sola Compafiia, pero solamente a efectos de produccidn
de Seguros, y los Subagentes, que vienen a realizar las
mismas funciones que los anteriores.

La distribucidn por Agentes es muy importante en Espafia,

canalizando cerca del 90 % del total del volimen de

primas generado.

Requisitos para la Mediacidn en Seguros

Los requisitos fundamentales para la Mediacidn de Seguros
-gue pueden ver en la diapositiva que les estoy mostran-

do- son:
- Tener, al menos, 18 afios de edad.

- Tener nacionalidad espafiola, o de la Comunidad Econd-

mica Europea.

- Para los Corredores y los Agentes Afectos Representan-
tes, poseer el titulo de Agente y Corredor y pertene-

cer al Colegio Profesional de Agentes,

- Para los Agentes Afectos no Representantes, Certifica-
do de Suficiencia, que puede expedir una Compafiia de
Seguros, Yy pertener también al Colegio Profesional de
Agentes (después de la sentencia del Tribunal Supremo
de 1 de Octubre de 1.988).



- Las ©Sociedades de Agencias de Seguros deben estar
inscritas en wun registro especial de la Direccidn
General de Seguros.

. No se les exige capital minimo.
. 3u Director Gerente debe poseer el titulo de

Agente Corredor de Seguros.

Retribucidn a los Agentes

Los Agentes en Espafia son retribuldos casi exclusivamente
por medio de comisiones, aunque en determinadas Compafiias
algunos Agentes pueden tener algun tipo de subvencidn
fija econdmica, o disponer para su trabajo de una oficina

propiedad de la Compafiia.

En cuanto al porcentaje de comisiones, es muy dificil
generalizar, ya que, como es lbdgico, depende de los
Ramos, habiendo tambien muchas variaciones entre entilda-
des, pero, sobre todo, debido a la evolucidn répida que
se estd produciendo en el Seguroc espafiol, las comisiones
se estédn alterando -en general a la baja- constantemente
y muy fundamentalmente en el Ramo de Automdviles y en el
de Vida. En este Gltimo, no tanto porque haya una disminu-
cién real de 1los porcentajes, sino porque se trata de
nuevos productos diferentes y con mucho menos margen de

beneficio para las Compafiias.
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En la diapositiva que les estoy mostrando a continuaciédn,
pueden ver ustedes -segin un Estudio de ICEA- qué porcen-
tajes corresponden a la distribucidn de pdblizas y primas
de los distinteos canales mencionados anteriormente. Como
puede verse, casi el 90 % de las pdlizas y el 76 % de las
primas, se distribuyen por Agentes, sipgulendo en importan-
cia los puntos de venta con el 8,7 % de las pdlizas y el

16,8 de las primas.

PORCENTAJE DE POLIZAS Y PRIMAS
DE LOS DISTINTOS CANALES DE DISTRIBUCICN

% PdHlizas % Primas

= o N vl 88,0 76,2
Puntos de Venta cceeecessscnnnrsnnnes 8,5 16,7
Equipos Especificos de venta ....... 0,2 0,4
Almacenes y Comercios ..vessessseacs g,2 0,3
Oficinas BancariasS c.ciesescsscsenns 0,4 2,9
Mailing y Tele-Market ...covcievnenen 0,2 0,3
Tarjeta Crédito tieeieieiecaseenaanns 0,0 0,1
OEr0S8 cecieecsccnssnscaansnanssnssscss 2,5 3,1

TOTALES S 48 8 40 F A ESS S SE s s s 100,0 100’0
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