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LA COBZIRTURA DD LA RISPONSABILIDAD CIVIL DE PRODUITSS.

PROBLEMAS CQUE PLANTEA AL ASEGURADOR

COLEGARIO HERNANDEZ Dz PRADO.



LA CO3ERTURA DE LA RESPONSASILIDAD CIVIL DE PRCDUCTOS

PROBLEMAS QU PLANTCA AL ASZCURADOR

Mis colegas se nan referido hasta agqul & --
los danos causades per los procductos, al medo de prevenirles,--
as{ como & la reaccidn de los principales orderanientos juridi-

cos Trente al responsable,

Me ccrresponde analizar en primer lugzr las
posivilidades que el feabricante o distribuidor de producios fig
ne cde protegerse contra las consecuencias c¢e posinles reclana -

ciones y, en su caso, condenas como responsable civil de darncs.

En segundo lugar abordaré la capacidad del-
seguro para subrogarse en las obligaciones del fabricante o dis
tribuidor y para res¢glverle los problemas que se le presentan

ante una situacidn de responsabilidad presunta o declarada.

Cerraré ni exposicibdbn aludiendo a las difi-
cultades de los asequradores al acsumir los riesgos y al zance -

lar las consecuencias de la R.C. de Productos.



PARTE TI.-

Eliwinacién o atenuacidén del riesgo.-

La primera cpcidn <el empresario anizs 2l -
riesgo de R.C. Productos es poner ics redios necesarios zara ell
minarlo. Es dzclr, para impedir que surjan motivos de rescensani
lidad para el fabricante o distribuidcer de vreductes. Para cilo-
se trataréd de prevenir la realizacibdn ce toclos los daics previ-
sibles y evitables mejorando los sistemas ce segun C
distintos niveles de disefio, fabricacién, contro

cién de los productos.

El mejor resultado cue obtendriamos de estea
accibn preventiva seria el de reducir los cafos a tercercs a la
categoria de los imprevisibles v de los inevitables. Entonces hz
briamos llegado a la exoneracidr total del fabricante por aplica
cidén de los principios que rigen la responsapilidad civil ciési-
ca, seglin la cual nadie respondera de aguellos sucesos que RO U

bieran podido preverse o que,previstos, fueran inevitables.

Bl fabricante viene obligado a poner tcdos-
los medios a su alcance para evitar causar daflos, aunque ducamos
que esta diligencla le sirva de exculpacibén total, cuando, no -~-

obstante su cuidado, se produzcan perjuicios a terceros.

Llegamos a la primera conclusibn de cue si -



es muy posible reducir el riesgo, resulta inviable, en la préc

tica, el suprimirlo totalmente. -

La asuncidn o la transferencia del riesco.-—
G

El empresario sigue pues amenazado por la-
posibilidad de llegar a ser responsable de dafos por defectos-
en los productos. La occidn siguiente es si se decide a scpor-
tarlos por si{ mismo o si trata de transferirlos a otros suie -
tos. En esta eleccidn tendréd en cuenta las contraprestaciones—
que debe pagar por la cesidn de riesgos v las seguridédes reci

bidas a cambio.

En todo caso e2s aconsejable transferi-los-
o reconsiderar serilamente la continuidad de su actividad pro o
ductiva cuando el riesgo de cafio sobrepase las capacidades fi-
nancieras de la empresa, (tesoreria, capacidad de autofinancia

cibébn, posibilidad de crédito, de aumento de capital, etc.).

En esta situacibdn limite se pone en juego-
el futuro de la empresa y el soportar por si misma tal riesgo-

puede ser una solucidn extrema, dirifa que desesperada.

Serfa conveniente que los empresarios al -
recapacitar sobre sus posibilidacdes de pérdidas, pensasen prin
cipalmente en los siniestros catastréficos, precisamente en —-—
adquellos cuyos riesgos suelen ser desdefiados porque scbrevie -
nen con escasa frecuencia, pero que se caracterizan por sus ful
"minantes efectos cuando acontecen. Podrian ajustar més su poll
tica de transferencia de riesgos. Acaso puedan obtener econo -
nias, en cambio, constituyéndose en propios aseguradeores de si

niestros més frecuentes pero de consecuencias menos gravosas.
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Si exporta a U.S.A. o Canadé le advertirén

que alli las indemnizaciones por persona no es infrecuente que

se evalfien en decenas de millones ce pesetas e incluso que so-

brepasen la centena de millones.

Igualmente le hablarin sobre el espiritu -

superproteccionista de las victimas que informa la iurispruden

!

clia americara, cecretando responsasilidacdes gue en Espz?
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cen absurdas o pintorescas, fales como la condena al 2:3210f
S

del bar gue sirvid la zebida a un concductor guien posk
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te, ebrio, atropelld a un motorista causéndole la pérdi
vna plerna. El explotador del bar hulo de satlsfacer unos —-—-
150.000.0C0 de pesetas, siendo unoc ce los notivos fundamernta -
les, aunque no ceniesados, de este falle el necho de ques el  —

conductor no tuviese un sequro para hacer frente al dafo.

Otro ejemplo pintoresco lc constituye la
condena del fabricante de un horno por el achicharramiento de

un perro puesto a secar en &l per su duefia después del bano.

5i el fabricante opta por retensr todo o
parte del riesco es aconsejable que estadblezca una previsién -
de fondos para la financiacibn de las pérdidas y gque plense so
bre la procedencia de los recursos para nutrir este fondo, asi
como las posibllidades de repercutir su coste en el precic de-
venta.

S5i se decide por el seguro total o parcial
el pasc siguiente seria tratar con el aseguradcr {(Compafia o -

Agente) los términos de la garantifa'.
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PARTE II.-

LAS PCSIBILIDADES DIL SEGURO COJO GARANTIA DE LOS

RITSGOS DE R.C. PRODUCTQS

—— et i S i e = g ey oy e . .y

1} Delimitacidn de los eventos asegurables.-

La cagacidad de asuncidn de riesgos 3

"
3
i

Q

te de la Instltucidn aseguradora tiene sus limitacicnes. I

o
T
O

cos los riesgos son aseguranies,

Estas limitacicones responcen unas a princi-—
pios téenicos gjenerales, otras a condiciornamientos juridicos vy
finalmente otras a problemas de orden técnico particulares o d

gesktibn vréctica cel riesgo.

La actividad aseguradora, en términos cene

rales, estd delimitada por las siguientes fronteras:

sin rosipbilidad no hay riesgo,

- suceso posible . .
v sin riesgo no hay seguro.

sin este requisitc una carte -

- al fab i.nd Llente sty s
eatorio e independient podria graduar a su arbitrio -

de la v ; S i Hi
olurtad de la las prestaciones debidas por -

partes. la otra parte.

no se podrin asegqurar hechos -
- gue no contravengan leves B gur

ni reglamentos. I prohibidos por la ley.

- Qque no sea urn riesgo de -—
cano generalizado como una
crisis econdmica, las con-

secuencias ce una guerra,

- dque exista oosibilicad ce-
evaluar y tarificar el ---

riesso.

H



- finalmente se sustenta el principio
de que el asegurador no dedbe afron-
tar los riesgos mas especificamente
empresariales porgue ello seria in
vadir su competencia y suplantar al
empresarioc en el desempeno <ce unas

funciones que le son esenciales.

£ 1
juego del seguro trataré, a continuacibn, de gracisar el ai -
cance pr&ctico actual de las misnas resp

Tuerzos e losg asegura-

Yhy

dad Civil de Productos v s=23alar los =
dores, & lo largo cdel tiempo,para ensancnar, en lo pesiole, el

campo de su proteccidn.

51 hoy estamos tratancec del Seguro ce Res
ponsabilidac Civil es gracias a que, nace m&s de un siglo —---
(1.845, en Francia) se consiguid levantar la prohibicibn de ca
rantizarle, al convencer los juristasjaliados-con los asegura-
dores;a la Opinidn v a los Poderes Piblicos,de que no ‘debfacecn
siderarse inmoral el asegurar las consecuencias que la Respcn-
sabilidad Civil pudiera tener para el culpable del dafio, pues-
cazfa distinguir entre la sancibdn punitiva (multa o prisibn} -
por la comisibn del delito de imprucencia y los dafios gque, no
opbstante derivar de dicha imprudencia, no naplan sido quericos
per el causante de ellos. De esta forma los aseguradores obtu-
vieron la posibilidad de ampliar su érea de proteccidn inclu -
vendo dentro de ella a los responsables de ios dadocs involun -
tarios y dotando, al propioc tiempo, de una garantia de a

miento. a las victimas de dichos daios.

Prosiguiendo este prcpdsito de Intentar -
extender coberturas a través ce la distincibdbn y natizacibn de

hecnhos y normas, hoy se garantiza incluso a2l responsatle de <3



flos malintencicnados cuando éstos son causados por otra persona,
a condicidén, no obstante, de que dicho responsable no haya toma

do parte ni haya consentido la comisidn del acto malintencionado.

Mayores prcbhblemas técnicos les causa a los-
aseguradores la copertura de la posibilidad de dafos gcenszraliza-
Zos, precisamente en la meocdalidad de R.C.Procuctos cdonde existe-
una fuerte tendencia a la multiplicidad de reclamaciones fundadas
en los dafos gue puecda causar tcda una serie de productos cafsc-
tuosos. No ozstante han sabido responcer a este reto cenijuzands
la garantia de dicho riesgo generalizado con la censideracién Z=z
dnico siniestro dada al conjunto de cafos originados gor una mig

T4 Ccausa.

For lo que concierne 3 la posinziliidad de ——
evaluar el riesgo de R.C. Procductos asi como la de tarificar =1
orecio ce su comertura, diremos que se da a nivel tebrico aun --
cuando, en la pré&ctica, todos sabemos los quebraderos de calezsz
que los problemas de eshtimacidbn y cotizacidn de primas causan =2

los aseguradeores en todos los palses.

Antes de finalizar este apartado vamos a --
ocuparnos, con cierto detenimiento, en la delimitacidn de los --—
iesgos de pérdida por defectos en los produckos, separando los-
que pueden ser transferidos al aseguracdor de aquellos otros que-
acanen al concepto de riesgo esencialmente empresarial y qQue, por
lo mismo, deben quedar a cargo-del fabricante o distribuidor de

productos.

£l riesgo empresarial, también denominado -
comercial o esgpeculativo, se puede cdefinir como la inseguridad ce
resultados econdmicos positivos o 21 peligro de pérdida a que --
una empresa esté& sujeta en la aspiracidn a una ganancia desenpe-

Aancdo una funcibébn precductiva.
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Dekemos destacar aqul que el riesgo empre-
sarial es la posibilidad de resultacos de ambos signos: positi-
vo {0 ganancias) y negativo (o pérdidas). Presididos, amdos re-
sultados, por el elemento sustancial del riesgo: la inseguricacs.
Tjemplo de riesgo empresarial serfa el lanzamiento de un nueve

modelo de autombvil o la apertura de una nueva sucursal,

iesgos empresariales estén contrarzues

c
0
i
n "

tos a los cenominados riesgos nurgs en 1o
dad alguna cde ganancia para el que estd expuesto a elles, pues-
sus Unicas alternativas consisten en gadece

se indemne.

"

stos riesgos pures son srecisamente los -
asegurables y, aungues puedcen generarse dentro de ia eapres2, no
proceden de opciones proplamente empresariales sino que consis-
ten en sucesos ancrmales no deseadss, ajencs a la esencla misma

de la actividad a la que vieren a perturbar con su acaecimiegn:to.

Ejemplo de estos riesgos puros son los acci

dentes que czausan lesiones a una persona o ¢ue destruyen una --
maquina.

Decfamos que solamente los riesgos puras -
son asequrables. Por este motivo no poderemos garantizar la res
ponsabilidad en gue incurre un fabricante cuando entrega un au-
tomdvil que no es capaz de alcanzar la velocidad preometida de -
100 km./hora. Porque el fabricante debe asumir el riesgo empre-
sarial de pérdidaode kenreficio a que se experne cuando decicde -
fabricar un producto. En este riesgo empresar_3l cabe la pcsiizi
lidad de obtener un huen producto consiguiendo una gran ganan -
cia o de malgastar inGitilmente sus inversiones y su tiempc, cg

secnando un lamentanle fracaso.

En cambio,aceptariamos el riesgo ce gue



1C. -

cho vehiculo chocase con otro,por defecto en el freno}y cComo ~-
consecuencia de ello el fabricante fuera declarado responsatle-

de los dafios causados en el accidente.

2} Las Prestaciones del Seguro.-

HFasta aquil nme he referide a izz liz_ tocio-
nes c¢el seguro para asumir el riesco. Yeamos, ahora, Gué presti
cicnaes puece otorgar. Pars =21llo recogeremos unas cdefinicicrss -
generalesz de laurice Salvator sobre la gestidn del rocesgo v o~

ore el cometicdo c<el Seguro. Afirma dicho autcr, en
L'Argis de 7-3-80, que 2! principio director e la gestl cal
riasgo serd el de "adaptar la empresa a su entorno alesiorio’
oTino que es nisién del sequro avudar al empresario cn 25t3 —-—-
adaptacién. Dice tampbién Maurice Salvator que los ccocm2tilcs —-

del sequro son:

1) Procurar a la empresa la estapilidad financiera necsesa-

ria para que pueda realizar sus planes a larco plaz

2) Garantizar a la empresa ante sus clientes proveedores -

prestadores de servicio, etc.

3) Actuar como mediador entre la empresa y sus eventuales-

victimas.

El asegurador de R.C.Productos presta to -

das v cada una cde las funciones indicacas:

1) Promete sustituir al asegurado en el pago de posibles -
indemnizaciones evitlndole asi el tener que distraer ce

cursos de sus inversiones productivas;

0
Q
1~

2) El mismo hecho de concertar el seguro incrementa la

]

{0
;

vencia del asegurado haciéndole indemne ante las rec

maciones de terceros.



3} Con la pbliza de R.C. Productos el aseguradg acdquiere
el derecho a que la Compafia medie entre la enpresa v

los perjudicados.

Otras ventajas Tuncamentales del seguro -
son: la grestacién ce asistencia juridica judicial y extraju -

dicial, la imposicidn cde fianzas en los procedimientos civiles

1
3

todo cesd, v tamdién en los criminales, si asi se convienz,

¥
J—

nrago cde 1os gastos jucdiciales o extrajudiciales de arreglo-

N

2l siniestrec, etc.

Aun cuando no constituva una crestacidn -

irecta del asegurador, podriamos afirmar gue la mayor ventaia

[

e convertir la in

X
21 seguro, en pura :zeoria econdbmica, es 1

d

g

cartidumzre en s=curidad, trocandc en ccste conccide v modera-
a r

o, las desczonccicdzs posibilicades de grances guedrantcs eccenl
micos con cue los siniestros de R.C. Prcductos amenazan a la -

empresa.

3) El contrato de segurcs de R.C. Procuctos.-—

Para que puedan representarse mejor el -—
contenido y alcance del seguro R.C. Procductos, asi como el &mni
to de su aplicacién, voy a hacer un repaso sucinto de una péli-

za de este tipo.

Posteriormente mi colega Joaquin Alarcén-

haré& un an&lisis sistembtico y profundo de su texto.
La pbliza garantiza la responsabilicad ci
vil del Asegurado por los dafos involuntarios ocasionzcos & ==

tercercs por los producktos después de haker sido entregacos.

Los limites cuantitativos de la garantie-



12.-

expresados en pesetas, se establecen por siniestro y por aflo ca

seguro.

La garantia territorial suele referirse a

Espafia, aunque puecda ampliarse a otros palises.

La pbliza ampara los siniestros comunica -

dos curante su vigencia y contlene una larga serie de exclusio-

nes referentes a 1los productos ce nueva introduccidn en el mer-

e}

ado, a las reclamacicnes por ceficiente rendimisnto <o los zr2
ductos, & los gastos de retirada del mercado v 2 lcs de revara-

zidn o reposgicidn de los preductos defectuosos, =ic.



PARTE IIT.-

PROBLEMAS QUE PLANTEA AL ASEGURADCOR LA CCBERTURA R.C. PROIUCTOS

1} Los factores de Riesgo.—- Su multiplicidad

y su caracter evclutivo.-

Si pretendiéseamos hacer una r=lacibn de lo:s
productos que se fabrican actualmente en 2! Munco, &zarte e ——-
enplear un gran niénero de jornadas an recoger zasi tolos ellcs,-
ros podria ocurrir gue jamés llegésemos a completar 1
gue, en tanto escripbiames vy de forma Ininterrumpida,
surgiendo nueves nomires que reglstrar.,

1

Crecerian las dificultades si pretendiése -
mos clasificar dichos productos segln el incice de peligrosidai-
que a cada uno podria estimirsele, segln la experiencia tenida -

vor los aseguradceres con productos similaes.

Con todo no habriamos hecho mas que empezar
a construir la descripccidn de riesgos de una tarifa. Nos falta-
ria, para completarla, ponerle tasas de prima y efectuar los re-
cargos y oonificaciones para los casos en que el riesgo-tipo 2=

los distintos productos estuviese afectado por una circunstanci

m

capaz de Influir de forma negativa agravando el riesge o ¢e2 man

b

ra positiva, atenu&ndolo.

Acaso esta tarea pudiera ser tan arcdua o ——
més que la realizada, dado el interminable repertcrio de €
modificativos del riesgo-tipo. Intentaré citar solaments los o
significativos:

La primera distincién, decisiva, seriz si -

vamos a asegurar el riesgo del fadbricante o del distrizuicder v -



/]

si éste tiene la ccndicidn de mavorista o de minorista.

Al fabricante se le pueden imputar los de
fectos de concepcidén v construccidn princivalmente y 2l <is -
triosuidor los de almacenaje ¥nadecuado, error en la entrega,-

cefecto de conservacidn, etc.

Otro faczter de 1imzo ncia es si el Faooi
cant2 vende 2n @l mercadc interlor O experoa sus pratucicr, -
en este (lcimc Cas50 &5 QUCNO NAYJr e ]
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las aplicaedas gor los as
C..‘ = F

1 proceso ce fazriczclidn mé&s © menos Te-

fin

canizado, la dimensidn de las series de productos, la prepa -
ganda, Son otras tantas varianles a considerar al estimar el

riesgo.

El mismo nivel de precio del producto de
una marca en relacidn con los ce sus comnpetidores, puede ser

un indicio cde la mavor © menor calidad del producto.

La antigltedad del producto en el mercado-
es otro aspecto a tener en cuenta. Un oproducto recien lanzado
tiene el inceonveniente de su escaso conocimiento por parte —-
¢el usuvario haciéndole més propicio a un uso indebido, también
ofrece un riesgo agravado por el escaso conocimiento gue pue-

den tener los distribuidores y los reparadores.

A su vez el producto muy antiguo pvecde ser
seligroso por 1a escasez de recandlos adecuados, sustitu

ZOor otros ﬂarechos LEro no cde las mismas caract teristicas

£l cam2in constante de productos 35 uni -



de las ¢randes dificultades ce ponderacibdn de riesgos que tie
ne el asegurador, pues no cda tiempo a probar sus efectos an -~
tes ce ser sustituidecs por otros. E1l Departamento <de Comercio
U.S.A, ha previsto cue el 80% de los nuevos producios <esapa-

rezca en los prédximoes 5 afos.

Hasta ahora me he referido a los facto -
res a considerar para evaluzr el riesgo c¢e un fabricante =n -

concreto, pero las navoress

i

P
los cambilos generaiizades zorzus ca2da uno de ellos le inciden
c

glo2almente en su negso
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2) La evolucifn clsrzifica: cui= nace zparecer los llanade

Fe
ct
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C
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&

"riesgos del desarrollo™, que consisten en descudrir, ¢

a los avances cde la Ciencia, gue un prcofucto, considerade nz

|

ta entonces indcuo, es el responzable de daRos cuyo origan o

era ignorado o se atrizufan a otra causa.

Es el caso cel amianto que fue utilizedo-
durante mas de 20 afios hasta descubrir gque produce clncer de
pulmdn y de estdmago a las personas que trabajan con sus fi —
bras. Actualmente estén apareciende 5350 nuevos casos de afec-
tados por mes, habiéndose formulado la primera reclamacién en
1.980. También se ha averiguado gue el tabaco agrava los ma -

les de los afectados por el amianto.

o) La evolucidn tecnoléaica: Que crea riesgos cada vez ma-

yores. Piénsese en los fabricantes de avicnes junbos o 2z los

que produzcan piezas para centrales atdmicas, etc.

c) La evolucibdn lecal: Exisie un movimiento entre los paises

n
cel Mundo Occidental rhacia la obletivizacidn <e la resgonsazi
lidad civil de Productos. Asi, s Proyectos de la Comlnifoi-
Econbmica Europea, incluyendo igualmente, la responsabilidan

20r los"r ‘e ~encigner. -—-



Alemania con 354 Ley de Productos Farmacéuticos, U.S.A. con su

R.C. estricta, etc.

0 legislacdor espafiol, aparkte ce que ées pre
visivble que sica2 esta corriente avanzada, va estéd estudianco -
algunas disposiciones cue afectarén ordximamente al asegurader

espancl de R.C.Ceneral, tales comno la de reconocer la accibn -

Cirecta cel per-ucdicado contra la Comnaiiz en el Proyec:id de
Lay cel Contrato Ze Szguro o la Respongadilicad Civil Suzsilis
ria <el asegurado qgue recege el Proyecto <=2 Refcrma del Cocdizoe
Penal o las previzicnrnes contenicdas en la Constitucidn ecsrafcla
Ze 1.273 sobre la creacidn del Defznsor Zel Pueplo v la posi -
hle introduczidn ce los Jurados en la Administracidn de Justi-

cia.

[N

7} La evolucifn de la Juriscrucdencia: s tano o i34

S
dente gue el cambio leglslativo, En Espanda se pueden cizar co-

w2 ejemplo de las Sentencias <el Tribunal Supreno e 30-5-39 v
22-0-63, por las gue se introdujo la inversidn de la carga ce
ia prueza ce la culpa en las reclamacicnes de responsanilicad-

civil.

Peciriamos seguir en relacibén inacadable enu
meranc  causas que hacen cgue el riesgo R.C. Productos esté
en noviniento consteante, generalmente, en sentido de agravacién.
No obstante, creo que la precedente anumeracibdn contiene sufi-
cientes motivos para jus:ificar la preocupacidn de los asegurs

gores.

2) Los siniestros de R.C. Procductos.-

Empezaré por facilitar algunes catos gue ne

teccdido recoger sobre alcgunas magnitudes siniestrales refericas a
diversas zonas gecgrificas, las cuales nos darin una idea de la
cortancia que alcanrnza el fendmenoc cde la R.C. Preductos y gl de

su Seguroe:

- En 1 sehre Seguridad de
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- En 1,970, en U.5.A. la Comisidén Nacional Sobre Seguridad
de Productos estimaba que 20.000.000 ce estacounicenses—
sufrian lesiones, cada afo, prcducidas por croductos ce
consumo; cde ellos morian 30.000, calculanco el coste pa-

ra la nacidn en 5.500 millones ce délares.

- En la C.E.E. se estimapba recientemente que los heridos -
por productos se podlan cifrar anualmente entre 4 ¢y 5 ol
llcnaes de perscnas, oscilande lcs nuersos entre 23,200
los 30.CGCO.

- En U.S5.A, se presentaban en 1.%23 3

0
tras cue en 1.%59 se estimazan =n ZZ00.C00, para remonta:
se a las 30C.CCO en 1.3571.,

(He ce advertir, no obstante, cgue los datos de U.S.A. =m

bre reclamaciones tienen el cardcter de estimaciones, en

2lglin caso contradictorias entre las diversas fuentes.)

- El coste medic de siniesktros R.C. Productos U.S.A. 58 ——

aproximaba, hace poco, al milldn de pesetas.

- El coste espafol cdel siniestro R.C. Productos, segln es-
timacibén propia, creo que representarid entre ¢ v 5 veces

el cdel resto de siniestros R.C.Gral.

Podria cltar gue conozco coberturas R.C.-
Productos en Espana con sinilestralidacd de cierta importancia -
en cuanto a frecuencia cuyc coste medio rebasa algo las -
100.000.~ &s. sin alcanzar las 150.000.-%. Aungue puedo, igual-

mente, indicar algln otro tipo de prcducto, en el gue el coste
dome tan solo a pdlizas con frecuencia siniescral suficiente -
mente alta como para poder cbservar una tendencia sin grandes

oscilaciones,

- En U.$.A. el nOmerc de los siniestros causantes de £a”oes
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personales fue 4 veces mayor que el cde los materiales.

Por el contrario, en Espafia, Alemania, Palses Nérdicos -
Y, en general en Europa, tienen mayor importancia los si
niestros R.C. Productos dafos materiales gque los Jde da -

ACs personales.

En U.S5.A. es Irecuente que el que sufre un <370 durante-

su tradbaio por cefectocs en un preducto reclavz cgnira el

fanricanze e ficho oproduckto. EL 11% <= lcs sinliz=tros -

R.C. Precductos en U.S,A. produjercn accifentes cs traza-

jo pero la indemnizacidn pagada por ellcs representd el

42% cel total ce la ccrrespeondiente a R.C. Productos. 532
eq.

2ido es gue en U.5.A. no existe un sistema deg S

Accicdentes de Trabajo comparadle al espafol

Y|

Zn Espafa se producian al comienzo <de los ados 70, un ri
116n de accicdentes de trazajo anuales con 1.000 nuerios-
y 6C.C00 invalidos. Aunque carecemcs de datos, podriamos
asegurar que no se nasra pagado nada con cargo a R.C. —-

Productos por estos accidentes.,

En U.5.A. no es infrecuente la aplicacidn de la sancién-
de los "punitive damages'" de cuyo importe se beneficia -
la victima. Los "punitive damzges' se suelen calcular en
oase a unas 10 a 100 veces las sumas invertidas en resar

cir el cdano material.

Mientras cgue en U.S.A. predominana las reclamaciones de-
usuarics de productos terminados, en“Europa tienen un n3
yor peso los siniestros de la llamada R.C., de Productos-
"interindustrial", es decir, la R.C. derivada ce dznos -
causados por un industrial a otro per los componentes o©
las materias cue le vende que estropean el producto cel-
industrial cliente. Ejenplo:r Un fasricante ce tintes ven

de una partida ce ellos defectuosa a un fasricance zex -



til, estropeé&ncose los tejicdos elaborados por éste como -

consecuencia cdel tinte.

En estos siniestros de "R.C. Interindus

trial le es dificil al asequracor contreolar los dafios, las £au
- ]

sas y el salvamento o recuperacidn cde los bienes como quisiera,

pues,a menudo, se encuentra con hechos ccnsumados. Acewds, algu

nas veces, €5 presionaco poOr Su as2Guradd gpara gue se
niestro vna soluciér r&pida y, por supuesio, gEnercsa

cusiones en beneiiclo del gearijwndicado gulen suele ser

n
te, Ts decir, el asegurado Guiere hacer nelitica comer

Za del bolsillo cdel zzegurador.

1 & ] . P
Pgor tedavia es cuando 2l perjuai

el siniestro no reclamna sino que se lirita & suspender

cde facturas <cedlidas a nuesirs asegurado, pretendisnco

cirse del importe de los canos alegacdos.
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En estcs casos el aseguredcr tiene una di-

ficil papeleta puesto gue se ve presionado por su asegqurado pa-

=

ra gue pajue el sinlestro lo antes posible y conforme a la esti

macibén de dafics hecha por el perjudicado.

Antes £e conclulr con este apartado ce 35i-

niestros cdesearia plantear algunos de los proolemas relatives

=]

la incidencia de la inflacidn en el coste siniestral v en la --—

evaluacibédn de reservas.

La inflacidn afecta extracrdinariamente

o

los siniestros de larga duracidn. Esto ocurre, fundamentalmente,

en alqunos siniestros determinantes cde lesiones, en los que hay

que esperar que se consoliden para conccer las consecuenclas

~
-1

en otros casos, en cue la victima ha de someterse a oreracicnes

sucesivas, mediando enctre ellas cdilatados pericdes de observa -

cibébn; o cuando or falta de acuerdo, nan e resclverss por .03
’ y P ¥ C

Tribunales. Los jueces suelen valorar el Zaio en el momento en-
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cue se juzga, no el gue tenia en la fecha cel accidente, no sien
do raro que, ademds, incrementen dicna estimacidn con alguna can
ticdad en previsibdn de la futura disninucidn del valor adquisiti-

vo cel dinero.

En francia, incluso, se pueZan concsier in-

demnizaciones en forma de rentas revalorizables.

Las reservas << R.C. Profuctios scn nuy veliud

nircsas llegancdo z revresenter las acumulades Je 2iercicios ants
riores un valor surerior, incluso c¢oole, del total <e primas de

un ano. El rendimiento de ezas reservas es, generalmente, muy ia

ferior zl encarescimiento que experimentan los siniestros reserva

l

Zos. E£s preciso, por ello, estimarlas ccn cilerta holgura v procu

&

rar liquicer los siniestros rapidamente,

!

3) La tarificacidébn.-

Zl dicho <e gue el aseguracor €5 un ccmer -
ciante que vende sin conocer el precio a gue tendrd que comprar,
se cumple plenamente en el caso de la cobertura de R.C. Produc ~
tos, ya gque en pocas modalidades de seguro tendré& tan pocos pun-

tos de referencia corma en ésta.

Varias son las causas de esta situacidn. Si
tuaremos en primer lugar la misma naturaleza de este riesgo con
terdencia a siniestralidad de escasa {recuencia perc de gran in-
tensidad. Como sabemos, este tipo de riesgos es de medicidn diff
c¢il, requiriendo una cuidadosa y dilatada observacibn para obte-

ner resultados fiables.

La escasez cde datos estadist icos re: erifiQs-
a este Seguro es notdria, tanto a nivel nacional como a2l interrn:
cional. Auncue los azeguracoras cde los principales palses, entre
ellos los espafoles, tienen diver303 programas, &n Droyecto o en

explotaciébn, lo cie-io es que todavia los resultados son modesziocs.



El Mercacdo alemén no dispone aun ce esta -
disticas para los iiversos riesgos cde R.C. Productos, contandc-
con el inconveniente, al igual que Suiza, de gue la R.C. Produc

tos estd tarificada conjuntamente con la R.C. de Explotacidn.

Italia, ante las dificultades oara pusli -
car una tarifa adecuada, cor falta de datos estadisticos, ceci-
dieron en un primer paso constituir un Conité de Tarificacidn -

que estudia los riesgos caso t©or caso. oste Comité de e
ha realizado mds ce 2.000 tarificacicnes y ha prezgcrcoionacs in-

formes sobre ciertos grutos ce procuctos.

La Asgcciacidn MNacicnal Francesa
ha Jdado una serie cé orientacicnes ce prima pa
produccidn refericos siempre a pequedos fazrig
cidén inferior a 10.C00.0C0O de frances. Tansién ha este
ficnero ce siniestros, sin relaciocnarlos ccn las pdlizas. Ser

vir& para cdetectar las categorias de siniestros cue se preduzen

Jae
|

con mavor frecuencia y para corocer el peso cde cada una cde d

chas categorias en el coste totzal,

Los caneses han fundaco un Pool para asu -
mir riesgos R.C. Precductos y para aportar, centralizar y comgar
tir conocimientos vy experiencias entre sus miembros. Sn sU serc

figura un Comité de Tarificacibdbn que va ha propuesto tarifa pa-

ra cierto nlmero de negoclios importantes.

La 1.5.0., (Oficina de Servicios de Zzguros
de U.S.A, ha presentado una tarifa obligatoria gue agruza 4
riesgos.

2
2.C Productos de U.S5.A. no alcanza
ce los productos, misntra

mil.

—
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Se estima gue la futura intrcduccidn en £u
ropa de la R.C. por los riesgos del desarrollo, segin la Direc—

tiva Comunitaria, puede encarecer las primas entre un 50% v un

M

100%. No oostante se alega cque, aun asi vy todo, la prima <de R.

=k
P

Productos rasultante, seguiré siendo de valor minlisculo =

2

n
cibdn con los restantes factores cue componen el valor final Ce-

los preiuctos.

r
sentar proznlenzs causados 227 un
los aseguracores puedan n

gurados de la necesidad

a)
.
Q
A
i
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23 2astante frecuaniz gque el asegur
o
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R.C. Productos tarcde en percatarse de 5SU3 prouids eor

l ol

rifizacién.

En este Seguro se pueds car ¢ran ZJispari -
dac ce primas, pues en algunos preductos, CoOMo

rantes, instrumentos <e medida y control, vélvulas, a
precisibn, etc. deden ser muy elevadas como corresgonde
culos de poco valor en relacibdn cen lz magnitud de ries

credana-

4} Los resultacos.-

Aunque se puece nablar con seguridad de cus
los resultades cdel Seguro R.C. Productos ns son 2UeNos, N0 hav-
Zase para cuantificarlos por estar confundicdes en el negocio -
conjunto cel Ramo R.C. General. Hecha esta salvedad, intentari-
facilitar algunos datos:

- En U.5.A. entre los afos 1.5%571 y 1.¢75, los asegu
del Ramo R.C.CGeneral, comprendidos e

2.300 millones de cdblares.
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- Segln un informe publicado en 1.975 por los reasequraccres
estacdounicenses, los gastos generales m&s la siniestralicda?,

representaban el coble de la prima.

- En Francia, en R.C.Gral. {sin especificar R.C.Procuctos}) ==

registrd pérdica en nueve de los afios de un cecenic.

it
i

&)
¥l
t

- En Espa’ia en 1.978, Gltime ado cel que cdisponemcs de &
siniestrales, se ha registrado un resultacdo técnico defizi-

tario cen relacidn a las primas.

Cierro este breve comentario sobre resulia -
dos, llamando la atencibn scbre la necesicad ce odtener zenelficic:

para gpoder mantensr el ozligatoric margen ce scolvencia 2stazlzaci-
340 en Decreto de 2-3-73, cue, exige un ninimo de patrimenic
zquivalente 2l 14% de las primas o 21 22% ds lcs sinligsktros nz7a-

dos.,
El conservar este marcen ce solvencia es 1=z

mejor garantia para nuestros asegurados de Gue estaremos en <Cispd

sicidn ce cumplir los compromisos contraidos con elleos.

~0=0=0=0~0—0—0~





