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GESTION DE RIESGOS.- INDEPENDENT EN ESPANA
(Paul Jewell)

Bienvenidos a la dltima parfe de esta presentacion en la que mis colegas,
Sara Esiirado y Virginia Pacheco, y yo trataremos de exponer el enfoque de
Independent para la Gestion de Riesgos en Espafa.

En su exposicion el Sr. McCreadie ha reflejado la especial atencidn que
Independent presta al Control de los riesgos para todos y cada uno de los
Cas0s.

Trabajar con comedores profesionales, code con codo, que compartan
nuesira filosofia y objetivos es fundamental. Juntos conseguiremos que las
coberturas v caracterisiicas de las polizas sean adecuadas y reflejen la
situacién real de los riesgos. Esto nos permitird ofrecer soluciones a medida
desde el punto de vista de la Gestién de Riesgos, cuyo objetivo iitimo es
reducir las pérdidas v mitigar amenazas para beneficio de todos.

La especial importancia que /ndependent da a la Gestién de Riesgos queda
reflejada en el elevado ntimero de Asesores gue componen los Equipos de
Gestion de Riesgos: en el caso del Reino Unido, 110, en Francia, 20 y en
Espana disponemos de 8§ Asesores para una planuilla de 35 empleados, con
una formacién técnica muy marcada en diferentes areas. Asi nuestro equipo
esta formado por:

2 Quimicos 1 Gedlogo
1 Ingeniero indusirial 1 Arquitecto
1 Fisico 1 Bidlogo

Estas personas han recibido una formacidn prictica muy intensa en Jos
nltimos 12 meses en Inglaterra, Francia v Espana donde han visitado maés
de 200 riesgos, habiendo aprendido modemas técnicas en prevencién de
siniestros desde el punto de vista de Incendio, Robo y Segundad e Higiene
en el trabajo.
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Estamos preparados para dar servicio a una amplia vanedad de negocios
desde Hoteles y Restaurantes hasta Textiles, Ingenieria Pesada y Minas.
Asimismo y con la experiencia adquirida en el Reino Umdo podemos
cubrnr resgos de gran complejidad desde el punto de vista de la
Responsabilidad Civil Patronal, ExpJotacion y Productos.

Independent tiene la filosoffa de inspeccionar todos Jos riesgos. A
continuacién mi colega Sara Estirado expondrd las razopes por las que
{rabajamos de esta manera. Muchas gracias.




POR QUE VISITAMOS TODOS LOS RIESGOS
(Sara Estirado)

La Gestién de Riesgos es un elemento clave en la filosofia de/ndependent,
que nos permite conocer la sjtuacién y caracteristicas especificas de cada

11esgo.

E] control del riesgo es aplicable tanto a dafos materiales como a
responsabilidad civil. Se trata de disminuir la probabilidad de que ocurran
incidentes y minimizar las consecuencias de los mismos en caso de que
ocurran. Para ello es necesano actuar en aquellos campos que son
principales causas de siniestros; por ejemplo, para incendio: fallos
mecanicos o eléctricos, imprudencias del asegurado (practicas indebidas) y
vandalismo / incendio provocado.

De esta forma proponemos soluciones précticas para los pioblemas
particulares de cada caso, cuyo orden de priondad en cuanio a actuacion es:

¢ Prevencidn, tratando de separar fuentes de ignicién de materales

combustibles.
* Proteccion, disponer de medidas de proteccién contra incendios

adecuadas y de personal preparado para utilizarlas.

En cuanto a RC son los accidentes de trabajo la principal causa de
siniestralidad, cuyas causas mas importanies son: caida en aliura,
accidentes con maquinaria menor (sopletes, taladros, sierras...) v
accigentes con gran maguinarna.

En este caso el orden de prioridad en cuanto a actuacion es:

« Prevencion: elimina o disminuve el riesgo en origen.

¢ Proteccién: minimiza las consecuencias.

* Normalizacion: regula el comportamiento humano seguro.

* Senalizacion: indica, advierte, prohibe.

* Formacidn / informacidn: imprescindible siempre para asegurar la
eficacia de las otras técnicas.



Los Asesores Técnicos de Riesgos estudiamos cada caso en particular,
dando un trato personalizado a los clientes. Tratamos de identificar
situaciones de peligro, proponiendo soluciones practicas para los problemas

reales.

La Gestion de Riesgos permite a [ndependent Insurance un resultado
técnico positivo, a la vez que ofrece a sus asegurados un servicio gratuito
de Asesoria Técnica siempre a través del Corredor de Seguros.

ADECUACION DE COBERTURAS

A 1ravés de las inspecciones se consigue informacion muy valiosa que nos
permite ofrecer mejor servicio a nuestros clientes:

» Se detectan y por tanio se pueden evitar situaciones de infraaseguro.

* Oportunidades de cobertura.

* Aspectos a mejorar en la péliza, como ocurriria en el caso de contratar
un periodo de indemnizacién inferor al tiempo de reposicion y puesta
en marcha de la maquina més critica del proceso productivo.

VARIEDAD DE RIESGOS A VISTTAR

Visitamos todos los riesgos, independientemente del tamafo (pequedos,
medios v grandes) vy actividad (sector industrial y del ocio). Esto nos
permite conocer 1os riesgos que aseguramos, la gestidn que se realiza de los
mismos y 1os medios de proteccion existentes, y trabajar junto con }os

corredores y nuestros asegurados en Ja mejora de 108 mismos.

Por este motivo podemos considerar gran vanedad de actividades y adecuar
los términos y condiciones de la péliza a cada caso.

La inspeccion se realiza siempre a través del Corredor de Seguros, que es ¢l
unico canal de distribucién que Independent Insurance utiliza.




Independent trabaja junto coun los Corredores para asegurarse de que el
mensaje de la Gestion de Riesgos llegue a sus Clientes. Cada caso se trata
de forma individualizada, para lo cual un Asesor Técnuco de Riesgos
visitard el negocic del Cliente, determinando los factores gue puedan
incidir en la frecuencia o gravedad de los incidentes y proponiendo
medidas preventivas onentadas a mejorar el riesgo.

Es nuestro deseo lograr un beneficio mutuo de este servicio que
Independent presia gratuitamente a sus clientes.




ESTRUCTURA DE LA INSPECCION
(Virginia Pacheco)

Con respecto a la inspeccién la estructura s la siguiente:

La visita es acordada con el corredor, quien a su vez la habra acordado con
el chiente.

Tras una breve presentacién, en la que se explican los objetivos de a
inspeccion, en funcién del niempo del que disponga el cliente que, como ya
sabemos, suele ser una persona muy ocupada, 0 bien tenemos una
entrevista o0 pasamos directamente a visitar las instalaciones propiamente

dichas.

La entrevista persigue conocer la empresa mas a fondo. Es entonces cuando
surgiran preguntas relacionadas con la antigiiedad del negocio, situacidn
financiera, dependencia de clientes vy proveedores, asuntos relacionados
con Ja Responsabilidad Civil de Productos, etc ...

Me gustaria sefialar aqui que nunca presionamos al cliente para conseguir
informacién, de alguna manera, confidencial o que no nos quiera
proporcionar por algun motivo. Lo que pretendemos es tener una charla en
el Ja gque €l se sienta comodo nunca avasallado con preguntas y mas
preguntas. Ese no es nuestro estilo.

A continuacién visitamos las instalaciones para conocer el proceso
productivo y fas medidas de seguridad. Es aconsejable que un jefe de
produccion o de mantepimiento nos acompane durante esta parte de la

visita.

Es posible que se detecten situaciones o medidas de segurndad a mejorar
gue son explicadas al cliente insitu para que entienda perfectamente a que
nos estamos refiriendo. Tales Sugerencias de Mejora del Riesgo se recogen
en un informe que se envia al corredor que, a su vez, hace llegar al cliente.




ASESORIA EN PREVENCION DE SINIESTROS

Nos consideramos, ante todo, asesores, no inspectores y durante las
inspecciones podemos prestar un servicio de Asesoria muy completo:

- Desde el punto de vista técnico, ya que sSomos capaces de
proponer soluciones econdmicas y sencillas que hemos visto
aplicar con éxito en otros muchos resgos visitados.

- Desde el punto de vista de la Prevencion, pues nos acompanamos
de documentacién de ayuda al chente al que proporcionamos in
sifu consistente en plantillas e informacion para:

- Elaborar la Evaluacidn y Control de Riesgos.
- Valorar pendédicamente la Segunidad de las instalaciones.
- Investigar Accidentes Laborales con o sin baja.

Es decir documentos que, en breve, le seran exigidos por la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales.

Asi como:

- Registro de Formacion Impartida a Jos trabajadores.
- Gestion de Residuos Peligrosos.

- Medidas de seguridad para Incendio v Robo.

- Clubs de golf.

RAPIDEZ Y FLEXIBILIDAD DEL EQUIPO DE GESTION DE
RIESGOS

,Como es posible que nuestro Equipo de Asesores sea capaz de visitar
todos y cada uno de los nesgos suscritos mas teniendo en cuenta que cada

dia estamos suscribiendo mds y mas pélizas?



En primer lugar porque el numero de asesores es elevado, somos &
personas dedicadas a esta tarea el 100% de nuestro tiempo.

Y en segundo lugar porque cada uno de nosotros dispone de herramientas
tecnoidgicamente avanzadas como son:

- Ordenador portatil,

- Camara digital, gue permite volcar las fotos directamente en los
informes,

- Conexidn para enviarlos por internet a nuestras oficinas y

- Por supuesto, teléefono mdvil, que nos mantiene constantemente
comumecados con corredores vy clientes, no {eniendo que retrasar visitas
pendientes por el hecho de estar de viaje.

Estas herramientas nos permiten estar haciendo una inspeccién hoy en La
Coruna y manana otra en Sevilla v no por ello demorar la entrega de
informes en nuestras oficinas de Madrid o Barcelona.

Esta rapidez v f{lexibilidad que nos caracteriza resulta especialmente
Interesante en las inspecciones post-siniestro las cuales, en caso de
urgencia, se pueden tlevar a cabo en las 24 horas siguientes a que el
simestro se ha producido, con lo que podemos aconsejar, si el cliente lo
desea, sobre las medidas de seguridad a implantar para evitar que se vuelva

a producir.

BENEFICIOS PARA CLIENTES Y CORREDORES

Esta filosofia de visitar todos Jos riesgos a suscribir conileva muchos
beneficios tantoe para Clientes como para Corredores.

El cliente recibe un Servicio de Asesoria completamente Gratuito que
proviene de personas que han visitado muchos Olros rmesgos <on
anterioridad. Recibe un Tratamiento Individualizado y Soluciones a medida



(no a las generalidades), luego en definitiva, le Mejoramos el Riesgo v
Disminuirnos su Siniestralidad.

E] cliente se siente méas Seguro y Satisfecho, lo que repercute en ej
corredor, puesto que le permitird no s6lo maniener su carlera de clientes
sino aumentaria, pues nuestro servicio le permite Distinguirse en el

Mercado.

CONCLUSIONES

Hemos tratado de exponeros la manera en la gue el Equipo de Gestion de
Riesgos de Independent trabaja, por qué inspeccionamos todos los riesgos a
suscribir v los beneficios que ello comporta tanto a clientes como a
corredores como a posotros que somos la compania aseguradora, que como
habeis visto son muchos.

Muchas gracias a todos por vuesira presencia.






