INF IV

DICIEMBRE 1984



SUMARIO

EDITORIAL . ..
NOTICIAS . ..

INFORMAGION

EL INCENDIARISMO, PROBLEMA
ACTUAL Y TENDENCIAS

F. Mira (ITSEMAP)

DOSSIER

EL SEGURO DE PERDIDA
DE BENEFICIOQS

J.M. Moran (IBM) . . . .

SINIESTROS DE PERDIDA
DE BENEFICIOS

L. Pérez (ROBIN DAVIES)
PERDIDA DE BENEFICIOS POR
ROTURA DE MAQUINARIA

(Expose Munchener Ruck)

---------------

----------------

----------------

34



EDITORIAL

Transcurrido un mes desde el anuncio de edicién del boletin informati-
v0, aparece nuestro primer numero.

Empezar a caminar siempre resvlta laboriosc, pero estamos seguro:s de
que, con la colahoracién necesaria de todos, nuestroc boletfn se ir& perfec-
cionando hasta 1legar a ser e) meior medio de informacidén para los geren-
tes de riesgo y directivos de funciones an&logas en la empresa.

En su inicio, la distribucién del boletin serd restringida a los miem-
bros de 1a asociacién, pero esperamos, en un futuro cercano, ampliar 1la
misma a todos aquéllos relacionados directamente con nuestra profesi6n.

La estructura del boletin consta de dos nicleos bdsicos, el de noti-
cias, informacién general y opiniones, y un dossier que en cada ndmero
versard sobre un tema determinado, con trabaios originales, adicionando en
su caso alguna separata que por su marcado interés aconseje su inclusiér.

Una vez mas nos reiteramos en que solamente con Y2 colaboracidn de
todos podremos llevar adelante este proyecto.

En esta misma 1fnea, 1la Comisién de Formacién y Estudios, que esté
elaborando un programa de cursos sobre temas genéricos y monogréficos,
ruega vuestras sugerencias sobre temas que se consideren de interés para

su inclusién en el programa.

Desde estas 1fneas queremos agradecer su colaboraci6n a las personas Yy
entidades que nos han facilitado material para su publicacién, asf como a
Fernando Terol Jr. que ha colaborado activamente en la confeccién de este
boletin.

Y esto es todo por esta vez. Os agradecemos de antemano vuestra colabo-
racién y os dejamos con este boletfn deseando sea de vuestro interés.

Felfz Navidad a todos.



—PRENSA

Varias publicaciones, principalmente las especializadas en el mercado

asegurador, han informado sobre la constitucion de AGERS.

A continua-

cidn transcribimos las resefias aparecidas en algunas de ellas.

ACTUALIDAD ASEGURADORA

Asociaciéon
Espaiola de
Gerencia

de Riesgos y
Seguros (AGERS)

A principios de 1984 y en ocasidn de
dos reuniones a las que asistieron Ge-
rentes de Riesgos de varias importan-
tes emprasas, se puso de manifiesto la
necesidad de constituir una Asociacion
de Gerentes de Riesgos y Segquros, si-
milar g las ya existentes en la mayoria
de los paises ds Europa Occidental y
América.

Con motivo de la celebracién en Ma-
drid de las primeras jornadas sobre Ge-
rencia de Riesgos, esta idea se plasmo
en una realidad y a tal fin se cred una
Comisidn Gestora que impuisé la cons-
titucian de la «Asociacidn Espafiola de
Gerencia de Riegos y Seguros»
(AGERS), cuya Acta fundacional y Es-
tatutos fueran depositados en el Regis-
tro correspondiente, en virtud de fo dis-
puestio por la normativa vigente y con
fecha 19-5-1984, el citado Ragistro ex-
pidié la oportuna certificacion de no
existir ninguna oposicién contraria a la
Aspciacién ni a sus Estatutos.

La Asociacién constituida tiene co-

mo objetivos fundamentales, la repre-
sentacidén y defensa de los intereses co-
munes de sus asociados en aguellos
sectores vinculados a fa prevencidn de
riesgos, proteccion de la Empresa, re-
visién y estudio de los contratos de Se-
guros que pudieran afectar a sus aso-
ciados, y a mantener y promover con-
tactos a nivel nacional e internacional
con profesionales y organizacionas y
asociaciones plblicas © privadas, que
intervengan en el sector asegurador.

La primera Asamblea General de la
Asociacidn se celebrd en Madrid, el dia
29-5-1984, en la que fue elegida su Jun-
ta Directiva y se acord¢ la creacién de
las distintas comisiones de trabajo, que
acometan el desarrollo de las distintas
funciones previstas en los Estatutos de
la Asociacién.

JUNTA DIRECTIVA DE LA
ASOCIACION ESPANOLA DE
GERENCIA DE RIESGOS Y
SEGUROS A.G.E.R.S.

PRESIDENTE:

D. JOSE TOMAS GARCIA MALDO-
NADO, de Laboratorios BEECHAM,
S.A. MADRID.

VICEPRESIDENTE 12:

D. JUAN RAMON DE URBIETA URI-
BE, de Petroleos del Norte, S.A. BIL-
BAD.

VICEPRESIDENTE 27: _
D. MANUEL MORAN VINE, de 1BM,
S.A. MADRID.

TESORERO:

D. JUAN ANTONIQO SANTACRUZ PE-
REZ, de Dragados y Construcciones,
S.A. MADRID.

SECRETARIO:
D. JOSE ANTONIO ALVAREZ VIVAS,
de li! Corte Inglés, S.A. MADRID,

VOCALES:

D. JUAN QUINTERO RODRIGUEZ, de
Ric Tinto Minera, S.A. HUELVA.
0. MATIAS SOLA MORALES, de Va-

leo. MADRID.

D. EDUARDO MILLER MARGOLLES,
de Gonzalez Byass, S.A. JEREZ.
D. FRANCISCO FAJARDO ORTIZ, de
Ford Espafia, S.A. Almusafes (VA-

LENCIA)}.

D. LUIS GUIXERAS CARRATALA, de
Foret, S.A. BARCELONA,

D. FERNANDO CALBACHO VILLA-
SANTE, de Nacional del Petréleo,
S.A. MADRID.

D* M* JESUS ARIMANY DE PA-
BLOS, de CAMPSA. MADRID.

D. TOMAS MARTINEZ JUSTO, de
Unilever Espafa, S.A. MADRID.
D. ANTONIO CACHA ESPINAR, de

Cubiertas y MZOV, S.A. MADRID.

D. ALFONSO HURTADO DE MENDO-
ZA Y PARAMO, de B. Exterior de Es-
pafia. MADRID.
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5 DIAS

B DIRECTIVA DE LA ASOCIACION DE
GERENCIA DE BRIESGOS Y SEGUROS- La
recién consituida Asociacién ola de
Gerencia de Riugosrv Sepuros (AGERS). ensu
primera asambles celebrada en Madnd, he ele-
gido 'micﬂﬁun junta directiva, que queds
constiluds mi: presidente, José Tomis Qarcia
Maldonado, de Laborsmorios Beecham: wice-
presidente primero, -Juan Ramoo de Urbiena
Uribe, de Petroleos del Norte; vicepreaidente
segundo, Manuwel Morin Vile, de IBM: teso-
rero. Juan Anlonio Sentacrur Pérez, de Dirp-
gados y Conmrucciones; accretario, José
Antonio Aiverez Yivas, de El Cone Inglés, y
vocales. Jusn Quimero (Rio Tinte Muiner),
Watizs Soln {(Valeo). Eduardo Miller (Gonzidlez
Bymas), Fraococo Fajurde (Ford), Lus Gui-
nerns (Forel), Femando Calbacho (Macionsl de
Peurdlen). Maris Josis Arimany (Campu).
Tomix Martinez {L'nilever), Antonio Cacha
{Cubierias y MZOY) y AHonso Hurtsdo (Banco

MERCADO PREVISOR

Nace la Asociacion Espaiiola de Gerencia
de Riesgos y Seguros

Se ha creado Agers, Asociacién Espafio-
la de Gerencia de Riesgos y Seguros, que ha
celebrado va su primera asamblea general.

Sus objetivos son la representacion y de-
fensa de los intereses comunes de sus miem-

bros en aguellos sectores vinculados a la pre-
vencion de nesgos, proteccidn de la empre-
%a, revision y estudios de Jos contratos de se-
guros que afecten a sus asociados, y mante-
ner y promover contactos a nivel nacional
o internacional con profesionales y organi-

zaciones piblicas o privadas que interven-
gan en el sector asegurador.

La necesidad de una asociacion de este
tipo se habia puesto de manifiesto en varias
ocasiones. Es significative que existan orga-
nizaciones de este tipo en la mayoria de los
paises de Europa Occidental y América.

En la asamblea fue elegida la primera
Junta Directiva de AGERS vy se acordsd la
creacion de las distinias comisiones de tra-
bajo que desarrollen las funciones previsias
en los estatutos de la asociacidn. El presi-
dente electo de [a misma es José Tomas Gar-
cia Maldonado, de Laboratorios Beecham,
Madrid; vicepresidente I?, Juan Ramon de
Urbieta Uribe, de Petrdleos del Norte, Bil-
bao; vicepresidente 2, Manuel Mordn Vi-
fle, de IBM, Madrid; y secretario, José An-
tonio Alvarez Vivas, de El Corte Ingiés,
Madrid.

Esperemos que AGERS vea cumplidos
los objetivos que se ha propuesto y goce de
larga vida en el seno del sector asegurador.




GERENCIA DE RIESGOS

CREACION DE LA ASOCIACION ESPAFOLA DE GERENCIA DE RIESGOS Y
SEGUROS {(AGEES)

-
L}

En el pasado mes de abril de 1984, qued?d conéfituida en
Madrid la Asociacidn Espaficla de Gerencia de Riesgos y Segu-
ros, en anagrama AGERS, gque viere a ocupar el importante va-
cfo que existfa a nivel corporativo en Espafla en esta impor-

tante actividad.

La Junta Directiva ha gquedado constituida por las si-

guientes personas:

. Présidente : D. Joséd Tomds Garcfa Maldonado, de
Laboratorios Beecham, S.4A.

« Vicepresidente 19: D. Manuel Ramdn de Urbieta Uribve,
de Petrdleos del Norte, S.A.

. Vicepresidente 2%: D. Manuel Moran Vifié, de IBM,S.A.E.

. Tesorero : D. Juan Antonio Santacruz Pérez, de
Dragados y Construcciones, S.4A.

« Secretario : D. Josd Antonio Alvarez Vives, de

El Corte Inglés. S.4A.

Entre sus fines fundecionalem deataca, principalmente, la
promocidn de actividades relacionadas con los campos de la
Gerencia de Riesgos, la Segurldad en la empresa ¥y los segu-

rog.

Conatituye una gran satisfacoidn pod?r dar & conocer la
creacidén de esta Asociacién, primera que se desarrclla en
este pais de Ambito nacional, y que esperamos contribuya a
la evolucidn y conaolidacidn de la disciplina de lq Gerencia
de Riesgos, insuficlentemente desarrollada en Eppaiia.

Queremos desde estas piAginas dar nunuestra m&s cordial
bienvenida & la citada Asociacidn y ofrecer nuestra colabo-
racibén y apoyo a todas estas iniciatives gue, sin duda, con-
tribuirén a 18 implantacidén de 1a figura del Gerente de
Riesgos, tan importante en nuestros dias en el campo empre-

serial y econdmico. 7




—ENTREVISTAS

D.G.S.

El pasado dfa 11 de Octubre de 1984 el Presidente de 1a Asociacién D. José
Tomds Garcfa Maldonado, el Vicepresidente 20 D. Manuel Mordn Viiié y el Vo-
cal D. Tomds Martfnez Justo, Presidente asimismo de 1a Comisién ad hoc so-
bre Pian de Pensiones, se entrevistaron con el Director General de Seguros
D. José Marfa Garcfa Alonso.

Con anterioridad a 1a visita, el Presidente habfa contactado por escrito
en varias ocasiones con el Director General, teniendo 1a oportunidad de
mantener un primer cambio de impresiones en la inauguracidn de 1a Oficina
de Winterthur en Madrid. E1 Director General se habfa mostrado muy intere-
sado y receptivo a los principios, fines y planes de nuestra Asociacién,
como institucién bdsica en el campo del Seguro.

La entrevista con el Director General, de una hora de duracién, discurrié
con toda cordial idad desarrolldndose bajo el siguiente esquema:

- AGERS, asociacién de empresas, recientemente constituida como fuerza
necesaria y esperada en el Sector de Seguros pretende ocupar, en defensa
de 1os intereses de sus asociados, el lugar que considera le corresponde
como nuevo ente en el marco institucional del Seguro, en su vertiente
plural v a 1a vez dnica, por 1a conjuncién de factores que se dan en la
Asociacidn.

En el terreno anecddtico se menciond que se nos calificaba como cuarto
poder en el campo del Seguro, pero de eje como punto final en el cierre
del Contrato del Seguro.




Parad6jicamente Aseguradores y en menor grado Corredores, son casi las
Unicas voces en el campo del Seguro y sin duda la nuestra necesariamente
deberfa ser oida. ) '

Se dibujaron los principios y criterios que animan a la Asociacién y sus
principales objetivos. '

Presencia activa y de colaboracién con los Organos de la Administra-
c¢ibn y otros de cardcter institucional, UNESPA, ADECOSE, etc.

- Difusidn de 1a Asociacidén a nivel nacional e internacional tanto en -
nuestra proyeccidén Europea como Iberoamericana.

- Creacidn de comisiones acordes con los objetivos de 1a Asociacién y
Delegaciones Territoriales en Barcelona y Bilbao como primer paso
para cubrir el mapa autonémico empezando con 105 principales centros
econdmicos del Pafs.

- Planes de formacién, congresos y reuniones, publicacién del Boletfn
de 1a Asociacién y otros de cardcter general, etc.

Se pasd especfficamente a proponer y comentar:

- La participacién y apoyo de 1a Direccidn General en 12 Mesa Redonda
sobre Plan de Pensiones en preparacidn.




EY Director General, interesado por el tema, pidid informacién en
relacidn a 1os objetivos de 1a Mesa Redonda, anunciando que estudia-
rfa su participacidn o0 la de otros miembros de 1a Direccién General
en funcidn de dichos objetivos, teniendo en cuenta la prodigalidad

en 1a que podrfa caer con respecto a la organizacién de actos simila-
res y presencia de 1a Administracién en 1os mismos.

- E1 deseo de colaboracidn y participacidn en 1a Junta Consul tiva de
Seguros, Artfculo 49 de la Ley 33/1984 Seqguro Privado, indicando el
Director General que si bien ya habfa sido establecida podrfa ser
aestudiado nuestro deseo de incorporacidn de acuerdo c¢on 1a normativa
que regula dicha Comisidn,

- La participacidn de AGERS en 10s proyectos en curso de la Direccidn
General; Regq!amentos sobre el Seguro Privado y Plan de Pensiones,
Reforma del Consorcio, etc.

El Director General no solamente prometid atender nuestras sugeren-
cias, sobre las que seremos contestados, sino que prometid gue en
dichas respuestas se justificarfan las razones que aconsejaban en
cada caso el que fuesen consideradas o no nuestras propuestas.

Se le pidié apoyo a nuestra Asociacidn en sus primeros pasos Como uno
de Tos principales pilares del futuro del Seguro en Espafia, de la cual
obtendrfa 1a mdxima colaboracidn.

10



La entrevista se puede calificar como muy positiva dados los princi-
plos y d4nimos que mueven al nuevo Director General, que busca Ta mdxi-
ma eficacia y 1a participacién como fruto de 1os deseos de colabora-
¢cidn y de relacién con los principales estamentos del Seguro.

Se acordé:

- Enviarle nuestro Programa de 1a Mesa Redonda sobre el Plan de Pen-
sjones.

- Hacerle 1legar nuestras sugerencias y propuestas en los proyectos
de 1a Direccidn manteniendo un principio de colaboracién de cardcter

permanente.,

- Promover 1a celebracidn, en funcién de los temas, de comidas de
trabajo con miembros de 1a Asociacién.

En el Marco Institucional, y ante los buenos deseos del Director Ge-
neral con respecto a que AGERS con el tiempo y esfuerzo de sus miem-
bros 11egue a ganarse un hueco, ya iniciado, en el marco institucio-
nal del Seguro, anotando el cardcter de consumidores de Seguros, el
Presidente definié €1 cardcter de 1a Asociacidn: 12 como asociacidn
de empresas, no de personas, con 1a connotacidn que ésto implica en
los drganos de representacidn espec{ficos en 1os temas que se refie-
ren a Seguros y Previsién del Riesgo; 22 el cardcter de consumidores
pero como demandantes de un nivel tecnolégico de servicio y competi-
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tivo y 32 el cardcter profesional, con personalidad propia con res-
pecto a 1os punto anteriores. Se trata en fin de un nuevo elemento
institucional que deberfa eﬁcontrér'su hueco de representacién den-
tro de las Instituciones como tribuna, en defensa de 1os intereses
de sus Asociados. '

Queremos dar las gracias désde estos comentarios al Director General
por su buena acogida y su idea proyectiva en un orden de prioridades
en 1os temas y problemas del Seguro,

Nuestras mds sinceras felicitaciones y deseos de éxito en su nueva

gestidn,

12



ENTREVISTAS

UNESPA

ENTREVISTA CON EL PRESIDENTE DE UNESPA : D. FELIX MANSILLA

SO SRR I ST IHdaEETER XSS EEESI====

Durante el mes de julio del presente afio, y dentro del dmbito de los

objetivos marcados por 1a Comisidén de Relaciones Exteriores, creada en el
seno de 1a Junta Directiva de nuestra Asociacidn, se mantuvo una entrevista

con D, Félix Mansilla, Presidente de 1a Patronal del Seguro, UNESPA.

La entrevista transcurrid por unos cauces de gran cordial idad, quedando
patente el interés de 1a Asociacién en mantener una amplia vfa de colabora-
cidn y entendimiento con todos 1os sectores implicados en el mundo del Segu-
ro, en aras a que la posicidn, inquietudes y problemas de nuestro colectivo

Tleguen a ellos.

El Sr. Mansilla por su parte ofrecid ampliamente su colaboracidn, de
forma especial para cualquier tipo de mesas redondas, encuentros o acciones

formativas que pueda emprender esta Asociacién.

13



——ENTREVISTAS

[ ]

ITSEMAP

El pasado 10 de Noviembre de 1984 y por invitacién del INSTITUTO TECNOLOGI-
CO DE SEGURIDAD MAPFRE, se celebr§ la reunidn correspondiente a Ngviembre
de 1a Junta Directiva de AGERS, en el domicilio del citado instituto situa-
do en Avila.

Posteriormente y tras una visita a las distintas dependencias del institu-
to, se mantuvo un animado coloquio con D. Filomeno Mira, Director General
del centro.

ITSEMAP se inaugurd en Mayo de 1983 ampl iando las actividades realizadas
hasta ese momento por PRIMAP, siendo 1as principales areas de actuacidn,
las siguientes:

- Centro Tecnoldgico del Fuego.
- Centro de Experimentacidn y Seguridad Vial.
- Centro de Higiene Ambiental.

A continuacidn trasladamos una descripcién de los distintos servicios del
instituto.

14
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1.-

DESCRIPCION DE LAS DIFFRENTES SECCIONES

SALOH DE ACTOS .-

Es modulable, con posibilidad de divisisn mediante una mampara plegasble insonorizante.
Posee una capacidad para 150 aaiatentes.-

Dispone asimismo de cabinas de proyeccidén y para traduccidn simulténea, megafonia propla y equipo de
medios audiovisuales.

Esth deatinado a centro de remnibn, conferenclas y actos piblicos en general.

SALA DE CIRS0S. - i ‘

Las necesidades de formacidn técnica en el sector del autombvil sbarcan un amplio espectro de priori-
dades segin el nivel y actividades de laa personas que en él intervienen. Desde el usuario hasta el
asegurador -pasando por el reparador- precisan conocimientos concretos del automivil, a los que en
ocasiones no les es facil acceder. El desarrollo de la formacidn en el Centro se efectiia a través de
cursos y seminarios a distintos niveles técnicos, y van destinados a cuantas personas estén relacio-
nadas con el autombvil, comenzando por las necesldadeas de peritos tasadores y técnicos en general.

La sala de cawsos posee capacldad para 20 alumos.
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30— PINT[.RA."
Este &rea estd Integrada por las siguientes secciones:

. Zona de preparacifn de carrocerfas.
. Quarto de mezclag y preparacién de colores, con instalacién eléctrica antideflagrante.
. Cablna-homo de pintura y secado.

La maquinaria esencial de este &rea es la sipuiente:

. Cabina mixta de pintura y secado.

. Mezclador de pinturas,

. Nosificador electrénico volumétrico.

. Ralanza dosificadora.

. Plataforma giratoria.

. Equipo aerografico para sintéticos y metalizados.
. Equipo awxiliar.

4.~ CARROCERIA.-

Este Area estd integrada por cuatro puestos de trabajo en que se llevarin a cabo, entre otras, las
experienclss sobre reparacién de chapisteria, carrocerla con bancadas, soldadura, cambios de piezas y
ensamblacdo.

La maquinaria esencial de este &rea es la sigulente:

. Mesa elevadora de vehiculos, garrocerias y bancadas moviles.
. Banco universal para estirado de carrocerias
Dos pupitres de toma de fluldos por techo NFDERMAN.
Dos servicios de grims y polipastos de techo en dos puestos de trabajo.
. Dos puntos de extraccitn de humos de soldacura.
. Dos puntos de extraccidon de polvos y virutas.
. Equipo de soldadura MIG-MAG (gas).
. Equipo de soldadura eléctrica por puntos.
. Juepo de patos hidrauwlicos para estirado.
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5.~

MECANICA Y FLECTRICIDAD.-

Este area estd integrada por dos puestos independientes para los l:rabajoa y experlencias sobre la me-
cénica y electricidad de los vehiculos.

La maquinaria esencial de este area es la sigutente:

. Elevador de dos columas.

. Dos mesas elevadoras schre ruedas.

. Prensa hidraulica.

. Esmeriladora.

. Fquipo de soldadura eléctrica.

. Equipo de soldadura por arco.

. Pupitre de fluldos NEDERMAN y polipasto de techo.

DIAGNDSIS. -

Este &rea esta integrada por el conjunto de sistemas destinados a la reviaidn y control de direccidn,
frenos, luces, motores, etc. de los vehiculos, tanto de loa que se reparen en el pr0pio Centro, cc:mo
de los que se exauinen con motivo de campailaa de aeguridad vial,

Ta maquinaria esencial disponible es la aiguimte,

. Alineador de direccidm.

. Frendmetro.

. Flevador de cuatro columas.

. Medidor de proyectores de luces con luxdmetro.

. Arrancador-cargador de haterias.

. Comprobador de diodos.

. Analizador electrbnico de puesta a pnto de motores.
. Manguera extractora de hums de escape.
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7.~ LAVADO. -

En este A&rea se lavan y desengrasan los wvehiculos y plezas antes de acceder al taller y efectuarse
las experienclas.

F1 lavado se efectila medlante la proyeccién de agua caliente a presidn, y el secado por medio de un
puente especlal.

Los principales equipos son los siguientes;
. Miquina de lavado por agua caliente a presidn.

. Puente de secado.
. Flevador neumatico para lavado de hajos.

8.- (JARTO DE BATFRIAS.-

El taller cuenta con un cuarto especial para almacenamiento y carga de las baterias de lod wehiculos
en curso de experimentacibn y reparacion.

Este cuarto esth dotado de un equipo de carpa lenta y rapida y esté construldo teniendo en cuenta las
condiciones de seguridad precisas. Consta de:

. Ventilacién permamente.
. Refrigeracidn de baterias por agua.
. Instalacidén eléctrica antideflagrante.
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9.- EXPOSICION.-

Este Area estd destinada a la muestra de materiales y slstemas de proteccidn contra incendios, prin-
cipalmente de fabricacién nacional.

Fntre los materiales existentes podemos citar elementos constructivos reslstentes al fuepo, puertas
cortafiepo, glstemas mbviles y fijos de extincidén de incendios com extintores, mangueras, recores de
conexidn, bocas de Incendio, hidrantes, rocladores, inyectores de espuma para tanques de inflamables,
pulverizadorea de agua, boquillas de CO2y halones, algunca de ellos adecuadamente seccionadoe para su
estudio, como las hombas contra incendios y los equipos de alarma y seilalizacidn,

Existe, ademas, una seccién en la que se puede observar el funcionamiento real de instalaciones auto-
miticas de deteccidn y de alarma de incendio, en la que estén instalados diversos tipos de centrales
y detectores.

El objeto de este area es mostrar para su estudio a los alumnos participantes en los cursos de pro-
teceidn contra incendios, los diversos materiales y siatemas existentes.

10.- SALA DE CIRSOS.-

]
Esta sala se destina al desarrollo de las exposiclonea tebdricas de los cursos de prevencidon y pro-
teccidn contra incendios. Dispone de una cabina de medloe audiovisuales totalmente equipada, por lo
que similténeamente pueden operar distintos tipos de proyectorea de peliculas, diapositivas, video y
transparencias. También posee un sistema de megafonis independiente, de empleo exclusivo en la sala,

Por sus caracteristicas, puede ser utilizada también para presentaciones y exposiclones relaclonadas
con la prevencidn y proteccidn: peliculas sobre planes de emergencia, equipos de proteccidn, produc-
tos lgnifugantes, y otras. También posibilita la celebracidén de reuniones y mesas redondas.

Tiene capacidad para 25 personas.
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11.-

12.-

GABINETES. -

Estos pabinetes los ocupa €l personal técnico del Centro Tecnoldglco de Fuego. Existe un gabinete
para cada una de las sigulentes areas operativas: mvestipacion homologacidn de sistemas, normati-
vas y reglamentacidén, y homologacidn de materiales de consl:ruccion y procductos combustibles.

Cada uno de ellos estd ocupado por los técnicos adseritos al &rea de trabajo correspondiente.

LABORATCRIO DE REACCION AL FUEGO.-

En el laboratorio de reaccidn al fuepo se realizan los ensayos de fuego, a escala reducida e interme
dia, necesarios para clasificar los materiales de construccidn, en funcién de los resultados obteni-
dos. Asimismo, en este laboratorio se estudian algumas de las propiedades Halcas y quimicas de pro-
ductos combustibles,sélidoa y liquidos, para evaluar su contribucifn al desarrollo de los incendios.

También se realizan los ensayos necesarios, para ejecutar programas de investigacién aplicada, cuando
égtog estudien y analicen materiales de construccidn y productos combustibles.

Fn este laboratorio existe una cémara de acondicionamiento de muestras de 20 m2 de superficie, en la
que constantemente se controlam la temperatura y 1a humedad relativa.

]
Se pueden evaluar, entre otras propledades, la respuesta de un material frente a wna radlacién tér-
mica, 1la propagacion del incenddio, el comportamiento de productos en ambientes viciados, puntos de
inflamacidn y las densidades de sblidos y 1quidos.

Los aparatos y equipos mis sipnificativos son los siguientes:

. Camara de radiacibn.

. Camara de secado.

. Quemador eléctrico.

. Tlortmo de Incombustibillidad,

. Portico de llama.

. Inflamacidn en vaso cerrado PENSKY MARTENS.
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13.- LABORATORIO DE DETFCCLION. -

14.-

FEste Laboratorio, que serd equipado a principios de 1.984, estarid fundamentalmente destinado a las
prueb.;ls de sensibilidad con fuepo real (hogares-tipo) de detectores de incendio (twmoa, 1lamas, tér-
micos

Se compone de dos locales adyacentes sala de pruebas y sala de control. Fn la sala de pruchas, de
dimensiones 9 m X 7 m X 4,50 m, podran Instalarse redes de detecciin sutomitica, junto con los ele-
mentos de medida de las varlables de incendlo (temperatura, densidad Hptica de hms, alturas de hu-
mos) .

El techo de esta sala posee una altura superior a las del resto de laboratorlos, que permite la ins-
talacion de un falso techo movil en el que podrén instalarse los aparatos detectores y de medida, a
la altura determinada por los procedimientos de ensayo.

En el centro del piso de la sala se dispondrad ¢e una bascula para chservar la variacién de peso del
comhustible a lo largn del ensayo.

Lag medidag se registrarin em un panel aituado en la sala de control.

LARRATORIO FLECTRIOO.- '

En el Laboratorio Fléctirco se realizarfn las medidas de varlables eléctricas para la supervisifn de
los sistemas de proteccion contra incendios que poseen clrcultos eléctricos de mando y alimentacién,
como puede ser el motor eléctrico de accionamiento de hombas de agua contra incendios.

También se crearin los transitorios y sohrecargas de prueba de circuitos eléctricos y se realizaran
los ensayos y montal)es para cualquier aplicacién de circultos eléctricos de seguridad. Serd asimismo
donde se realice el mantenimlento eléctrico de los equipos utilizados en el Instituto.
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15.—

LARCRATORIO DE HIGIENE AMRIENTAL.-

Dentruv de esta seccldn existen tres areas de actuacim contaminacién atmosférica, contaminacidn de
las aguas y residuos sblidos.

Para la evaluacién de la contaminacibn atmosférica se utilizan dos criterios, el de EMISION, segin
el cual ge determina el nivel de contaminacion en el interior del foco emisor (chimeneas p- ejenplo)
y el de INMISION, segin el cual se determina el nivel de contaminacién en el exterior del foco de
emlsibn.

La clasificacidn que generalmente se da a las aguss contaminadas, se hagsa findamentalmente en su ori
gen: Aguas negras, es decir, las procedentes de empleo del agmma en usos domésticos; Aguas agricolas,
procedentes de usos agrarios, contaminadas por pesticidas, abonos y herbicidas y Agtms 1nduatria1ea
procedentes de vertidos de procesos Industriales.

Asimismo, 1los residuos sblidos se claslfican, de acuerdo con su procedencia, en urbanos, agrarios o
ganaderos, forestales e industriales y mineros.

Los equipos de muestreo y de lahoratorio mas significativos, utilizados en este CENIRO, son los si-
guientes:

. Sonda Isocinética para aire. . Pl-metro, portétil.

. Muestreadores de alto y bajo volumen. . Conductidimetro.

. Captador de polvo sedimentable. , . Medidor de oxigeno disuelto.
» Muestreardor de vapores nitrosos. . Floculador.

. Medidores de CO, SH2, O2 y SO2. . Contador GEIGFR.

. Bomba calorimétrica. . Cromatégrafo de gases.

. Analizador estadistico de ruido con impresora. . Cromatégrafo liquido.

. Muestreador automitico para muestras de agua. . Abgorcion atbmica.

. Turbidimetro. . Espectrofotédmetro.

. Demandas biolégica y quimica de oxigeno. . Espectrofluorimetro.
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16.-

17.-

18.-

19.-

SALAS DE INVESTIGACION.-

Estas salas estaran dedicadas a alberpar Instalaciones y equipos proplos de actividades especificas
de investigacibdn, que sus caracterr?sticas deban gepararse de las actividades lwbituales del Ins-
tituto. I'n ellas tambien se llevarin a cabo labores de investigacién de personal exterior en régimen
de becas o de colaboraciones técnicas.

LARORATURIO DE FMSAYOS ESPRCIALES.-

El Lahoratorio de Ensayos Ispeciales estard destinado a la realizacidn de pruehas que, por sus carac
teristicas, necesiten de Instalaclones especificas, por elemplo, ensayos metalograficos, anilisls
quinicos, ensayos de humedad y de higroscopicidad.

BIRLIOTECA. -

La biblioteca es un area comn a los trea Centros de ITSFMAP. Contiene una amplia tbcwml:acién, for
mada por boletines, revistaa, informes técnicos y 1ibros sobre temas de segurldad, prevencibn, pro-
teccidn en general y contaminacién ambiental. ‘;era un Centro de informacién especlalizado en las an-
teriores materias, para el pergsonal del Instituto, colaboradores, hecarios, alumnos y miembros aso-
clados.

SALA ROCTADORES. -

Este local se destina a la realizacion de pruebas en fimcionamiento real de rocladores automiticos,
detectores y sistemas automaticos de extincién por polvo, haldn y nieve carbdnica.

Fstas prucbas son parte fundamental de los amsos de formacidn de prevencibn y proteccidn contra in-
cendiog. Durante el desarrollo de estas practicas se demuestra el fimcionamiento de cada uno de los
componentes de los slstemag. Los aslstentes pueden también cbservar su funclonamlento y operair en
ellos, con el objetivo de que se familiaricen con los distintos mecanismos automaticos o maruales de
los sistemas de proteccidn contra incendios.
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20.-

21.-

LABORATORIO HIPRAULICO.-

El Laboratorio Hidraulico ha sido concebido de modo que permite montar cualquier tipo de instalacién
hidrAulica, por complicada que ésta sea, de forma que, mediante pruebas de presién y caudal, se pue-
da evaluar la fiabilidad de wso y funcionamiento de los componentes de las redes de agua contra in-
cendios,

También puede utllizarse para someter a pruecbas de presidn hidraulica (fupas, resistencia y deforma-
cidn) a todos los aparatos de proteccidn contra incendiocs que lo requieran.

Permite asimismo, 1a realizacibn de los ensayos hidréulicos necesarios para el desarrollo de progra-
mas de i:weatigacim aplicada que analicen equipos y sistemas hidraulicos.

La maxima presién que se podrd alcanzar es de 300 Kg/cm2. La red hidréulica dispone de un cadal de
200 m3/h a la pteai.én de 12ZKg/cn2.

LARORATORIO MFCANICO. -

En el Laboratorio Mecinico se realizan ensayos dirigidos a cslibrar la resistencla mecénica de compo
nentes de equipos de protecciﬁn contra incendios en convliciones normales, de envejecimiento acelera-
do, de corrosién y de agresion quimica, asl como su comportamiento en wnidn del resto de componentes
que conformmn los sistemas de protecclion contra incendioa.

También se pueden realizar trabajos mecinicos de montaje y alteracidn de los elementos y sus conjun-
tos, con el fin de adecuarlos a los distintos métodos de ensayo.

Los ensayos més destacahles a realizar en este laboratorio son los de resistencia a la vibracidén, al
choque, al evefecimiento (cAmara salina, climatica y de ozono), al frio (-40¢C) vy a condiciones ex-
tremas de utilizacidn.
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22.- PATIO DF. PRUERAS.-

Se dispone de wuna superficie exterlor de 1000 n2 donde se realizan ensayos de eficacia de extintores
portatiles, al ailre libre, pruchas de alcance de medios manuales de extinecién y otros.

También ge uriliza como zona de practicas, con fuegos reales, de loa participantes en los cursos de
proteccion contra incendlos, con el objeto de que se instruyan en el manejo de los. distintos medios
marmales de lucha contra incendlos, tales como extintores portatiles, mangueras y lanzas de agua,
lanzas de espuma y motores de apua, y conozcan sus prestaciones reales.



—EXTRANJERO

AIRMIC

En Junio se escribi6 a Mr. R.G. MILLER, Secretario General de AIRMIC, anun-
tidndole la creacién de AGERS y solicitando asistencia y consejo en esta
primera etapa.

Inmediatamente se recibié contestacién, adjuntdrndonos una copia de 1a Re-
vista "NEWSLETTER" que AIRMIC mensualmente edita, asf como documentacidn
relativa a varias conferencias mantenidas por esa Asociacidn.

Al mismo tiempo y aprovechando mi cal idad de miembro de AIRMIC, se contes-
td a un escrito recibido previamente de SUE BRITHWAITE, Presidenta del Gru-
po Especial para ASUNTOS INTERNACIONALES, en el que me informaba de la
creacidn de estos GRUPOS e invitdndome a formar parte de & y asistir a
reuniones trimestrales que mantendrdn en Londres para discutir temas de
interés. Se les anuncid la creacidén de AGERS y también sol icitando colabo-
racién.

En respuesta a este escrito se recibié carta de HUGH LOADER, Presidente de
la Federacidn Internacional de Riesgos y Gerentes de Seguros, en la que

nos invitaba a pertenecer a dicha Federacion, con el objeto de intercam-
biar informacién con otras Asociaciones de todo el mundo. Es gratufta y
solicita esta peticidén sea hecha por escrito por medio de nuestro Presiden-
te.

J. Quintero
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——EXTRANJERO

RIMS

En Mayo se mantuvo una entrevista con EDITH LICHOTA, miembro del Comité de
Cooperacién Internacional (ICC) de RIMS, a la cual se le informé de la
creacién de AGERS.

Posteriormente se recibid escrito de W.M. McDonald, Presidente del citado
Comité, ofreciendo su asistencia y 1a del Comité que & preside, as{ como
nos anuncié su posible visita a Espafia y su interds en reunirse con noso-
tros.

En Julio, se recibi¢ escrito dirigido a nuestro Vicepresidente Sr. Urbie-
ta, de Rita Epstein, Director de Comunicaciones de RIMS, en el que nos ad-
Jjuntaba un folleto de 1as Publicaciones de RIMS, por si fuese de nuestro
interés adquirir alguna.

Nos anuncia que estdn confeccionando una Tista de 1os representantes de
las doce asociaciones que formaban 1a Federacidn Internacional de Riesgos
y Gerentes de Seguros y que una vez terminada nos 1a remitirdn. Espero sea
interesante tenerla para asf poder conectar con otras Asociaciones.

Nos enviardn una copia de 1a revista “RISK MAGAZINE" y del noticiario

"RIMSCOPEY con el fin de que estemos informados de las actividades de
RIMS,

J. Quintero
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MESA-REDONDA sobre:
"COMO ESTABLECER UNA ADECUADA

POLITICA DE SEGUROS EN LA
EMPRESA',

TR A W S m m S S e e S e e B e E E e e e o

e T B

El pasado dfa 29 de Octubre, y organizada por la ASOCIACION ESPAROLA DE
EJECUTIVOS FINANCIEROS, tuvo lugar una mesa redonda sobre *Polftica de sequ-
ros en la empresa”, en la que intervinieron como ponentes D. Alvaro Mufioz
L6pez (Presidente de "MUSIKI") y D. Felipe Pujol Plaus (Consejero Delegado
de "La Estrella, S.A.").

En 1as respectivas ponencias, el Sr. Mufioz describid las sucesivas eta-
pas del proceso de 1a Gerencia de Riesgos, mientras que el Sr. Pujol hizo un
anfl isis de 1os distintos riesgos que pueden afectar a la empresa, clasifi-
cdndolos en cuatro grandes grupos : Riesgos sobre bienes ffsicos, consecuen-
ciales, patrimoniaies no consecuenciales a dafios a bienes propios (RC} y
riesgos sobre recursos humanos.

Un tema comin a ambas ponencias y que constituyd 1a filosoffa de la se-
sién fue 1a necesidad de crear dentro de las empresas la figura del Gerente
de Riesgos con un elevado nivel de decisién.
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9, [1 ENGUENTRO

%" | SOBRE REASEGURO

Durante 1os dfas 3 y 4 de octubre, del presente aflo, organizado por el
Club del Ejecutivo del Seguro, S.A. se ha celebrado en Madrid el Il Encuen-
tro sobre Reaseguros, que reunid a un ampl io grupo de Reaseguradores, Asegu-
radores y Asegurados,

A 1o largo de las Jornadas y por lpos distintos ponentes se analizf la
actual situacién del Consorcio de compensacidn de Seguros y la problemdtica
que ha planteado la cobertura de los riesgos no cubiertos por el Consorcio
(Extended Cover).

La dltima Ponencia estuvo a cargo del entonces Vicepresidente del Consor-
cio de Compensaci6én de Seguros y Subdirector General de Seguros, D. Luis
Tejero Lamarca, quien después de describir 1a actual situacién del Consorcio
y hacer historia de las reformas que ha sufrido, expuso las 1fneas de la
gl tima reforma proyectada por el grupo de trabajo, constituido por Orden
Ministerial de 30 de diciembre de 1.983, y que pretende fundamentalmente :
"~ Dotar de una nueva naturaleza jurfdica pdbtica al Organismo, pero con

actuacidn en Régimen de Derecho Privado.

- Delimitar 1as coberturas del Consorcio a 10s riesgos extraordinarios
y catastréficos, permitiendo al mercado de seguros actuar allf{ donde
1o requiere 1a industria espafiola.
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Las 1fneas bdsicas de Ta reforma, que 2 juicio de gran parte de 1os asis-
tentes tiene cardcter progresista, son las siguientes :

- E1 Consorcio en cuanto a su naturaleza jur{dica serd una entidad de
Derecho piblico, de 1as previstas en el art? 6, 1B, de 1a Ley General
Presupuestaria, que actuard en régimen de Derecho Privado, 1o que le
permitird ser un poderoso auxiliar del poder piblico, ya que puede
actuar como un elemento estabilizador del mercado de seguros, pero sin

interferir en sus actividades especfficas, ni competir con ellas en el
mercado, siendo incluso posible que por vfa de coaseguro o reaseguro
las pueda hacer participar en algunas operaciones exclusivas del Con-
sorcio. Su funcionamiento en régimen de Derecho Privado suprimird tra-
bas burocrdticas y 1a prestacidn de su servicio serd mds dgi).

- Por 1o que respecta al tema de fondo que es 1a actualizacidén de las
coberturas de 1os riesgos extraordinarios y catastrdficos, se pretende
objetivar las coberturas, a fin de que el Consorcic indemnice 1os da-
fios producidos por catdstrofes que no puedan, por su importancia {afec-
tar a un gran ndmero de personas y producir dafios de elevada cuantfa)

e imposibil idad de tratamiento estadfstico, ser objeto de cobertura

por las entidades privadas; el Consorcio s6lo cubrirfa riesgos extraor-
dinarios y catastréficos, a cuyo fin se determinardn, por criterios
objetivos, 10s acaecimientos que merecen tal calificacidn.

Igualmente se proyecta 1a reforma del sistema indemnizatorio del Consor-
cio, a fin de terminar con la aplicacidn de 1a "regla proporcional" y de que
la cobertura del Consorcio garantice sumas aseguradas con el mismo sistema
indemnizatorio previsto en las pélizas emitidas por entidades aseguradoras
privadas para el riesgo ordinario.

Finalmente el tercer punto bdsico de 1a reforma consiste en el estableci-
miento de un sistema de tarificacién propio para los riesgos extraordinarios
y catastréficos, independiente de la tarificacién del riesgo ordinario.

30




En Tos coloquios que siguieron a Tas distintas ponencias se hizo patente
1a preocupacién de todos los asistentes respecto al tema, que en parte se
~ tranquiliz6, al conocer 1a situacién del proyecto de reforma, siendo de de-
sear que 1os trabajos se desarroilen con 1a mdxima celeridad, a fin de poder
contar, en el mds breve plazo posible, con una regulacién racional y objeti-
va del Consorcio de Compensacién de Sequros.
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Organizado por el Instituto e TR S I
Tecnol 8gico de Seguridad Mapfre, o TTI T
. e ! L -_;- . -:
se ha celebrado 1os dfas 18 y 19 R
de Octubre un Simposito sobre D N T
investigacién y salvamento en —

siniestros de incendio.

Dentro del capftulo de recuperacién y salvamento se trataron 1o siguientes

temas:

- Reparacién de inmuebles (R. Ferndndez - ETSI Caminos)

- Recuperacién de maquinaria industrial (H. Grupp - Allianz)

- Recuperacién de equipos electrénicos (G. Riedle - Relectronic)

La sesidn dedicada a fnspeccidn e investigacidn de siniestros tuvo como princi-
pal protagonista al incendio provocado {Incendiarismo), fendmeno que estd al-

canzanda cotas alarmantes en la actual idad.

El planteamiento general y datos estadfsticos sobre el Incendiarismo, fueron
abordados por F. Mira (ITSEMAP} y posteriormente por J. Royo (Unespa) que am-
plié con los aspectos jurfdico y asegurador del tema.

32



Sobre el aspecto concreto de 1a investigacién, se presentaron las siguientes
ponencias:

- Inspeccién ocular del incendio, té&cnicas de toma y andl isis de muestras
(L. Frontela - Universidad de Sevilla)

- An&lisis cientffico del desarrollo del incendio {F. Nufiez - ITSEMAP)
- Investigacién general (S. Ortega)

- Actuacién pericial en siniestros presuntamente fraudulentos (T. Falco -
PREPERSA).

- Investigacién en siniestros de fncendio por 1os cuerpos de bomberos (M.
Coll - Generalitat).

Por (1 timo, y dentro del capftulo de proteccidn, se abordaron los siguientes
temas:

- Actuacidn contra el incendiarismo en EE.UU, (J.L. Al fonso - Cuerpo de
Bomberos Miami).

- Actuacién contra el incendiarismo en Gran Bretafa {J. Hood - New Scotland
Yard).

- Los medios de proteccién en la Tucha contra el incendiarismo (I. Bldzquez
- AES).

Entendemos que la informacidn sobre incendiarismo es de gran importancia y
esperamos poder dedicarle un dossier especial en un préximo nudmero del
boletfn. Por su parte, Editorial Mapfre editard en breve los textos de las
ponencias,

Dado su interés, a continuacidén transcribimos 1a conferencia de apertura ex-
puesta por D. F. Mira.
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INFORRERSION -

EL INCENDIARISMO, PROBLEMA
ACTUAL Y TENDENCIAS

Bl fuego, o mejor-el incendio como manifestacién desordenada de aquél, es
uno de los riesgos que mds preocupa hoy a la humanidad por sus efectos
devastadores sobre .el patrimonic social y, sobre todo, por ser causa de
numerosas pérdidas de vﬁdas‘humanas. En pafses de 1a 0.C.D.E., el mnimero
de victimas anual contabilizado, a consecuencia de los incendios, sobrepa-
sa la cifra de 3 por cada diez mil habitantes y las pérdidas econdmicas
directas se eétiman, en ‘promedio, en el 0,3% del Producto Interior Bruto.
Bl coste total de los incendios, una vez afiadidos otros componentes (como
el coste de la proteccidn requerida, 1a cobertura de seguros y 10s servi-
cios de extincién) puede considerarse de! 1% del P.I1.B., magnitud nada
despreciable en las economfas estancadas de 1os pafses desarrollados.

Pero no todo el efecto de l1os incendios puede ser medido en términos econd-
micos. El valor de la vida humana {o el dolor moral y ffsico de las perso-
nas afectadas por el fuego), asf como el efecto social de 1os incendios al
destruir empresas o el patrimonio artfstico o ecolégico de un pafs son
aspectos posiblemente mas trdgicos y profundos que obligan a considerar el
incendio como una verdadera PLAGA de nuestro mundo moderno.

Por ello 1a prevencidn y proteccidn de incendios merece hoy atencién prefe-
rente por parte de Administraciones Publicas, Asociaciones Privadas y Em-
presas en 1a mayorfa de los pafses. Y también la investigacibén cientifica
del fuego y sus manifestaciones son objeto de estudio en Universidades,
Laboratorios y Centros de ensayo, con el fin, en ambos casos, de reducir
las consecuencias no deseadas del incendio en nuestra sociedad.
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NFORQEISION

Al analizar las causas de los incendios, en su vertiente de fenémeno con-
creto acaecido en un lugar y sobre unos bienes determinados, aparece, con
una frecuencia estimada superior al B80%, 1a presencia de ACTOS HUMANQS
1igados a los mismos, ya sean de cardcter negligente o doloso. Las accio-
nes peligrosas o temerarias, 10s comportamientos negl igentes y las conduc-
tas dolosas o intencionadas, conducen a situaciones en las que la eficacia
de los sistemas de prevencidén y proteccidn se reduce considerabimente. En
aquellos pafses donde se ha mostrado una mayor preocupacién por 1a investi-
gacidén sistemdtica, 1os estudios y datos ofrecidos permiten obtener infor-
macién tipificada segun la siguiente clasificacién de 1los siniestros de

incendios:

ACCIDENTALES Aquélios cuyos hechos son jdentificados y produci-
dos de forma casual y fortuita,

INTENCIONADOS Aquéilos cuyos hechos son probados y concordantes
con la provocacién voluntaria del siniestro.

SOSPECHOSOS : Aquéllos cuyas causas accidentales no son identi-
ficadas o 10 son con probabilidad muy pequefia, y
cuyos 1indicios y presunciones de intencionalidad
no son probados.

DESCONGCIDOS Aquéitos con indeterminacién de causas, sin indi-

cios racionales de intencional idad.

En esta clasificacién se 1introducen dos categorfas -intencionados vy
sospechosos- cuya tipologfa responde al concepto vul garmente conocido como
"incendiarismo" o arsonismo, palabras ambas no recogidas todavfa por la
Real Academia Espafiola, esta dltima ampliamente utilizada en el 1éxico
sajén, a pesar de su rafz latina.
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INFORRSION -

Segun datos recopilados en EE.UU, y algunos pafses europeos referidos a la
fnvestigacidn de incendios, que afectaron a bienes asegurados, al menos
entre el 25% y 30% del importe total de las pérdidas correspondfan a si-
niestros provocados intencionadamente o de connotaciones sospechosas. Por
otra parte, en cuanto a la frecuencia o nidmero de siniestros, el incen-
diarismo es 1a segunda causa mds importante con el fndice superior al 15%.
En Espafa, si bien no se dispone de cifras concretas, es presumible que

al cancemos propoFciones similares a las del resto de paTses occidentales.
Como muestra, y en 1o que se refiere 2 incendios forestales, el incendia-
rismo es 12 segunda causa mds importante, con una frecuencia del 40%, des-
pués del poco elocuente concepto de “causas desconocidas” con un 41%.

Por citar un ejemplo cercano a 1a realidad espafiola, del estudio realizado
en una Compafifa Aseguradora, de los 30 sinifestros de incendios de mds de

10 millones de pesetas ocurridos en 10s dos Ul timos afios, 8 han sido c¢lara-
mente considerados ¢omo intencionados y 3 mds como sospechosos. El fndice
no puede ser mds significativo: mds de 1/3 (38%) de 1os siniestros GRAVES
pseden ser considerados de cardcter presuntamente intencionado en esta
muestra, cuyos resul tados fdcilmente podrfan extrapolarse al resto del mer-
cado por su clara coincidencia con 1os de otros pafses europeos. lLa

cuantfa econdmica supuso, asfmismo, dn fndice similar: 32% del total de

las pérdidas.

El problema derivado de esta situacidn (incendio provocado) es por tanto
grave y presenta, a mi juicio, las siguientes caracterfsticas:

Es un fendmeno internacionalizade, con posible existencia de organiza-
- cifones especial izadas que operan en diversos pafses.

Tiene una ampl ia difusién en pafses desarroilados, como medio de obte-
ner altos rendimientos econdmicos de forma rdpida.
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NFORRRSION

Presenta una concentracidn geogrdfica definida en poblaciones urbanas
con niveles altos de industrializacién y servicios. En el medio rural
tienen particular importancia los incendios forestales.

Hay una clara hetereogeneidad de causas inductoras entre 1as cuales
se encuentran factores sociales, econdmicos y Jjurfdicos.

- Factores sociales, como fruto de conductas dolosas, malicias,
rencor, vandalismo, piromanfa y desérdenes mentales relacionados
con 1a pérdida de valores morales y existencia de grupos margina-
dos en contraste con una sociedad de opulencia.

- Factores econémicos, como consecuencia de una tecnologfa desfasa-
da, excedentes de produccién y situacidn crftica de empresas o en
quiebra que fuerzan el fraude al seguro.

- Factores jurfdicos, como consecuencia de una legislacidn escasa
o desactual izada respecto al incendiarismo y ordenanzas sobre
prevencidén y proteccién anticuadas o insuficientes para proteger
los bienes,

Desde el punto de vista econdmico, se estima que el incendio provocado
produce una pérdida del 0,1% del P.I1.B. en pafses desarrollados y es res-
ponsable de, al menos, un 20% de 1a carga siniestral de Tas Compafifas ase-
guradoras, en conjunto.

Junto a esta situacidn actual, se observan unas tendencias muy definidas
que obl igan a una profunda meditacidn:

Aumento creciente de 1os fndices de siniestros intencionados y sospe-
chosos conforme se perfeccionan los métodos de andl isis de causas
(fraude, actos terroristas o vanddlicos, etc.).
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INFORRBSION -

Mayor 1incidencia del incendiarismo en siniestros de considerable
cuantfa {boicot o sabotaje a multinacionales, mafias odrganizadas para
la preparacidn de grandes siniestros).

Mayor profusidn en los sectores de :

t

Crisis econdmica o tecnoldgica.
- Almacenes en general (venta rdpida de mercancfas) y empresas
caracterizadas por problemas crfticos de venta, exportacién o

financiacién.

- Comercios minoristas de necesidades bdsicas (alimentacién, ropa,
calzado).

- Locales de esparcimiento y diversién (clubs, pubs, discotecas).

Lugares pdblicos de cultura o entretenimiento.

1 Con 1a toma de conciencia y reconocimiento de estos efectos ocasionados
por el incendiarismo, claramente perjudiciales y perturbadores, solo cabe
proyectar una actuacién futura, racional y seriamente planificada en 1las
siguientes direcciones:

Mejora de las medidas de prevencién y proteccién de bienes.

Incremento de la investigacién (determinacidn de las causas del si-
niestro, actuacién pericial y de investigadores).

Prudente suscripcién de riesgos por parte de aseguradores. Utiliza-
cién de 1istas de control para una mejor informacidén previa.




NFORRSION -

Toma de conciencia social (publicidad, fomento de estadfsticas, medi-
das y reformas legisiativas). .

Participacién planificada de agentes implicados (bomberos, policfa,
aseguradores y Administracién}.

Reformas legales que permitan una‘mejor tipificacidn del delito y 1a
ayuda de medios técnicos y cientificos para el esclarecimiente de 1las
causas de los incendios.

Estos serfan aIgunoé de los aspectos que pueden suponer una alteracidn
eficaz en la evolucidn de este fenbmeno, segin se deduce de las imiciati-
vas adoptadas ya en algunos pafses. De este modo, el tiempo necesario para
adoptar cambios y adaptar }eformas, influird, en gran medida, sobre la
capacidad de respuesta y aceleracidén de una pronta solucién al problema
actual .

Por todo ello, en este 42 Simposio de Incendios, organizado por ITSE-MAP,
se ha querido enfocar, con 1a mayor profundidad posible, el -problema de 1a
investigacidn de causas de 1os incendios con el andlisis particular del
incendio provocado. Para ello se ha pedido 1a colaboracién de diferentes
expertos que hablen de los aspectos:

* CIENTIFICO
* JURIDICO
* ASEGURADOR
* POLICIAL
. * PERICIAL
* DE PROTECCION, Y
* DE PREVENCION
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INFORRSION -

Hemos elegido hombres que han vivido y conocen sobradamente este problema

desde su propia perspectiva. Les hemos pedido que rehuyan tdpicos y expe-
riencias ajenas y que, por el contrario, proporcionen una muestra resumi-
da, pero VIVA, de su propia experiencia.

Deseamos que sea Util para todos Tos que asistimos a este ACTO.
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INFORESION -

i ' POLIZA TODO RIESGO

Recientemente, y con 1a previa autorizacidén de 1a Direccién General de Segu-
ros, han salido al mercado pdlizas a Todo Riesgo que vienen a sustituir venta-
Josamente a las tradicionales de Incendios y “Extended Cover".

Desde el punto de vista de un Gerente de Riesgos que debe vigilar cuidadosamen-
te 1os que pueden afectar 2 su empresa, es tranquilizante 1a sustitucién de un
seguro que basa sus garantfas en una relacidn exhaustiva de riesgos cubiertos
(y que generaimente nos deja con la duda % L Me habré ol vidado de algo ?) por
una péliza en 1a que sabemos que estd cubierto todo menos algunas exclusiones.

Otras ventajas que hemos observado -en algUn condicionado es establecer como
suma asegurada el valor de ré'posicidn o reemplazo, e incluir cladsulds de mar-
gen que permiten, hasta un cierto 1imite, que el valor real supere a la suma
asegurada sin aplicacién de 1a regqla proporcional.

Pero existe una prestacidén mds importante y que es comin en los contratos ana-
11zados : Si bien estas pdlizas no cubren 1os riesgos amparados por el Consor-
t¢io de Compensaci6n de seguros, de acuerdo con 1a Ley de i5-12-1.954, las Con-
diciones Generales de las mismas establecen gue, en caso de siniestro consor-
ciable, aunque el asegurado viene obligado a reclamar al Consorcio, la
Companifa Aseguradora abonard directamente al asegurado el importe de Ta indem-
nizacidn, resarciéndose del pago cuando el citado Organismo 1'1qu1de el sinies-
tro. '

De esta manera, siendo el Asegurador parte {nteresada en el caso ofrecerd ma-
yor colaboracién aportando su infraestructura y experiencia en Ta tramitacidn
del sinfestro.

Creemos que este tipo de pSlizas suponen una gran ayuda para la correcta cober-
tura de nuestros activos y estdn totalmente en 11nea con el espiritu de servi-
cio que deben presidir las relaciones entre asegurador y cliente.
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INFORBSION -

MULTIRRIESGO HOGAF

El siguiente comentario no tiene relacién con la Gerencia de Riesgos de la
empresa pero si puede ser de interés para el estudio de nuestras pdlizas parti-
cutares y las de nuestros compafieros. Se trata de las conocidas pélizas Multi-
rriesgo de Hogar y, mas concretamente, de una garantfa ofrecida en todas

ellas : Robo y dafios por robo o intento de robo.

Es de sobra conocido que el robo de pisos particulares ha aumentado alarmante-
mente en los Ul timos afios. Pero existe otro fendmeno que ha crecido paralela-
mente : El caso en que 1os intrusos han sustraido bienes de relativo valor
pero han causado importantes destrozos en 1a vivienda, convirtiendo el allana-
miento en un verdadero acto de gamberrismo.

Y surge la pregunta : Estos destrozos ¢ pueden considerarse consecuencia de
robo o intento dé robo 7. Hemos comentado el caso con jefes de siniestros de
algunas compafifas y, mientras unos son de 1a opinifn de que, desde el momento
en que se penetra en la vivienda mediante viotencia, todos los dafos causados
deben considerarse consecuenciales del robo, otros consideran que sSlo son
indemnizables aquellos relacionados directamente con el robo (descerrajamiento
de puertas, cajones, etc.) rechazando el pago de 10s gque no cumplan estos re-
quisitos.

Para evitar 1a falta de cobertura que puede producirse por 1a aplicacién de
criterios subjetivos, es conveniente solicitar que se incluya en estas pdlizas
1a garantfa de VANDALISMO Y ACTOS MALINTENCIONADOS. De hecho algunas compafifas
la vienen ofreciendo dentro del paquete de garantfas.
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EL SEGURO DE
PERDIDA DE BENEFICIOS

ANTECEDENTES

wo-253-0

En 1821 "The Beacon Fire Insurance Company" lanza una pdliza al mercado cu-
briendo una indemnizacidn semanal durante el periodo de inactividad de una
empresa a consecuencia de un sinjestro.

Esta garantfa, similar a la que actuaimente se ofrece como complementaria en
p6lizas de incendio, era independiente de las pérdidas reales y a todas lu-
ces, insuficiente para la cobertura de éstas

Es en 1899 cuando el economista Ludovico Mann crea un sistema para calcular
los beneficios realmente perdidos, mediante comparacidn del volumen de negocio
durante el periodo afectado por el siniestro con el de afos anteriores, siste-
ma que se ha venido empleando hasta el presente,

En nuestro pais, si bien ya el C6digo de Comercio de 1885 (Art. 395) admitfa
que, mediante pacto expreso, el seguro cubriera Tos perjuicios que pudiera
sufrir e) asegurado por suspensidn de trabajos o paralizacidn de la industria,
no es hasta después de la guerra civil que este seguro es introducido por dele-
gaciones de entidades inglesas, siendo posteriommente practicado por asegurado-
ras locates.

OBJETO DEL SEGURD

En algunos condicionados generales como los de Pdlizas de origen alemdn y sui-
zo, el objeto del seguro se define en términos similares a los siguientes:

"Los perjuicios indemnizables consisten en:

a) La pérdida de beneficio neto comp consecuencia de 1a disminucién del
volumen de negocio o el aumento del coste de la explotacidn.

b) Aquellos gastos fijos que no disminuyan con las wentas y los extraor-
dinarios a consecuencia del siniestro."
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Segun este condicionado el objeto del seguro es:

a) Beneficio neto .- -
b) Gastos fijos
¢} Gastos extraordinarios

Por su parte, pélizas de origen anglosajdn o norteamericano lg definen como:

“Serd indemnizable la pérdida real sufrida en los siguientes conceptos:

a) VYolumen de Negocio menos todos los gastos y cargas que no continden
necesariamente durante el periodo de interrupcidn (gastos variables)

b) Los gastos extraordinarios”

En ambos casos el objeto del seqguro es exactamente el mismo:

LA DISMINUCION DEL BENEFICIO BRUTO A CONSECUENCIA DE UN SINIESTRQ DE DA-
fi0S MATERIALES, ASI COMO LOS GASTOS EXTRAORDINARIOS INCURRIDOS PARA REDU-

CIR LA INCIDENCIA DEL SINIESTRO EN LOS INGRESOS.

Se entiende por Beneficio Bruto la suma que resulta de afadir al Beneficio

Neto la cantidad de gastos fijos del ejercicio.

BN + GF

BB

por otra parte

- VN = BN + GF + GV
-
BB:
Vil = BB + GV BN:
- VN:
,.ll, GF :

BB = VN - GV

FORM. $999-253-0

GV:

beneficic bruto
beneficio neto
volumen de negocio
gastos fijos
gastos variables



‘DEBE HABER

Stock inicial Stock final

Gastos variables

Gastos fijos Volumen de negocio

Beneficio neto

Beneficio financiero

AsT pues, para el cdlculo del beneficio bruto se pueden utilizar dos métodos:
a) Sumar los gastos fijos al beneficio neto -
b) Restar los gastos variabies del volumen de negocio.

Con objeto de simplificar, se han supuesto iguales el stock inicial y el stock
final y no se han incluido en las relaciones precedentes. En caso de utilizar
el segundo método para el cdlculo del Beneficio Bruto se sumarfa el stock
final al volumen de negocio y el inicial a los gastos variables.

BB = (VN +SF) - (GV + SI})

SF: stock final
SI: stock inicial
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CONCEPTOS BASICOS

Beneficio neto -
Es la ganancia resultante de las operaciones del negocio (volumen de negocio
menos gastos) después de hacer las provisiones para otros gastos pendientes y
las amortizaciones por depreciacién.

Este beneficio serd el del negocio antes de impuestos. Mo se considerardn los
resultados por aumento o disminucién det capital ni los rendimientos del mis-

mol

Gastos fijos

Son aquellos que no dependen de la actividad de la empresa, al menos en forma
directa, por lo que no desaparecen al cesar o disminuir aquella, aunque algu-
nos de ellos puedan disminuir.

Hay que tener en cuenta que unh gasto considerado como fijo en una determinada
empresa puede ser variable en otra. Los m&s usuales son:

- Salarios y remuneraciones al personal fijo

- Contribuciones e impuestos

- Alquileres

- Mantenimiento y reparaciones

- Gastos de electricidad, agua y gas

- Primas de seguros

- Publicidad y propaganda

- Gastos de teléfono y material de oficina

- Intereses de obligaciones, hipotecas, préstamos
- Gastos de amertizacion.

Beneficio bruto

Es 1a cantidad resultante de afadir al beneficio neto el importe de los gastos
fijos (permanentes) del ejercicio.

SAM  9999-253.0
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Gastos extraordinarios

Son los provocados por las medidas tomadas para reducir en 1o posible Tla inci-
dencia de un siniestro en la operativa de la empresa. Entre ellos podemos ci-
tar:

- Algquiler temporal de locales o maguinaria
- Horas extra en sectores no afectados

- Recurso a fabricantes exteriores

- EnvTos urgentes

Volumen de negocio

Es Ta suma de las cantidades devengadas por la empresa como consecuencia de
mercancTas vendidas o servicios prestados en el curso del negocio.

CAPITAL ASEGURADOO

Para periodos de indemnizacidn haste 12 meses, la suma asegurada serd el bene-
ficio bruto anual. Cuando el periodo de indemnizacidn sea superior al afo,
ésta se incrementard en l1a parte proporcional del beneficio bruto anual corres-
pondiente al resto del periodo.

Ejemplo:
Beneficio bruto anual: 8.000.000 ptas.

a) Periodo de indemnizacidén = 6 meses
Suma asegurada = 8.000.000 ptas.

b} Periodo de indemnizacién = 1 afo
Suma asegurada = B8.000.0C0 ptas.

¢) Periodo de indemnizacidn = 18 meses
8.000.000

12

Suma asegurada = 18 = 12.000.000 ptas.
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RIESGOS CUBIERTOS

En sus inicios, este sequro amparaba exclusivamente las comsecuencias econdmi-
cas derivadas de dafios por incendio. En la actualidad es posible contratar
cobertura para la disminucidn del beneficio originada por dafics materiales
causados por otros riesgos en determinadas condiciones, como mds adelante vere-
mos .

Hay que resaltar que e! Consorcio de Compensacidén de Seguros no interviene en
este tipo de contratos. Por su parte, las compaiifas de seguros admiten la
cobertura de las consecuencias de siniestros consorciables pero supeditada a
que los dafios materiales sean abonados por el citado organismo. £Esta cir-
cunstancia puede ocasionar problemas de cobertura dado que algunos riesgos
pueden caer dentro del dmbito del Consorcio en determinpadas circunstancias y
en otras no. Por ejemplo, la explosién de una bomba puede no ser considerada
como un hecho de cardcter polftico o social y por To tanto no ser indemnizable
por el Consorcio.

Esto nos lleva a la necesidad de realizar un profundo estudio de los riesgos
potenciales a los que estd expuesta 12 empresa y gestionar la cobertura de los
dafios materiales que pueda causar, dado que una compafilfa de Seguros no acepta-
rd garantizar una partida de benefictos causada por un riesgo contra el cual
no hay seguro para dafios fisicos. Lg explicacién de esta postura es clara:

En caso de siniestro, si la empresa afectada no'tiene concertado un segurag
para dafios materiales directos, no recibird indemnizacidn por la pérdida de
sus bienes, lo que acrecentard las dificultades para la recuperacidn del ritmo
normal del negocio, siendo mayor por lo tanto el periodo durante el que se
presente una disminucidn del volumen de negocio.

Con un criterio simitar, las entidades de sequros intentan que las dos pdli-
zas, la de danos directos y la dé pérdida estén suscritas con la misma
compafifa, siendo prdctica usual en el mercado el ofrecer descuentos en la pri-
ma cuando se da esta circunstancia. Al éontro?ar un mismo asegurador las dos
pélizas puede agilizar el pagc de los dafos materiales, reduciendo de esta
manera su impacto en el funcionamiento de la empresa asegurada y por tanto la
indemnizacién por pérdida de beneficios.

50



Pero las consecuencias econdmicas para una empresa no tienen por que provenir
exclusivamente de un siniestro que afecte a su patrimonio. En un mercado de
oferta rigida en el que sea diffcil la sustitucidm de un proveedor, un sinies-
tro en las instalaciones de éste puede tener repercusiones en los voliumenes de
ventas de sus clientes. Algo similar ocurre en caso de empresas agrupadas o
bien de grupos de empresas filiales a otras con negocios interrelacionados

La cobertura de esta contingencia forma parte de un grupc de garantVas adicio-
nales ya usuales en nuestro mercado y de las cuales relacionamos Jlas mds comu-
nes.

- Falta de suministros por parte del proveedor

- Interrupcidn del acceso al negocic por causas externas

- Honorarios del perito del asegurado

- Penalizaciones por retrasos

P.M.L.

Por siniestro mdximo probable (PML) de un riesgo se entiende la pérdida mdxima
probable que puede derivarse de un acontecimiento, teniendo en cuenta todas
las caracter{sticas del riesgo.

Al ser la pérdida de beneficios un hecho consecuencial de un dafio fisico, en
primer lugar deberd establecerse el PlIL de éste a fin de determinar la suscep-
tibilidad de sufrir un siniestro y 1as zonas industriales que no serdn afecta-
das.

Dado que el incendio es uno de los riesgos que mds inciden en la pérdida de
beneficios, examinaremos algunos de los factores que deberdn tenerse en cuenta
para establecer su PML.

- Materiales empleados en la construccién de los edificios

- Forma de construccidn: construccidn horizontal o construccidn en
alto.

- Separacién entre edificios y cdlculo de posibilidad de transmisidn
del pago entre ellos.

- Separacicnes arquitectdnicas dentro de un mismo edificio
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- Tipo de industria
- Materiales empleados
- Trabajos que se realizan

- Dispositivos de alarma
- Medios de extincién.

Andlogamente se calculard el PML de otros riesgos que puedan afectar al normal
funcionamiento de la empresa: zona sfsmica, peligros de inundacién, etc.

Una vez conocido el impacto de los dafios directos se establecerd el posible
alcance del dafio de pérdida de beneficios, para 1o cual habrdn de tenerse en
cuenta los siguientes factores:

- Qué departamentos o instalaciones pﬂeden producir en caso de sinies-
tro el paro total de la industria.

- Qué departamentos influyen en caso de siniestro en el ritmo de traba-
Jo de otros.

- Qué departamento afectarfa en maycr grade al resultado del negocio
al sufrir un siniestro, '

- Periodo mdximo de reconstruccidén de l1as instalaciones afectadas.

- Plazos de entrega de maquinaria, materias primas, etc.

- Posibilidad de subcontratar parte de la produccién.

- Pasibilidad de restringir gastos fijos

- Locales adecuados por su proximidad y caracterfsticas para alquiler
temporal.

- Pérdida de mercado.

PERIODO DE INDEMNIZACION

Es el tiempo durante el cual se preve que el negocio quede afectado por un
sinjestro, hasta la recuperacién de los resultados de la empresa a un nivel
simitar al que hubiera alcanzado de no haber ocurrido el incidente.
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Para su estimacidn es esencial el estudio de los factores enunciados en el
apartado dedicado al PML. No obstante, no se deb2 limitar el periodo al tiem-
po necesario estimado para la recuperacién del nivel normal de produccidn de
la empresa, ya que de esta manera no se alcanzarfan los resultados financieros
similares a los que se producirfan en circunstancias normales, debido a pérdi-
das de mercado y posibles efectos negativos que el conocimiento del siniestro
pudiera tener en concesiones de crédito, proveedores y clientes potenciales.
Como regla general se puede decir que es aconsejable no establecer periodos de
indemnizacidn inferiores al afo.

PR IMA

E1 método tradicional se basa en la obtencién de una tasa promedio de la péii-
2a de dafos materiales directos. Esta tasa se obtiene en base a las correspon-
dientes a contenido exclusivamente, teniendo’en cuenta todos los recargos y
descuentos que sean de aplicacidn,

Una vez obtenida Ta tasa promedio se aplica a la misma el porcentaie correspon-
diente al periodo de indemnizacidn elegido, siquiendo la sistemdtica expuesta
en el cuadro adjunto. Hay que sefialar que Tos porcentajes varfan segdn las
distintas entidades de segquros y que 105 expresados a continuacidn 1o son sim-
nlemente a tTtulo de ejempio y no pueden servir para analizar 1o adecuado de
una determinada oferta de segquros.
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PERIODO DE PORCENTAJE DE BENEFICIO BRUTO SOBRE
INDEMNIZACION LA TASA PROMEDIO EL QUE HAY QUE APLICAR
DICHO PORCENTAJE
!
* MESES Z
hasta 2 40
hasta 3 50
hasta 4 60 el de un afio
hasta 5 70
4 | hasta 6 80
[ | hasta 9 100
“hasta 12 115
hasta 15 110
hasta 18 100 El del periodo de
hasta 24 85 indemnizacidn que
hasta 36 75 se escoja

Dado el cardcter futuro de los datos que componen el capital asegurado (BB) y
los diversos factores que inciden sobre el mismo, no es aconsejable la contra-
tacidn a prima fija prepagable con posibilidad de aplicacidn de regla propor-
cional en caso de infraseguro, sino la suscripcidn de pdliza con prima inicial

provisional regularizable al final de la anualidad, cuando se conozcan los

resultados econdmicos de la empresa en el ejercicio asequrado,

mm/ 1360

FORM 99952500




SINIESTROS DE
PERDIDA DE BENEFICIOS

El acaecimlento de un siniestro: incendio, hveria de maquinaria,
inundacién, etc., con posible repercusidén en una reduccién en las
ventas de la empresa, supone automdticamente la quiebra de la rutina
establecida, y el inicio de una lucha contra el tiempo de todos sus
mecanismos, a fin de recuperar la actividad normal, a la mayor breve-
dad posible,

A los peritos se nos pregunta frecuentemente, en nuestras primeras
entrevistas con la Asegurada, qué es lo que se debe hacer. La contes-
tacidén nuestra suele estar en otra pregunta:; qué harfan Vdes. si no
tuvieran contratada una P6liza de Pérdida de Beneficios?.

La respuesta, dando por supuesto el principio de buena fé que rige

el contrato de seguro y la capacidad gerencial de nuestros interlocuto
res e€s, salvo-contadas excepciones, el camino a seguir., La explicacién
es bien sencilla, tanto la Asegurada, como la Aseguradora, tienen el
mismo interés, que consiste en reanudar la actividad normal en el mini
mo tiempc y al menor coste posible.

Con la premisa anterior, y en base a nuestra experiencia, consideramos
que una de las tareas primordiales deberia ser la dedicacién de una
persona, o equipo, a coordinar con los distintos departamentos de 1la
empresa, todas las gestiones que conlleva la ocurrencia de un sinies-

tro.

Cuande el retraso de un sélo dIa en la toma de una decisidén puede supo-
ner la pérdida de hasta decenas de millones de pesetas, es de vital im-
portancia que este equipo pueda estudiar las distintas alternativas, so
pesar los riesgos, mantener la comunicacién con las partes interesadas,

etc., pero todo ello con extrema agilidad.

Un siniestro de Pérdida de Beneficios, supone normalmente el plantea-
miento a los proveedores de materias primas y maquinaria, de exigencias
fuera de lo normal en cuanto a cantidades y plazos de suministro.

NV

55



El departamento de compras tiene que saber transmitir la situacidn
de crisis en que se encuentra la empresa, y Vencer las resistencias
que puedan oponer estos proveedores a salirse de sus esquemas habi-
tuales de funcionamiento.

El personal de una empresa, suele reaccionar positivamente ante un he
cho de este tipo. Conseguir la colaboracién de cuadros y operarios se
reflejard con toda seguridad en una considerable reduccién de la pér-
dida. Finanzas, deberd velar porque la falta en un determinado moméento
de liquidez o capacidad de endeudamiento no repercuta en retrasos €n
les suministros esenciales para la reanudacidn de la actividad o falta
_de colaboracidén del personal. Si se prevé que €sto puede suceder, se
comunicard al perito de la Aseguradora que, comprobadas estas circuns-
tancias, transmitird a la Aseguradora la conveniencia de realizar un
pago a cuenta.

El trabajo de los departamentos mencionados podria llegar a resultar
vano sl1 el comercial no consigue que los clientes retornen a comprar sus
productos, una vez que la empresa haya vuelto a sus condiciones de nor-
malidad. En este sentido, puede ser necesario la realizacién de campa-
filas informativas especiales, ofrecer a los clientes vias alternativas

de suministro, mantener una comunicacidén permanente con ellos explicdn
doles 1os ritmos de recuperacidén de la actividad, etc.

Es conveniente asimismo, abrir una cuenta especifica para todos aquellos
gastos relacionados con el siniestro de Pérdida de Beneficios, no sélo
para evitar €l trabajo posterior de separarlos de los gastos normales ©
de las reparaciones de los dafios materiales, sino lo que es peor, ante
la posibilidad de que alguno de ellos pueda escaparse y quedar fuera del
cdlculo de la indemnizaciédn.

Descendiendo a aspectos mds especificos de la labor pericial, glosare-

mos brevemente los distintos conceptos que Se barajan en esta activi-
dad, descritos mds ampliamente en otro articulo de esta revista, y el

56



proceso de cdlculo de la indemnizacidn, pere huyendo de definiciones
exactas que estdn disponibles en el Condicionado General de cualquier
PSliza de Pérdida de Beneficios, a fin de no hacer excesivamente &4rida
la lectura de este escrito.

La P6liza de Pérdida de Beneficios, tiene por objete indemnizar a la
Asegurada el perjuicio que sufre la empresa, en dos conceptos: Bene-
ficio Bruto y Aumento de los Gastos de Explotacidn, limitado a un de

terminado periodo de tiempo que se denomina Periodo de Indemnizacidn.

El Beneficio Bruto, es la suma de los Gastos Permanentes de la empresa
méds el Beneficio Neto (o en su case, la deduccidén de la pérdida neta).
Los Gastos Permanentes, que normalmente se especifican en la Pdliza,
son en general aquellos en los que se sigue incurriendo, aunque la ac-
tividad de la firma se interrumpa.

Intentar obtener de forma directa la cuantia de la Pérdida de Beneficio
Bruto experimentada tras un siniestro, presentaria serios inconvenientes
dadas las miltiples circunstancias que entran en juego, tales como el
hecho de que rara vez la paralizacidn sea total, la posibilidad de qgue
se experimenten aumentos sobre las ventas previstas una vez reanudada

la actividad normal, y otros factores similares.

Para solventar este problema, se recurre a un artificio, tomando como
base la cifra de ventas. Esta magnitud, que es fdcilmente cuantifica-
ble y refleja fehacientemente el efecto del siniestro, nos permite rea
lizar el ajuste de la Pérdida de Benef.icio Bruto, segun un proceso que
pasamos a explicar,.

Disponiendo del Beneficio Bruto de la empresa en ejercicios anteriores,

asi como de sus ventas, la telacién que resulta de dividir ambas cifras

para un mismo periodo, se denomina Porcentaje de Beneficio Bruto.
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Uno de los puntos de mayor trascendencia en®el proceso de cdlculo de
la pérdida, consistiria en la fijacién de las ventas que presumible-

mente se hubieran obtenido durante el Periodo de Indemnizacidn, de no
mediar la ocurrencia del siniestro,

Obviamente, por su cardcter hipotético este punto suele presentar gran
des dificultades de interpretacidén, ya que entrarian en juego una serie
de factores a considerar, como son: adecuacién de los budgets, fluctua
ciones de precio de materias primas, condiciones del mercado, situa-

cién de la competencia, incidencia de las campafias publicitarias, etc.

Una vez estimadas las ventas que se hubieran obtenido y deduciendo de
éstas las realmente conseguidas, obtenemos la Disminucién del Volumen
de Negocio,

En consecuencia, la determinacidén de la Pérdida de Beneficio Bruto,
se consigue multiplicando el Porcentaje de Beneficio Bruto (ajustado
convenientemente al Periodo de Indemnizacidén) por la Disminucidén del
Volumen de Negocio. De la cifra asi obtenida habria que deducir final
mente aquella parte de los Gastos Permanentes en 1os que por una u
otra circunstancia no se haya incurrido durante el Periodc de Parali-

zacidn.

El Aumento en el Coste de Explotacidén a considerar en la indemnizacién,
tiene una condicidén bdsica y es que el gasto se haya realizado para
paliar efectos del siniestro en aquellos aspectos amparados por la
P6liza, y una limitacidn, que su importe no sobrepase la pérdida que

pretende evitar.

La suma de las cifras obtenidas como Pérdida de Beneficio Bruto y Au-

mento del Coste de Explotacidn, es 1a indemnizacidén que corresponde si
el Capital Asegurado establecido en Péliza es suficiente. Si no lo es,
deberd multiplicarse la cifra anterior por la relacidn entre el Capi-

tal Asegurado y el que se deberia haber asegurado.
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Es importante recalcar que el ajuste de lag diversas magnitudes que
intervienen en el cdlculo de la indemnizacidén, debe realizarse del
modo mds adecuado para que en ellas quede reflejada cualquier clase
de circunstancia {(estacionalidad de las ventas, cambios en la compe-
tencia, modificaciones del sistema productivo, etc.) que las puedan
afectar, con el fin de que se parezcan lo mdximo posible a los resul
tados que se hubileran conseguido si el dafio no hubiera tenido lugar.

Hemos introducido anteriormente el término Ahorro de Gastos Permanen
tes, A titulo informativo indicaremos que uno de los que aparece Con
mayor frecuencia en 1la prdctica, es el ahorro en gastos salariales
por exenciones en los pagos de la seguridad social o por las cober-
turas del seguro de desempleo que pueden conceder las autoridades co
rrespondientes, con motive de la ocurrencia de un siniestro,

E1l Aumento en el (Coste de Explotacidén mds frecuente es posiblemente
la realizacidén de horas extraordinarias por parte del personal propio
0 del exterior. Aunque existen limitaciones legales, la ley deja tam-
bién ventanas abiertas para realizarlas en determinadas situaciones,
como la que puede suponer un siniestro. Las horas extras en una situa
cidn en que el tiempo es una variable fundamental, tiene una importan
cia clave en la reduccidén de los efectos del siniestro.,

Otros gastos en que se puede 1incurrir son la contratacién de mano de
obra externa, el sobrecoste que acarrea el suministro de ciertos articu
los por parte de los proveedores en plazos mds breves de los normales,
el alquiler de locales y maquinaria para seguir con la actividad, com-
pras de productos intermedios o acabados a la competencia a fin de se-
guir con las ventas, la contratacién de especialistas en salvamento de

maquinaria afectada por un siniestro, reparaciones provisionales, etc,.
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Las Condiciones Particulares de las Pélizas de Pérdida de Beneficio,
pueden sefialar matizaciones y/o limitaciones sobre el cdlculc que
hemos descrito, que es el m4s utilizado en Espafia, asi como ofrecer
garantias adicionales.

Ademds, las variantes que se plantean en el c¢dlculo de Pérdida de -
Beneficios, son prdcticamente tantas como Siniestros se prodﬁcen;
asi nos hemos encontrado con situaciones muy especificas tales como
dafios que ocurren al poco de crearse el negocio, por lo que no hay
antecedentes a los que referirse, contratos que no amparan la Pérdi-
da de Beneficio Bruto, sino unicamente Aumentos del Coste de Explota
cién, etc.

Las ideas expuestas han pretendido unicamente situar someramente al
lector ante la problemdtica que conlleva la ocurrencia de un sinies-
tro de Pérdida de Beneficios,

La solucidn de cada caso concreto del amplic abanico de situaciones
que se pueden dar en un hecho de esta naturaleza, no deberd ofrecer
dificultad alguna, si nos apoyamos en un trabajo realizado en estre-
cha colaboracidén entre los técnicos de la Asegurada y de la Asegurado

ra.

Este articulo ha sido preparado por ROBIN DAVIES, a
peticién de AGERS.
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Seguro de

Pérdida de Beneficios por
Rotura de Maquinaria
Condiciones

Apreciacion de Riesgos
Determinacion de Primas

61



introduccidn

El seguro de Rotura de Maquinaria y el seguro de Incendios cons-
tituyen meros sequrcs de bienes, bajo |os cuales se indemnizan al
asegurado los costos que le surjan por la reparacién o reposicion
de una maquina dafiada o destruida por un dafio material, Pero
con ello, en la mayoria de los casos, un empresario no esta ampa-
rado contra todas las pérdidas que puedan sobrevenir en relacion
con un dafio, porque en muchos casos el dafio material ocurrido
trae consigo de forma adicional una interrupcion 0 un menoscabo
an el funcionamiento de la empresa. Como consecuencia de ello,
el empresario se ve confrantado también por dafios de tipo finan-
ciero a causa del beneficio econémico no fogrado y de los costos
permanentes de operacitn no cubiertos, tales como intereses, de-
preciacion, sueldos y simifares. Con frecuencia, este perjuicio ori-
ginado por la interrupcién de las operaciones es mucho mas eleva-
do que el importe del dafto material en si. Por este motivo, surgid
ya hace mucho tiempo |2 necesidad de crear una modalidad de se-
guro que protegiera al empresario contra las consecuencias de un
dafio material: asi, pués, se implantaron el seguro de Pérdida de
Beneficios por Rotura de Maquinaria y el de Pérdida de Beneficios
a consecuencia de Incendios. Finalmente, crecientes experiencias
recabadas en torno al seguro de Pérdida de Beneficios indujeron a
fa industriz del seguro a sequir desarrotiando este ramo de seguro y
adaptarlo a ias nuevas exigencias del mercado creadas por la tecno-
logia.
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1. Objeto del seguro

1. Este dailo en los &labes de una tur-
bina de vapor tuvo por consecuencia
e! fallo de la energia eiéctrica en una
smpresa por mucho tiempo. La per-
dida de beneficios dervada de elio era
notable.

El alcance de cobertura del seguro de Pérdida de Beneficios por
Rotura de Maquinaria comprende e} perjuicio sufrido a causa de
una interrupcion comprobada del funcionamiento, debido a un
dafio material indemnizable dentro del marco del seguro de Rotu
ra de Maquinaria.

Por dafio material se entiende toda destruccién o averia sibita e
imprevista de una maquina especificada en la relacién de maqui-
naria de forma tal que sea necesaria su reparacion o reposicion.
Como causas desencadenantes de siniestros se consideran, p.ej.,
defectos de fundicién y de material, errores de construccidn,
mano de obra deficiente y faltas de montaje, impericia, negligen-




cia 0 actos malintencionados, escasez de agua en calderas, explo-
sidn fisica, desgarres por fuerza centrifugs, cortocircuito, viento
huracanado, helada y deshielo, asi como todos los demas suce-
sos accidentales, siempre que no estén excluidos expresamente
de la pdliza, tales como p.ej. incendio, impacto de rayo, explo-
sidén quimica, fuerza mayor, guerra, motin y otras causas. No es
de importancia si {a maquinaria en cuestion se halle o no en ser-
vicio, se encuentra descubierta para fines de limpieza y reacondi-
cionamiento o si se la ubicara en otro lugar dentro del recinto de
la planta. Es condici6én previa que la maquinaria haya sido entrega-
da debidamente.

Un dafio de interrupcion del servicio ocasienado por uno de los da-
fios rmateriales antes citados e indemnizables bajo |la poéliza, se resar-
cird también cuando el dafic material sea inferior a |a franquicia a-
cordada. ‘

Un empresario puede sufrir un perjuicic de interrupcion del servi-
cio por {as causas citadas a continuacion:

a) reduccidn del volumen del negocio a consecuencia de una pérdi-
da de produccién que se derive de una interrupcién o entorpeci-
miento de las oparaciones normales de la empresa por haber ocurri-
do un dafio material indermnizable. La cuantia del perjuicio de in-
terrupcion se calcula como producto entre el tipo de beneficio bru-
to v la diferencia entre el volumen de ventas registrado en el perio-
do del ejercicio anterior correspondiente al periodo de indemniza-
cidn y el volumen de ventas efectivamente obtenido durante el pe-
riodo de indemnizacion.

b} aumento en el coste de ia explotacién, o sea el gasto adicional
que sea razonable y necesario desemboisar con el dnico fin de evi-
tar o disminuir |a reduccidn del volumen del negocio que, a no ser
por tal gasto, habrfa tenido lugar durante el periodo de indemniza-
cidn, pero sin que esos gastos adicionales puedan exceder la suma
resultante de apiicar e! tipo de beneficio bruto al importe de la re-
duccidn evitada. Antes de proceder al desembolso de tales gastos,
seria aconsejable ponerse de acuerdo con el asegurador. Entre ellos
cuentan 10s gastos por tener que recurrir a maquinaria y procedi-
mientos menos econGmicos, por encomendar trabajos fuera de la
ampresa, por la adquisicién de productos semielaborados y, en ca-
sos excepcionales, incluso de productos acabados si a causa de eso
fuese posible mantener, p.ej, el mercado de ventas, por comprar
energia ajena al fallar la propia planta generadora eléctrica, asi co-
mo los gastos por tener que emplear maguinaria de alquiler y gas-
tos similares. i
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c} la adopcién de otras medidas encarninadas a aminorar las conse-
cuencias de un dafio sufrido, previc consentimiento del asegurador,
O sea gastos adicionales que se deriven de turmos adicionales de tra-
bajo y horas de trabajo extra asi como de encargos urgentes para la
ejecucidn de reparaciones, y similares.

2 Franquicia temporal Con el fin de que el riesgo sea calculabie y apreciable para el asegu-

Periodo de indemnizacién rador, es necesario delimitar temporalmente el pago de la indemni-
zacion. Para eflo se fija una franguicia temporal y un periodo de in-
demnizacion,

2.1 Franguicia temporal

Generalmente, la empresa misma puede soportar o compensar los
dafios de interrupcion del servicio de corta duracién, de aproxima-
damente hasta siete dias. Por este motivo, es conveniente excluir
de la cobertura esos dafios pequefios, acordando a tal fin una fran-
quicia temporal, o dicho de otro modo, los dafios de interrupcién
surgidos durante un numero de dias acordados y contados a partir
del siniestro, serdn sufragados por la empresa misma. La franquicia
temporal comienza en el momento de sobrevenir una interrupcién
0 entorpecimiento de las operaciones de la empresa a causa de un
dafio material. Por regla general, no debiera ser inferior a siete dias,
habiéndose previsto como [imite minimo dos dias. La franquicia
temporal mas adecuada depende de fa cantidad almacenada de los
productos acabados, de la posibilidad de compensar {a pérdida de
produccidn, asi como de la cuantia del gravamen financiero que la
empresa misma pueda soportar. Acordando franguicias temporales
largas, se disminuye notablemente la prirna a pagar.

2. Fijacidon errbnea {caso a}, correcta dano por interrupcion (DM]
(caso b) da! periodo de indemnizecidn,

A = comienzo de la interrupcidn
del funcionamiento {ocurren-
cia del siniestro)

D = fin dela intarrupcibn del fun-
cionamiento

AB = franquicia temporal

AC = perfodo de indemnizacibn en
el caso 3

AE = periodo de indemnizacidn en
elcaso b

FG = dafo indemnizable producido
por interrupcibn {(caso a)

FH = dafio indemnizabie producido
por interrupcién {caso b}

A B C D £ tiem
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2.2 Periodo de indemnizacién

Al contrario del dafio material propiamente dicho, la pérdida por
interrupcion del servicio depende del tiempo, o sea que la pérdida
resultara tanto mayor cuanto mds perdure la interrupcion o el en-
torpecimiento de las operaciones de la empresa. Por este motivo,
es necesario limitar también la duracian por la cual |la compafia a-
sequradora responde por |la pérdida de interrupcién del servicio.
Esto se hace fijando un periodo de indemnizacidn, que constituye
la duracion maxima del dafio de interrupcion en que responderd
la compafiia aseguradora. El periodo de indernnizacion comienza
en el momento en que se puede descubrir el dafic de interrupcién
observando las reglas reconocidas de la técnica, perc a mas tardar
en el momento en que empiece la interrupcion. Por lo general, di-
cho periodo de indernnizacidn suele fijarse en tres, seis, nueve o
doce meses. S6lo en casos excepcionales es posible acordar un pe-
riodo de indernnizacion mas extenso. Para determinar el periodo
de indemnizacion acertado, debera tormarse como base la duracién
que requiere la reparacion de la maquina afectada por el dafio ma-
terial o la reposicion de la misma cuando haya sufrido un dafo to-
tal. Es natural gque cuanto mas extenso sea el periodo de indemniza-
cidn, tanto mds elevada resultara la prima a calcuiar por el asegura-
dor.
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3. Suma asagurada, beneficio
bruto, gastos especificos
dependientes del volumen de
ventas (specified working
expenses}, volumen de ventas,
volumen anual de ventas,
volumen normal de ventas,
tipo de beneficio bruto

Otros conceptos importantes en el sequro de Pérdida de Beneficios
por Rotura de Maguinaria:

3.1 Suma asegurada

Normalmente, la suma asegurada supone ei beneficio bruto que
resulte de la venta de las mercancias producidas o vendidas por
la empresa asegurada dentro de un periodo de doce meses conse-
cutivos (en general, se trata de un ejercicio econémico). En ca-
s0s excepcionales pueden fijarse en concepto de suma asegurada
también los gastos adicionales por afio, si se desean amparar sola-
mente tales gastos adicionales, como los que se originan, p.ej.,
por la compra de energia eléctrica de la red pablica o de produc-
tos semielaborados en caso de ocurrir un siniestro.

3.2 Beneficio bruto. -

Por beneficio bruto se entiende el importe en que la ¢cifra de ven-
tas mas el valor de las existencias disponibles en el momento de
terminar el ejercicio sobrepase la cuantia de los gastos especificos
dependientes del volumen de vantas mds el valor de [as existencias
disponibles en el momento de comenzar el nuevo gjercicio.

3.3 Gastos especificos dependientes del volumen de ventas
Dichos gastos especificos dependientes de la cifra de ventas no es-
tdn amparados y deben ser indicados por separado en la péliza.
Estos gastos abarcan todo costo desembolisado para adquirir mate-
rias primas, materias auxiliares y de operacion asi como para la
compra de productos acabados o semiacabados, siempre gue no
sirven para mantener las operaciones normales de la empresa, to-
dos los gastos de embalaje, fletes, gastos de transporte y de alma-
cenajes intermedios, impuestos sobre la cifra de ventas, impuestos
de consumo, derechos de licencias y de patentes de invencidn de-
pendientes de !as ventas y costos similares.

3.4 Volumen de negocios

Por volumen de negocios se entiende 1a suma de todos los ingresos
percibidos por el asegurado por bienes vendidos o sumnistrados
que se hayan producido o acabado en |a empresa, asi como por ios
servicios prestados en los locales de su empresa asegurada en ef cur-
so de las operaciones.

3.5 Volumen anual de negocios

Por volumen anual de negociocs se entiende la cifra de ventas re-
gistrada durante los doce meses inmediatamente anteriores a la
fecha del siniestro.
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3.6 Volumen normal de negocios

El vohsmen normal de negocios representa la cifra de ventas re-
gistrada durante e! periodo que, dentro de! ejercicio inmediata-
mente anterior a la fecha del siniestro, corresponda al periodo
de indemnizacidn. Esta definicion es de importancia cuando se
proceda a determinar las indemnizaciones pagaderas a aquellas
empresas que acusen fuertes fluctuaciones en su volumen de ven-
tas por ser dependientes de las temporadas.

3.7 Tipo del beneficio bruto

£l tipo del beneficio bruto constituye la relacion entre el benefi-
cio bruto vy la cifra de ventas referida al ejercicio econdmico in-
mediatamente anterior a la fecha del siniestro. Con el objeto de
poder determinar una suma asegurada suficiente, seria oportuno
ir ajustando el tipo de beneficio bruto para tener en cuenta posi-
bies variaciones a esperar en el curso de la anualidad del seguro,
p.ej. cambios en el nivel de salarios y precios.

Al determinar el volumen anual y ef voiumen normal de ventas
asi como el beneficio bruto en caso de que haya ocurrido un si-
niestro, es menester tomar en consideracion toda clase de varia-
cidn o circunstancia que hubiese afectado el negocio. Si se esti-
ma la probabie evolucion de los negocios dentro de periodos co-
rrespondientes después de ocurrido el siniestro, hay que proce-
der en forma tal como si el siniestra no hubiese tenido lugar. Es-
to significa, que determinando, p.ej., el perjuicio de interrupcion
del funcionamiento, hay que tener presente la situacion del mer-
cado.
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4. Infraseguro

Los conceptos de “"suma asegurada’’ vy “'tipo de beneficio bruto”,
asi como “volumen anual de ventas” aconsejan revisar si en el
momento de ocurrir un siniestro existe un infraseguro. En este
contexto, hay que sefialar, que se trata de un infraseguro siem-
pre cuando la suma asegurada sea inferior a la suma que resulte
aplicando el tipo del beneficio bruto determinando para el ejer-
cicio econdémico inmediatamente anterior a la fecha del siniestro,
al volumen anual de ventas. En caso en que se dé un infraseguro,
habrd que reducir la indemnizacién proporcionalmente. En orden
a evitar un infraseguro, es menester gue al determinar la suma ase-
gurada, particularmente en caso de periodos de indemnizacion ex-
tensos, se tenga en cuenta la probable evolucion de las operacio-
nes, que la empresa va a experimentar en el curso de |a anualidad
del sequro.

Por otro lado, para prevenir que el asegurado pague una prima de-
nasiado alta, el seguro de Pérdida de Beneficios por Rotura de
Maquinaria prevé una devolucién de la prima (clausula de ajuste
de primas). Segun ello, queda garantizado para el respectivo afio
de seguro vencido un reintegro de la prima correspondiente a aque-
lta porcidén de la suma asegurada gue supera el vaior del seguro vi-
gente en la anualidad vencida.
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6. Determinacién de las
tasas de prima

Aparte de las condiciones adecuadas para corresponder a las nece-
sidades del mercado, también las tasas de prima basadas en las
mismas y ajustadas al respectivo riesgo, constituyen otra condicidn
previa esencial para poder operar con éxito el seguro de Pérdida de
Beneficios por Rotura de Maquinaria. Por consiguiente, hay que te-
ner en cuenta los siguientes factores de incidencia:

— el riesgo técnico general y particular de la maquina a asegurar,
— el riesgo subjetivo y técnico del empresario,

— las repercusiones del fallo de la magquina asegurada sobre la
suma asegurada (cifra de pérdida de produccion},

— las repercusicnes de méquinas de reserva y piezas de repuesto
sobre la prima (factor de reserva de repuesto),

— las vias de comunicacion,
— las posibilidades de aminoracion de pérdidas,

— las circunstancias econbmicas y pollticas.
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3. Distribucién de la frecuencia
siniestral sobre la duracién del
siniestro para turbogeneradores
de 1 a 40 MVA.

5.1 El riesgo técnico general y particular de la maquina a asegurar
Ei riesgo técnico general de una maquina viene determinado por su
frecuencia media de siniestros y el plazo medio de duracion de los
mismos, Estos dos valores clave deben averiguarse por medio de es-
tadisticas. Ambos dependen en lo fundamental del tipo de la maqui-
na, de su tamafio y de su afio de construccion, suponiendo que el
mantenimiento sea impecable.

frecuencia de siniestros (%]

t

h
20+ asta 40 MVA
T hasta 25 MVA
T hastai2.5MVA
= bhasta5MVA
T hasta1MVA
151

0 1 2 3 4 S 6 7

duracion del siniestro (meses) =

La siniestralidad media s estd definida como la cantidad de dafios
por maguina y afo de operacion, es decir:

siendo:

i = pdmero de los siniestros indemnizables,
afios de operacidn de las maquinas,
namero de maguinas.

53 -
non
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La duracion media de |os dafios d,p, estd definida por la relacion
entre la suma de la duracidén de los dafios aislados vy la cantidad
totat de dafios.

siendo:

d; = duracion de la interrupcion del servicio ocasionada por un si-
niestro de rotura de maquinaria indemnizable,

i = cantidad de dafios materiales indemnizables

La tasa de prima basica Ppg viene, pues, dada por:
Peg =5 . dpy . ky

siendo:
k¢= factor de coste del asegurador.

Esta tasa de prima béasica se entiende para una maquina de construc-
cidbn ya probada, que se encuentra er buen estado. Pero en muchos
casos, una maguina a asegurar no reune estas condiciones. Debido a
una construccidén no probada suficientemente, a ser Ja primera pues-
ta en funcionamiento, sobrecarga, frecuentes arranques y paradas,
esfuerzos por choques, mantenimiento deficiente o edad excesiva de
la maquina, puede surgir un riesgo técnico particular, no considera-
do en la tasa bdsica. Por ellg, debe ser tenido en cuenta en la deter-
minacion de la prima mediante |los correspondientes factores adicio-
nales. La figura 4 muestra la agravacion adicional de un riesgo, p.ej.,
en el sequro de una empresa que comienza a funcionar.

Aqui se indica la dependencia de la ocurrencia de! dafio en relacion
con la duracidn del servicio, habiendo tomado como ejemplo dafios
en bombas de alimentacion de calderas ocasionados por:

— errores en el disefio de construccién
— errores de ajecucién y faltas de montaje, asi como
— faltas de manejo.

Mas del 50 % de todos los dafios provocados por las antedichas
causas sobrevinieron durante las primeras cinco mil horas de ope-
racidon, Este resuitado procede de la evaluacién de 171 siniestros
que acaecieron en un periodo de cinco afios.

Ademas de este riesgo técnico general y especifico, el riesgo sub-
jetivo y técnico que se derive del empresario constituye para el

asegurador una notable fuente de pérdidas.
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4. Frecuencia y causa de siniestros
en funcién del tiempo de operacién.

fracyencia arrores de diseno y construccion
de siniestros [%]
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5.2 El riesgo subjetivo y técnico del empresario

El riesgo subjetivo reside en la cualificacion de [a gerencia y del
personal de la empresa, asi como en la reputacion de {a empresa
en cuanto a talleres de reparacidn y fabricantes. Las siguientes
cifras muestran hasta qué punto el riesgo se ve influido por la cua-
{ificacién del personal:

De 1740 siniestros en maquinas de los tipos mas diversos que se
han analizado, un 62.8 % corresponde a faltas de manejo. Segin
una estadistica inglesa, de 500 dafios en compresores de amonia-
co, aproximadamente un 53 % se debe a fallos humanos.

Es decir, a fa hora de enjuiciar el riesgo, adquiere una importancia
capital también el grado de adiestramiento del personal de la em-
presa por parte del asegurado.

Eil riesgo técnico general de una empresa viene determinado por su
organizacion, por ta adopcidén de medidas preventivas contra dafios
{mantenimiento regular, control sistematico mediante medidores
de indicacion, dispositivos de proteccidn, asi como de ia realizecidn
de ensayos no destructivos), y finalmente de las posibitidades de re-
paracion en la empresa y en el propio pais, Si el examen del riesgo
da como resultade que no se han adoptado las medidas generaies y
usuales para prevenir dafios, o que apenas si hay posibilidad de re-
paracion dentro del pais, en ese caso $010 podrd concederse amparo
de sequro mediante una elevacion correspondiente de la prima.
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5. influencia de la marcha de pro-
duccibn en Ja cifra de pérdida.

5.3 Repercusion del fallo de la maquina asegurada sobre la suma
asegurada {factor porcentual de pérdida)

A continuacion, algunas breves aclaraciones sobre el tercer factor
que influye en las tasas de prima: la repercusion del fallo de maqui-
nas amparadas en la suma asegurada.

La repercusién del fallo de una maguina esté considerada en el fac-
tor porcentual de pérdida, Dicho factor constituye la repercusion
determinada en por ciento gue el paro de ia respectiva maquina o
grupo de maquinas, durante todo el periodo de seguro {normalmen-
te doce meses), tenga en la suma asegurada, es decir, el beneficio
bruto. Al determinar el factor porcentual de pérdida, por de pronto,
deberd pasarse por alto las posibilidades para aminorar los siniestros
ocurridos, dado que las mismas se tomaran en cuenta posteriormen-
te aplicando factores especificos, tales como factor de reserva, etc..
La determinacion exacta del factor de pérdida es de suma importan-
cia para el asequrado, dado que se |le establece en la relacion de ma-
quinaria y en caso de siniestro, tendra que justificarlo. Si fuese indi-
cado demasiado bajo, en caso de siniestro, el asegurador respondera
solamente por esta porcidn reducida. Para fijar el factor porcentual
de pérdida, lo mas conveniente seria hacerlo a base de un esquema
de produccidn en serie (flow sheet}. Aparte de los factores porcen-
tuales de pérdida, habria que indicar en este esquema iguaimente la
capacidad de las méquinas y las maquinas de reserva, si las hubiere,

maquina 1 2 3 4
cHra de pérdida 100 % 100% 100% 100%
maquinas conectadas
en serie
1 3
100 %
100 % ——» ! % 1009
) !
2 " 4 i
f 1
e ! |
_P - k. I--- b= =
40% 100% reserva

maquinas ¢conectadas
en parzlelo
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5.4 Repercusiones de las maquinas de reserva y piezas de recam-
bio sobre |2 prima (factor de reserva y de recambio)

Los datos relativos a la situacidon de reserva sirven para averiguar el
factor de reserva, que entra directamente en el calculo de la tasa

de prima. E! factor de reserva siempre es menor que 1, pues las re-
servas existentes aminoran el riesgo para el asegurador. Esta en re-
lacion con la clase v el nimero de 1as méaguinas disponibles asi co-
mo con la suma de las distintas pérdidas de rendimiento a causa del
paro de cada una de las maquinas y con la proporcion entre la capa-
cidad total y fa utilizada. La existencia de piezas de recambio se to-
ma en consideracion en el calculo de la prima aplicando un factor
de piezas de recambio que es menor que 1.

6.5 Vias de comunicacion

Asi, pues, surge la pregunta: Pueden aplicarse en cada pais las tasas
de prima calculadas de esta forma o hay que tener en cuenta probie-
mas especiales que varian de un pais a otro? SegGn hemos visto va,
la frecuencia de siniestros vy la duracion media de [os mismos consti-
twyen una base esencial para el calculo de la tasa de prima, Para que
estos valores sean mas dignos de confianza, deben abarcar un perio-
do bastante extenso durante el cual las maquinas en cuestion se en-
contraban en funcionamiento. Por este motivo, estos datos se obten-
dran principalmente en aquellos paises en los gue se encuentra en
funcionamiento una gran cantidad de estas maguinas, o sea, en pai-
ses altamente industrializados. Por consiguiente al calcular las pri-
mas para un pais determinado, habra que examinar si en el mismo

se dan las mismas condiciones y circunstancias que exigen las tasas
de prima bésica calculadas por via estadistica. Si éste no fuera el ca-
so habra que corregir las tasas de prima basica. ¢En que consisten
por o general dichas desviaciones? En lo fundamental descansan en
el riesgo técnico general. No habré desviacion en la frecuencia de si-
niestros, si se parte de las mismas condiciones en lo gue a manteni-
miento y funcionamiento se refiere. Pero la duracion de los dafios
puede acusar desviaciones, ya que incluye la duracion del transporte
desde el taller de reparaciones y hasta él. A la vista de esta situacion,
tal vez sea necesario examinar en cada riesgo si se pueden ilevar a ca-
bo en el pais las reparaciones que hubiera que realizar, o si seria ne-
cesario un transporte al extranjero, cuanto tiempo durara dicho trans-
porte, qué posibilidades de transporte hay — agua, carretera, ferroca-
rril — y, especiaimente para los casos de maguinas de gran tamario, si
seria posible utilizar dichas facilidades de transporte sin tener que re-
currir a medidas especiales, tales como el empleo de medios especifi-
cos de transporte o ¢l refuerzo de puentes, asi como si se dispone, y
dénde, de grias con una capacidad suficiente de cargas. Ademas, hay
que aclarar si para la ejecucién de la reparaciones el asegurado dispo-
ne de personal cualificado al respecto, o si por el contrario hay que
recurrir a los servicios de expertos extranjeros.
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B.6 Posibilidades de aminorar las consecuencias de dafios

Los resultados que se obtienen en el seguro de Pérdida de Benefi-
cios por Rotura de Maquinaria dependen principalmente de las
medidas encaminadas a aminorar las consecuencias de siniestros.
Por ello, merece atencibon especial la calificacion de las posibilida-
des de aminoracion de dafios, como p.ej. el arrendamiento de mo-
tores, generadores, transformadores, calderas y turbinas pequefias,
etc., asi como de si es posible ejecutar soldaduras complicadas tam-
bién en materiales de alta aleacion, aplicar el método Metalock y
otros procedimientos especiales de reparacion.,

6.7 Circunstancias econémicas y péliticas

Aparte de estas posibles causas inherentes at lugar, también la situa-
cién econdmica y politica general reinante en un pais puede causar
demoras en fa reparacién normal, como p.ej. por tener que obtener
licencias de importacidén y exportacion, por escasez de divisas, regia-
mentos o medidas decretadas por autoridades gubernamentaies o
por otras instituciones publicas.”

Dado que al suscribir una péliza, muchas veces no es posible formar-
se un concepto exacto de todos estos factores en numerosos paises,
es necesario delimitar para el asegurador dichas causas, acordando
fa insercién de una clausula de demora de reparacion en la pdliza.
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Prondsticos

Para concluir puede decirse que el moderno sequro de Pérdida de
Beneficics por Rotura de Maquinaria, basado en las experiencias re-
cabadas en |as Ultimas décadas vy en [a evolucion estadistica de los
resuitados en el sequro de Rotura de Maguinaria, es muy adecuado
y estd en condiciones de servir al creciente desarrollo econdmico y
técnico que hace cada vez mas imperiosas las necesidades de la in-
dustria de una cobertura eficiente y amplia contra los dafios causa-
dos por la interrupcion del funcionamiento de una empresa. La ta-
sa de prima determinada por expertos versados ¢n la materia puede
adaptarse muy exactamente a los respectivos riesgos en 1os diversos
paises, teniendo en cuenta todos los factores que influyen en el cal-
culo de la misma. Con ello se ha creado 1a base para poder operar
con éxito este ramo del seguro que involucra tantos riesgos.
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