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EDITORIAL

Desde la constitucién de nuestra Asociacidn, sentimos 1a necesidad dc crear
nuestro propio Boletin como &rgano interno que permitiese establecer una 1inea
mds general e institucionalizada de comunicacidn e informacidén entre nosotros.

Dado el primer paso en Diciembre de 1984 con 1a emisidén del ler Boletfn, con
este 29 Boletfn casi podemos decir que estamos andando, con 10 que se plantea
cual va a ser nuestra direccitn a medioc y pensando en largo ptazo, en funcidn
de los objetivos que perseguimos con nuestro Boletfn y posibles interrelacio-
nes con otras publicaciones.

Nuestro deseo y posibilidades reales de colaboracién con revistas existentes
en el sector dirigidas a los campos de la formacidn y de la informacién, nos
aconseja el revisar y replantear el &mbito detl Boletfn en nuestra proyeccidn
interna hoy y externa en un futuro. Queda abierta por tanto una fase de infor-
macién de cara a definir nuestra 1inea "editorial”.

Gerencia de Riesgos y Gerente de Riesgos, son dos términos que como consecuen-
cia una del otro no deben confundir y si definir nuestros principales objeti-
vos como asociacidn empresarial en un orden claro de relacién. Decimos ésto
de cara a la orientacidn de este Boletin, sus lectores, difusion, fijacidn de
las 1fneas de comunicacién, de formacidén, forma de edicién, etc. EI1 Boletin
debe ser para la empresa, para muchas persconas de la empresa y entre ellas en
la forma mds destacada para el Gerente de Riesgo., E1 Boletin debe jugar uno
de los principales papeles en la tarea de mentalizacidn del riesgo. En esta
lfnea y dado que necesitamos un tftulo para Ta cabecera de nuestro Boletin,
sugerimos como primer titulo “RIESGO Y EMPRESA" o simpiemente "RIESGO".  Espe-
ramos vuestras sugerencias gque quedardn sujetas a la oportuna seleccidn y posi-
bitidad de registro de la cabecera.

A principios del pasado mes de Febrero se han celebrado en Hadrid las II Jorna-
das de Gerencia de Riesgos y Sequros, las cuales han sido patrocinadas por
AGERS y en las que hemos tenido una destacada intervencidén. Presentamos nues-
tra Asociacibén en el acto de clausura y una ponencia, cuyos textos se incluyen
en este ndamero. También incluimos una noticia importante, la presentaci6n de
AGERS en el Ppais Vasco, primer pase que hemos dado para presentar nuestra
Asociacidén de una forma directa de cara a su difusién y para crear delegacio-
nes territoriales en las principales ciudades del Pais.



PRENSA |

-JEJECUTIVO_S FINANCIEROS

[ NO de los factores necesarios para la

modernizacién de la vida esparnola re-

side en la valoracion del seguro, por parte de

' la sociedad en general, del Estado y de las

empresas en particular. En ese orden de

cosas, hay que valorar positivamente hechos
recientes tales como:

® |a Ley de Ordenaciéon del Seguro Pri-
vado de 2 de agosto de 1984,

e La creacidn de la Comision Liquidadora
de Entidades de Seguro, por Decreto-Ley del
pasado 11 de julio.

® |a tendencia a la concentracién de

| tenid

|
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empresas aseguradoras, de la que hemos

® La aparicion de la figura del “gerente
de riesgos"” en algunas importantes compa-
nias espanolas y la reciente constitucion de
ja ‘‘Asociacion Profesional de Gerente
Riesgos''.

ular la figura de los
Fondos de Pensiones, que se encuentra en
fase avanzada de preparacion.

A existencia de un sector asegurador

eficaz, competente y sélido, y de una
valoracién adecuada por nuestra sociedad de
la importancia det seguro en la vida actual,
son factores basicos para un desarrollo eco-
némico, social y cultural en libertad, en soli-
daridad y en responsabilidad.

ente—_
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FELICITACION A AGERS DE LA ASOCIACION MEXICANA DE ADMINIS-
.TRADORES DE RIESGOS (AMARAC)

-

Conocida la noticia de la creacidon de la Asociacion Es-
panola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS), recogida
por esta revista en su Numero correspondiente al 22 trimes-
tre de 1984, el Ing. Miguel Angel Nava Gonzalez, en su cali-
dad de Presidente de AMARAC, nos solicita que, a traves de
estas paginas, traslademos su mas cordial felicitacion y de-

seos de éxitos futuros a la nueva Asociaciodn Espanola.

Nos complace comprobar gue nuestra revista ha contri-
. buido al acercamiento entre ambas Asociaciones y deseamos
posibilite, aun mas en el futuro, la aproximacion e inter-
cambios de experiencias entre los especialistas de la Geren-

}cia de Riesgos de los diversos palses de lengua espanola.
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| 5 D ' A S .  THE INTERNATIONAL JOURNAL =
’ OF INSURANCE ANDRISK MANAGEMENT

| WHAT'S AHEAD - AT 1985 RIMS CONFERENCE

'm ASOCIACION DE GERENCIA DE RIESGOS.—Presentacion oficial
de la Asociacion Espaitola de Gerenciz de Riesgos y Sepuros, que

1 r E n
agrupa a Jos perentes de riesgos de Jas mas uMiportantes empresas espa- 'In ‘85 strive for Excellence,” the
fiolas y estd presidida por Tom?s Garcia Makéor;adq. de | | 23rd Annual Conference of Risk Manage-
El Sepure de Pérdida de Benelicios y ¢l caso del siniestro de la centra K .
(clefomca de Rios Rosas {Madnd) han puesto de relieve que con lainte- ment Society (RIMS), will be h?l d
i rrupcion del negacio, las pérdidas de erxplmacioln pueden a}lcanzar'cudras Sunday, April 14th, through Friday,
imporiantisimas, 1unto que llegan & alectar seciamente & los resuflados . . .
econdmicos de Ja empresa. La figura del gerente de riesgos tiene una April 19th, in New Orleans at the Eilton,
importancia crecienle y obliga al seguro a una nueva estrategia de fu- Sheraton, Marriott, Sonesta, and
WMo, . d
¢ ' Incernational hotels.
-



ENTREVISTAS

C.E.O.E.

El pasado 26-1-85 tuvo Tugar una entrevista con el presidente de la CEQE
Sr. Cuevas, a continuacidn reproducimos el texto de las cartas enviadas

por nuestfg presidente en Tas que se exponen los temas tratados en la ci-
tada reunidn.

|

D. Jos& Maria Cuevas Salvador
Presidente de la
Confederacidn Espaficla de
Organizacidn Empresarial
Diego de Ledn 50

28006 MADRID

Madrid, 12 de Febrero de 1985
Querido Presidente:

Desde el nombramiento de nuestra primera Junta Directiva, el 29 de Ma-
yo de 1984, habiamos manifestado el deseo de presentarle nuestra Aso--
ciacidn, de cardcter empresarial, cuyos objetivos se circunscriben a -
las Areas de la prevencidn, proteccidn y seguros, ante los riesgos de
las empresas en sus bienes, ante terceros y en los de las persconas gue
trabajan en las mismas.

El pasado dia 26 de enero de 1985 tuvimos la oportunidad de exponerle
les principios gque nog animan y el alcance de nuestras principales Li
neas de accién, La acogida, la sensibilidad hacia los objetivos de -
nuestra Asociacidn y el apoyo ¢ue nos brindd, nos obligan, en el me--
jor sentido, a expresarle nuestro agradecimiento.

Nuestro desec de colaboracidn, al nivel de la mayor confluencia empre
sarial, llevando los criterics, los trabajos aunados de numercsas em-
presas y la visibn desde los distintos &Angulos de toda situacidn, de-
terminan el primer camino de colaboracidn.

De acuerdoc con su ofrecimiento, que valoramos y ejercitaremos con res
ponsabilidad, de que AGERS participe en los Comité&s de Trabajo depen—
dientes de la Junta Directiva de la CEOE y de las Comisiones creadas
en su seno, nos dirigimos con esta misma fecha a la Secretaria General
(para concretar nuestra linea de colaboracidn.




| EL CORREO ESPANOL

de «Agersy

La Asociacion Espanola de

ta Gerencia de Aiasgos y Se-

, guros -Agers- fue presenta-

da en el Pais Vasco, en un

acto celebrado en la Asocia-

¢iovn para el Progreso de la
Direccion en Bilbao.

La finalidad da «Agers» &%
spromover y desarrolfar fas
técnicas de a3 prevencion,
proteccion y seguros ante los
graves riesgos derivagos de
las achvidades industriales
que se plantean en {a socie-
dad ingustrial de fa actualf-
dads, $egun sus PTOMOIOres.

Elacto de presentacion co-
rrié a cargo gel presidente de
| Ny | =

1

Presentacion en el Pais Vasco

Tomas Garcia Maldonado v

v wgnte pnmere
Juan Ramon Urpeta, repre-
sentante an ef Pais Vasco de
la asociacion.

Al acto asistieron miem-
bros de numerosas empre-
sas representativas de un
ampho sector de la economia
vasca, quedando patenta, en
lasintervenciongs dafos asis-
tentes, lanecesidad de impui-
sar las técnicas de anafisis,
evaluacidn, contraly financia-
cion de los riesgos mediante
la constitucidn de un Movi-
miento asociativo de caractar
empresarial.

GACETA DEL NORTE

® AGERS (Asociacidn
Espafiola de la Gerencia
de Riesgos y Seguros) fue
presentada ayer en el Pais
Vasco, en un acto celebra-
do en la Asociacidn para
: ¢l Progreso de la Direc-
cién (APD} en Bilbao,




D. Juian Jimenez Aguilar
Secretario General
Confederacidén Egpaficla de
Organizacidn Empresarial
Diego de Ledn 50

28006 MADRID

Madrid, 8 de Febreroc de 1985

Muy Sr. nuestro:

En la entrevista mantenida con el Presidente, D. José Maria Cuevas,
el pasado 26 de enero de 1985, en la que actud como introductor D.
Miguel Angel Lépez-—Quesada, se nos brindd, en la linea de nuestros
deseos de colaboracidn, el participar en los Comités de esa Confe-
deracifn gue se correspondan con nuestros fines y objetivos. En --
funcién de lo cual manifestamos inicialmente nuestro inter&s en tra
bajar en el seno del Comité de Prevencién de Riesgos Profesionales.

Deseariamos tener la oportunidad de presentarle nuestra Asociacidn,
en sus principales progranas, y mantener un amplic cambio de impre-
siones en relacidn con las lineas de colaboracidn que se podrian de
rivar de los mismos.

Con nuestra mayor consideracién, le saludamos muy atentamente,

YA /&(%MB

José Tomds Garcia Maldonado
GM/ba. Presidente.,

10.




Al examinar los Comité&s en los gue podriamecs participar vefamos cier—

ta dificultad en encuadrar nuestros deseos y objetivos en los Comités

| existentes. Como opinidn personal crec que existe un vacio en el cam—

po de la prevencién y proteccidn de riesgos industriales, parece fal-

 tar dentro de la Comisién de Economia, el Comité de Prevencidn de Ries
.gos Industriales igual que existe el Comité de Riesgos Profesionales

|

\

en el Adrea de la Comisidn de Relaciones Laborales cuya 1mportancxa v
dimensgidn no es necesario resaltar. Sugerimos la creacidn de dicho Co

mité y para cuyoc proyecto de implantacifn en cuanto a objeti-
vos, amplitud, composicidn y linea de actuacién ofrecemos -—-
nuestra total colaboracién,

En el campo de la formacidn, también manifestamos nuestro ani
mo de colaboracidn y en esta linea se comentaron las poszblll
dades gue se abrian mediante el "Acuerde CEOE - INEM", bajo cu
va proteccidn se podrian establecer ciertas vinculacicnes, que
dandce abierta la colaboracidn ante proyectos especificos.

Con nuestra mayor consideracidn le saludamos muy atentamente,

£ g Al

José& Tomis Garcia Maldonado
Presidente.




INTERNACIONAL

AIRMIC

E1 pasado 12 de Septiembre se celebrd la reunidn trimestral que en esta oca-
sion versd sobre 1a necesidad de un broker para un programa global de seguro.

E1 5-12-84 se celebrd en Londres la asamblea anual con la conferencia "EL GE-
RENTE DE RIESGOS HOY EN EE.UU.™ presentada por Jay Shaphiro de JLS Group.

Los interesados en poseer documentacion sobre estos actos pueden dirigirse a

Juan Quintero Rodriguez
Rio Tinto Minera

Avda. Montenegro s/n
21001 Huelva

En Mayo de 1985 se celebra la conferencia de AIRMIC sobre la que adjuntamos
informacidn recibida.

12.
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L

AGERS, a través de su presidente ha solicitado su inclusidn como miembro
de la Féderacién Internacional de Asociaciones de Gerencia de Riesgos.

Por carta de fecha 7/1/85, H.R. Loader presidente de la citada Federacidn
nos confirma haber pasado nuestra solicitud a los Directores para su apro-
pacidn,

AMARAC

Se ha recibido escrito de la Asociacidn Mejicana de Administradores de Ries-
gos felicitidndonos por la creacidn de AGERS asi como deseandonos muchos éxi-
tos. Se les ha contestado agradeciéndoles su felicitacidn, envidndoles los
Estatutos y Tripticos de nuestra Ascciacién. Se les comentd.la posibilidad
de 1a celebracidn de un Congreso o Conferencia Iberoamericana y finalmente se

les invita a un intercambio de experiencias en favor de la prevencidén del
riesgo y del seguro,

11



gy

Conference Pregramme

Tuesday 14 May
5.00 pm enwards - Registiavian of delegares for those siaying
aL the hotel,

Wednesday 15 May

& 43 am onwaurds - Registration of delegares.

9.15 am Qpening of the Conference by A. V. Alexander,
Charman of BIEA.

9.30 am Marker Forecast - Harry Purchase, Marketing
Director of Stewan Woghtson, reviews the market
of today and omorrow

1000 sm The Risk Manager in a more sophisticated
market - David Ney of Digital valks about
marshaliing the (acis and using them 1o advantage.

10.30 am Insurance Options in a Changing Markes -

Ray Hill, Developmene Manager, Prudential, speaks
of slespreasy and eclectic approaches.

1100 am  Coffee

11 30 am Long-1ail Aggregation - Chronic Occupational
Diseases - vhe past, present and future reviewed by
Chye Perlans of the Inswiznce Technical Bureau.

12 noon  Dacision Analysis in Risk Managmens -

John Ravaer of Risk Enpinecting Ltd

12.30 pm Pancl Discusslan.

100 pm A receprion will be hosted by Bowring London Led.
Buffet Luncheon

230 pm Paricipalive Workshops

1.00 pm Tea

4.30 pm Tarticipanive Workshops unnl 8.00 pm.

630 pm A reception w:ll be hosted by the

General Managers of UK Insurance Companies,
.30 pm Dinner - the guest splaker wiil be

Mt Ted Jemphrey of Wil Faber & Dumas.

Thursday 16 May
9.15 am The Reinsurance Fagwor in & Changiag Markel
» by Alan Presron, Director and Chuel Executive,
The ¥iclory Remnsurance Go Lid.
945 am Participative Workshops,
10.4% am  Coffer
1115 am Participaiive Workshops.
12.15 pm Corporaic Financial Planning 1 -
C M Seuate, Durector. Finance Planoing and
Administratien, Metal Box ple | sl spesk on Rusk
Management from a Financial Durector's pown of
Yiew,
1245 pm A reception will be hosted by Alevander &
Alexander. Buffel Luncheon.
2.30 pm Corporate Financial Planning 11 -
Perer MiBrien, Group Insurance Manager,
Tarmas ple, wiil review the Benerl
Rask Rerention.
3.00 pra The Broker Package - Peter Green, Executne
Durector, | H Minet & Co. talks about the tange of
SETVICES
3130 pmy Panel Diseussion. -
A0 pm Summing-up by the Cnarman
Tea and dispersal.

firs and Pirfalls of

Workshops

Wednesday 13 Mayv Cheose anv 1w of the following,

Ref  Tile
A Corordinared Risk Retennon Programming
Strtmg 2 Caprive - basic concepts and first steps

Decmion Analysis Techmigues
Laagbility Law Developmenrs
Pros and Cons of Buying Direct

Insurance and Reinsurance Security

Contingency Planming in Risk Management

A Rask Management Game

Seliing the Risk Management Concept to vour Board

0 Mmoo

Thursdiv 14 3ay Choose anv 110 of the followine:

K Property Insurance - Mest developments

L Developing a Captive - for these who know the basics
M Management of Global lnsurance Programnes

h Manne Cargo Risks - whar the buver should kinow

o] Kudnap, Ransom, Extormion and Lyvacuanion Procedures

g Health and Safety Audics 1oday

Q Cantractors - topwal probiems

R Mator - the case for Comprchensive

5 Fee or Commission - which 15 right lar wsorers, brokors
buvers®

T Prolesssonal Education in Risk Managemen

Industnial Duscase - are the nsks of the [uture under ¢ontrol?

arud

Leaders
Ray Hull. Prudenual
Bob Brawn, Burepean Risk Management
Dy John Underwend, [nsorance Techmeal Bureaw
ener, Rusk Engineenng Lid
s, Barlow Lvde & Gilbert
Terry Sparkes, Metal Bow:
Alike Hawkes. London Regional Traosport
Colin Formby, Sedgwack Advisory Services Lad
Buli Price. 17, Risk & meat
Chrs Bostan, David Wilkinson, Mike Wocht. Facren Vugyal
Peter Malls, Reed Stenhouse Risk Managemen: Services

Roeer Taclor. Eric Coward and John RKeighiles,
¢ Jnsurance Group

. Buropean Rusk Management

Toorw Benson, Arthur Guetiness

Jobim Ao, Wolies Faber & Dumas

Sumen AdamaDale, Comirol Risks Lid

Glen Glover. [l
Trever Pepres., o1 Croup
Chine Mabmer, Zurwh losursoage

. Bann Maes
TR

Terenee Gl

Roaer Ml

14,



THE ASSOCIATION OF INSURANCE AND RISK
MANAGERS IN INDUSTRY AND COMMERCE present
detads of thetr 1985 ANNUAL CONFERENCE 1n
LONDOY which has been organused entirely by the
Assogiation and which is residenvial or non-residentiad ac
delegates’ chosce,

Patkngd | o 3
\/‘f\g\ k2 \\\(“

o~ $x =
y g, = Russeld bguare
. }“I:',d.éé ru: H:a\hruu

HOTEL RU SSEI L

M

Daies: [5and L6 Mav 1985 — for the canvenience af those
staying at the botel, registrauan will commence at 5 p.m. on
14 May

Objectives of the Conference: [0 provide a forum n
which those with responsibiluy foe risk and insuranic matiers
in industry, commetge, local governmeny and che acadernic
world can discuss with insurers, reinsurers, brokers, loss
adjusters and consultants.

1} new developments in rsk coarrel and Bnancing

u) thesr impact upon the insurance and reinsurance market
ui) the emecgence of 3 aew ¢quilibnum

Fee: L£290 + VAT covering all plenarv and workshop
sessions, morming and afternoon refteshiments, Juncheons on
bath days and the Conterence Danner on 13 May (el of
wines and liqueurs}

Discounts are available as follows:

® 10% for pavment recened before 1 March 19835,

or

® 0% for parnies of more than 3 delegates, excluding
alernaces,

ar

® 32% for members of AIRMIC, AEAL RIMS5 and simular
organisations of imsurance buiers
N 1t Ducounts are non-zggrezable

ancellanans, tf received afier | May no relund can be
made

Venue:  The Horel Russell in Russell Sguare, London WCI,
is sstuated rmidway berween the Cuy and the West End The
Huorel ts excernailv a fine example of Yiclorian Gothie
architecture and imernallv a blend of madern comtort and
traditionat splendour.

)shikitten:  an Exhitwnion with 2 risk management and
insurance theme will be held sn the Bedford Suue sdioining
the mawn Conference Rooms (Wharnelifie and Wimergarden)

Travel: Immediarely adiacent to the hotel s the Russell
Square tube stauon (Piecadilly hine) providing a frequent
servict 10 the West End and Heathrow Auport. Victoria
Statioa {trains to Gatwick Aupact) s tee nules away and
Euston and King's Cross half a mile Concessionary
Conference travel terfns are avadable for those travelling by
Beiush Ral, There 1s car parkeng adiacent 1o the hotel in
Marehmont Street and in Russell Square (NCF)

Beoandominf Srrangemienss An hoeel hooking form s
enclosed The fotlowing special rates have been arranged for
the mghis of 14 andior 13 May:
Single room wath bathishower -

£35 wnch. VAT and sermvice per night
Doubleftwin room with bathfshower -

£3% mcl. VAT and senace per night
Swre Lil% i0cl. VAT and service per night
Borkings and sevtlemenr of ac¢ounts must be made direct with
the heotel.

13



ACTOS

AGERS

PRESENTACIQON DE AGERS EN EL PAIS VASCO

£l pasado dia 25 de Enero, en un acto celebrado en los locales de A.P.D. en
Bilbao, tuvo lugar la presentacién de nuestra Asociacidn en el Pais Vasco.

La presentacidn, a }a que acudid una nutrida representacidn de empresas y
Compafiias Aseguradoras, corrid a cargo de nuestro Presidente y Vice-presidente
1°, contando asimismo con la colaboracion del Sr. Satrdstequi Vice-presidente
de Gil y Carvajal.

En dicho acto, y tras las palabras de saludo del Presidente, el Sr., Satriste-

gui abordd la técnica de la Gerencia de Riesgos y su insercién en la organiza-
cién de la Empresa.

Posteriormente nuestro Vice-presidente 1° Sr. J.R. Urbieta, centrd su interven-
¢idn en los origenes de la Asociacidn, su presente, actividades a corto y medio

plazo de Ta misma, para finalizar con unos comentarios sobre los estatutos vi-
gentes.

El acto fué cerrado por el Presidente de la Asociacibn Sr. J.7. Garcia Maldonado
quien en su intervencion sintetizéd el marco de actuacidn futuro de nuestra Aso-
c1acion y su protagonismo en el horizonte del afio 2.000, animando finalmente a
Tos asistentes a participar como miembros de 1a Asociacion,

Creemos que el 1nter§s despertado por la Asociacidn entre los asistentes perm1i-
tira en un futuro proximo consolidar AGERS en EUSKADI.

16.




AIRMIC ANNUAL CONFERENCE 1985

| Registration Form - to be sent 0 AIRMIC Secretanat, Mantation House, 31435 Fenchurch Street, Looden EC3A 7DX, weether
with the appropnate remutaace.
| VAT Registration Ne. 226 6497 09,

‘ Note - Atteadance 3t Workshops .
H Picase show the workshops 10 be atrended by puttiog workshop references in the space aganst each delegate’s name.

Muximurg 4 workshops per delegaie.
]
First Name P -
' . Mo X
\ ar loitals + Surmame Qrganisation, Name & Address Tel. No. Workshops

* zccording to what you want to appear on your identification badge
Bemivance enclosed for:
delegares @ £290 £
less 0% for pavment before 1 3 8% i
ar more than three delegates £

or

less 32% for AIRMIC, AEAL RIMS cic. members £
plus [53% VAT £

Cheques should be made pavable o ATRAMEC Tmal L

Please uck bax{es)
th you require Britnh Rail concessionary 1eavel detals D
Specizl dict D

if vou bive beoked accommodation at the Hotel Russell D




LA EVALUACION DEL RIESGO
DESDE LA OPTICA DEL

GERENTE DE RIESGOS

- J M MORAN

M J ARIMANY

[.- Introduccién:

Dentro de las funciones inherentes a todo Gerente de riesgos, una de
las mas importantes, porque es la que posteriormente le permitird sentar
Tas bases para toda su actuacidn, es el anglisis y evaluacidn de los ries-
gos de su Empresa, pero antes de entrar en esos temas vamos a ver que en-
tendemos por "riesgo".

IT.- Concepto de riesgo:

E1 concepto de riesgo aparece definido por la Real Academia Espafola
como "contingencia o proximidad de un dafio", el Profesor Garrigues lo defi-
ne como “posibilidad de que por aiar~65urra un hecho que produzca una nece-
sidad patrimonial", si bien el término es u£11izad0 en el mundo del Seguro

i8.



Il JORNADAS SOBRE GERENCIA

DE RIESGOS Y SEGUROS

Durante los pasados dias 4 y 5 de Febrero, se celebraron las Il Jornadas
sobre Gerencia de Riesgos y Seguros organizadas por el Club de Ejectivos
de Sequros y patrocinadas por ADECOSE y AGERS.

Las ponencias presentadas fueron las siguientes:

- La Ley de Seguros y sus implicaciones en la Gerencia de Riesgos
(E. Caballero).

- La Responsabilidad Civil en las Grandes Empresas (J. Vigata).

- E1 Seguro de Pérdida de Beneficios: caso del siniestro de la Central
Teiefonica de Rios Rosas (F.J. Navas y A. Cantdn).

- E1 desarrollo de la Ley de Defensa de los Consumidores y su implica-
cidn en la Gerencia de Riesgos (T. Falco).

- La Evaluacion de riesgos desde la Gptica del Gerente de Riesgos
(M.J. Arimany y J.M. Morin).

- La seguridad componente bdsico del Risk Management de la empresa
(M.A. Saidafia).

- AGERS ante el futuro {J.7. Garcia Maldonado).
- La Gerencia de Riesgos en Brasil (L.P. Monteiro).

A continuacidn trasladamos la ponencia de nuestros compafieros M. Jesds

Arimany y J. Manuel Moran asi como la de clausura de nuestro presidente
J.T. Garcia Maldonado.




titativo".

E1 mencionado articule 12 de 1a Ley define el Contrato de Seguro como
"aquel por el que el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima
y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cober-
tura, a indemnizar, dentro de los limites pactados, el daho producido al
asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones conve-
nidas. Observamos que pone especial atencidn en la cobertura del riesgo,
como elemento comin a todo contrato de seguro, habiéndose introducido 1la
expresidn de "riesgo que es objeto de cobertura" para querer resaltar,
como dice el Profesor Sd&nchez Calero en sus comentarios a la referida Ley,
que la obligacién del asegurador es mas amplia, en el sentido de que, en
cualquier caso -adn en Ta hipétesis de que no se produzca el siniestro-,
el aseqgurador realiza una prestacidén que consiste en ofrecer una seguridad
0 garantfa al contratante del seqguro. El riesgo es ademds un presupuesto
esencial para la validez del contrato del seguro, ya que éste es nulo, tal
como establece Ya Ley en en su artfculo 42, "si en el momento de su conclu-
sién no existfa el riesgo o habfa ocurrido el siniestro”. La perfecta deli-
mitacidn. del riesgo influye no s6io en el momento de 1la conclusién del
contrato, sino también durante la vida de la relacién juridica que surge
del mismo (arte 10, 11, 12, 13 deber de declaracidn del riesgo, agravamien-
to o disminucidn).

E1 andlisis y evaluacidén de riesgos consta de dos fases distintas pero
fntimamente relacionadas, por un lado, la identificacidén o deteccién de
los riesgos que podemos denominar "andlisis cualitativo"” y por otro la

III.~ Identificaci6én de los riesgos:

Para identificar Jlos riesgos o realizar ese "andlisis cualitativo"
el Gerente de riesgos debe, en primer lugar, contar con la colaboracidn de
todas las dreas de Ja Empresa, ya sean centrales o periféricas, si ésta
tiene dimensién nacional, a cuyo fin, hemos de insistir en lo que ya puede
resultar reiterativo, debe contar con el nivel jerdrquico adecuado que le
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- como sindnimo de peligro, asf cuando decimos..... riesgo de
incendios.

- como medida de la probabilidad de acaecimiento de un Suceso
adverso.

- para denominar al objeto asegurado.

- para referirse conjuntamente a la probabilidad de ocurrencia Yy
a las consecuencias adversas de un determinado acaecimiento.

De todas las definiciones la mas utilizada en los estudios de andlisis ¥y
evaluacign de riesgos es la ultima, en la que podemos distinguir claramen-
te dos elementos:

- posibilidad de ocurrencia de un determinado acaecimiento.

- que este acaecimiento tenga resultado adverso.
Como es 16gico este resultado adverso lo entendemos como cualquier conse-
cuencia que cuantificable econlmicamente genera: una pérdida directa por
la disminucidn del patrimonio existente, la cesidn de un aumento patrimo-
nial previsto o esperado a una obligacidn de un resarcimiento econbmico a
un tercero, es decir, que existe la lesidn de un interés.

La Ley de Contrato de Seguro de 8 de Octubre de 1.980, en su articulo 19,
al definir el Contrato de Seguro hace referencia al riesgo, referencia que
no se encontraba en el anteproyecto elaborado por el Gobierno, en el que
decfa que el asegurador asumfa una obligacién condicionada “para el caso
de siniestro".

La modificacidn fue introducida en base a las enmiendas presentadas en el
Congreso de los Diputados por el Sr. Rufz Navarro y por Minoria Catalana.
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almacenaje como el de distribucién y 1los potenciales problemas de
utilizacién o consumo por las posibles responsabilidades de ellos deriva-
dos, tema que hasta fecha muy reciente no ha sido estudiado y valorado por
las Empresas, y que debe ser tenido muy en cuenta, fundamentalmente a la
vista de la Ley de Consumidores y Usuarios y los problemas a ello inheren-
tes.

Personal:

En todo proceso de produccidn es de gran importancia el factor humano,
siendo necesario el estudio de los métodos de trabajo y medidas de seguri-
dad e higiene adoptadas.

Deben contemplarse también las posibles pérdidas por deshonestidad de los
empleados. - '

Subcontrataciones:

Una empresa puede subcontratar con otras la realizacién de un trabajo o un
servicio a llevar a cabo por éstas con sus medios y en sus propias insta-
laciones, 1o que en cierto aspecto complica la labor del Gerente de ries-
gos que debe conocer este tipo de operaciones, Tos niveles de seguridad
con que se realizan y la flexibilidad del mercado para que se estime en
caso de sinjestro, en las instalaciones o servicio de algunc de ellos, la
posibilidad de una solucidén alternativa.

22,




Proceso de produccién o de activida

permita realizar su tarea trabajando estrechamente unido a Ta alta direc-
cidn,

Para realizar este andlisis es necesario situarse ante la Empresa y estu-
diar exhaustivamente todas y cada una de las tareas y actividades que inte-
gran el proceso completo de Ta misma, desde la primera fase de recepcidn
de materiales en un proceso de produccidn, o de recepcién de productos en
una actividad de distribucién, hasta la colocacién del productc en el mer-
cado o su recepcidn por el consumidor en Su caso, pasando por la estructu-
ra financiero-contable, y siendo necesario constatar directamente las dis-
tintas situaciones de hecho mediante visitas a las diferentes plantas o
instalaciones.

Los factores a examinar por el Gerente de riesgos dentro de su empresa, y
sin que &sta enumeracién pretenda tener cardcter exhaustivo, pueden ser
los siguientes:

Inmuebles: andlisis del tipo de construccidn, instalaciones fijas
con que cuenta, maguinaria y accesorios, obteniendo in-
formacién sobre su resistencia a todo tipo de acciden-
tes.

Ubicacidn: Andlisis del entorno, posibilidades de dafios a terce-
ros, posibilidad de recibir dafios de terceros.

d de la empresa:

E1 riesgo de pérdida en una empresa viene en gran medida determinado por
el tipo de actividad que ésta realice, asf como por los métodos de trabajo
empleados, tipo, caracterfsticas y cantidad del material o producte utili-
zado, la antigiliedad y grado de mantenimiento de la maquinaria empleada.

Como dltimo estabdn del prodeso de produccidn tenemos Tos bienes produci-
dos, debiendo en este punto analizarse tanto su sistema de conservacion o
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Finalizado el estudio del presente, del hoy, de nuestra Empresa y como
complemento de 1la informacién que de ella podemos obtener, hemos de cono-
cer el pasado y hacer estimaciones sobre el futuro.

£l pasado es necesario conocerlo, pues nos indicard los siniestros acaeci-
dos, sus causas, su frecuencia, sus consecuencias; a este fin, es absoluta-
mente imprescindible contar con una estadistica de un perfodo no inferior
a cinco afos. E1 andlisis de este pasadoe nos mostrard aquellos puntos débi-
les que requieren una especial atencidén en cuanto a medidas de prevencidn.

E1 futuro es preciso estimarlo para poder elaborar un adecuado programa de
gerencia de riesgos a medio y large plazo, que debe ir Tntimamente unido a
los planes de la Empresa, sus proyectos de desarrollo y su previsible si-
tuacién financiera.

IV.- Importancia del andlisis de riesgos:

La importancia del andlisis de Tos riesgos se ha puesto de manifiesto
en estas jornadas, tanto por Ernesto Caballero en su interesante interven-
cién, como en la de Joaquin Vigata y Tomd&s Falcd, quien muy acertadamente
recalcd gque el Gerente de riesgos debe tener muy presente la normativa
legal que incida en la aparici6n de nuevos riesgos, como es el caso de la
ya comentada Ley de Consumidores y Usuarios.

_No s6lo es necesario sino que es imprescindible para el Gerente de ries-
gos, el realizar un adecuado andlisis de los mismos, pues es la base y e)
instrumento que le permitird realizar su toma de decisiones en orden a:

- Aseqgurar: fijar total o parcialmente Tos iimites de cobertura o
indemnizacién, adoptar franguicias o no y fijar la cuantfa
de las mismas en su caso.

- No asegurar: optando por el autoseguro, & cuyo fin se creard un fon-
do que permita hacer frente a las consecuencias del

siniestro.
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Transporte:

En todas las Empresas, tanto productoras como simplemente comercializado-
ras, existe un alto porcentaje de dafios que se producen durante el trans-
porte. Estos dafios se pueden producir tanto a la mercancfa transportada
como al propio elemento empleado para el transporte, por 10 que es necesa-
rio el estudio de Tos medios utilizados, tanto si son propiedad de la Em-
presa como de terceros, en cuyo caso, habrd que conocer 1os correspon-
dientes contratos, en los que deberdn recogerse claidsulas de responsabili-
dad para el porteador que exoneren al cargador desde el momento en que
entreque su mercancfa, y con la obligatoriedad para el transportista de
tener cubierta su responsabilidad respecto a la carga. Ademds de los me-
dios 0 sistemas de transporte y muy directamente relacionados con ellos,
es preciso conocer los sistemas de embalaje, de carga y medios de coloca-
cidén de la misma. .

Medidas de Proteccidén y Prevencidn:

Para completar lo que podemos denominar radiograffa de la Empresa, es pre-
ciso conocer las medidas de proteccidn y prevencidn con que cuenta, si
éstas cumplen toda Ta normativa vigente en el sector de que se trate y si
existen wunos planes y proyectos para el sequimiento y mejora de esas medi-
das, asy como los métodos de auditorfa utilizados para controlar el cumpli-
miento de los mismos, pues no basta saber que en su dia alguien ordené Ta

Cinstalacidn de unos extintores o bocas de agua, sino que puesto que la

Empresa es dindmica, es preciso constatar que esas medidas permanecen vi-
gentes y estdn adecuadas a las necesidades actuales. También es necesario
conocer si existen responsables de seguridad que reportan a los niveles
Jerdrquicos adecuados. En este punto es de gran interés mentalizar a Ta
direccién o dgerencia de la Empresa sobre la gran importancia del tema que
en dltimo extremo, ademds de reducir las situaciones de riesgo, nos redun-
dard en algo que es la gran ltucha de todo Gerente de riesgos, una reduc-
cién en la tasa aplicada a nuestro contrato de seguro.
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INTERNA

Dentro de la propia empresa la identificacién de riesgos puede resultar
relativamente fdcil. Como hemos dicho antes basta con un conocimiento
completo de 1a misma (1o cual, y valga la contradiccidn, resulta en gene-
ral bastante complicado), pero el gran problema surge en el momento de
cuantificar las probabilidades y Tas consecuencias. E} mundo de una empre-
sa es sumamente pequefic para crear datos histéricos y estadfsticas relacio-
nadas con grandes pérdidas. En estas circunstancias, ¢a ddnde debe recu-
rrir el gerente de riesgos?; en buena 1dgica no ha habido un gran incendio
(0 en el peor de los casos hubo uno, pero que no es suficiente para esta-
blecer premisas) y las fuerzas de la naturaleza han sido benignas con los
bienes de la compafifa.

Pero estamos evaluando-~la ocurrencia de sucesos sin  tener en cuenta ({en
principio) Ya intensidad de los mismos y dentro de la empresa suceden cons-
tantemente hechos que pueden 0 podrfan tener cierta importancia. Afortuna-
damente, al igual que en socio-economfa, la ocurrencia de accidenies es
fiel al principio de Pareto: Se suceden un gran nimerc de casos de peque-
fia. intensidad frente a un pequefio ndmerc de siniestros de grandes magnitu-
des, y es este colectivo de casos de escasa importancia el que servird al
gerente de riesgos como base para su estudio.

En 1969 Frank E. Bird, mientras era director de seguridad y servicios de
ingenierfa de la Insurance Company of North América, realizé un estudio
sobre cantidad de accidentes y la importancia de los mismos. Se analiza-
ron 1.753.489 accidentes reportados por 299 compafifas aue representaban 21
diferentes grupos industriales y que empleaban 1.750.000 trabajadores que
trabajaron mds de 3.000.000.000 de horas durante el periodo analizado.
(Anexo 1).

De este estudio surgieron las siguientes proporciones: De cada lesidn
seria suceden 10 lesiones leves, 30 accidentes que causan dafios a la pro-
piedad y 600 incidentes que no presentan lesiones o dafios patrimoniales
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Para las Compafifas de Sequros y Reaseguradores es de gran utilidad que una
Empresa analice adecuadamente sus riesgos, pues les servird para tomar con
un mas exacto conocimiente su decisidn de aceptacidn o rechazo del riesgo
y la determinacidn de la tasa.

Et andlisis de 1los riesgos estd alcanzando un rdpido desarrollo, si bien
en nuestro pafs no existen técnicas muy avanzadas ni bibliografia que per-
mita a Tlos Gerentes de riesgos conocer métodos de trabajo, sistemas de
andlisis, etc., debiendo recurrir, como siempre que de seguros hablamos, a
la bibliograffa anglosajona. Este desarrollo del andlisis de los riesgos
estd creciendo paralelamente a la figura del Gerente de riesgos, para 1la
que pretendemos no s6lo su reconocimiento profesional, sino el mas alto
nivel de preparacidon que le permita enfrentarse adecuadamente con la tarea
que por su Empresa le ha sido encomendada, pues sé1o con una gran forma-
c¢ién y preparaci6n podremos situarnos de tu a .tu ante Tlos expertos del
mundo del seguro: agentes brokers, compafifas de seguros y reaseguradores.

A continuacidn hablaremos del andlisis cuantitativo de Ta evaluacién de
los riesgos, es decir, qué tipo de riesgos se pueden producir, qué probabi-
lidades hay de que se produzcan y qué consecuencias pueden tener.

Lo hasta ahora dicho nos 1leva al primer problema con que se encuentra el
Gerente de Riesgos: Obtener la informacion., Para esta labor cuenta con
dos fuentes, 1la interna de su propia compafifa y Ta externa. Pasemos a
analizar qué puede y en qué medida puede obtener de ambas.
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aseguradoras para la confeccidén de datos estadfisticos. Existen organismos
creados por las mismas, capaces de obtener en pocos afios un banco de datos
10 suficientemente amplio que permitirfa a las aseguradoras una mayor apre-
ciacién de lo correcto de sus tasas y al gerente de riesgos un mejor cong-
cimiento del grado de peligrosidad que conlleva la actividad de su empre-
S&.

Una vez obtenidos los datos suficientes, la siguiente labor del gerente de
riesgos serd comparar los que ha obtenido dentro de su propia empresa con
los consequidos de fuentes externas, detectando ias diferencias mds nota-
bles y analizando sus posibles causas.

Pero no basta can conocer los riesgos que afectan a 1a empresa. Es necesa-

rio cuantificar las consecuencias econdmicas que pueden derivarse de

éstos. (Anexo 3). Para este ejercicio se deberdn tener presente tres

factores fundamentales:

- Frecuencia de ocurrencias dentro de un periodo determinado (general-
mente un afio).

~  Nimero de siniestros desglosados por tamafio dentro del mismo perigdo.

- Pérdida mdxima probable.

De los dos primeros el gerente de riesgos obtendrd una estimacién de 1la
pérdida anual esperada, mientras que del tercero deducird el mayor impacto
econdmico que puede derivarse de un solo hecho. Se puede definir la pérdi-
da mdxima probable como la mdxima cuantfa de pérdida que puede derivarse
de un dnico acontecimiento. (Anexo 4). Sobre este punto hay un acuerdo
general, pero el acuerdo termina aqui: en la definicidn. Siendo éste un
método basado en criterios totalmente subjetivos serfa diffcil que dos
personas lleguen a una estimacién similar del PML de una empresa. Un ge-
rente de riesgos agresivo que pretendiera ahorrar primas de seguros median-
te contratacién de pdlizas a primer riesgo, caerd fdcilmente en la tenta-
¢ién de reducir su estimacién del PML en base a la existencia de sepa-
raciones resistentes al fuego o de medidas de prevencién que impedirian
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visibles. (Anexo 2). Esta encuesta, que se realiz6 bajo e) prisma de
dafics a las personas, es igualmente vdlida para evaluar dafios a bienes y
es sobre los dos dltimos escalones de la pirdmide -los hechos de gran fre-
cuencia pero escasa intensidad- donde deberd centrar su atencidén el geren-
te de riesgos para su estudio.

No es fdcil obtener informacién de una serie de acontecimientos que, en
principio, no alteran el normal desenvolvimiento de la empresa. Para
elio, el gerente de riesgos deberd emitir normas que obliguen a los depar-
tamentos implicados a informar puntuaimente de los sucesos que ocurran, al
mismo tiempo que les informe del porqué de 1o necesario de esta informa-
cién. Por otra parte deberd estar en constante comunicacién con departa-
mentos que por su funcidén sean receptores de informacién sobre sucesos:
Personal, Servicio Médico y Seguridad e Higiene en el Trabajo.

EXTERNA

Un complemento (til para la informacidn recabada por el gerente de riesgos
dentro de su propia empresa, es la que puede consequir del exterior. Es
muy dtil conocer TJos problemas que sufren empresas similares y la manera
en que 1os resuelven, Pero ésto presenta algunos problemas.

En primer lugar no toda la informacién es asequible. En la hbisqueda de
datos encontraremos que muchos de elles no son publicados por ser confiden-
~ciales desde el punto de vista de la empresa. Por otra parte debemos ser
conscientes de que empresas, en principio similares, pueden tener una sus-
ceptibilidad a los riesgos muy distinta de la nuestra por motivos de avan-
ce tecnol6gico, tamaifo y prdcticas de direccién.

Una herramienta de gran utilidad para el gerente de riesgos serfan las
estadfsticas sobre siniestros ocurridos en empresaslde1 sector, donde se
indicaran sus causas y alcance de las consecuencias, pero desgraciadamente
en nuestro pais -y nos tememos que geogrdficamente no es un caso aislado-
éstas no existen. Esto nos 1leva a hacer un 1lamamiento a las compafifas
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Por lo oque se refiere a bienes capitalizables, la valoracidén puede ser de
tres tipos:

- Valor residual contable

- Yalor real

- Valor a nuevo o de reemplazo

En el caso de que Ta eleccidn haya recaido en el vaior contable, la valora-
cién no presenta mayor problema; basta con recurrir a los libros de la
compafifa. La situacidn se complica en el caso del valor real dado que la
depreciacién de los bienes no tiene porqué coincidir con la amortizacidn
contable. Pero el caso mds complejo es e) de valor a nuevo. Conocemos el
coste de nuestros activos en el momento de su adquisicién, pero icdmo cono-
cer el coste de reemplazo de los mismos en Ta actualidad?.

Par 1o que se refiere a bienes inmuebles podemos guiarnos por 1los datos
recogidos en los boletines econbémicos de 1a construccién, pero teniendo
presente que aquellos se refieren a construcciones de tipo medic y 1las de
la empresa pueden tener caracterfsticas especiales. Si por el contrario
pretendemos estimar el valor actual de bienes muebles, una solucidén puede
ser desglosar los mismos por el afio de entrada en 1ibros y aplicar a los
valores capitalizados los sucesivos aumentos del coste de vida, desde el
momento de su adquisicidn hasta el actual.

Un sistema mds oneroso pero indudablemente mds fiable es contratar los
-servicios de empresas de valoracidn que realicen estudios periddicos.

Como herramienta para la realizacién de su estudio, el gerente de riesgos
puede recurrir a los distintos métodos de cuantificacidn que, en grandes
1fneas, pueden encuadarse en cuatro grupos:

Métodos narrativos

- M&todos estadisticos
~ Arboles 16gicos

- Hétodos de esquemas

}
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que un siniestro afectara a todos los bienes situados en el mismo Tlocal.
Por el contrario, un asegurador o reasegurador diffcilmente aceptard como
riesgos distintos aquelios situados en un mismo edificio.

Nuestra opinidn es que éste es un sistema que hay que tratar con suma cau-
tela. Si se obtiene la estimacidn del PML simplemente a t{tulo informati-
vo para calcular la incidencia econdmica de un siniestro, se deberdn tener
en cuenta todos los riesgos a que estdn expuestos los activos. Pero si se
usa como herramienta para elaborar una politica de contratacidén de segu-
ros, habrd que analizar cuidadosamente todas las coberturas de la p6liza.
Serfa un tremendo error basarnos solamente en el riesgo principal {por
ejemplo Jjncendio} y considerar por To tanto que dos edificios separados
por una distancia de 100 metros son riesgos distintos, cuando una inunda-
cién o un terremoto -también cubiertos por la misma p6liza- pueden afectar

a ambos. ~

Pero en 1a estimaci6én de un PML no soiamente deben considerarse cuidadosa-
mente las causas sino también las consecuencias. (Anexo 5}. No debemos
olvidar que un mismo accidente -por ejemplo un incendio- puede acarrear
una cascada de consecuencias:

- Dafios materiales

- Dafios a personas

- Pérdida de produccidn o beneficios

- Dafios a terceros
que deberdn ser tenidos en cuenta para obtener una estimacidn del alcance
total del afo.

Hasta ahora el gerente de riesgos ha identificado causas y posibles conse-
cuencias, pero icudl es el impacto econfmico de ésta? La cuestion princi-
pal para resolver esta pregunta es saber qué es 10 que realmente quiere
recuperar la empresa en caso de siniestro y, esta polftica de recuperacidn
estard reflejada 16gicamente en e) sistema de valoracidn establecido en
las pdlizas contratadas. (Anexo 6).
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impacto econémico del mismo deberemos proceder de manera similar, pero par-
tiendo del supuesto de que el hecho ya ha ocurrido y analizando las posi-
bles consecuencias derivadas del mismo. Asf se estimardn probabilidades
de causar dafios a empleados, transmisidn de los dafios a otros departamen-
tos contiguos e incluso ocasionar danos a bienes de terceros.

€1 fundamento de los métodos de esquemas, (Anexo 9), consiste en efectuar
una cuantificacidén del riesgo en base a relaciones matemdticas entre los
datos cuantificados de aquellos factores que causan o agravan el riesgo y
la cuantificacién de los que lo eliminan o lo reducen. Dentro de estos
métodos, sin duda el mds conocido en nuestro pais -por lo que To comentare-
mos muy brevemente- es el elaborado por el ingeniero suizo M. Gretener e
ideado exclusivamente para la evaluacién del riesgo de incendios. (Anexo
10).

La filosoffa de este método es que la cuantificacién del riesgo de incen-
dios (B) es directamente proporcional al peligro potencial de incendios
(P} -causas o agravaciones- e inversamente proporcional a las medidas de
proteccidn (M) -eliminacidn o reduccién-. E1 método afiade dos nuevos ele-

mentos:

- Peligro de activacién (a)
- Peligro para las personas (p)

dge esta manera: s —

Por su parte el componente del peligro potencial de incendios y Tlas medi-
das constan de distintos factores enumerados en Tos Anexos 11 y 12.

Dentro del mismo método, otra férmula también utiltizada por los asegurado-
res como base para el cdlculo de la prima es la siguiente:

B = __P_

X a
M
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Lentro de los drboles 1d6gicos es de gran utilidad el empleo de drboles de
probabilidad utilizando diagramas causa-efecto y efecto-causa. {(Anexo
7). La sistemdtica de este método es la siguiente: una vez definido el
acontecimiento a estudiar, se analizan cuidadosamente las distintas causas
que pueden producirlo estimando la probabilidad de ocurrencia de cada una
de ellas. A partir de aquf se puede cobtener la probabilidad de que el
hecho ocurra sumando las correspondientes causas complementarias y elimina-
do el impacto conjunto de causas alternativas.

En el ejemplo expuesto en el Anexo 8 se establece el hecho a investigar
como la explosidn de una cabina de pintura, la cual puede provenir de dos
causas principales: concentracidén explosiva de partfculas de pintura in-
flamable y una fuente de ignicién.

De acuerdo con el sistema descrito las distintas probabilidades serfan las

siguientes:
Fallo del extractor = Averfa de 1a mdquinaria o fallo en el
suministro de electricidad
= P2 + P3 - P2 X P3.
Concentracidn explosiva = Fallo del extractor y continuidad en la
salida de pintura.
= (P2 + P3 - P2 X P3) + Pl'
Andlogamente:
Cigarrillo encendido = Introducido por un operario o por un terce-
ro

= P6 + P7 - P6 X P?

= P5 Llamas cerca de la cabina = P4

Este método nos permitird obtener una estimacidén de las probabilidades de

ocurrencia de wun suceso, pero para obtener una completa valoracidn del

2L
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1

Continua . . . . . . . . . . . .. .. 10
Frecuente (diaria) .

Ocasional {semanal)

Poco usual (mensual) .

Rara (pocas veces al afio) . . . . . . 1
Muy rara {anual) . . . . . . .. . .. 0,5
Sin exposicién . . . . . . .

En cuanto a la valoracién de las consecuencias, se establecieron valores
de 100 para consecuencias catastrdéficas y de 1 para las de pequeiia impor-
tancia, lo que conduje a las siguientes cifras:

Dafios mayores a $ 10.000.000 . . . . . 100
Dafos mayores a $ 1.000.000 . . . ., . . 40
Dafios mayores a $ 100.000.000 . . . . . 15
Dafios mayores a $ 10.000

Dafios mayores a $ 1.000 . .

Dafios mayores a § 100 .

Como antes hemos dicho la férmula de cuantificacién seria la siguiente:
R=Px ExC

Seguidamente se realizd una estimacidn de las magnitudes de riesgos basdn-
dose en la experiencia obtenida por el centro.

VALORACIGN CLASIFICACION

Superior a 400 Riesgo muy alto
Entre 200 y 400 Riesgo alto

Entre 70 y 200 Riesgo considerable
Entre 20 y 70 Riesgo posible
Inferior a 20 Riesgo aceptable
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Este método fué presentado por M. Gretener en 1961 ante el Comité Europeo
de Seguros.

Otro método que podrfamos incluir dentro de este grupo y que no establece
valoracién para medidas de proteccidn (aunque implifcitamente estdn incluf-
das), es el desarrollado en 1971 por el laboratorio de la marina estadouni-
dense en White Oak. Este se basa en que el grado de riesgo aumenta cuando
aumentan tres factores:

- Cuando aumenta la probabilidad de que un hecho represente pérdidas
- Cuando aumenta el grado de exposicidén a la ocurrencia del hecho
- Cuando aumentan las consecuencias potenciales del hecho.

En base a ésto:
Magnitud de riesgo = probabilidad x exposicidn X consecuencias

Para establecer la valoracidn de 1la probabilidad se establecieron tres
puntos de referencia. Se asignd un valor de 0,1 a 1a ocurrencia apenas
posible, el de 1,0 al de la ocurrencia poco probable y 10 al de la frecuen-
te. Por interpolacién de estos tres puntos se obtuvo 1la siguiente rela-

cidn:
Muy frecuente . . . . . . . . . . .. . 10
Muy posible . . . . . . . . . . . .. b
_ Poco usual pero posible . . . . . . .. 3
Muy poco usual . . . . . . . . < . . . 1
Imaginable pero poco posible . . . . . 0,5
Prdcticamente imposible . . . . . . . . 0,1

Siguiendo un sistema semejante, se efectuaron las valoraciones para el
factor exposicidn. Se asign6 un valor 1,0 para la exposicién rara, el de
10 para la exposici6én continua y se obtuvieron los siguientes datos:




LESTONES GRAVES

I 0 LESIONES LEVES

3 0 DANCS MATERIALES

6 0 0 —— INCIDENTES
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FRANK E. BIRD (1969)

1.753.489 ACCIDENTES

—

299 EMPRESAS
21 GRUPOS

—

1.750.000 EMPLEADOS

o

3.000.000.000 HORAS

ANEXD 1



f3704A

28-253-0

P.M.L.

MAXIMA CUANTIA DE PERDIDA QUE
PUEDE DERIVARSE DE UN UNICO

ACONTECIMIENTO

ANEXO 4
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FACTORES

i}

|

FRECUENQIA

ESTIMACTON DE LA PERDIDA
ANUAL ESPERADA

No. Y DESGLOSE

P.M.L."

MAYOR IMPACTO DERIVADO
DE UN SOLO HECHO

ANEXD 3



CVALOR RESIDUAL CONTABL@

——

VALOR REAL ) @ALOR A NUEVOD

—_—

ANEXO 6 .



CONSECUENCIAS

DANOS MATERIALES

|

DANOS A PERSONAS

=
ma
1

DANOS A TERCEROS

=
il

PERDIDA DE PRODUCCION

ANEXO 5
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Rules for Constructing
0 A Cause & Effect Diagram

Describe the four

(or more) major cause

categories. Usually
—tools/equipment

—personnel
—material
—procedures

K

ﬁools/Equipmenl

Personnel

—///

< Material

Procedures

@ Outline the

sub-categories

of each major
cause

ANEXO 7

ME) @

i
0%

Describe the
effect or
problem



M.GRETENER

P
B¥+at+p = -
P \Y|

B - RIESGO DE [NCENDIOS

@ =  PELIGRO POTENCIAL DE INCENDIOS
RNI-=  MEDIDAS DE PROTECCION

a = PELIGRO DE ACTIVACION

P = PELIGRO PARA LAS PERSONAS

ANEXO 10
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(C) RIESGO

(C) F.QUE CAUSAN O AGRAVAN

+=- x 2

(C) F.QUE ELIMINAN O REDUCEN

OANEXO 9
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_

- 9899-253-0

MEDIDAS

NORMALES

EXTINTORES

HIDRANTES

MEDIOS DE PRESURIZACION

CANTIDAD DE AGUA PARA LA EXTINCION

PERSONAL ENTRENADO

DISTANCIA AL PARGUE DE BOMBEROS MAS PROXINMO

ESPECIALES

SERVICIO DE VIGILANCIA

APARATOS DE ALARMA

EQUIPO PRIVADO DE BOMBERQS
INSTALACIONES AUTOMATICAS DE EXTINCION

RESISTENCIA AL FUEGD

ANEXC 12
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PELIGRO POTENCIAL

CARGA CALORIFICA

COMBUSTIBILIDAD DE LOS MATERIALES
PRODUCCION DE HUMOS

RIESGO DE CORROSTON

CONCENTRACION DE VALORES
DIMENSIONES DE LOS COMPARTIMENTOS
ALTURA Y NUMEROD DE PISOS

ANEXO 11
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SION

[T.- ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL

Sentimos la crisis econdmica y ningdn sector ha podido escapar del efecto
de la misma. Se vislumbran tendencias positivas en el crecimiente del
PIB, disminucién de la inflacién y mejora en la balanza por cuenta co-
rriente. Se mantienen lo0s aspectos negatives en la situacién del empleo,
gasto pdblico, cafda de la inversidn productiva y en el poco crecimiento
del ahorro,

Seqgin estimaciones sobre 1984, que varfan segun las fusentes, y que en
estas fechas resulta aventurado ofrecerias, el PIB crecerd el 2,5%, la
inflacién el 9,5% y el déficit piblico se situard en 1,3 billones de
ptas., segin estimaciones del Gobierno, habiéndose 1legado a un paro re-
gistrado de 2.576.820 personas {a Oct./84). Estas variables tienen un
efecto directo sobre el Sector de Seguros, condicionando su crecimiento,
principalmente en AUevVos seguros y en la revalorizacidén de su cartera.

La anunciada reforma del modelo actual de Sequridad Social ademds del
cambio que significard en ciertos principios del sistema, afectando espe-
cialmente a las pensiones, comportard una serie de medidas de cara a dete-
ner la voracidad de su déficit financiero. Partiendo de la situacidn
actual y de los efectos que tendrdn los incrementos de poblacidn y crisis
econdmica, Tlas proyecciones oficiales sefialan que en 1985 los ingresos
serdn de 2,6 billones de ptas. y el déficit de 978.900 millones de ptas.

En 1984 se consiguid tras negociaciones entre Gobiernc, Patronal y Sindi-
catos, la firma del Acuerdo Econdmico y Secial publicado en octubre de
1984 que, por un lado significa un compromiso econdémico y legistativo por
parte del Gobierno y por ntro establece las Tineas generales para la nego-
ciacidn colectiva para sus dos ahos de vigencia 1985 y 1986.

Si se mantienen las perspectivas econdmicas y sociales y la coyuntura
internacional, en el afio 1985 se espera segun las previsiones econdmicas
del Gobierno un incremento del PIB del 3,0%, una inflaccidn del 7% y un
aumento de la inversidn entre el 4,4 y el 8%. Si ésto se produce seria

una clara senal de la deseada reactivacién econdmica.
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AGERS ANTE EL FUTURO

J T GARCIA MALDONADO

[.- PRIMERAS PALABRAS

Sean mis primeras palabras para agradecer y felicitar al Club del Ejecuti-
vo de Seqguros por el esfuerzo y perfecta organizacién de estas Jornadas en
las que tenemos la oportunidad de presentar nuestra Asociacidn, con la
satisfaccién de haber contribuido en el patrocinio de las mismas.

También merecen nuestra sincera felicitacidn todos los conferenciantes por
el gran aporte de sus trabajos en el campo de la Gerencia de Riesgos.

En estos dos dias que ahora terminan se han abordado temas importantes y
concretos por prestigicsos profesionales, pero en mi alocucion no me voy a
referir & ningudn planteamiento especifico de cardcter técnico o comercial
de nuestro entorno. A 1o largo de mi exposicién hablaré en términos gene-
rales sobre la Gerencia de Riesgos y su proyeccidn en orden a potenciar,
conjugar y defender Tos intereses de la Empresa y de nuestra responsabili-
dad social en el mundo de la prevencién, de la proteccién y del seguro,
mediante un movimiento de cardcter asociativo: la Asociacidn Espafiola de
Gerencia de Riesgos y Sequros, AGERS, en su presente y su futuro.

También es para mi un honor, ademds de poder dirigirme a todos ustedes, el
de compartir mi intervencidn en la clausura de estos actos con Ta del Sr.
Monteiro de Oliviera, Presidente de la "Asociacién Brasilefia de Gerentes
de Riesgos” que me seguird en el uso de la palabra.
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E1 Sector Asegurador continda siendo un desconocido para gran parte de
las empresas, protegido en sT mismo por la seriedad, solvencia y buen
hacer de sus instituciones, las compafifas aseguradoras, corredores y
otras de servicios al Sector.

La mayor competencia y profesionalizacién de todos 105 componentes in-
cluyendo a los propios compradores de seguros, contribuirdn sensiblemen-
te a un mejor conocimiento del Sector. A este fin nuestra asociacidn
prestard sus mayores esfuerzos de colaboracidn.

En el rumbo de la empresa, fantdsticamente dindmico, el Seguro por su
cardcter de por si aparentemente estdtico -s6lo el siniestro parece
moverlo- ha avanzado lentamente, incluso a pesar de la influencia norte-
americana y de las grandes companias transnacionales.

Para 1la alta Direccidn el iestamos cubiertos? icudnto gastamos? y unas
respuestas igualmente bien dirigidas y precisas han sido suficientes.
Nuevas técnicas y la fuerza de la experiencia han demostrado que cier-
tas deficiencias en 1os seguros y en los sistemas de prevencidén y pro-
teccidn pueden producir enormes pérdidas a las sociedades y en ocasio-
nes condenarlas a morir, lo que ha despertado Ta conciencia empre-
sarjal. La complejidad de ias técnicas, la necesidad de equipos huma-
nos, las grandes partidas presupuestarias, con la propia dindmica del
riesgo y. de la previsidn del futuro que define al buen empresario, es-
tdn produciendo una transformacidn total de estos conceptos en el mundo
de la empresa. En estos momentos en el centro de la propia propuesta
estd la Gerencia de Riesgos como nueva disciplina, enmarcada por 1los
circuios concéntricos de Tlos aseguradores, corredores y empresas de
servicios.

En  los principales pafses industriales el Sector del Seguro desempefia
un papel importante en el conjunto del sistema financierg, no siendo
asT en Espana donde resulta pequefic comparado con otros sectores finan-
cieros.
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III.-

RIESGO Y SEGURO, PERSPECTIVAS

£l riesgo es el epicentro del sistema y el siniestro su principal conse-
cuencia desde el punto de vista econfmico y social. Las técnicas de
andlisis, toma de decisiones y ejecucidén para hacer frente al riesgo se
encuentran en el concepto de Gerencia de Riesgos que comentaré mds ade-
lTante. E1 seguro es uno de los sistemas para hacer frente al riesgo.

Es un hecho que el sector del Seguro estd en un gran proceso de trans-
formacidn, enmarcado por la ¢risis econdmica y arrastrado, en su mejor
sentido, por el marco institucional y legislativoe. Son muy recientes
los cambios polfticos y legislativos en este campo, ia Ley de Ordena-
cién del Sequro Privado de agosto de 1984, junto con 13 Ley de Contrato
de Seguros de 1980 fortalecen el marco legal, dando mayor proteccidén al
propio asegurado. Igualmente debe sefialarse 1la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios de julio de 1984, nuevo riesgo
en la empresa, que modifica la responsabilidad civil de ésta frente a
terceros. Tendrdn indudable importancia Tlos proyectos legislativos
como la Ley de Fondos de Pensiones y los esperados desarrollos reglamen-
tarios de las mencionadas leyes. Asimismo, es necesario mencionar la
profunda transformacidn a la que estd abocade el Consorcio de Compensa-
cién de Seguros de acuerde con las necesidades actuales y 1la mayor capa-
cidad de los aseguradores para aceptar mayores riesgos. Merece también °
resaltar el tema de la Seguridad Social con su situacidn deficitaria, a
Ja resolucidn de cuyos problemas, a través de los proyectos de reforma
en marcha, el Sequro puede contribuir sensiblemente.

Son importantes los cambios organizativos y de innovacidn en las empre-
sas del nmundo del Seguro, su propia reestructuracidén, desaparicidén de
compafifas, limitaciones de concurrencia, especializacidén y concentra-

cién de empresas y el reto verdaderamente competitivo de nuestra entra-

da en la CEE ademds de su propia incidencia legislativa.




IV.- LA GERENCIA DE RIESGOS

1.- Nacimiento

Los primeros hombres cuidaban de sT y se defendfan de su medioc sin
otra proteccién que ellos mismos y el riesgo era su propia vida, con-
sustancial con su existencia. Su media de vida, la adolescencia;
sus bienes, inexistentes.

4 Hoy estamos en otro mundo, con un nivel de aceleracidn en su propio
desarrollo que plantea uno de los grandes problemas de la humanidad:
la absorcidn y prdctica del conocimiento que s$e transforma en un
gigantesco procesec de ¢reacidn, produccidn y comercializacidn sélo
limitado por la conciencia comercial de la utilidad y disfrute del
producto.

La industrializacidén nacida en el Reinc Unido & finales del siglo
XIX, alcanza a mediados del presente siglo y comc consecuencia de Ta
IT Guerra Mundiail el desenfreno de la produccién de guerra, conti-
nuando segln ciclos hist6éricos con el resurgir econdmico de 10s
paises litigantes. Como consecuencia se produjo una profunda trans-
formacién en el mundo econémico, en el técnico, industrial y en ei
social de las empresas, enmarcados por nuevos conceptos Jjuridicos ¥y
de responsabilidad; nuevos productos, grandes industrias y concen-
traciones de bienes, desarrollo del comercic mundial, nuevos concep-
tos en 1la proteccidn de la natura]e;a, en la responsabilidad civil,
en las demandas sociales, etc, determinaron el consiguiente incremen-
to de 1los riesgos nacidos por circunstancias y en unos niveles que
desbordaban las posibiiidades de las estructuras existentes.

Para hacer frente a esta nueva situacidn, dando la debida respuesta,
ha venido desarrolldndose desde hace unas décadas en los pafses in-
dustriales avanzados, una especializacidn profesional hoy ya con ran-
go de nueva profesidn, denominada la Gerencia de Riesgos.




E1 Sector, segtn datos de 1983, ha crecido un 13,2% sobre el aflo ante-
rior o cua), habida cuenta de que la inflaccidn fue de un 12,2%, quie-
re decir que en términos reales ha crecido un 1%. En 1983 las primas
superaron los 400.000 millones de pesetas, es decir 11.500 ptas. per
capita, de las mds bajas en los pafses occidentales, cifra que, inluyen-
do todos los factores valorados de prevencidn y proteccidn de bienes y
personas, muy bien podrfa verse duplicada.

Como decia Felix Mansilia (1) en las palabras finales de su articulo
"Los desaffos del Seguro Espafiol” publicado en el nimero extraordinaric
nd 7, 1984, de DINERO revista con gran sensibilidad hacia los temas de
Seguros: "En todo caso, la operacidén de reconversidén es el mayor reto
del seguro espaiiol en su historia, no sdlo por lo delicado y trascenden-
te de la operacidn en si técnica y financieramente hablando, sino tam-
bién por el breve tiempo en que se ha de llevar a cabo".

Por otra parte en la misma publicacidn antes aludida, en el artfculo
"Comienza una nueva etapa”, cuyo tTtulo trata de definir una situacicn
y que corresponde a la entrevista de C. Martin a José Maria Garcia Alon-
so, Director General de Seguros, este dltimo en sus palabras finales,
comentando la nueva etapa del Sector puntualiza: "Pienso que, efectiva-
mente, se abre una nueva etapa para el Sector. Hay un nuevo marco gene-
ral de ordenacidn que va a servir para orientarlo y pctenciaric para
otros mercados... y también iniciar un nuevo proceso de relacidén de la
Administracidn pablica con el administrado, con un control mds eficaz
pero mds distante, que moleste menos”.

El riesgo como consecuencia de un mundo en transformacién seguiré en

aumento y el Seguro pasard a desempefiar, en la Tinea de un gran desarro-
170, el lugar que le corresponde en el mundo econdémico y social.

{1) Presidente de UNESPA
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intento de definir las funciones de la Gerencia de Riesgos apoydn-
se en ciertas referencias (1), no es tarea fécil ya que sus contor-
5 y alcance no estdn suficientemente dibujados.

voy a hacer, por tanto, una descripcidén detallada sino solamente
fialar algunas vertientes de su funcidn principal: la evaluacidn de
esgos y su control al minimo costo posible:

La Gerencia de Riesgos en la mayor parte de las empresas encuadra
diversas funciones no integradas. E)l Gerente de Riesgos tiene que
mantener unos criterios generalistas y no debe caer en la super-
especializacidn.

Coparticipa con 1la alta Direccidn en el establecimiento de estra-
tegias y politicas en materia de prevencidn, proteccidn y seguros.

E1 Gerente de Riesgos es un "Manager", un director, y como tal
coparticipa en el rumbo de la empresa y actda en las tareas de
organizacién, planificacidn y control de ia Gerencia de Riesgos.

Es un asesor de la alta Direccidén y de 1os Directores funcionales
en el campo del andlisis de riesgo y su control.

Es un coordinador en gran _parte entre varias funciones, entre
varios centros de trabajo, entre numeraso personal. Se relaciona
con todas las dreas de la empresa de cara a la deteccidén del ries-
go, con sus filiales, con las entidades con que se encuentra rela-
Ccionada.

(1) Entre los que destaco la obra de Gabriel Verger "Risk Manage-
ment" publicada en 1983,
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2.- Una nueva estrategia empresarial

Después de los breves antecedentes sobre el nacimiento de la Geren-
cia de Riesgos, traduccidn limitada de '"Risk Management”, podemas
resumir estas nuevas técnicas, esta nueva disciplina, en los siguien-
tes términos:

La Gerencia de Riesgos es un sistema en el que se encuadran la pre-
vencidn, la proteccidn y en su caso el aseguramiento de Tgs bienes
materiales, inmateriales y de las personas en la empresa, asi como
1a responsabilidad ante terceros y que se desarrolla bajo técnicas
especificas de identificacidn del riesgo, valoracidn de sus efectos
econdmicos, su control y financiacidn.

Resumen que en sT mismo define a su vez una estrategia empresarial:
el asegurar el futuro mediante la proteccién adecuada ante los ries-
gos propios y la responsabilidad ante terceros.

La Gerencia de Riesgos la consideramos como una nueva y necesaria
Estrategia Empresarial, principio que ha sido desarrollado por diver-
s0s autores.

Es l1a alta Direccidn la que debe tener conciencia, mediante un andli-
sis del riesgo, de la importancia de la funcidn, definiendo el abje-
tivo estratégico dentro del ptan correspondiente. Sus palfiticas
vienen condicionadas y son desarrolladas segun las funciones de la
Gerencia de Riesgos y su encuadre en la organizacién. Funciones,
encuadre en la organizacién y objetivos son los puntos a los que nos
referiremos en los tres préximos apartades, sin entrar en los progra-
mas de accidén necesarios para la implantacidn especifica de la nueva
estrategia.




La Gerencia de Riesgos, en sus técnicas, ya no puede ser discutida
por la alta Direccién de la Empresa; se trataria, como mdximo, de un
problema de falta de informacidn que debe ser subsanado por el Direc-
tor responsable frente a la Direccidn General y a los otros directi-
vos de la empresa.

¢Cual serfa el camino para implantar la Gerencia de Riesgos en una
empresa? Realizar un proyecto de implantacidén, creacidn o desarrollo
de la Unidad, partiendo de la propia estructura de la empresa y del
aspecto vital de su conocimiento.

Dicho proyecto serfa bdsicamente expuesto en su justificacién; fijan-
do objetivos detallados y su calificacidn, necesidad en la apli-
cacidén de las técnicas, dotacidén humana y de medios, prdcticas de
integracidn y su tratamiento g]qba], incluyendo el programa de ejecu-
¢cién. Su ap]icacibn tambien deberfa ser especificada tanto en su
gradualidad come en la forma de integracidén: directa, por Comités,
con planes, etc. hasta llegar a la implantacién e integracidn total.

El proyecto debe ser presentado y explicado al Comité de Direccidn
para someterlo a su andlisis y aprobacién. E1 Comité determinard su
forma y plan de aplicacidn.

Dependiendo de la forma de aplicacién, es fundamental fijar al ejecu-
tivo el nivel de responsabilidad necesario para desarrollar y llevar
a cabo el proyecto de implantacidn, estableciendo & su vez wun gqurpo
de trabajo bajo su coordinacidn por tiempo determinado para las labo-
res de creacidn o integracion.

E1 paso siguiente es el integrar las funciones que definen la Geren-
“cia de Rjesgos en una Unidad, actuando como un sistema estructural
de cardcter organizativo, es decir, una organizacién basada en el

sistema.
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- Organiza grandes programas de emergencia, de recuperacién y orga-
nizacidn despues de un gran siniestro, de control de riesgos.

- Es un entrenador que actida en distintas dreas de la empresa, que
contribuye a la mentalizacidén sobre riesgo coordinando cursos
especificos.

- Desarrolla Tos campos de informacidn: controles y sequimientos
estadisticos, emisidn de boletines, etc.

Como dice Erik Kauf (1) "... La Gerencia de Riesgos ha podido
dar... una impresidn de omnipresencia de esta funcién de la empresa.
En efecto, es el riesgo el que es omnipresente”. Igualemente, como
se decfa en la revista "Actua]iqad Aseguradora” con motivo de estas

Jornadas en su 12 edicidén por A. Pardo-Vivero . que, mds aque de
la gestién de riesgos se hablaba del "superhombre”, dadas las milti-
ples ... importantes funcicnes atribuidas a las personas que desempe-

fan esta notable labor".
Esta multiplicidad e interrelacidn de funciones debe ser analizada vy

ordenada cuidadosamente, para 1o cual también se debe tener muy en
cuenta Ta importancia de Tas mismas.

Encuadre en la organizacion

La empresa establece sus propias funciones y es reacia al incremento
de las mismas, entendiendo como tal el darles el oportuno y adecuado
status y reconocimiento, tanto por cuestiones politicas como operati-
vas.

La necesidad c¢rea de forma inmediata la idea de la funcidn, pero al
pasar a la definicidn de ésta, a su encuadre en la organizacién, se
aminoran los principios de decisidn y de la puesta en marcha de una
forma adeucada.

(1) Erik Kauf en su obra "Gerencia de Riesgos" publicada en 1982




"Artfculo 10 - La Asociacidn espafiola de Gerencia de Riesgos y Segu-
ros, en anagrama "AGERS", tiene por objeto la representacién y defensa
comin de los intereses de los Empresarios individuales o colectivos
que resulten sus asociados, de acuerdo con las normas contenidas en
los presentes Estatutos, respecto de otros sectores econémicos y socia-
les, asf como servir de cauce de expresion de su voluntad comin, legi-
timamente constituida, frente a los diversos organismos de la Admi-
nistracidn central, a nivel territorial o de Estado, e institucional o
auténoma asi como cualesquiera entidades de superior dmbito.

"Articulo 42 - La Asgciacién tendrd como fines especificos los siguien-
tes:

- Proveer a sus miembros un lugar de encuentro con vistas a confron-

tar sus experiencias.

- Hacer todas las proposiciones necesarias en 1os sectores juridico,
fiscal, administrativo, técnico y otros tendentes a mejorar Ta pre-
vencién de riesgos, la proteccidén de las Empresas y los contratos de
seguros que puedan afectar a sus asociados.

- Mantener relaciones con todos Tlos profesionales y organizaciones
profesionales que ejerzan una actividad en el sector del seguro, con
vistas a promover, de manera concertada, todo tipo de medida apropia-
da.

- Establecer relaciones con los Poderes Publicos, tanto a nivel nacio-
nal como internacional.

- Reunir la documentacidn pertinente e informar a sus Asociados con
ocasién de toda modificacién susceptible de influir en el dereche de

seguros 0 en los usos de la profesion.

- Mejorar los conocimientos profesionales de sus Asociados.
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La Gerencia de Riesgos, segdn caracterfsticas de 1a empresa, debe
ser una funcidn de segundo nivel en dependencia directa de la Direc-
cién General, y como minimo una funcidn de tercer nivel en dependen-
cia inmediata a Direccidn funcional que, por sus cardcteristicas,
podria ser la Secretarfa General, dado el cardcter general de sus
funciones en la empresa y conexidn con la Asesorfa Jurfdica, o la
Direccidn Financiera-Administrativa por su relacién con la protec-
cién de Tos bienes y sus aspectos econdmicos.

E1 Gerente de Riesgos debe estar debidamente representado en el Comi-
té de Direccidn por s mismo o por su Director funcional, como fac-
tor clave en el principio de sensibilizacidn y de reaccién ante todo
riesgo que en su momento debe presidir este Comité.

V.- QUE ES AGERS

1.- Objetivos y fines

Por una declaracion de voluntad empresarial AGERS se constituyé en
abril de 1984, celebrando su primera Asamblea el 28 de mayo del mismo
afio y siendo sus empresas fundadoras de una gran significacion en el
mundo econbmico del pafs.

_ _ _.. Se constituyd al amparo de la Ley 19/1977 de 10 de abril por la que se
reguia el derecho de Asociacidén Sindical, cardcter que identifica la

forma y la amplitud en la representacién y consecucidén de nuestreos
fines.

En nuestra actitud fundamental estamos en el munde empresarial y bajo
esta luz luchamos por nuestros Objetives y Fines de acuerdo con nues-
tro Objeto que literalmente se define en nuestros Estatutos de 1la si-
guiente forma:




3. Delegaciones Territoriales: Para desarrcollar su actividad 1a Aso-

cjacién puede crear Delegaciones, cuya aprobacidén es facultad de la
Asamblea General y por las funciones delegadas que expresamente le
sean conferidas.

4. Direccidn o Gerencia, cuyas funciones y apoderamiento son determi-

nados por la Junta, dada cuenta a la Asamblea General, y cuyos cbje-
tivos tendentes al desarrollo de la Asociacidn  deben  ser
especificamente aprobados por la Junta.

3.- Quienes somos

Somos una Asgciacidn de Empresas de cardcter nacional wunidas en una
vertiente, la defensa de nuestros intereses en el campo de Ja preven-
cién del riesgo, dé la proteccidén y del seguro. En nuestro vértice de
intereses se conjugan también los aspectos profesionales de los repre-
sentantes de las empresas miembros y de sus técnicos en esta discipli-
na y el cardcter de consumidores de seguros industriales.

Entre nuestros miembros se encuentran representados los principales
sectores econdmicos y es nuestro deseo que sean todos los sectores 10s
que formen parte de nuestra Asociacidn para contribuir al andlisis de
los intereses especificos de cada sector y velar por la defensa de jos
mismos.

Los socios fundadores fueron 32 grandes compafifas y esta cifra estd
paulatinamente creciendo en funcién de las solicitudes de admisidn
recibidas y los contactos mantenidos con las primeros empresas inte-
resadas en nuestra Asociacidn.

A tftulos meramente indicativo y sin intentar ser exhaustivos podemos
indicar que estamos en los siguientes sectores:
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- Establecer relaciones con Tlas asociaciones andlogas existentes en
el extranjero.

- Crear o ayudar a todas Tlas publicaciones que puedan ser dtiles a 1la
Aspciacidn,

- Publicar todo tipo se informacidn referente al campo de la Gerencia
de riesgos, seguridad y sector asegurador”.

Para consequir estos objetivos y fines de acuerdo con nuestros Estatu-
tos, principios democrdticos y capacidad operativa en la accidn, dispo-
nemos de una estructura y organizacién que estamos desarrcllando vy
que, sustentada por 1los mediocs adecuados, nos permitird alcanzar To0S
objetivos propuestos.

2.- Organos de representacign, Gobierno y Administracién

1. Asamblea General de Asociados, como ¢rgang soberano de 1a Asocia-

cidn.

2. Junta Directiva, que tiene encomendado el gobierno y administra-

cién de la Asociacidn y en cuyo seno funcionan 1os siguientes comi-
tés en cuyas responsabilidades se integran los distintos objetivos
y fines de la Asociacidn y cuyos tftulos los identifican claramen-
te.

Comité de Admisién y Disciplina

Comité de Relaciones Exteriores

Comité de Formacidn y Estudios de Riesgos y Sequros

Comité de Publicaciones e Informacidn Técnica

Comisién Delegada, instituida para Ja resolucidn de aquellos temas

especialmente calificados por su cardcter, prioridad o de régimen
interno.




3. A nivel internacional

Federarnos o asociarnos c¢on 1las asociaciones internacionales de
Gerencia de Riesgos de acuerdo c¢on nuestra proyeccidn europea e
iberoamericana, encuadrados en la Federacidn Internacional. Estre-
char nuestras relaciones con otras asociaciones nacionales como
RIMS, AIRMIC, etc.

. A nivel formativo

Es este uno de los puntos fundamentales en el que se debe desarro-
1Tar la funcidén de la Gerencia de Riesgos, no solamente por adapta-
ci6n adecuada al proceso de transformacidn econémica y social que
nutre y alimenta nuestra sociedad, sino por la falta de un sistema
de formacidn organizado tanto a nivel complementario con otras dis-
ciplinas, como especifico para la Gerencia de Riesgos.

Nos encontramos ante la tarea de dar forma, de adecuar a la proble-
médtica espafola sistematizando en su justa dimensidén la formacidn
del Gerente de Riesgos y la de sus colaboradores.

Queremos promover y prestigiar el desarrollo formativo de esta dis-
ciplina, en sT plural, mediante la creacidn de un curso sobre Geren-
cia de Riesqos impartido por un Centro de cardcter oficial, de ele-
vado nivel académico, en el que se otorgue tras las pruebas co-
rrespondientes el tftulo acreditativo. E1 cursc en un principio
serfa de nueve meses ampliable a un segundo aho, se reatizarfa en
colaboracién con otras entidades y comprenderfa una combinacidn de
clases tedricas y prdcticas, segun el conocido método del caso,
soportadas con amplic material.

E1 esquema podrfa sequir el siguiente orden:

1. E) marco juridico, econfmico y social
2. Parte general a nivel gerencial, como desarrollo del directivo.

62.



Agroalimentario: Bimbo, Gonzalez Byass

Extractivo: Rio Tinto Minera. Energfa: Enagas, Telettra Espafiola
Quimica: UERT, Unilever Espafola, MNeumdticos Michelin (Safa) Foret,
Sandoz, Laboratorios Beecham y en Petroquimica: Empresa Nacional del
Petréleo (Empetrol), Petronor. Petromed.

Automéviles: Ford, General totors, Motor Ibérica, Valeo. Construc-
cién. Dragados y Construcciones, Cubiertas y MZOV, Cementos del Mar,
FOC. Fomento de Obras y Construcciones.

Industria Textil: La Seda de Barcelona, Hilados y Tejidos Puignero.

Comercio: Campsa, E1 Corte Inglés, Sandisa - Continente

Entidades Financieras. Banco Exterior de Espafia
Informdtica: IBM
Servicios Publicos. Autopista Vasco Navarra, etc.etc.etc.

4.- Qué es 1o que queremos conseguir:

Nuestra Asociacidn pretende:

I. A nivel institucional y corporativo

Participar, de acuerdo con 10$ principios que nos animan, en las
decisiones del mundo econbmico y social de nuestro pais que se re-
fieran al campo de la prevencién, de la proteccién y del sequro,
tanto a nivel dinstitucional como de la Administracidén Central o
Autdnomica, como en el de las Asociaciones y Corporaciones y entida-
des que ios forman, principaimente aseguradoras y corredores.

Nuestro deseo de participacidn vendrd determinado por 1los niveles
de competencia, coordinacidn, colaboracidn e informacidén aplicables

en cada caso.

2. A nivel autondmico

Crear Delegaciones Territoriales en todas las Comunidades Auténomas
para el mejor desarrollo de nuestra actividad.




5.-

Presencia activa en el sector

Como apoyo a nuestra accidn exterior y complementario a los principios
de formacidn se promoverfan:

- Seminarios, cursos, mesas redondas, conferencias, viajes de estu-
dios, encuentros y reuniones monogrdficas, asistencia a Congresos
etc. que versen sobre la problemdtica del Sector y cuyo objetivo sea
el contribuir a la superacidn de esta problemdtica en el campo de la
empresa.

- Todo tipo de publicaciones sectoriales y en especial sobre la Geren-
cia de Riesgos de las que somos real y tristemente deficitarios.

- Colaboracidn con los centros de investigacidn, formacidn y otras
Asociaciones nacionales e internacionales, entidades, fundaciones,

etc. en el dmbito docente.

- Estudios especificos sobre seguros, por rames, por sectores eco-
némicos, etc.

A nivel de promocién

Llevar la idea de la Gerencia de Riesgos a las primeras 1.000 empresas
de este pafs y a todas las asociaciones de cualquier dmbito interesa-
das en el tema.

A nivel organizativo

Desarrollar y crear la estructura y medios operativos necesarios, tan-
to desde el punto de vista estatuario como en lo que se refiere a la
creacidn de Delegaciones Territoriales, nombramiento de wun Gerente,
disposicidn de locales, etc.
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3. E1 riesgo. Andlisis funcional de 1las principales dreas de la
Empresa en la vertiente de esta disciplina.

4. Necesidad de prevencidn y protecciodn

5. E1 sequro

6. Valoracidén de las técnicas de la Gerencia de Riesgos, su contri-
bucidn en la empresa, seqguridad y beneficio.

7. Modelo de implantacidn de la Gerencia de Riesgos, segiin su pro-
pio plan estratégico.

Nuestros cursos como primer paso en la tarea de formacidn se abri-
rdn a todos Tlos profesionales e interesados en esta disciplina,
como nueva profesidn, hasta que se llegue a un grupo institucionali-
zado de profesionales en Gerencia de Riesgos, el cual podria tener
cabida en la propia Asociacidn si se admitiesen como socios perso-
nas fisicas no empresarios.

Persequimos a través de estos cursos elevar nuestro grado de compe-
tencia. En caso necesario buscaremos su homologacidn oficial e in-
ternacional.

Entendemos que toda actividad formativa debe partir de los conoci-
do, compenséndose con Ja investigacidn, la innovacidén y el desarro-
110, con una aplicacidn eminentemente prdctica.

Todo nuestro esfuerzo en este campo se instrumentard a través de 1a
"Comisién de Estudios y Formacién" y de los miembros docentes. Se-
gun se especifica en el Art. 232 de los Estatutos, "ia Junta Direc-
tiva podré nombrar miembros docentes a todas aguellas Instituciones
y personas fisicas o juridicas que participen en las actividades de
ensefianza de la Asociacién"”. Estos miembros se organizardn en un
Consejo o ente similar con medios instrumentales sufientes para e
desarrollo de sy labor.




Nuevas o mayores influencias se hardn sentir en un futuro en el mundo del
seguro: incremento de las retenciones, descentralizacidén en el control
del riesgo, nuevos servicios comerciales y financieros, mayores mercados,
etc., etc.

En el mundo de 1a empresa la direccidén serd mds participativa y la orga-
nizacidén mds descentralizada en funciones y centros, la mecanizacidn y la
informdtica sequirdn creciendo, 1o que facilitard el control, la toma de
decisiones y su estudio. La tecnologfa y control de calidad dardn nuevas
garantfas, y, en fin, 1a empresa serd mds independiente y libre.

La funcién de la Gerencia de Riesgos en el futuro, dependiente del desa-
rroilo econdmico y de la evolucidn de la Sociedad espafiola, se encuentra
ante una doble encrucijada, la de su propioc establecimiento, organizaciodn
y desarrollo como nueva técnica y profesidn y la de su adaptacidn al cam-
bio desde su propic nacimiento.

No puedo resistir la tentacidn de traer a escena y repetir las palabras
de Jean Fourastie (Comisario General de Seguros y Miembro del Instituto
de Francia) en el prefacio de la obra "E1 Seguro, mafiana" de René Dessal:

"Es necesario animar a los dirigentes y a todos los que ejercen su profe-
sidn con inteligencia y Jlucidez a que hagan un esfuerzo para salir del
ambiente estricto de sus especialidades, de sus preocupaciones cotidianas

_y tomen conciencia de 1o gue ocurre a su alrededor, de lo que acontece en

el mundo. ... Hemos entrado en una época de interdependencia y solidari-
dad entre los hombres, los pafses y 10s mecanismos econdmicos y sociales,
haciéndose necesario tomar conciencia de estos cambios porque de ello
depende la existencia misma de Tas empresas”.

En funcién de lo cual AGERS serd:

Una gran Asociacidn con capacidad necesaria para responder de acuerdo con
sus Objetivos a:
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8. En el campo de 1a informacidn

Como vinculo de relacidn entre los asociados se establecerd un plan
de informacidén que comprenderd:

1. Publicacién de boletines y programas que resuman las activida-
des de la Asociacidn y los principales eventos del Sector.

2. Edicién de 1la Revista de la Asociacién como nueva publicacién o
en colaboracién con las existentes.

3. Publicaciones monogrdficas

4. La constitucidén de una biblioteca y centro bibliogréfico.

VI.- QUE SERA AGERS EN EL ARQ 2000

La futurologfa es wuna ciencia inexacta cada vez mds aleatoria. Los cam-
bigs y las interrelaciones se multipiican cada mafana. Resulta arriesgado
hablar del futuro, pero revisando la historia de la Gerencia de Riesgos
que es la historia de la empresa y tambien su futuro, dirfamos como Giari-

i

ni: "el proceso relacionado con la Gerencia de Riesgos estd relacionado

con la supervivencia misma de cualquier empresa”.

AGERS serd lo que sea la Gerencia de Riesgos y en Espafia debe pasar de un
conglomerado de funciones en distintas dreas y niveles a ser la Direccidn
0 Gerencia de Riesgos, cuyo concepto y técnicas que la desarrollan no son
--syficientemente conocidas., Si 1a funcidn se mantiene bdsicamente en et
campo deil Seguro las nuevas técnicas de esta disciplina hardn del Gerente
un gran comprador de seguros, pero en su accidén pondrd en peligro el pro-
pio futuroe de la Gerencia de Riesgos. Situacidn negativa que serd evitada

It

dando a la Gerencia de Riesqos su propia dimensidn. Esperemos "... que la
Gerencia de Riesgos se hard una vez mds sofisticada y dependiente de téc-
nicas de evaluacién de riesgos y de prediccidn de pérdidas”, (1). E1 Ge-
rente de Riesgos tendrd cada vez mds responsahilidad. De acuerdo con la
experiencia de otros pafses esta disciplina crecerd en importancia y tec-

nificacién,

(1) Del artfculo “E1 Futuro de la Gerencia de Riesgos" publicado por la
revista Gerencia de Riesgos ?abr1l 1983)




VII.

y otras entidades. AGERS serd tambien el mejor instrumento y Centro de

informacidén, de formacidén y de encuentro para sus asociados, de acuerdo

con su capacidad para desarrcllar amplios programas.

A MODO DE CONCLUSIONES

1.

En el marco econdmico, el sector del Seguro juega un papel importante
en el sistema financiero y su futuro ofrece perspectivas de desarrollo
reaimente prometedores en cuanto a crecimiento, capacidad de reconver-
sién e innovacidn y desarrollo normative.

. La Sociedad, y en ella la empresa como su estamento productivo de bie-

nes y servicios c¢on sus responsabilidades sociales, se ve y se veré
sometida & un mayor riesgo marcado por un mundo en profunda transforma-
cién en Tos campos econdmico, técnico, jurfdico y social.

La Sociedad demandard mayores coberturas, pero por otro lado el Estado
tendrd mayores dificultades para soportar ese costo social.

S61o mediante las técnicas incluidas en la Gerencia de Riesgos la em-
presa puede hacer frente al futuro, implantdndoias en su seno e inte-
grdndolas al nivel y con las personas y medios necesarios. Esta disci-
plina resume las mds modernas técnicas, permitiendo al Gerente de Ries-

~gos el andlisis profundo de los riesgos y la propuesta de las medidas

de proteccién, prevencidn y contratacidn de seguro mds adecuadas.

. Todas las grandes empresas de este pafs deben adoptar las técnicas de

la Gerencia de Riesgos e implantar este sistema como una nueva estrate-
gia empresarial, para prevenir, proteger y asegurar de una forma inte-

”grada y apropiada el riesgo de sus bienes materiales e inmateriales, vy

de las personas que trabajan en la misma.
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- La transformacidén del mundo econfmico y social de la empresa.

- E1 establecimiento de un equilibrio apropiado entre Administracidn,
aseguradores, corredores de seguros y asegurados.

- Los intereses especificos de la empresa y al andlisis de sus riesgos,
la orevencién, la proteccidn de sus bienes y de las perscnas, temas
cada vez mds complejos e insequros con una tendencia ajcista en su cos-
te.

Desde la propia empresa, AGERS serd el mds fuerte pilar para la defensa
de los intereses de sus asociados en este 4&rea, por la disposicion de
unas estructuras, organizacién, mecanismos y documentacidn, enfocados a
unos objetives concretos adecuadamente soportados y con capacidad de reac-
¢cidn por su presencia permanente y activa en el Sector.

Respetando Tos principios de individualidad de sus miembros AGERS se
transformard en la personificacion de Tos intereses y representacidn de
sus Asociados en Tlos campos de la promocidn, 1a proteccidon y ¢l seguro.

AGERS serd bdsicamente 10 que sea nuestra economia y el mundo del Seguro,
reflejos de la economfa mundial y una competencia casi universal.

En la economfa las decisiones econfmicas deben ser tomadas teniendo en
cuenta el criterio empresarial, el seguro forma parte de! sistema finan-
ciero y Tla empresa en el mundo del seguro juega un papel esencial. Sola-
mente bajo una clara economfa de libre empresa y mercado se puede cons-
truir el futuro.

AGERS estard formado por el 70-80% de las primeras 500 empresas de este
pafs {en EE.UU. supera en la actualidad el 90%) y su nimero de Asociados
superard los 500, muchos de 1os cuales serdn asociaciones de empresas.

Serd el mayor y mejor instrumento de que disponga la empresa como el
interjocutor y trabajo con la Administracidén, aseguradores, corredores




el marco exterior y acercamiento de esta disciplina a la empresa son
nuestros objetivos principales y cuyo cumplimiento se basa en el desa-
rrollo de nuestra estructura, capacidad de representacién, presencia
en el Sector y planes de informacidn y formacidn.

Tenemos en la empresa un gran reto ante el futuro: el incremento del
riesgo y la utilizacidn de medios limitados, cuyo principal sistema
para darle solucidn es la Gerencia de Riesgos y cuyo desarrgllo es la
obra de AGERS a la que todos debemos contribuir en mayor o menor gra-
do, ya que no solamente estamos cubriendo unas necesidades e intereses
empresariales, sino que también estamos cumpliendo con nuestra respon-
sabilidad social y engrandecimiento del Sector del Seguro.

La empresa tiene mucho que aportar en la nueva ordenacidén y futurc del
Sector y nuestro deseo como asociados de AGERS es no escatimar esfuer-
z0 para colaborar en todo lo gue contribuya a la defensa de nuestros
intereses comunes en particular y del Seguro en general.

Les dinvito a tratajar con nosotros por sus empresas y por el seguro
espafiol en AGERS.

Muchas gracias por la atencién que han prestade a mis palabras.
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. En e)l mundo del Seguro no solamente deben tener la palabra los asegu-
radores y los corredores de seguros sino también los consumidores

-en este casc la empresa- que tiene mucho que decir. E1 andlisis del
Riesgo, su prevencidn, proteccidn y cobertura se ven bajo diversos
aspectos: el del asegurador, polarizador y oferente del seguro; el
corredor, de funcidén esencial, también asesora, como "distribuidor"
entre oferta y demanda, entre produccidén y consumo, y el del asegurado
como demandante, que paga el seguro.

En AGERS se apoyan los intereses profesionales de los Gerentes de Ries-
gos en orden técnico, principalmente en 10 que se refiere a su funcidn
en la técnica de Gerencia de Riesgos y su permanente actualizacidén. EI
Gerente de Riesgos es el mds cualificado interiocutor de la empresa
con la companfa de seguros y el corredor.

Hasta ahora Jas relaciones asegurador-asegurado eran individuales,
mediadas y motivadas en su caso por el corredor de seguros. Las rela-
ciones entre la Administraci6n y el mundo del asegurado se basan en
unos intereses mediados por las Patronales del Sector Seguros o por
las propias acciones individuales empresariales. Las Patronaies no
sectoriales deben atender a intereses piurales y con otro Brden de
prioridades.

. AGERS, como Asociacidn empresarial y con la estructura necesaria pue-
de centrarse en la defensa de los intereses de sus empresas asociadas
en el mundo de la prevencién, proteccidn y del seguro, como represen-
tante singular de los intereses comunes ante la Administracidén, Jlos
aseguradores, 10s corredores de seguros y otras entidades.

AGERS constituye el mayor elemento incentivador par Tla introduccién,
innovacidn, investigacién y desarrollo de las técnicas de la Gerencia
de riesgos, verdadera nueva profesidn de nuestro tiempo y respuesta a
los principales problemas que tiene la empresa de cara a sus grandes
riesgos, consustanciales con su actividad. Capacidad de respuesta ante




RISK MANAGMENT Y SEGURO
DE RESPONSABILIDAD CIVIL

'S MARTIN

E1 Seguro de Responsabilidad Civil tuvo en el afio 1983 una recaudacién de pri-
mas de 8.250 mio. de Ptas, 10 que representa aproximadamente el 2,1% de las
primas totales del mercado de seguros.

De acuerdo con las estimaciones de expertos del sector, aproximadamente el 20%
de las primas corresponden a la llamada R.C. profesional, destacantdo en impor-
tancia las pdlizas de arquitectes, aparejadores e ingerieros. Otro 20% son
primas que corresponden a la R.C. de empresas (incluyendo la R.C. de Produc-
tos). E1 restante 60% corresponderia al 1lamado negocio sencillo.

Desde hace varios afos, 10s expertos dan al ramo de R.C. las mejores perspecti-
vas de crecimiento, pero lo cierto €5 que en los dltimos afos no ha crecido
mds que otros y su porcentaje en relacidn al total de primas del mercado no ha
tenido una variaci6n importante y todo ello, aun a pesar de la importante ofer-
ta de coberturas, la evolucidn legislativa y la Jjurisprudencial. Solo podria
mencionarse @l accidente del Camping "Los ATfaques" como un hecho significati-
vo y de incidencia en el crecimiento del ramo.

La declaracién de Responsabilidad Civil ha venidoc exigiendo como elementos
auténomos de ésta: La accidén u omisidn, lesidén o dafic, la ilicitud de Ta con-
ducta del aque lo causa, la culpa del agente y la re1acidn‘de causalidad entre
el dano y el hecho productor.
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RESPONSABILIDAD CIVIL



Ciertamente la responsabilidad civil es un campo 1leno de interrogantes que
estd en discusidén y al que no se han ofrecido respuestas concluyentes. Desde
esta sinceridad se hace necesaric que el Sector de Seguros y Ja Empresa inten-
sifiquen (o inicien) el didlogo, en especial por dos motivos:

1.~ Quizd no existe otro sector del derecho privado que esté provocando en el
presente tantas opiniones mds o menos acertadas o interesantes, tanto en
los aspectos jurfdicos como politicos y consumistas; desgraciadamente has-
ta el momento son muy pocas las opiniones que manifiestan la importancia
econdmica del probliema. Se estdn produciendo con insistencia manifestacic~
nes de ias asociaciones de consumidores, los empresarios y el seguro, so-
bre 1la Responsabilidad Civil del fabricante y detrds, no existe un didlogo
de los sectores, se abren camino las tendencias pro-consumidor y recae en
definitiva una carga mds para la industria. Por ello es necesario el didlo-

go.

2.- La deseable mejora de proteccidn del consumidor provoca un caos de proble-
mas Jjurfdicos que hacen perder la perspectiva del problema econdmico. Se
trata de un problema de costes y la tendencia mds simple del mismo consis-
te en que éstos sean soportados por la industria, por lo que todo ello se
reduce a problema econdémico entre el asequrador de Responsabilidad Civil,
la empresa y la sociedad y entre ellos tienen que calcular el precio. Por
ello es necesario el didlogo.

E1 contenido de este didlogo, visto desde este marco, entre empresa y Asegura-
dor, no puede ser otro que el segurc de Responsabilidad Civil.

Entre ambos tienen que descubrir los riesgos de la Empresa, 1os que son asegu-
rables, los que no 1o son y los que no precisan seguro. Introducir Tlas medias
adecuadas de prevencién y reduccidn de dafos y, por dltimo, Tlevar a cabo el
seguro con estudio de los riesgos no asegurados, las franquicias, y las medi-
das de prevencién.
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Los requisitos anteriores que se derivan del Art. 1902 del C.C., han sido in-
terpretades por el Tribubal Supremo en el sentido en que, sin abandonar el
requisito de la culpa, opta por su presuncidén cuando ha quedado demostrada la
relacidén de causalidad entre el hecho y el resultado dahoso. Se presume pues
la culpa perc no la responsabilidad. La causalidad se ha convertido asf en el
requisito mas importante y moderader, al mismo tiempo, de ia responsabilidad;
tambfen es importante destacar los conceptos tomados del Art. 1105 del C.C.,
cuales son la "previsién del dafic y la inrevitabilidad del misme"”. Dicho Artficu-
lo dice textualmene: "Fuera de los casos expresamente menciconados en la Ley vy
de 1los que as{ deciare la obligacion, nadie responderd de aqueilos sucesos que
no hubieran podido preverse o que previstos fueran inevitables".

Estos conceptos que cada vez se repiten con mds frecuencia en Tlas sentencias
de TJos dltimos abos, no han sido adecuadamente definidos y delimitados ni por
los tribunales ni por la doctrina, siendo pues el arbitrio del Jjuez, en su
aplicacién al hecho o hechos concretos, 1o predominante. Ello, hay que decir-
lo, crea una cierta confusidn y lo que es mds grave, en algunos casos, inse-
guridad jurfdica.

No ha ocurrido 1o mismo con la evolucidn legistativa. Dos han sido los facto-
res que han marcado esta evolucidn. Por un lado la aprobacidn de 1la Constitu-
cién Espafiola en el afio 1978 y por otro 1a solicitud de ingreso, por parte de
Espafia, en 1a Comunidad Europea en el afio 1977. Leyes como Ja del Consumidor,
medio ambiente, reforma de la Administracidn de Justicia, responden a un manda-
do constitucional; otras como l1a Ordenacidn de Seguros privados, la Ley del
Contrato de Seguro, responden & la necesidad de adaptar nuestra legislacidn al

derecho comunitario.

Los aspectos anteriores han marcado la evolucidn juridica del tema de la R.C.
en la Gltima década.

Se preve en un futuro que la cuestidn jurfdica pase a un segundo plano en fa-
vor de Tlos aspectos econdmicos y técnicos.



exterior hasta los 6rganos directives de la central, qué experiencia se ha
obtenido histéricamente de las reclamaciones, distinguiendo las contractua-
les de las extracontractuales.

4.~ Por Gitimo se examina cudl es la filosoffa empresarial frente a las recla-
maciones tanto las fundadas como las infundadas, qué medidas técnicas de
control se pueden adoptar para reducir riesgos, qué planes de retirada de
productos se tienen preparades y el coste de cada uno...

E1 Asegurador puede aportar su dilatada experiencia local o internacional en
la tramitacidn de siniestros. El oficio del asegurador es tratar riesgos, ins-
peccionarios y asumirlos, es probable que cuando llegue el siniestro ya se
ocupd de otros similares. E1 Asegurador no es s$61o una fuente de financiacién
del riesgo. ET 1intercambio de experiencias en la tramitacidn de un siniestro
no es despreciable para las partes; por ejemplo para los departamentos de cali-
dad o Tlaboratorios observar el comportamiento de un producto. Ninguna de las
partes tiene la informacidn completa porque si Tas estadfsticas internas del
Asegurado no son representativas, las del sector de seguros se refieren sdio a
reservas estimadas y riesgos asegurados en unos determinados 1imites.

A continuacidn voy a entrar en el exdmen de algunas cldusulas comunes del segu-
ro de Responsabilidad Civil, desde el punto de vista de Compafiia y desde una
perspectiva que no suele hacerse en la fase de contratacién. No hay ninguna
razén especial para comentar estas y no otras cldusulas, o quizd sf, porque en
é€stas Yos criterios de los Aseguradores son mds uniformes, pero en todo caso
hay que seguir lamentando, de forma insistente, la diversidad de las Condicio-
nes Generales en el Seguro R.C., en ésto tanto Ta Administracidén como las Agru-
paciones del sector de seguros han dado pruebas de su incapacidad para coordi-
nar técnicamente unos criterios bdsicos; pero ello sélo tiene un perdedor: Lla
Compafifa (Recuérdese el Art. 3 de la Ley de Contratos de Seguros). Como vamos
a ver a continuacidn la falta de uniformidad técnica se completa también en 1la
forma:
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Yalorar el riesgo de incendio de una industria es técnicamente posible para un
experto, puede precisar incluso cuantos extintores y de qué tipo son necesa-
rios. En el sequro de transportes, el experto puede encontrar el medio de
transporte o embalaje mds adecuado para que las mercancfas no sufran dafios; Ta
prevencidn en estos sectores no ofrece problemas, es s6lo una cuestion téc-
nica.

¢C6mo se soluciona el problema en esa misma Empresa de controlar, reducir o
prevenir el riesgo de R.C., por ejemplo, de un herbicida?.

Veamos que factores han de tenerse en cuenta:

1.- E1 Departamento técnico informard sobre 1las caracteristicas técnicas y
fisicas del producto, de su composicidén, de 1os efectos perjudiciales, de
las instrucciones para su aplicacién, de las caracterfsticas de los enva-
ses, del transporte, de las mezclas, de las condiciones de almacenamiento,
los ensayos, las experiencias en otros pafses, las plantas a las que se
debe aplicar y en qué condiciones, por ej. en tunel de pldstico o no, cli-
ma, fincas, etc.

2.~ Otros grupo de problemas surgen de la comercializacidén del producto como
es el nimerc de clientes posibles, quién es el comprader, si las medidas
de seguridad influyen en la venta, con qué frecuencia y qué tipo de recla-
maciones se producen, cudntas reclamaciones fundadas o infundadas se han
producido, qué porcentaje del volumen de ventas de la empresa representa
el producto, cudles son los objetivos de venta para el futuro,

3.- Puesto que se habla de responsabilidad, habrd de tenerse en cuenta a Ja
asesoria Juridica de 1la empresa y por tanto analizar en qué condiciones
juridicas y a qué pais, mediante exportacién directa o indirecta va el
producto, habrd de hacerse una valoracién importante, cual es, st las posi-
bles reclamaciones se basardn en responsabilidad contractual o extracon-
tractual y en qué porcentaje, qué limitaciones de responsabilidad contie-
nen 1as condiciones generales, qué persona de la empresa se va a ocupar en
cada pafs de la reclamacidn, como se canaliza la informacidn desde la red



La ocurrencia se define como el momento en que el defecto se manifiesta de
forma danosa.

Ejemplo 1: E1 1 de Junio se hunde una estructura metdlica a causa de un falle
de soldadura provocando importantes dafios materiales y personales. E1 Tomador
del Seguro tiene conocimiento del siniestro el dfa 3 de Junio. La fecha del
siniestro es el dfa 1, momento en que la pdliza debe estar en vigor para que
exista cobertura.. No importa, a estos efectos {cobertura), cuando se cometig
el fallo {1a soldadura}. Tampoco importa cuando se comunica el siniestro a 1la
Compafifa (excepto a los efectos de lo previsto en el Art. 16 de la Ley de Con-
trato de Seqguro) y por udltimo es irrelevante cuande ocurren otros dafios, por
ejemplo si el 1 de Agosto mueren varios de los heridos.

Pero esta teorfa de Tla ocurrencia puede complicarse en algunas situaciones,
como es, en el supuesto de establecer el momento de la misma ante vicios ocul-
tos que dafian de forma lenta.

Eiemple 2: E1 herbicida del Asegurado, por un fallo de mezcla, contiene un
alto % de materia activa. E1 1 de Abril se aplica a un cultivo de pepinos. El
1 de Mayo el agricultor lo detecta y constata que pierde, irremediablemente,
ta cosecha. Efecto de la cobertura de la p6liza fué 15 de Abril.

En e1 supuesto anterior se investiga técnicamente en qué momento el herbicida
dana la pianta.

- Si el herbicida altamente concentrado hace efecto en las plantas desde el
momento de su aplicacién, serd el 1 de Abril la fecha del siniestro (aunque
se manifieste el 1 de Mayo) y estarfa exciufdo de Ta cobertura.

- Pero st el herbicida, que estd tanto en la tierra como en la planta, dafa
cuando penetra en la planta por la raiz y ésto se produce el dfa 18 de Abril
con motivo de las primeras 1luvias, el siniestro estd cubierto por la péli-

Zda.
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l.- Objeto del Seguro

La mayorfa de las Condiciones Generales limitan la cobertubra a "la Responsabi-
1idad Civil Extracontractual” que se derive del Art. 1902 y ss. del Cédigo
Civil.

Casi todas las Compafifas en sus condiciones particulares amplfan la cobertura
de la "Responsabilidad legal" expresidén ésta, que no es mds afortunada que

otras similares: ("normativa legal”, "leyes vigentes" "conforme a derechos")
puesto que en un sentido estricto todas las reclamaciones son Jegales, incluso
las que rebasan en los contratos, en Ja medida en que éstos son "Ley entre las
partes”. La referencia a 1a "Responsabilidad Legal”, "derecho vigente" o como
quiera que se exprese, pretende escluir las reclamaciones basadas en el cumpli-

miento contractual.

La cobertura se Timita, exclusivamente, a la responsabilidad civil, con inde-
pendencia del cauce procesal que utilice el reclamante o que se apligue al
siniestrso: penal, civil, administrativo...

Con motivo de la entrada en vigor de la ley para la defensa de Tlos Consumido-
res y Usuarios de 1%8.07.84, ha surgido una cierta controversia sobre si las
p6lizas cubren o no la responsabilidad objetiva (strict hability), la "legail”
o la "extracontractual". La controversia es bastante artificial, puesto que en
el caso de la responsabilidad objetiva de lo que se trata es de su aplicacidn
sin la necesidad de uno de los requisitos de Ta responsabilidad que es, la
culpa. Y en cuanto a 1o de la "extracontractual” y "legal" es poco menos que
un imposible pretender aplicarlo a wuna-pdliza que cubra p.ej. el riesgo de
producto. No parece que tenga mucho futuro el tema.

2.- Vigencia temporal

-

ET siniestro debe "caer”, temporalmente, dentro del perfodo-de cobertura de la
p6liza. En Espaiia se ha optado por la modalidad de: ocurrencia del siniestro

{ocurrence basis).



sentido interprentan algunos estudios el Art. 73 de la Ley de Contrato de Sequ-
ro.

3.- Siniestros en Serie

También es complicado determinar la entrada en vigor de Tla cobertura en los
“siniestros en serie"”. Se entiende por siniestros en serie aquellos que tienen
una causa comin que se manifiesta en distintas ocurrencias. Todas las ocurren-
cias, mediante esta cldusula, se consideran un solo siniestro.

Si este acuerde o esta ficcidn no constase en pdlizas, cada ocurrencia seria
un siniestro al que se le aplicarfan las condiciones y sumas aseguradas vigen-
tes en cada momento. Si el Asegurador detecta un siniestro en serie, actuando
en su propio interés examina si se toman, por parte del Asegurado, tfoda clase
de medidas para detener la serie, tales como retirada del producto, adverten-
cias, medidas de prevencidén, revisiones, etc.

Las medidas que hayan de adoptarse vienen dadas por el casc concreto, el pro-
ducto, la localizacidn del siniestro, el mercado, €1 peligro, canales de comer-
cializacién,

ta cldusula convencional {"Se considera que constituye un solo y dnico sinies-
tro el acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos debidos a una misma
causa original, con independencia del ndmero y reclamantes ¢ reclamaciones
formuladas") deja claro que suma asegurada y franquicia se aplican una sola
vez, pero no cufl es el perfodo de cobertura aplicable. La principal dificul-
tad se presenta cuando la serie dura varios afios y la pfliza tiene para cada
aflo una suma aseqgurada distinta o que, inclusc, haya cambiado el Asegurador.

Un caso prdctico serfa el supuesto de que un producto farmacedtico cause, sin
saberse, durante mds de 10 afios varios siniestros. En ese mismo perfodo la
suma asegurada aumenta 100 veces, en comparacidén, al afo del primer siniestro
de la serie. Llos costes procesales para determinar qué suma asegurada ha de
aplicarse, pueden sobrepasar la suma del primer afio. A este problema sdlo Tle
aporta claridad una ampliacidén de la cldusuia en forma de una nueva "ficcidn”,
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Otras veces, esta manifestacidén lenta del dafo no puede concretarse tan exacta-
mente y se llega a la conclusién de que el siniestro ocurre dentro de un de-
terminado periodo, en el supuesto anterior entre e) 10 y e1 20 de Abril. En
estos casos, la tendencia del Asegurador es a no aceptar el siniestro por no
entender que ocurrié el primer dfa. Esto, aque parece 16gico, plantea otros
problemas de conflicto con la cldusula de siniestros en serie que mds tarde se
comenta,

El punto que comentamos, y su eventual conflictividad, e$ caracteristica de la
fase inicial del contrato, cuandc las relaciones entre Asegurade y Asegurador
son un tantc delicadas debido al mutuoc desconocimiento. La situacidn puede ser
incluso crfitica, puesto que el Asegurado comunica el siniestro convencido de
que estd dentro de la cobertura. También surge esta problemdtica con motivo de
las modificaciones de cobertura (suma asegurada, franquicia, etc) o a la resci-
$i6n del contrato.

Ademds de la teorfa de 1a ocurrencia existen otras modalidades de contrata-
cidn, como son:

Lla teorfa de la causa, la de la reclamacicon (claims made basis). La primera
retrotrae la cobertura al momentc en que que se somete el fallo que mds tarde
desencadena el siniestro (el dia que se suelda l1a estructura, el dia que se
hace la mezcla del herbicida). En la cobertura de productos suele estar casi
siempre, antes de que éstos se suministren. La teorfa de 1a causa, en nuestro
pals, se aplica sélo en algunos cantratos de Responsabilidad Civil profesio-
nal. Dentro de Europa, Suiza lo tiene como regla.

La otra modalidad, es decir, existe cobertura cuando se comunica el siniestro
0 se inicia una reclamacidn contra el Asequradc (claims made basis) es una
modalidad extendida en los mercados angloamericanos, y la regla en francia, a
no ser que se pacte otra cosa.

Paralelamente también se dan férmulas mixtas como que tanto la ocurrencia o la
causa como la reclamacidn caigan dentro del perfodo de cobertura. En Espaia se
ha optado c¢laramente por la primera de las opciones (ocurrencia) y en este



Los dafios materiales en la plataforma estdn claramente cubiertos por la péiiza
y también los consecuenciales que por Tos mismos se derivan {10 dias de parali-
zaci6n). MNo estd cubierto el dafio en e) producto asegurado, es decir, la gria,
y por ello tampoco los consecuenciales del mismo (30 dfas de paralizacién).

La suma asegurada suele, ademds, Timitarse al perfodo asegurado {"por sinies-
tro y afio"), en especial dentro de la cobertura de productos.

Cada vez con més frecuencia en los seguros industriales de Responsabilidad
Civil, se aplican coberturas en forma de capas ("Excess Layer"). Por ejemplo:
En  un gran riesgo una pdéliza asegura los primeros 50 millones de Ptas. Después
otra, con el mismo u otros aseguradores, garantiza de 50 a 250 millones y por
encima otra hasta 800 millones. La p6liza de 50 millones forma lo que se deno-
mina cobertura base. La segunda tiene una franquicia de 50 miliones y la terce-
va de 300 millones. Esta es una modalidad muy comin en los EE.UU., con ello se
consiguen sumas aseguradas altas a primas soportables, es wuna modalidad muy
distinta frente a la prdctica europea del coasequro para 10s grandes riesgos.

La ventaja de las “"capas" estd por un lado, como se ha dicho, en las primas y
por otro en que la tramitacidn de la mayor parte de los siniestros se realiza-
rd en la cobertura base. Solo casos excepcionales afectan a las capas superio-
res, por lo que Tos Aseguradores de éstas no tramitan ni les afecta la mayor
parte de los siniestros. En los supuestos en que se scbrepase la cobertura
base, cada Asegurador tramita su parte de siniestro puesto que no existen pac-
tos previos de ceder la direccién del siniestro al Asegurador de la cobetura
base por razones obvias.

5.- La Franquicia

También para este apartado las Compafifas utilizan distintos textos. El mds
habitual: "Serdn por cuenta del Asegurado, en concepto de franquicias, las
cantidades o porcentajes que sobre las indemnizaciones hayan sido pactadas en
las Condiciones Particulares'.
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es decir, reconducir todos los siniestros a un determinade momento de la cober-
tura y gue suele ser el de la ocurrencia del primer siniestro.

Esta ampliacién, que aporta claridad, sin embargo conlleva que una serie de
siniestros no se garanticen en el inicio de la cobertura de la pdliza que se
contrata si el primer siniestro ocurrié con anterioridad, por el contrarioc la
Compafifa no podrd liberarse de las consecuencias posteriores mediante la resci-
si6én o la no renovacidn del contrato si la serie empez6 en el periodo de cober-

tura.

4.- Dafios cubiertos o Sumas Asequradas

La suma asegurada es el Iimite mdximo gque el Asegurado contrata con prestacidn
del Asegurador en cada siniestro.

Puede pactarse en pdliza distintos 1imites para distintas clases de dafios, por
ejemplo para los dafios personales y 1os materiales. También puede pactarse, y
es habitual, distintas sumas aseguradas para determinados riesgos.

Normalmente la cobertura de dafos personales y materiales conlleva las conse-
cuencias de los mismos (dafios consecuenciales), serfa el caso de la incapaci-
dad laboral a consecuencia de lesiones o la paralizacidn de una industria des-
pués de una explosidn.

Para estos dahnos consecuenciales rige el principio de que estdn cubiertos si
el siniestro que los motiva 10 estd. Veamos un ejemplo:

El} Asequrado fabrica wun determinado tipo de grdas. Una de ellas se monta en
una plataforma marina cuya explotacidén y funcicnamiento depende de la mencicna-
da grda, por un defecto de fabricacidn la grda se desploma sobre la plataforma
causdndola cuantiosos dahos materiales. Los dafios en la plataforma provocan
una paralizacidn de 10 dias, pero como el funcionamiento y 1a explotacidn de-
penden de la gria, la paralizacidn se prorroga otros 30 dfas hasta que ha sido
instalada una nueva; total, pues, 40 dias.



6.~ Ambito Territorial. Siniestros en el Extranjero

Entramos por Ultimo en un tema importante para la Empresa, debido especiaimen-
te al aumento de la actividad exportadora, tanto directa como indirecta, vy al
contacto con otros mercados.

E1 Contrato de seguro de Reponsabilidad Civil en sus Condiciones Generales
limita su cobertura a :

- Siniestros sobrevenidos en territorio espafcl.
- Reciamaciones reconocidas por tribunales espaioles.

Cuando la limitacidn territorial anterior se levanta, y que puede ser a todo
el mundo excepto Jos EEE.UU. y Canadd, existen igualmente dos modalidades de
cobertura en el mercado:

a) Siniestros gue, aunque ocurran en otros paises, le responsabilidad de Jlos
mimos tendrfa que ser reconocida por un Tribunal espafiol y de acuerdo con
nuestro régimen juridico.

b) Siniestros ocurridos en otros pafses que se tramitardn y se cubren de
acuerdo con el derecho aplicable al siniestro (normalmente el del pafs don-
de ocurre el siniestro)

Las Compafifas que en casos excepcionales amplian la cobertura de la péliza a
EE.UU. -y Canadd suelen hacerlo por importantes franquicias. Primas considera-
blemente mds aitas que el resto del contrato y considerando todas las presta-
ciones del Asegurador ({gastos, peritos, investigaciones, indemnizacién...)
dentro de la suma asegurada. Ello es debido, fundamentalmente, a los altos
costes de defensa jurfdica (abogados).
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Otros textos:
- "E1 Asegurado tomard a su cargo las primeras Ptas... de cada siniestro”.
- "E1 Tomador del Seguro tomard a su cargo en cada sinfestro...”

- "La Compafifa responde exclusivamente del exceso sobre la cantidad acordada
como franquicia".

Todas estas cldusulas tienen el mismo contenido cualitativo. Si el Asegurador,
en concepto de franquicia paga las primeras pesetas de un siniestro, significa
que la suma asegurada se aplica Tntegramente por encima de ese importe. Ello
no afecta a otras obligaciones contractuales de la Compafifa. Tedricamente pu-
diera ocurrir que el Asegurado, por el comportamiento del tercero, 17egue a un
proceso judicial en una reclamacidn cuyo importe es el mismo o inferior &l de
la franquicia. La Compafiia estarfa obligada a asumir la defensa y 1os gastos
de la reclamacidén aunque la indemnizacién corra por cuenta del Tomador del Se-
guro. Raramente se presentan estos casos en la prdctica diaria.

Lo importante en las frangquicias es que la Companfa, coordine con el Asegurado
los acuerdos a 1os que 1lega con el reclamante al regular el siniestro. En una
reclamacién de 10 millones con unos hechos muy complicados, pudiera ser cue la
Compafifa, visto el caso, encuentre adecuada una transacién en 5 millones. Si
la po6liza prevé una franquicia de 3 millones el Asegurador debe informar al
Asegurado de su obligacidn de pagar mds de la mitad de Ta transacion, puesto
que el Asegurado pudiera tener razones s6lidas para estimar que 1o mds adecua-
do al caso era la via procesal. La modalidad anterjor de franquicia (importe a
deducir de la indemnizacién) se pacta en otras ocasiones en forma de porcenta-
jes con un minimo y un maximo.

Otra variante de franquicia es cuando se pacta que la cobertura de 1ia pdliza,
en general o para algunos riesgos se aplicard en exceso del -importe de la fran-
quicia, es decir que "Las primeras Ptas... de cada siniestro no forman parte
de Ja cobertura del contrato". En estos supuestos las obligaciones contractua-
les de la Compafhia por ejemplo defensa jurfdica se aplican solo a los sinies-
tros que superen la franguicia.



Un dictamen tiene dos objetivos:

a) Que suministre tal informacidn sobre los hechos que motivan el sinies-
tro y Tos aspectos técnicos que sea suficiente para que el Asegurador
tome su decisidn.

b) Que en caso de litigio, esté el dictamen confeccionado de t4l forma y
tal 16gica que, lo referido en los hechos, causas y consecuencias del
siniestro no admita réplica del tercero.

No aquisiera dejar una impresidn negativa de la actuacidn y el servicio de
estos profesionales, por ello un ejemplo positivo: Una empresa constructo-
ra, en base a los informes reclama 10.000.000 de Ptas. contra el suminis-
trador de hormigdén, debido a presuntas faltas de resistencia en la estruc-
tura. Un experto examina los informes del laboraterio y encuentra errores
tan importantes que inmediatamente deciden a Ta constructora a renunciar a
sus pretensiones en base al informe emitido por el experto.

Los Abogados

Si bien el encargo de dictdmenes técnicos no es una caracterfstica espe-
cial de los siniestros que proceden del extranjero, sf en cambio suele ser
muy frecuente la utilizacidén de servicies Juridicos totalmente desco-
nocidos para las partes, en la tramitacidn de siniestros en el extranjero,
en especial de EE.UY.

No es que los abogados sean fundamentalmente distintos en otros pafses,
que no es cierto. Las precauciones que se han de tomar surgen del hecho de
que la tramitacidn del siniestro se delega en un tercero, cuyo interés
profesional es, con frecuencia, Ylevar hasta las dltimas consecuencias Tla
reclamacién. Son excepcionales los abogados que sirven a la Compahia y al

- Asegurado para Jograr transaciones aceptables. Si por el contrario se les

" requiere para un dictamen, con frecuencia les interesa mds la problemdtica
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(Aunque lo propio serfa a continuacidn hablar de Tos distintos ordenamientos
Juridicos que se van a aplicar a un siniestro de-Responsab11idad Civil, distin-
guiendo especialmente el Norte de Europa del Sur y ésta de los EE.UU. y Cana-
dd, ello rebasaria con mucho, Tos 1imites de este trabajo. Me permitiré decir
que existe en ofros paises cierta espectativa ante la evolucidn y el tratamien-
to que van a dar nuestros tribunales a la Responsabilidad Civil del fabricante
después de la publicacién de ta Ley del Consumidor. Como es sabido, en la Comu-
nidad Europea hace mds de una década que tratan de coordinar criterios y plas-
marlos en una Directriz sin conseguirlo).

Me voy pues a referir a las personas, con cuya colaboracidn se van a tramitar
Jos siniestros, que proceden del exterior ya que raramente lo hard directamen-
te la Compaiifa {salvo con organizaciones internacionales) o el Asegurado.

Esta es una de las diferencias en el tratamiento de estos siniestros con res-
pecto a Tos locales. Se va a necesitar pues la colaboracidn de un tercero para
requiar el siniestro, quien remitird informes en otro idioma referidos a otro
ordenamiento jurfdico y que muchas veces es totalmente desconocido. Estas per-
sonas cuya colaboracidn se solicita son: Los técnicos o expertos, los abogados
y 1os "Loss Adjuster"” que equivalen a nuestros peritos.

1.~ Los expertos

Es una idea generalizada en los siniestros de Reponsabilidad Civil, que
cuanto més reducido sea el circule de las personas que se ocupan de Tlos
mismos, mds sencililo y rdpido es encontrar la solucidn adecvada. Al final
al hablar de los expertos se plantea la duda, tanto en 1a Compafifa como en
el Asegurado, si es necesario encargar un dictamen técnico y cudl es su
sentido, a una presona ajena a la relacidon. Es decir, 1las partes tienen
una deuda previa, puesto que aunque el siniestro se presente técnicamente

_muy éomplicado no por ello precisa un dictamen de tercero para determinar

" las responsabilidades. A veces, son los propios técnicos del Asegurado
quienes mejor pueden servir estos intereses, ahorrando considerables gas-
tos a 1la Compafifa, con la ventaja para el Asegurado que el siniestro no
tiene publicidad y la-confianza que le merecen sus propios empleados.



REPERCUSIONES DE LA LEY GENE

RAL PARA LA DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS EN

£ SEGURO DE RESPONSABILIDAD

CIVIL

J M TRABAL

INTRODUCCION La paulatina y progresiva tendencia hacia la proteccion de

Tos consumidores y usuarios encuentra su ltima expresién en la aparicidn
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Esta Ley se inspira en Directrices de la Comunidad Econémica Europea y ha
sido recientemente publicada en el B.0.E. de 24 de Julio.

Su transcendencia para la industria, asf como para los importadores, alma-
cenistas, transportistas y entidades que se dedican a la presentacidn de
servicios merece que le dediquemos especial atencion,

Su objeto es la defensa de los consumidores finales y para ellc se han
contemplado las principales dispesiciones comunitarias y especialmente Tla
nueva Ley francesa de 1.983 y la Ley alemana de Reforma del Derecho Farma-
celdtico de 24.8.76. Sin embargo nuestra Ley va mds lejos y exige adapta-
ciones a las industrias y sectores afectados asf como a las Entidades Ase-
guradoras gque ven como se modifican los planteamientos del Seguro de Res-
ponsabilidad Civil.

SECTORES AFECTADOS

La Ley va encaminada a la proteccidn de las partes mds débiles frente a
los sectores poderosos. Esta es la tendencia de esta Ley y de otras mu-
chas disposiciones similares que van apareciendo al amparo de la Constitu-
cidn y enueste caso concretametne del art@. 51 de la misma.
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de fondo que el caso concreto. Al Abogado no le gusta recibir instruc-
ciones sobre la direccidn del proceso, pero las Compahfas no suelen confor-
marse con informaciones esporddicas, y no es$ bueno que Asegurado y
Asegurador dejen de la mano la direccidn del caso concreto. Es un hecho
gue se constata cada dfa en los siniestros de Responsabiiidad Civil, que
cuanto mejor coordinada e intensa sea la colaboracidén entre los técnicos ¥y
los juristas, tanto mayor es el éxito.

"Loss Adjuster”

Se trata de un grupo de profesionales caracteristices de Gran Bretafa,
paTses de la Commonwealth y de Holanda, que regulan el siniestro por encar-
go de la Compafifa. E1 "Loss Adjuster" puede incluso utilizar los servicios
de técnicos y expertos hasta la tramitacidén final del siniestro, que suele
presentar a la Compafifa terminado, con todas las cuestiones de responsabi-
jidad, cobertura y acuerdos. Si existe algquna ventaja con este sistema
para la Compania, s61o es descargarle de trabajo.

Las oficinas de "Loss Adjuster" de Londres que a veces tienen mds de 100
empteados, tienen ademds sucursales y oficinas en otros muchos paises.

La colaboracidén de estos profesionales suele ser interesante, pero no en
todos los casos, puesto que diffcilmente podrd el profesional inglés defi-
nirse sobre la cobertura de una poliza espafiola de R.C. de productes. Por
ello se puede, expresamente, Timitar la actividad del" Loss Adjuster", por
ejemplo a los hechos que dan lugar al sinjestre y el andlisis de la respon-
sabilidad e instruirle en el sentido de no regular el siniestro hasta que
no reciba las instrucciones del Asegurador.

A veces ocurre en grandes riesgos que el Asegurado tiene tal relacién con
alguna de estas oficinas, que se pacta en p6liza que los siniestros serdn
requlados por la empresa "Loss Adjuster X".



a)

La proteccidn contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguri-
dad.

En este aspecto la Ley remite a Regiamentaciones posteriores que debe-
rdn regular los procedimientos de importacién, fabricacidn, comerciali-
zacidn, presentacidn, controles de fabricacidn, almacenamiento, trans-
porte y uso de los bienes y servicios, asf como Tlas garantfas,
responsabilidades, infracciones y sanciones.

De forma especial la Ley prevé un extricto control de aditivos, de
productos téxicos o venenosos, fertilizantes ¢ plagicidas; la prohibi-
cidn de venta a domicilio de bebidas y alimentos, salvo que se trate
de reparto; la obligacién de retirada de productos que supongan un
riesgo previsible para la salud o seguridad de las personas; el con-
trol de materiales de construccidn, en viviendas y locales de usc pi-
blico, que suponga un riesgo previsible para la salud o seguridad de
las personas, la forma de comercializacidn y presentacidn de especiali-
dades farmaceudticas y otras estipulaciones que como 1las anteriores
tienden a evitar riesgos en la salud o garantizar la seguridad de los
consumidores.

Proteccidn de Tos intereses econdmicos y sociales.

Con este capftulo la Ley confirma las normas civiles y mercantiles que
requlan el Comercio ast como el Régimen de autorizacidn de cada produc-

-to.

Mds concretamente establece las 1ineas generales que deben regir la
publicidad y promocidén de los productos, actividades o servicios, la
regulacidén especial que se efectuard sobre Tlos concursos, premios y
regalos como wmétodos de oferta; Tos requisites que deben cumplir las
claidsulas, condiciones o estipulaciones generales que se apliquen a la
oferta, promocidn o venta de productos o servicios, ya sean facilita-
das por la Administracidén o por entidades privadas. £ste es un punto
importante que obligard a revisar las condiciones generales de contra-
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Se consideran consumidores o wusuarios "las personas fisicas o jurfdicas
que adquieren, utilizan o disfrutan comc destinatarios finales, bienes

muebles o inmuebles, productos, servicios, actividades o funciones, cuaies-
quiera que sea la naturaleza pdblica o privada, individual o colectiva de
quienes los producen, facilitan, suministran o expiden". '

La principal caracterfistica de esta definicidn es que para ser considerado
usuario o consumidor, a efectos de esta Ley, debe ser destinatario final
del producto. Por tanto no serfa considerado como consumidor un comercian-
te que 1dgicamente necesita de wuna transaccidn como minimo para que el
producto sea consumido.

Por Ja misma razdén tampocc son considerados usuarios o consumidores los
que adquieren, utilizan o consumen bienes y servicios para integrarlos en
procesos de produccidén, transformacién, comerciaiizacidn o prestacién a
tercercs. Asf el comprador de hilc para confeccidn no tiene la considera-
cién de consumidor, pero sf la tiene el comprador de la prenda confecciona-
da 0 el ama de casa que compra el hilo para sus necesidades.

DERECHOS DE t0S CONSUMIDORES Y USUARIOS

La Ley enumera los principales derechos de 105 sectores afectados, estable-
ciendo las bases para su posterior desarrollo a través de Reglamentos.

Sin. embargo y dado que la Ley tiene vigencia a partir de los veinte dfas

siguientes a su publicacidn, significa que es aplicable en estos momentos

independientemente de 1las lagunas que deben cubrir los Reglamentos y la
Administracién para su plena puesta en prdctica.

Son derechos bdsicos de los consumidores:



Las asociaciones que reunan 10S requisitos previstos por la Ley podrédn
ser declaradas de utilidad piblica con los benficios y subvenciones
que puedan corresponderles.

Estas Asociaciones tendrén el derecho de ser consultadas en las mate-
rias que afecten directamente a los consumidores o usuarios, si bien
la consulta podrd hacerse expresamente a la Asociacidn o al Consejo
que las integre o represente.

f) Proteccidn jurfdica, administrativa y técnica en situacién de infe-

rioridad, subordinacién o indefensién.

En este capftulo de la Ley se recogen las directrices de los 6rganos y
servicios de las Administraciones Pdiblicas competentes para evitar o
equilibrar las situaciones de inferioridad en que pueda encontrarse el
consumidor.

La actuacidn de estos drganos competentes se basa en campanas de orien-
tacién, informacidn, andlisis de reclamaciones, inspecciones y otorga-
miento de premios a personas, empresas o entidades que se distingan en
el respeto, defensa y ayuda al consumidor.

GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD

En este capftulo que abarca los artfculos vigésimo quinto al trigésime
primero es el que afecta de forma especial al Seguro de Responsabilidad
Civil y modifica sus planteamientos tradicionales, agravando 1la cobertura
del sequro y por ende las posibilidades de las empresas de incurrir en
resporsabiiidad.

'”La interpretacién de la Ley es en cierto modo dificil e induce a confusidn
'por cuanto el art2. 25 establece de entrada una responsabilidad objetiva,
es decir independiente de la culpa. Es el principic de la responsabilidad
que recoge también el Seguro Obligatorio del Automfvil y el Seguro
Obligatorio del Cazaddr.
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c)

d)

tos de venta para adaptarlas a los requisitos que establecen Tlos
artfculos 10 y 11 de esta Ley y que entre otras excluye la inversifn
de 1a carga de la prueba en perjuicio del consumidor o wusuario y la
imposicidén de condiciones restrictivas de derechos en forma uniltate-
ral.

La Ley establece la obligaci6n de entregar garantfas por escrito para
los bienes duraderos. Durante el perfodo de garantfa se recoge Ja
novedad del derecho a indemnizacidén por dafios y perjuicios ocasionados
por vicios ¢ defectos originarios del producto o servicio, 10 que dero-
ga la normativa actual.

Derecho a la informacidn

Este capftulo establece 1os requisitos de informacién que deben dincor-
porar los productos y la forma en que esta informacidn debe ser trans-
mitida.

Asimismo se regulan las funciones de las oficinras y servicieos de infor-

macidn al consumidor y usuario y se remite a 1os Reglamentos sobre
etiquetado, presentacién y publicidad que deberdn redactarse.

Derecho a la educacidn y formacién en materia de consumo

Para ello deberd fomentarse la formacidn del Personal de Organismos,

‘Corporaciones y Entidades relacionadas con la aplicacidn de esta Ley

para que puedan cumplir sus funciones de ordenacidn, inspeccién e in-
formacidn.

Derecho de representacidén, consulta y participacién

La Ley establece la forma de constitucidn y las funciones de las Aso-
ciaciones de consumidores y usuarios, cuyos fines deberdn ser la defen-
sa de los intereses, informacidn y educacidn de 1os consumidores.



- &1 fabricante, importador, vendedor o suministrador responden del ori-
gen, identidad e idoneidad de los productos o servicios, de acuerdo con
su naturaleza y finalidad y con las normas que los regulan.

- En caso de productos a granel responde el tenedor de los mismos, sin
perjuicio de que puedan probarse responsabilidades de 1os proveedores
anteriores.

- En productos envasados, etiquetados y con cierre fntegro responde la
entidad que figura en su etiqueta o presentacién, salvo que se demues-
tre falsificacidon o incorrecta manipulacidn por Terceros responsables.

- Se confirma e) principio de responsabilidad solidaria en caso de concu-
rrencia de varios responsables.

E1 siguientes artfculo da algo mds de Tuz sobre la disyuntiva del sistema
de responsabilidad a tener en cuenta en materia de defensa de consumidores
y usuarios, cuando establece el principio de cierta objetividad por algu-
nos productos o servicics, cuyas caracterfsticas o las reglamentaciones
correspondientes establezcan Ta garantfa de determinados niveles de pure-
za, eficacia o seguridad, objetivamente determinables y requieran contro-
les técnicos de calidad hasta 1legar al consumidor o usuario.

Si bien dentro de esta definicidn existen gran niimerc de productos o servi-
cios, la Ley cita, pero no con cardcter exclusive, a los productos alimen-
tarios, 1los de higiene y limpieza, cosméticos, especialidades y productos
fahﬁaceaticos, servicios sanitarios, de gas y electricidad, electrodomésti-
cos, ascensores, medios de transportes, vehfculos a motor y juguetes y
otros productos dirigidos a 10$ nifios.

La mayor parte de esta enumeracidn no presenta problemas concretos de iden-
Ttificaci6n, salvo tal vez los servicios sanitarios, y los productos dirigi-
dos a los nifios que precisarian mayor concrecidn.
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Segiin el referido articulo "el consumidor o usuaric tiene derecho a ser
indemnizado por los dahos y perjuicics demostrados que el consumo de bie-
nes o la utilizacidn de productos o servicios les irroguen, salvo que aque-
1Tos dahos y perjuicios estén causados por su culpa exclusiva o por la de
las personas de las que deba responder civiimente".

Por tanto segin dicho texto el consumidor sélo tiene que probar la existen-
cia del dafio y asimismo, Ja persona que debe responder, s6io puede oponer
la culpa exclusiva de 1a victima o de las personas de las que ésta sea
responsable.

Este principio de responsabilidad objetiva viene desdibujado parcialmente
en los artfculos siguientes, en efecto el artfculo siguiente indica "que
las acciones u omisicnes de quiene$ producen, importan, suministran o faci-

litan productos o servicios a los consumidores o usuarios, determinantes
de dafios o perjuicios a los mismos, dardn lugar a la responsabilidad de
aquella, a menos que conste o se acredite que han cumplido debidamentie las
exigencias y requisitos reglamentariamente establecidos y los demds cuida-
dos y diligencias que exige la naturaleza del producto, servicio o activi-
dad". A través de dicho artfculo volvemos al principio de responsabiliidad
subjetiva pues el presunto responsable ademds de la culpa exclusiva de la
victima puede oponer también el fiel cumplimiento de la reglamentacién y
que ha actuado ceon la diligencia necesaria para evitar el acaecimiento de
danos.

Sin embargo se confirma la tendencia, ya iniciada en los Tribunales, de
inversidn de la carga de la prueba pues la demostracidn de la inexistencia
de responsabilidad debe ser aportada por el demandado.

Los criterios para determinar las responsabilidades en esta materia son
importantes, especialmente tratdndose de bienes que circulan por diversos

~“'canales hasta 1legar al consumidor.

La Ley establece los siguientes principios:



ma obligatorio de seguro que cubra para sectores determinades Jlos riesgos
de intoxicaciones, lesién o muerte derivados del mal estado de los produc-
tos, servicios o actividades que antes hemos citado, es decir para 1los
sectores cuyos bienes o servicios incluyan necesariamente la garantfia de
niveles determinados de eficacia, pureza o seguridad y de entre los cuales
la Ley cita algunos ejemplos ya mencionados.

En este capftulo de responsabilidades y garant{as se afade el derecho del
perjudicadec a una compensacidn sobre la indemnizacidn en caso de retraso
en el pago a partir de la declaracién judicial de responsabilidad. Exis-
tiende una p&liza de seguros que ampare dicha responsabilidad, la Ley de
Contrato de Seguro ya establece la obligacidn de pagar un interés anual
del 20% en caso de retraso de mds de 3 meses, 10 que supone una cobertura
adecuada del requisito que establece la Ley en su art¢ vigésimo noveno.

Para las reclamaciones no derivadas de intoxicacidn, lesidén o muerte y
para el debido cumplimiento de garantfas y responsabilidad, la Ley prevé
un sistema arbitral vinculante ejecutivo y de sometimiento voluntario por
ambas partes, sin perjuicio de la proteccidn administrativa y judicial.

INFRACCIONES Y SANCIONES

la Ley clasifica las infracciones en leves, graves y muy graves segin cri-
terios de riesgo para la salud, posicidn en el mercado del infractor, 1la
cuantfa del beneficic obtenido, el grado de intencionalidad, Ta gravedad
de la alteracidén social producida, la generalizacidn de la infraccién y la
reincidencia.

Las sanciones administrativas son independientes de 1las responsabilidades
civiles, penales o de cualguier otro orden y alcanzan los mdximos siguien-
tes:
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Para estos articulos se establecen responsabilidades que tendrdn como
1fmite la cuantfa de 500 millones de Ps, cantidad aque serd revisada y
actualizada periddicamente,

Con esta nueva disposicién nos encontramos con una mayor relevancia del
consumidor final frente al fabricante, importador o vendedor de productos
y servicios, que pueden ficilmente incurrir en responsabilidades por dafios
sufridos por los consumidores. Estas responsabilidades y dada la inver-
si6n de la carga de la prueba deben ser rebatidas por el demandado aportan-
do pruebas de fiel cumplimiento de 10s reglamentos, cuidados y diligencias
que exige el producto, 1o que aumenta sus actuales posibilidades de reduc-
¢i6n de su patrimonio &l tener que indemnizar a la vfctima ¢ victimas.
Para el sistema de responsabilidad subjetiva no se establecen 1imites de
indeminizacidn.

Tratdndose de productos fabricados en serie y segdn unas mismas férmulas
Ta ocurrencia de un siniestro no afectarfa a un perjudicado sine que
serfan muchos 1os consumidores o usuarios danados.

Si ademds se trata de un producto que reguiera determinadas garantfas de
pureza, eficacia o seguridad y suponga controles técnicos de calidad, la
responsabilidad es mds probable al tratarse de responsabilidad objetiva a
la que s6lo puede oponer la culpa de la victima o de sus familiares o de-
pendientes y ademas se establecen 1imites de 500 millones de Fs como maximo
de responsabilidad.

Creemos necesario que cada empresa, fabricante, importador, suministrador
o impertador, almacenista o vendedor revise sus condiciones de responsabi-
tidad civil o exija el asesoramiento de Agentes profesionales y Entidades
Aseguradoras para que tenga perfectamente cubierta su responsabilidad ci-
vil derivada de su actividad profesional.

Por si esta situacidn no fuera suficiente para que realmente se adecuara o
contratara una pdliza de responsabilidad civil y para garantizar adecuada-
mente al consumidor o usuario, la Ley prevé el establecimiento de un siste-



CONCLUSIONES

Se trata de wuna Ley inspirada en la Constitucién y en las directrices
comunitarias que va realmente muy lejos en el d&mbito de proteccidn a
los consumidores y usuarios.

L]
Y

Establece requisitos técnicos y principios generales que afectan a
todos 1os sectores productores de bienes o servicios y que exige adapta-
ciones y controles para su cumplimiento.

Presenta novedades importantes en cuanto a garantfas y responsabilida-
des que alcanzan dmbitos y garantfas hasta ahora inusuales en Espafia.

£l Seqguro en Espana se halla preparado para abordar estas coberturas
que ya venfan siendo exigidas en muchos pafses europeos y cubiertos por
el seguro.

E} incremento del seguro de Responsabilidad debido a 1la aparicidén de
la Ley permitird acercarnos a 1los ratios P.N.B/Primas de los pafses
europeos, hoy en dfa muy superiores.

Las infracciones suponen cifras importantes que confirman 1la relevan-
cia de esta Ley.

Especial importancia revestird para las Entidades Asequradoras el ser-
vicio técnico de prevencidn en materia de responsabilidad civil,

El Reglamento o Reglamentos que deben prepararse en el plazo mdximo de
1 afo, deberdn concretar muchos puntos gque hasta ahora figuran como
intenciones generales y aclarar muchas dudas de interpretacion.

Deberdn ser atendidas las disposiciones de las Comunidades Auténomas y
las Corporaciones locales, fruto del desarrollo de sus competencias.
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500.000 Bs para infracciones teves

2.500.000 s o cinco veces el valor de los productos o servicios objeto
de 1la infraccidn, si €sta dltima cantidad es superior, para
las infracciones graves.

100.000.000 %s o cinco veces el valor de los productos o servicios objeto
de la infraccidén, si es superior, para las infracciones
graves.

Asimismo puede acarrear el cierre temporal del establecimiento, durante
Cinco &nos.

Los servicios técnicos de las Entidades Aseguradoras y de Tos Agentes debe-
rdn tener muy en cuenta el artfculo trigésimo cuarto de esta Ley y exami-
nar en sus visitas el cumplimiento de estos requisitos, cuya infraccibn
puede dar lugar a responsabilidades cubiertas por la p6liza. Con esta Ley
se extiende al sequro de responsabilidad civil la ya necesaria verifica-
cién y asistencia de las Entidades Aseguradoras a las empresas en materia
de seguridad, que hasta ahora s6lo se otorgaba con motivo de Ta formaliza-
ci6n de seguros de incendio, robo o ingenierfa.

COMPETENCIAS

Las competencias corresponden en primer lugar a la Administracidn del Esta-
do quien deberd promulgar y elaborar los reglamentos que desarrollen esta
Ley.

Asimismo en materia de fomento de la proteccidn y en el &mbito de sus com-
petencias corresponde a las Comunidades Auténomas y a las autoridades y
- Corporacicnes locales, promover y desarroliar la defensa de los consumido-
" res ¥y usyarios.



Este concepto de responsabilidad subjetiva ya fue modificado con la aparicidn
de la Ley de Uso y Circulacidn de Vehiculos a Motor o con la Ley de Caza, pero
en Jo concerniente & la Responsabilidad Civil después de entrega o de produc-
tos ha sido la Ley de Defensa del Consumidor la que ha venido a consagrar el
concepto de responsabilidad objetiva.

No vamos a tratar en esta exposicidn el tema de la Ley de Defensa del Consumi-
dor, sino dnicamente abordar la prevencidn de un posible dafio que é&sta reco-
ge. El ArtQ 50 de la mencionada Ley de Defensa del Consumideor establece la
obligatoriedad de efectuar la retirada de los productos puestos en el mercado
¥y que pudieran entrafar un peligro para consumidores 0 usuarios, indicando
textualmente gue existe obligacidén de retirar o suspender, mediante procedi-
mientos eficaces, cualquier producto o servicio que no se ajuste a las condi-
ciones y requisitos exigidos o que, por cualquier ctra causa suponga un riesgo
previsible para Ja salud o seguridad de las personas.

Esta obligatoriedad tiene su base en la seguridad al consumidor que pueda ver-
se afectade tanto en sus bienes como en su propia salud, repercutiendo dicha
sequridad directamente en el fabricante y/o distribuidor.

Yemos pues que la retirada se basa en la necesidad de evitar dafios a la colec-
tividad, pudiendo por tanto definirse como un intento para remediar la existen-
cia de un producto peligroso que esté en poder de los consumidores. En defini-
tiva se trata de evitar el riesgo potencial del dafio mediante la correccion o
eliminacién de dicho riesgo.

Esta obligacioén crea, de hecho, 1a necesidad por parte de las empresas no sélo
de prever 1os posibles dafios que puedan causar sus productos, advirtiendo de
ellos al piblico al que van destinados, sino que también deber&n elaborar pla-
nes de retirada en 1os que queden previstos y se recojan los canales de distri-
bugidn e identificacién precisos.
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RETIRADA DE PRODUCTOS

A RIERA

La mayoria de las legislaciones que regulan Ta Responsabilidad Civil se encuen-
tran, en casi todos los pafses, experimentado un proceso de renovacidn o cam-
bio motivado tanto por 1la ldgica evolucidn social, como por la necesidad de
adecuar sistemas para conseguir una uniformidad en el dmbito de Tas comunida-
des extraterritoriales.

Fenémenos como la fabricacidn masiva, aumento del consumo, dificultad de esta-
blecer controles a la produccidn y el protagonismo de 1la mdquinas sobre gl
acto humano, ejecutado directamente, tienen una repercusidén juridica que se
manifiesta en el concepto de culpa, en la consideracién del dafio social y en
la relacidn causal entre acto y dafio.

Toda esta evolucidn ha motivado una concienciacidn mayor sobre el aspecto de
la Responsabilidad Civil por bienes producidos, es decir, la que surge después
de la entrega de dichos bienes como consecuencia de que €stos generan un hecho
daiioso al consumidor o usuario de Tos mismos.

En nuestro pais hasta ahora la Responsabilidad Civil de Productos se contempla-
ba como riesgo proviniente de productos defectuosos, peligrosos o con propieda-
des dahosas. Tal responsabilidad surgia dnicamente cuando el producto habfa
causado‘ un dafo en circunstancias que estuvieran previstas 0 recogidas en la
-nd}mativa legal existente, basada en un principio de responsabilidad subjeti-
va.



Histdricamente 1la cobertura que se denomina de retirada de productos tuvo su
origen en los Estados Unidos de Norteamérica en los afios sesenta, otorgdndose
como una garantfa mds de Tlas p6lizas de Responsbilidad Civil de Productos,
garantizdndose Tos gastos necesarios para mitigar un dafio ya existente o ini-
ciado, © bien como una péliza especifica que cubria los gastos de retirada de
productos de forma urgente y necesaria por bienes cuya peligrosidad pudiera
probarse o simplemente se sospechara.

En la actualidad existen en Estados Unidos de Norteamérica tres departamentos
que pueden decidir sobre la ejecucidn de retirada, estos son:

- Direccién de productos alimenticios y medicamentos
- Direcci6n Macional para la seguridad en el transporte por carretera
- Consejo para la seguridad de productos de Censumo.

Durante el ano 1979 dichas comisiones han examinado distintas series de produc-
tos que fueron considerados como peligrosos, determinande su retirada, tales
como 22 millones de secadores de cabello manuales, que contenfan amianto, 2
millones de juguetes con una pieza suelta que podfia ser tragada por los ninos,
9 millones de vehiculos y 14 neuméticos.

De todo ello se deduce no sélo la necesidad de que existan organismos de con-
trol sino de que las p6iizas de sequro den cabida a este tipo de coberturas.

Hemos examinado brevemente como la Ley de Defensa del Consumidor crea ta obli-
gatoriedad de retirar el producto que pueda previsiblemente causar el dafo,
ampliando asi la disposicidén contenida en Tla Ley de Contrato de Seguro
8.10.80, que establece la obligacidn por parte del asegurado o del tomador del
seguro de emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del
siniestro, reduciendo por tanto el dmbito de la actuacién de ambos a la simple
aminoracién de 1las consecuencias del siniestro pero sin establecer tal
obligacién con respecto a la evitacidén del mismo.
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Estos planes de retirada pueden ser muy diversos ya que han de estar en fun-
cidn del tipo de productos que se suministren, asT no se podrd planificar
igual una retirada de productos en los que es fdcilmente identificable el usua-
rio (ej. automéviles, maquinaria de alta tecnologfa, ...}, o aquellos que son
distribuidos masivamente {ej. mdquinas de afeitar, gomas de borrar, ...)

Otra prevision deberd basarse en el ndmero de productos que contenga cada se-
rie de produccidn, ya que de éstas depende que el posible dafio afecte a un
mayor o menor numero de usuarios a los que haya que notificar el peligro o
retirar materialmente el producto.

Entendemos que para el posible responsable, el fabricante o distribuidor, se
hace necesaria la existencia de una cobertura a través de pélizas de segquros,
tanto si el dano se ha 1legado a producir, aspecto que recogen 1las actuales
p6lizas de Responsabilidad Civil de Productos, como si lnicamente se prevé su
ocurrencia.

Desde el punto de vista asegurador deberfa ser objeto de coincidencia el que
el producto haya causado o vaya a causar el dafio, pudiendo dar dicha cobertura
con independencia de que tradicionalmente el seguro de Responsabilidad Civil
tenga por objeto Ta indemnizacidn que el asegurado se vea obligado a satisfa-
cer por dafos ocasionados.

Cabria la posibilidad de considerar la cobertura para aguellos gastos en que
se incurra para la notificacidén de un posible dafio o retirada de Tos productos
como propia de un seguro de dafios, ya que son los propios gastos en que incu-
rre la empresa los que se indemnizan, existiendo asimismo coberturas como las
de recuperacidn, rectificacidn, destruccion o reclamaciones de terceros por
perjuicios indirectos, pero creemos que al basarse 1a entrada en jueqo de esta
cobertura en la existencia de un peligro inminente, puede encajarse dentro del
marco general de la Responsabilidad Civil.
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Conacidos los motivos que pueden provocar la retirada y lo que con esta se
persigue, evitar un dafio a la sociedad mediante la eliminacidn del riesgo po-
tencial dentro de este contexto se podrdn considerar como gastos de retirada
los que origine 1a retirada propiamente dicha, es decir, retirar materialmente
del mercado aquellos productos que puedan generar un dafo, previamente serd
preciso haber realizado su localizacidén mediante campafias de avisos o notifica-
cién que pueden ser efectuadas de forma directa al usuario, bien por correo,
visitas, 1lamadas telefénicas, o bien a través de 1os medios de comunicaciédn
de masas, radio, T.V., prensa...

Todo ello originard los consiguientes gastos de transporte del lugar en que se
encuentren a1 sitio destinado a ellos, en aquellos casos en que el propio usua-
rio no pueda o deba destruirloes.

Posiblemente la adopcidén de estas medidas origine que el personal del asegura-
do se vea obligado a realizar horas extraordinarias, e incluso sca precisa la
contratacidn de personal eventual.

De cuanto exponemos se deduce que por el contrario no deberdn ser considerados
como gastos de retirada aquellos costes indirectos en los que las firmas pue-
den incurrir por pérdida de ventas, productividad o prestigio comercial conse-
cutivo al conocimiento por parte del pdblico de que se ha producido la retira-
da de una determinada gama de preductos.

Entendemos que este extremo no deberfa preocupar a la empresa GQue se vea obli-
gada a- realizar una determinada campafia de retirada, toda vez que la realiza-
¢idén de la misma implica un desvelo encaminado a evitar un posible dafc aun a
costa de la disminucidn del beneficio en aras a un mejor servicio a Tos desti-
natarios de sus productos, debiendo guedar recogido este extremo dentro de Ta
propia campafia.

Aé{ﬁ'mismo tampoco podrdn considerarase como gastos de retirada Tos que se ori-
ginen por el mero rechazo de un producto que sélo afecte al riesgo empresa-
rial, ni tampoco el dafio inmaterial no consecutivo, es decir el perjuicic oca-
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De esta obligacidn de retirar el producto nace por tanto la necesidad de adop-
tar un seguro que permita cubrir dichas obligaciones enmarcdndolas siempre en
el &mbito de lo asegurable.

Serd preciso en primer lugar determinar en que momento debe entrar en juego la
cobertura, siendo condicidn para ello el que el producto haya sido entregado.
Partiendo de este supuesto habrfa de considerarse por que causas nacerd tal
asegurabilidad, es decir cuando puede ser asegurable la retirada. Por un Tado
parece claro que la orden de la autoridad competente, siempre que esta se base
en que los productos contienen o pueden contener elementos nocivos, serd sufi-
ciente para que tenga aplicacidn la cobertura.

Puede sin embargo ocurrir que sea la propia iniciativa del asegurado la que
provoque tal retirada, por conocer la existencia del vicio o defecto que le
harfan incurrir en responsabilidad civil al causar un dafio a terceros usuarijos
o consumidores de 10s mismos.

Este supuesto debe ser contempiado y amparade siempre que exista acuerdo entre
las partes, conocida la causa originadora del peligro. En cualquier caso esta
decisién de retirada deberd basarse en circunstancias que permitan creer razo-
nablemente que el uso o consumo de producto es susceptible de provocar sinies-
tro.

E1l asegurador con objeto de evitar posibles presiones hacia su asegurado, que
le permitirdn mantener una buena imagen del preducto, debe poder intervenir
para evitar retiradas improcedentes, motivadas unicamente por razones comercia-
les o por degradaciones naturales de los productos, caducidad de 1los mismos,
inobservancia sobre normas de seguridad y en general todas aquellas situacio-
nes no aleatorias.

La. intervencidn pericial en aquellos casos en que se haga precisa, podrd esta-
'biecer' la realidad de cada situacidn, basdndose la retirada para que pueda ser
asumida en la relacidn de coste y eficacia.
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sionado por la pérdida de un beneficio experimentado por la clientela del ase-
gurado debido a un vicio oculto del producto suministrado.

Iqualmente no tendrdn la consideracién de gastos de retirada 1os que se origi-
nen por incumplimiento de garantia de los productos suministrados, o promesas
de funcionamiento o eficacia, ni las que sean necesarias para reparar, susti-
tuir o redistribuir Jos productos afectados, asi como los que surjan por pro-
ductos sobre los que el empresaric no haya perdido la posesidén o control, o
aquellos sobre los que previamente se conocfa la existencia del defecto, o que
no hayan sido suficientemente experimentados.

Finalmente, y como consecuencia de las Gltimas experiencias habidas en el mer-
cado no podré&n considerarse tampoco aquellos gastos que se produzcan para cu-
brir o satisfacer extorsiones o chantajes, es decir peticiones econdmicas he-
chas bajo amenaza de contaminacidén, polucidén o cualquier otro dafio a los pro-
ductos.

Recapituiando las consideraciones anteriores, respecto al momento en que puede
surgir un siniestro, vemos por una parte como el asegurado estd obligado a
tomar las medidas oportunas para evitar que se produzcan otros dafos proceden-
tes de las mismas o similares circunstancias y, por otra parte, tiene también
la obligacidén de evitar un dafio potencialmente factible.

En ambos casos se ha renunciado a la exigencia de 10 repentino del accidente
equipardndose al "accidente" propiamente dicho, la simple exposicidn nociva a
circunstancias.

La obligacién del asegurado de evitar o disminuir el dafio afecta a la retirada
de productos, por cuanto de dicha obligacidn se derivard la toma de precaucio-
nes necesarias para evitar la entrega de mercancTas defectuosas y el cumpli-
miento de cuantas prescripciones piblicas existan.

Si analizamos la actuacién aseguradora en distintos pafses podemos ver como
dentro de las pélizas de Responsabilidad Civil de productos se excluyen 10s
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gastos de retirada, si bien existe cobertura adicional disponible dentro del
mercado asegurador para dichos gastos en 1os siguientes paises:

Alemania, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Canadd, Dinamarca, Espafa,
Estados Unidos, Francia, Gran Bretaha, Irlanda, Italia, Paises Bajos, Grecia ¥y
Suiza. Las condiciones de cobertura son similares si bien presentan pequefas
diferencias.

Los riesgos originados por el hombre estdn creciendo constantemente, por otra
parte se estdn produciendo cambios en Jas legislaciones que no son mds que un
reflejo de los cambios del estado de dnimo y de las espectativas del pdbiico
en general, ya que tanto las autoridades gubernamentales como el piblico son
cada vez mds exigentes por 1o gue respecta a negligencias en relacidn a la
proteccidn y seguridad de 3os productos.

Estas actitudes influirdn en la magnitud y configuracidn de las indemnizacio-
nes, que supone en definitiva un riesgo importante para el activoy Tla Tiqui-
dez de cada empresa, motivando con ello que 1os responsables de seqguros de las
empresas rastreen diariamente en busca de soluciones a 1los problemas que se
les plantean en este sentido, solicitando el risk manager servicios mds am-
plios por parte de 1os aseguradores, dentro siempre de un espiritu de confian-
za, colaboracién y cooperacidn entre la industria y los aseguradores.
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