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EDITORIAL

La publicacién de éste, nuestro tercer Boletfn Informativo, es la mejor
sefial de que nuestra Asociacidn estd dejando atrds 1a dura fase de iniciar
camine. Con ello, no pretendemos dar la idea de que ya estd todo hecho,
sino todo 1o contrario, como muy bien saben nuestros Asociados, pero sfT
que nos encontrames en un estado de avanzado rodaje.

El porqué de este optimismo, se encuentra en 10s pasos que se han dado
desde la publicacidén del anterior Boletin, y que se c¢ifran tanto en 1la
colaboracién en proyectos comunes con diversas entidades del Sector, como
en programas propios. Entre los primeros cabe destacar, debido a su impor-
tancia, la preparacién ya en fase avanzada de la I Conferencia lberoameri-
cana de Gerencia de Riesgos y Seguros, y Primera de AGERS, la que cuenta
ya con los firmes apoyos de la Direccidén General de Seguros, IFRIMA, RIMS,
AIMARAC, Asociacién Brasilefia, de la que esperamos poder ampliar la infor-
macidn en posteriores Boletines. Ademds no podemos olvidar nuestra presen-
cia como colaboradores en publicaciones del Sector, como “Gerencia de
Riesgos”, de Editorial Mapfre, o en la celebracidén de actos, como la Mesa
Redonda sobre la Ley de Proteccién al Consumidor, junto con el Grupo Zu-
rich, o en el Seminario que en el mes de Octubre celebramos en Barcelona
con el titulo de "La Gerencia de Riesgos, una estrategia imprescindible”,
junto con FORUM; o nuestra presencia c¢on varios ponentes en otro Semina~
rio, también en Barcelona, organizado por PREPERSA, para el mes de MNoviem-
bre.

Y como independientes, también estaremos en la brecha, ya que en el campo
de la promocidn, ya se ha programado 1a celebracidn de dos Presentaciones,
una en Madrid y otra en Barcelona, ante la inmejorable experiencia obteni-
da en l1a realizada en Bilbao. Y en el campo de la formacidn, estdn ultima-
dos Tos preparativos para iniciar, tras el descanso estival, Tas "Mesas de
Trabajo AGERS", que con periodicidad mensual, abordardn los temas de mayor
interés: E1 Mercado Comin, la Formacidn del Gerente de Riesgos, Responsabi-
lidad Civil de Productos, etc.

Por tanto, como se puede apreciar, nos espera un otofip caliente en el que
deberemos desplegar todas nuestras fuerzas para poder l1levar a cabo toda
la actividad que nos hemos impuesto, siendo ésto posible si todos los Aso-
ciados prestamos el apoyo, trabajo y empuje necesario para conseguir los
objetivos en que se centra nuestra Asociacioén.



GONZALEZ BYASS

Eduardo Miller Margolles, miembro de la Junta Ejecutiva de AGERS, estd
viviendo como Director de Seguridad de Gonzdlez Byes:. S.A., una rice expe-
riencia en-el campo de la Gerencia de Riesgos, ya qu: tiene la responsabi-
1idad de la gestidn, de uno de los mayores Siniestros de incendios que se
conocen en este sigle en Europa.

La pérdida el 27 de Noviembre de 1984 de Ta nave de embotellado Torrescto,
en el Complejo de "Las Copas" y mds de 11.000.000 de botellas de brandy
ascendieron, a aproximadamente 3.000.000.000,- de pesetas mds otra canti-
dad rondando, los 1.000.000.000,- comc pérdida de benefipios.

No hubo desgracias personales y no se ha podido averiguar, las causas que
provocaron el incendio.

Afortunadamente, existfa una péliza de seguros con las Compafifas Plus-
Ultra, Hartford y Allianz cubriendo éstos riesgos.

A estas fechas ya se ha pagado 2.750 millones de pesetas, que representan
la pérdida de los dafios materiales, quedando pendiente la parte correspon-
diente a la pérdida de beneficios que esta en estudio.

La colaboracidn de Tos brokers GAVIAL y la de los peritos Sres. Teixidd y
Currds ha sido inestimable para que ésta operacidn se hiciera de una mane-
ra rdpida y eficéz.

E1 Sr. Miller ha sido invitado por varias empresas y organizaciones, para
presentar el caso como materia docente para Gerentes de Riesgos y técnicos
de seguros.

En sus conversaciones, Miller hace notar de su experiencia la importancia
de tener siempre una p6liza muy estudiada y un buen asesoramiento, asf{
como considerar la pdliza como una materia viva que hay que estudiar y
perfilar constantemente.
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Madrid, 20 de Febrero de 1985

Sr, D. José Tomés Garclia Maldonado
Presidente

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE RIESGOS
Y SEGUROS (AGERS]

General Gallegos, n® 3 - 44C

28016-MADRID

Querido amigo:
Muchas gracias por tu atenta carta del pasado dia 12 de Fe-

brero, y por vuestro ofrecimiento de colaboracién en la ---
CEQCE.

Con mucho guste trasladaré€ wvuestras iniciativas, en especial,
la referente a la posible ¢reacién de un Comité de Prevencién
de Riesgos Industriales,a la Comisién de Relaciones Laborales

¥ a los Organcs de Gobierno competentes de nuestra Confedera-
cidn.

Con este motivo, recibe un afectuoso saludo,




Tomés Garcle Maldonado, presidente
de la Asociacion Espariofs de Gerentes de Riesgo

Gerencia de riesgos,

i AGERS scra, sin duda, el
mayor ¥y mejor instrumento de
que disponga la empresa para
la defensa de sus intereses
comuncs, en colaboracion con

ls Administracion, asegura-
dores. corredores v olras enii-
dades,

. —Recientemente  orgunizado
por el Club del Ejecotivo dbe

! Seguros, we ban celebrado las 11
Jornadas de Gerencia de
Riesgos y Seguros, ;cukles ban

un reto empresarial

«E | seguro se enfrenta a uno de fos mavores retos de su histona por
lo continua innowacion de su entorno. La empresa, s quiere hacer
frente a sus riesgos. cada vez mayores, debe abrazar las enicas
de la eerencia de riesgos. promover su desorrollo ¢ invertir en la
misma.s Asi opina Tomds Garela Maldonado, presidenie de la
recien nacida Aspciaogn Espadola de Geremtex de Riesgos
({AGERS). en la que extdn los mds imporiantes empresas espo-

—E.gercnci_a de nesgos €5

una nu¢va disciplina, en la que
sc encuadran las (€cnicas was
avanzadas para hacer [rente
a fos ricsgos de las empresas
en sus bienes, ante la respon-
sabilidad Irenle a 1erceros ¥
las personas que trabajan en
¢llas. En esta nueva disciplina
sc incluyen la prevencion, pro-
Leccion ¥ seguro de los nesgos
3 cubpr

La gerencia de riesgos surge
COMO Fespucsia a los pro-
Plemas de la empresa lrente al
nesgo, que pusde ser causa de
grandes perdidas y que ame-
naza en oCasiones hastz su
propia existencia, lo gue ha
despertado la conciencia em-
presanal

Hoy la gerzncia de nesgos
€5 uRa nueva gslrategla
cmpresarial. asegurar el futuro
mediante la proicccién ade-
cuada.

El gerente de riesgos es la
persona que con una especial-
zacion prolesional en estas
tccnicas, hoy en wias de ser
una nueva prolesion, asumc
como cjecutivo fa responsabi-
iidad de su aplicacién ¥y
ohiencion de unos buenos rc-
suliados.

nols de Gerencia de Ricapos v
ros.

—Efecnvamente, AGERS,
que ¢s ¢l anagrama de nuesira
asociacién, ha comenzado sus
aclividages recientemente y
SUrpe COMC UR TOvVimignlo
empresarial de cardcter aso-
cianve.

Asociaciones similares
eumslen en los principaies
paists turopeos, practica-
menle cn todos, salve en
Espafia. Desde hace mucho
liempo también s¢ veoia
lpidiendo por muchas
! empresas ¥ entidades Ja crea-
i c1on de una asociacion Como
|AGERS. La asociacidn
tdefiende 105 inlereses

comunes de fas empresas en el
mundo de la prevencion, pro-
. 1eccion y el-sepuro. a todos los
niveles y direcciones,

Los objelivas de AGERS
son de¢ orden empresarial,
aungue se conjuguen tambien
en la asociacion los intereses
de los gerentes de riesgo en
| 5us aspectos teemicos. Por eira
"pari¢, )a empresa tambien
tuene el caricier de consu-
.midor, de gran consurmidor, de
seguros, principalmente tndus-
triales.

dolas sido, e sv opinida, I.l.l.oonclw

" sooes mis importamies?
. ~iQué es 1a gerencls ¢  _Recientemente scabn de —La principal conclusién es
W,!"F' son fos geremtes ¢ oniituirse Ia Asociacion Espa-  la idea de futurc. Al seguro s¢

le plantea el mayor reio de sa
" historia: su rapida transforma-
cion ¥ crecimiento dentro de
la inravacion del propio
seclor ¥y de todo Su entomno.
enlremado a una [oerie com-
pelencia.
Si 1a cmpresa quiere hacer
frente a sus [vluros Nesgos,
1 que cada dia son mayores,
. debe abrazar jas 1€cnicas de la

gerenciz de riesgos ¥ pro-
. mover su desarrollo, invir-
i tiendo tiempo y dinero.

—De qué forma piensan
estar  presemes em el sector
arguros?

-Hay un programa dc
accidpn que tendra su desa-
rrollo a lo largo de 1985, ¥ que

| espcramos sea aprobado enla
proxima asamblea general de
la asociacion.

Yo diria que vamos 3 cstar
muy presentes, de una forma
acliva. difundiendo nuesiros
estudios ¥y opimones sobre la
problematica del secior asegu-
racor. Bueno, ¢l movimienio
s¢ demuestra andzndo.

—;Cuiles »on (o5 mayores
problemas planteados en estos
momemos?

i —Estamos trabajando en la
implaniacion de la Asociacion

"en toda Espafia.

i En el campo institucional

I buscamos un pivel de repre-

| sentacidén y panicipacion ade-

cuados, ante la Administra-
cian ¥ anic los pnncoipales
organismos con ncidenciz en
el sccwor ascpurador. Lle-
pamos los dlumos, diriamos
1 coloquialmente gue 108 cspa-
. ¢ios son limitados. pero hemos
, sido bien acopidos.
. Las tecnicas de la gerencia
| de riesgos no son sulicenic-
| menle conocidas, y por eslo
I mc gustarna destacar los
csluerzos que estamos reati
; zando para lz introduccion de
cstas Lecnicas v su desarrolio,
para lo cual lus Jabores de for-
macion desempchiaran un
paper esencial.




HERALDO DE ARAGON

ECONOMIA

La Asociacién Espafiols de Gerencia de Ries-
gos y Seguros {AGERS), que mune a las l:nés
importantes empresas espafiolas de todo tipo: -~

LA VANGUARDIA

transportes, autombviles, empresas estatales,
qulmicas, servicios, etc., ha celebrado una
Asamblea General en la que se han marcado los
presupuestos y los planes de accidn de 1885.

La Gerencia de Riesgos, es la equivalencia
al «Risk Managementy y debido precisamente
a la importancia de tas empresas que la consti-
tuyen puede dessempefiar un importante papel
en la relacién con las actividades de las empre-
sas aseguradorss.

La Asociacién de Gerencia de Riesgos ha
aprobadp, la creacién de delegaciones territo-
riales en Catalufia y Provincias Vasces y la ce-
lebracion inicialmente de debates de caracter
abierto, promovidos por AGERS vy que versarlan
sobre fos temas siguientes: Anteproyecto del
Reglamento parz el desarrollo de la Ley de Se- {AGERS) abarca & la prictica totalidad de las
guros, Plan de Pensiones, el futuro Reglamen- il 100 mayores empresas espafiolas.
to del Consorcio de Compensacidn de Seguros |
I v ambién sobre Robo y Expiotacion, este ulti-
mo tema, preocupante para muchas entidades
en los momentos actuales.

GERENTE DE RIESGOS: DELEGACION
EN CATALUNA

Los Gerentes de Rigsgos, reunidos en la Aso-
ciacién AGERS, han celebrado una Asamblea
Genaral en la que han acomado la creacibn de
una delaegacidn territorial en Catalufie, debida
@ la importancis de las empresas catalanas en
este aspecto.

La Gerencie de Riesgos equivalencia del
«Risk Management» estd implantada en las em-
presas mas importantes del pais y puede desem-
pefiar un importante papel en la relacién con las
actividades aseguradoras.

La Ascciacién de Gerentes de Riesgos

DEIA

é Es una asoclacion de gerencia de rnesgos y seguros

AGERS ha sido presentada en Euzkadi

El pasado vianes se pv:scn-
t6 cm Bitbao le Asociacién Es-

y, Scxgvros {AGERS), becho
8z] que ya dimos informacién
en su momento. Juan Ramén
Urbietz, de 8 compahia Pe-
Ironor, Unica &mMpresa vasca
fundadora de la asociacion, es
vicepresidenie de 1a misma y
fue e} encargado” de su pre-

niacidn.

«E| nzaimiento de AGERS

pos ha declerado— e muy

taral de Is Gesencia d¢ Rissgos -

recicnte, s¢ remonta a Uns se-
rie de conversaciones Tanic-
nidas a to largo dd primer -
tnestre del afid pasatio por ini-
‘cialiva dc un grupo reducido
de responsables det drea de
ricsgos y scguros de grandes

empresas representalivas de

seclores diversos de la econo-
mia ocon represeniantes de la
Asociacién Espafiola de
Agenies de Seguros (ADECO-
SE) y de la Asociacicn de Rishk
Managers de USA, ambas con

amplisitma experiencia y cono-
cimicnto dei grade d¢ desarro-
Uo de estas técnicas de |a ge-

rencin de riesgos en ¢l mun-

don. T

Entre los fines gue persigue
AGERS, ¢l seror Urbijeia des-
1aca ¢l incidiz con sus propo-
siciones para mejorar la pre-
veocidn de riesgos y la protec-
cién de las empresas, asi como
e los contratps de seguros
que pucdan afeciar a los aso-
ciados; _meiorar oy c-nogi-

mienios profesionates de sus
asociados y establecer relacio-
ncs con asociaciones andlogas
del extranjevo. .

Cree que ¢ ¢levado volu-
men de riesgas indusiriales de-
rivados de la eclividad indus-
trial vasca requiere de esie ti-
po de iniciarivas, «de las que

" desgraciadamentec carece-

mos», &0mo 5 puso dc mani-

fiesio en las dlumas inunda-

ciones.




TENTREVISTAS

e — DT A— R

D.G.S.

ENTREVISTA CON EL DIRECTOR GENERAL DE SEGUROS

Como continuacidn en nuestra linea de contactos periddicos, sclicitamos y
obtuvimos una entrevista con el Director General de Seguros, celebrdndose
el pasado dfa 16 de Mayo, durante una hora, en un clima de entendimiento y
elevado grado de competitividad.

Nuestros objetivos eran tres principalmente:

- Informarle de las actividades realizadas desde la anterior entrevis-
ta.

- Reiterarle nuestro deseo de colaboracidn en la elaboracidn de los
proyectos en curso.

- Informarle e invitarle a participar en la Conferencia Iberoamerica-
na de Gerencia de Riesgos y Seguros.

Nuestro Presidente informé del desarrollo que estd adquiriendo AGERS y de
las actividades y plan de expansidn de 1a misma en las diferentes autono-
mfas, principalmente en Euskadi, Catalufa y Madrid.




Respecto al segundo de los objetivos, el Director General nos informé de
que el marco Tegal del Seguro se habfa elaborado en su prdctica totalidad,
faltando el Reglament> d2 Ta Ley ce Seguros, que ya ha pasado por la Junta
Consuitiva de Segurcs, y en el que diffcilmente pueden ya introducirse as-
pectos no contemplados.

Sin embargo, sf contard con AGERS en el andlisis del proyecto de Reglamen-
to del Consorcio de Compensacién de Seguros por entender gque nuestra apor-
tacidn, como consumidores importantes de Seguros Industriales, puede ser
muy positiva. Nos prometid el envio de fotocopia de ambos Reglamentos.

Para el tercer objetivo, se le comenté el desarrollo de Ta Conferencia del
RIMS en New Orleans, indicédndole que la idea de la Conferencia lberoameri-
cana de Gerencia de Riesgos y Seguros fué plenamente apoyada, tanto por
IFRIMA, como por el RIMS, asf como por las Asociaciones Mejicana y Brasile-
na de Gerencia de Riesgos y Seguros.
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CONFEMETAL

£l martes 4 de Jjunio tuvo Tugar una jornada, organizada por CONFEMETAL,
sobre "Los Seguros de la Empresa Industrial”, primera de una serie que
piensan organizar.

Los ponentes fueron: D. Camilo Pieschacén, Director General de Intercaser,
S.A., que habl16 sobre Tos seguros de personas en la empresa, centrdndose
principalmente en los Planes de Pensiones.

D. Mariano Calleja, Director Gerente de la Agrupacidn de Incendios y Ries-
gos Diversos de UNESPA, que explicd fundamentalmente la estructura y cober-
tura de las P6lizas de Incendios y Riesgos Extensivos.

D. Olegario Herndndez de Prado, Secretaric de la Agrupacidn de Responsabi-
lidad Civil de UNESPA, que se centr6 en un andlisis de los diferentes ries-
gos a cubrir en las pdlizas de Responsabilidad Civil.

D, Javier Tirado, Director de la Jornada y Profeéor titular de Derecho
Mercantil y del Derecho del Seguro Privado en la Universidad Complutense
de Madrid, que traté de los seguros patrimoniales: Lucro cesante, crédito,
caucidn y transporte.

Las ponencias consistieron en una visién general de Tos distintos tipos de
sequro, con preguntas y aclaraciones por parte de 1os asistentes.

En el futuro, organizardn Jornadas con temas monogrédficos sobre distintas
coberturas especificas.

11



NTERNACIONAL o

!.
S

AEAI/RIMS

Trasladamos informacidn recibida sobre la Confereﬁcia anual de
AEAI/RIMS que se celebrard en Montecarlo el prdximo mes de Octubre.

AEAI/RIMS International
Risk Management
Conference

Qctober 6-9, 1985 R
Monte Carlo .

12



Program - .

“ionday, October 7

9:G0-9:30 Welcoming Remarks
9:30-10:15  Keynoie Speaker
10:15-10:45 Coffee Break
10:45-12:45 Flenary Session

Industry in the 90's (S}
How wili commercial and industrial business function 10

years down the road? Are there loreseeable consequences for

risk and insurance management? What can the risk manage-

ment community do {oday to prepare for the future?

Jean Claude Cussel (moderator)

Campagnie Nationale de
Havigation {France)

P. Richard Hackenburg
Stafl Vice President &
Assistant Treasurer

heny International (U,
francais Didier Allegheny w.s1

Senlor Yice President of
Strategic Planning

Societe Mationale £t
Aguitaine (Francef

12:45-2:30—Lunch

Rotf Tolle

Yice Fresident Reinsurance
Department Storebrand
Morthern Re {Norway|

Mini Seminars: {two groups)
1,2,3,5,6.7 (2:30-4:00)
4.,5.6.7.8.9 (4:00-5:30)

Tuesday, October 8
9:00-10:30—Concurrent Sessions

Emerging Risks: The Future is Now ($)

Warkplace exposures; Kidnap and ransom; credil and
currency risks: directors and officers liability . . . Factars
that accelerated the emergence of these risks and their
long and short term effects.

Dr Cueter Farny {moderator}
Professor

fnstitute of Studies of Insurance
Unversity of Cotagne (W, Germany)

Dan C Jorgensen
Yice Presagent— Rrsk Management
Chibank MA (0.5

Christian Meyer

Vice President )
Zuerich Insurance Company
{5witreriandi

Feler Schroeder

Assistant Vice President

Zuerich tnsurance Company
(Switzerland} -

Better . . . Or Just Different? (S)
Risk Management in Europe and the United States. Have
recent developmenls brought us closer together or just wid-

ened the gap?

John F. O'Connell (moderatary
HManaging Director
Marsh & Mclennan, Inc {U 8

William Quinn Bertus Kik
Assistant Vice Fresidenl  AEAL
Manager of lnsurance [Methertands)

Phibro Salamon (L15.)

Legal/Tax Constraints (5}

Current and proposed laws governing the placement of
insurance in European countries and elsewhere. What mech-
anisms can minimize their effects in these countries?

Edith F. Lickota imoderator)
Senof Vice President

Risk Management Division
irving Trust Company (U 5.3

Roger Gladwell
Director
C1. Bownng & Co.: Lid. {U.K.)

Reginald £. Beane
Vice President, Marheting
Atbany-Atlas Companies \0.5 )

D, ur. Wolfram Rohde-
Liebenau

Insurance Manager
Siemens AQ (W. Germany)

10:30-11:00 Coffec Breais

11:00-12:30 Minl Semirars 1.2,3.4.8.9
{See tities and descriptions following program)

12:30-2:15 Lunch

2115-5:30 [ndustry Sessions

An opportunity for risk managers in the same or similar
industries to focus on concems unique o their operations.
Small and informal workshops with an emphasis on problem
solving and free exchange of ideas.

Industry Groupings and Session Leaders

AviaLion/Actaspace Dr. Jur. Ulf Finchemnelle

Gebrueder Krose (W, Germany)

Aulomolives Giampiero Profumi
Risk Manager
Alfa Romen 5PA {ltaly)

Communications Feter Drummaond
Vice President
Member of Executive Commiftes

SWIT 1Belgiem)

Sam 3tone
Corporale Risk Manager
HCB Contractors |U.S )

Construction &
Engineering

Food. Drink and Alex Chrzanowshi

Pachaging Group Insurance Manager
Powntree Maclntosh PLC (U K.Y
Metals & Mines Peter Cleyn

Risk Manager
Alcan Aluminium Ltd. (Canada)

Ol & Petrorhemicals Francesco Petnin:
Direttore tmmobiliare

Total SPA (italy)

E. C Widmer
flisk Manager
Haoftiman LaRache {Switzerland!

Fharmaceuticals

Transporiauen M. Schoenmaker

Insurance Risk Manager
SHY Hederland MY (hetherlands)

Wednesday. October 9

9:00-10:30—Concurrent Sessions

Risk Management Information Systems: Expectations,
Theory and Practice (S)

How to determine needs and design a system to collect
usable data and communicate internally and externally.
lan Slewart
Rlsh Manager

Guest, Reen and
Mettlefolas La (U K.y

Michaet R. Yogler
International Insurance Manzger
R 1. Reynalds [adustries, Ing. (U.5.)

Survey Results (S)

Preliminary ndings of the recent AEAl member survey.
Comparison with simitar surveys done in the United States.
Can a common theme be identifted?

H. Felix Kloman

Principal Conaultant

Tiikrghast Nelson &
Warren, [nc. L3

Hugh R. Loader {moderator)
Qroup insurance Manages
Tetra Pak (LK)

Jacques Charbonmer
Consultant en Gestion des Risques (France)

Insurer Solvency: The Ultimate Risk? (S)
In the wake of recent failures, what is being done to monitor
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solvency on a worldwide basis? Can an information network
be estabiished?

John M. Havers imoderator) . W. David Schrempl
Insurance Manager President & Chief Executive Officer
Gunloo Lid. (Uh) CIGNA Worldwide, Inc. (£ 5.}

Jean Marie Bioul
Managing Directar
Henrijean & Cie, $.A. (Betglum)

10:30-11:00 Coffee Break

11:00-11:45 Clesing Keynote Address
Maurice Greenberg
President & Chief Executive Officer
Amencan intemational Group, fnc. (0.5}

Special Event:
The Personal Computer: A Rew and Powerful
Tool for the Risk Manager
Leamn to operate a business micro-computer that has the

capacity to help you complete Lhe most advanced busine
functions. Participants will not be experts aflter completir.
1iis program, but will be more comiortable with computers,
wiil know what computers can do for them on the job and
will have valuable “hanrds-on” experience.

Sections of the session will be held on Monday, Tuesday and
Wednesday. Sessions will be held in either French or English.
Those wishing to attend must compiete the attached seminar
selection form and retum it with compieted registration form
to SOCFL Artendance is limited and will be assigned on a
first-come, first served basis.

Sesslon Coordinalors:

Danlel W. Houston Pierre Sanige
Durectar of Risk and Director des nsques industriels
Insurznce Management Fechiney Ugine Ruhlmann {France)

NCR Corporauon (U.5.)

Mini-Seminars

Nine mini-seminars will be limited in size to maintain an
informal workshop environment that will allow maximum in-
volvement of al! participants.

1. American Risk Management

With so many of their companies investing in both plant
and equipment in the United States, it is imperative for £u-
ropean based risk managers to familiarize themselves with
the ins and outs of the U.5. insurance markets and service
providers.

Davig Kuhnke (moderator} Denis Judien
Dirertor of Rish Managemenl Manager, Corporate Insurance
The Stanley Works §U.5.} GenCorp (U.5.)

2. Product [ntegrity Impairment: Recall and
Consegquential Loss
What risks are prone to loss? How can a company protect
itself?

Stantey King (moderatorl Arthur Erickson
Director. Corporate Risk Management Eenior vice Preswdent
Kellogg Company (0.5.) Johnsan & Higgins 1U.5.)

3. Data Center Protection

How to safequard hardware as well as manaqe risks in-
herent to software, i.e. unauthorized access, industnal es-
pionage, ¢lc. -

Gemmard Amory Faith Lamberts

Asgistant au Cenlre de ¥ice President

Recherches Informatique et Anistics and Alexander
Draoit de Namur & Alesander (1.5

Avocal au barreau de Bruxelles
faculte Urniversitaires Motre Dame
de |2 Paix (Belgiumi

Anne Fingt

Chef de Promet

Responsable Departement Audit et Securite

Centre Informatque GeneralesBusiness Systems (Belgiumy

4. Business Interruption Insurance

A business interruption claim will be traced through two
commonly used forms.
Louis Tummers (modgrator William Q'Connell

Risk Manager Durector-Business Interruplion Services
1.C.S. Group P.R B {Eelqum) Touche Ross & Co. (U.5.)

Dawnd Taylor
Gacbe| Watkins & Taylor (UK.}

5, Merqers/Acquisitions/Divestitures and ffew Yentures
Methods 1o convince management that the rnisk manager

should be among the first 1o know. How to analyze outstand-
ing liabilities and coverage.

A Wovan Blittswijk (moderator) John Merekx

Insurance-Risk Manager Managing Directior

Unilever, N.v. {Netherlands) Kruller & Co. Assurantien B.Y.
W. M. Mcbonald |Ketherands)

Rish Marager, Foreign Administration
United Technologies Corp. (U S )

6. Justifying Loss Control Expenditures

tHow fo justify cosis that rmght ultimately protect the
company from loss. Technigues to evaluate the atternatives
and communicate with operational management.

Sumon Groaot, ACH imoderator) James W. Smirles
Managing Director Director of Marketing
famerbeck Assurantie Makelaars BY Kemper Group (U.5.)

(Metherlands)

M..L M. Olsthoom
Depuly Direclor
AkZo Insurances BY {Hetherlands)

7. Intreduction to Management of Risk and Insurance
Risk 2nd insurance management as a practica! ant and

science of preventing losses and funding internally will be

presented for beginning risk managers or those who deai

with their companies’ nisk on a part time basis.

Dr. George L. Head, CPCU, ARAM, CSP. CLU (moderator}

Vice President
Insuranee Insthute of Amenca (U.5.)

Morman Bennett Francois Setlembrine
Special Director Insurance Directeur
Smiths Industries Lig (LK) Tabacofina S.A. (Betgium)

8. Status of the EJL [nsurance Market
Is adequate coverage readily availabie? What are the markets?

Tom Lewison imoderator) Dr. Rer. Mat. Feter Everts

Corporate Risk Manager Gerfing Institute lor Loss

Degqussa Corp. (L.5.) Research and Loss Prevention

(W, Germany}

Dr. Jur Juerqen Brenzel

Haftpflicktverband der Deutschen Eugene R Anderson Esq.
{ndustrie VA G Anderson Russel!, Tl & Olick

W Germany}

9. Effective Use of Consultants: How and Why?
How to work with an outside consultant from sltart to
finish. What information must be exchanged?

Lavra Kinckley imoderator) Hugh Taylor Page
Directaor of Rlsk Management Risk Manager
Avery intermational, Inc. {U.5.) Merzano 5.7 A {italy)
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1985 AEAU/RIMS International Ris' Management Confere.:¢:
October 6-9, 1985 —["lonte Carlo

Seminar Selection Form-

Pre-registration for conlerence seminars Is necessary so that we may estimate attendance and assure an appropriate leamn-
ing environment for all. Please list an alternate selection where requested as some seminars are limited in atiendance,

Monday moming's plenary is nol listed as attendance is unlimited.
Monday. October 7

2:30-4:00 Mini Seminars 4:00-5:30 Mini-Seminars

Please indicate 1st and 2nd choices. Please indicate sl and 2nd choices.

—— . {1} Amenican Risk Management —_{4) Business Intenuption Claims: A Case Study

—(2) Product Integrity Impairment: Recall and Conse- —{5) MergersfAcquisitions/Divestrtures and New Venltures
quential Loss

—{6) Justifying Loss Control Expenditures
(3) Data Center Frotection — {7 Introduction to Management ol Risk and Insurance’
—[8) Status of the EIL Insurance Market

— .19} Efiective Use of Consultanis: Who and Why?

__ {5} Mergers/Acquisilions/Divestitures and New Yenlures *
— {8} Justifving Loss Contvol Expenditures

{7) Introduction to Management of Risk and Insurance’

*Mini-Seminar 7, Inlroduction to Management of Risk and Insurance is a two-parl session. Those wishing to attend are
encouraded to sign up for both sections.

Tuesday, October 8 —___{8) Status of the TiL Insurance Market
9:00-10:30 Concurrent Sessions ——__{9) Effective Use of Consultants: Who and Why?
Please indicate the session you plan Lo attend. 2:15-5:30 Industry Sessions
Emerging Risks: The Future is NMow Please indicate the session you plan to atiend.
Better ... Or Just Different? __ Aviation/Aetospace
— Legal/Tax Constraints ——_Automotives
15:00-12:30 Mini-Seminars —___Communications
Please indicate 1st and 2nd choices. Construction & Eagineering

——{1) American Risk Management

Food Drink & Packaging
Metats & Mines
- ——_0il & Petrochemicals

———12} Product Integrity Impairrnent: Recall and Conse-
quential Loss

—(3) Data Center Frotection )
Pharmaceuticals

———{4) Business Interruption Claims: A Case Study Transportation

Wednesday, October 9
9:00-10:30 Concurrent Sessions
Please indicale the session you plan to alttend.

Risk Management Information Systems: Expectations, Theory and Praclice

Survey Resulis

Insurer Soivency: The Ultimate Risk?

Special Event: The Persona! Computer: A New and Powerful Toal for the Risk Manager

This session will be held on Monday. Tuesday and Wednesday. Attendance will be limited.

Admission tickets for this session will be availabie on a first-come, first-served basis. If you are interested in atlending this
session. please list your first and second choice of time period below. As this session is run concurrently with other
conference sessions, we will assume that if you indicate choices for the computer session you wish to atiend the
personal computer sesslon rather than the sessions slated for that time period. Therefore, please do not indicate
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the personal computer session if you would ratber 2itend one of tire mini-seminars or concurrent sessions
scizduled for that time pertod. You should. however, list choices for mini-seminars and concurrent sessions in each
time siot as these will be assigned as alteraate selections in the event that the personat computer session is unavailable. "~

You may attend only one section of the person.] computer session. Admission tickets for the session will be found wilh
your registration materials at the conference.

Sessions in English Sessians in French

Indicate 1st and 2nd choices. Indicate 1st and 2nd choices.
Monday, Octaber 7 Tuesday. October 8
2:30-5:30 2:13-5:350
Tuesday, October 8 Wednesday. Oclober 9

9:00-11:30 9:00-11:30

Return this completed form along with registration form and payment of confetence fees to SOCFI, 14, rue Mandar, 75002,
Paris. Thank you.
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AEAl/RIMS International Risk Management Conference
October 6-9, 1985 *® Monte Carlo

{Please type ail information}

Mame

flasty [Ars{)

Job Title

Corapany

Street
Address

City State/Frovince

Country Zip/FPostalCode

Tel. Telex
{2rea code|

1581 1983 AEAI/RIMS International Risk Management Conference

Did you attend:

PART ONE—CONFERENCE REGISTRATION
Please Read Carefully.
REGISTRATION FEES

Risk Managers Only—Those serving in a risk, insurance, or employce benelits managemenl capacity
forcorparationorotherentitly . L L e 4200 FF
Insurance Industry PErsonnel—Insurance company representatives. brokers, consultants.ete. . ......... 5500 FF
FPayment of Fees—FEES ARE PAYABLE M FREEMCH FRAMCS OMLY. Bank translers and checks are acceplable.

1. BANK TRANSFER5—To account ng. 2400 3324 RIB 07, Banque Nallonale de Paris. Agence Louvre 0806, 1-3 rue
Colonel Driant, 75001 Fans

Completed registration form should be sent directiy to: SOCFI, 14, rue Mandar 75002, Paris, France,

2, FAYING BY CHECK —Checks should be made payable to RIMS/AEAI Conference de Monte Carlo and sent along with
compteted registration form, 1o: SQCFI, 14, rue Mandar, 75002, Paris, France.
Yo registrations will be pracessed unless comptetion of bank transfer is acknowledged. or unless check for fuil registration
amount accompanies this form. :

CAMCELLATION FOLICY—AIl requests for refunds of registration fees musl be submitted in writihg (o SOCFIL
Cancellations received by Seplemnber 6, 1985, will receive fuil refund of reglstration fees. From September 6 through
September 20, 1000 FF will be deducted from all refunds. Mo refunds will be [ssued for caacellations received after
September 20. Telexed cancellatlons to SOCFI, telex no. 214403 will be accepted, subject to above dates.

PART TWO—HOTEL RESERVATIONS
I do not request hotel accommeodations.

Please make the following reservations in my name. FLEASE NOTE: Two nighis’ room deposit musi be added (o
reqistration fees.
{Frices below do not include meals)

Loews Mante Carlo Hotel de Paris Hotel Mirabeau

_ Single/Double 780 FF Single/Doubie 750 FF Single/Doubie 650 FF
parlor and one bedroom L1400 FF

Date of arrival Date of departure
Please guarantee my reservation for late arrival. (after £:00 p.m.)

Reservations will be made on first-come, first-served basis. Il hotel ol your choice is filled, you witl be assigned a room at
another available hotel,

Summary ol fees: Reglstrations cannot be processed unless Registration lee il
appropriate fees are submitted. Room reservalions will nol be made

unless two nights’ room deposit is included with reqistration fees. Two nights' room

Please read instructionsfor payment of fees in Fart One above carefully deposit fr

belore returning this form.

Return completed reqistration forms to: Total Payment FF
SOCFL. 14 rue Mandar 75002 Paris. France.
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— A4t .

N Faderation of

Risk and Insurance Management Assoclations

N .

Plesss Respong To:

Tetra Pak Insurance Services Ltd,,
62 High Street,
Saffron Walden, Essex, England.

4th March 1%85

Me. J.T.G. Maldonado,

President - AGERS,

Asociacion Espanola De Cerencia De
Aiesgos Y Seguros,

Ceneral Callegos, 3-4,

C-28018 MADRIUD.

Dear Mr. Maldonado,

further to my letter of 7th Januvary, I have pleasure in confirming

that the Directors of the fFederation have accepted your application

for membpership, with immediate effect. I hope that you will find

such membership to be beneficial, and look forward te on-golng exchange
of information in the months and years to come.

For the purpose of easy communication, would you be kind enough to advise
us of the address, tclephone and telex numbers of your president,
secretary and international relations director, so that we may be aware
who to contact from time to time.

The Annual CGeneral Meeting of the Federation will be held on Monday,

15th April, at the RIMS Conference in Mew Qrleans, and you are, of course,
invited to that meeting, which will take place during the lunch break.

A formal Agenda will be forwarded to you by our assistant secretary during
the course of the next few days. Please can you cenfirw whather you will
personally attend the meeting, or whether somebody else will be attending
in your place.

Pleasegyﬁ?not itdte to contact me should you have any questions.
4 .
-’ v

Kind régards

Yokrs plncerely,
\ / r
er

Hugh R Lbad
Presidgnt
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AIRMIC

CONFERENCIA ORGAMIZADA POR A.I.R.M.I.C.

LONDGRES - MAYG 1.985

.. RISK MANAGEMENT Y SEGURD
Titulo de la Conferencia: W’EL EQ_UILIBRIO DE LAS FUERZAS"

Una conferencia con el objetivo principal de considerar la combinacidén del
control del riesqgo, su financiacidn y colocacidn por medio de 105 seguros.

Lta conferencia fué abierta por A.V. Alexander, Presidente de la ASOCIACION
DE AGENTES DE SEGUROS BRITANICOS {BIBA}.

E1 tema en que basé su charla fué principalmente en dar a entender la nece-
sidad de una estrecha colaboracién entre Compradores, Agentes y Cias. de
Seguros para resolver los problemas comunes existentes, abogando por un
mayor standard de profesionalismo en Tas partes involucradas.

19




l Conferenciantes y temas

18)

Previsign del Mercado por H.  Purchase - Director de Stewart Wrightson

Segin este conferenciante, hay que actuar rdpidamente para comenzar
con Tas negociaciones para la renovacidn de las pdlizas del prdximo
afio. Después de siete afios de "seguros suicidas” con un descuido to-
tal al estudio actuarial de las primas, los aseguradores se han embar-
cado todos juntos en una campafia para incrementar los precios.

E1 sugirid que ésto deberfa haber sido fdcilmente prévisto y haber
efectuado el cambio gradualmente habiéndose evitado el efecto tan drds-
tico como aparece ahora.

Apunté que los seguros mds afectados serfan los de responsabilidad
civil de productos.

Los reasequradores serdn mds precavidos a la hora de aceptar riesqgos
estudidndolos mejor, sin embargo, debido a que la inflacidn estd aumen-
tando en UK, Tos intereses subirdn paliando de este modo un poco €l
efecto dramdtico de la subida anunciada; siendo éste el motivo por el
que reccmienda que se empiece ya con 1as negociaciones para la renova-
cién de las p6lizas. También prevee el renacimiento de las Cias. de
Seguros Cautivas propiedad de multinacionales.

Opciones en un mercado de cambio - por R. Hill - Jefe de Desarrollo

de PRODENTIAL

Este conferenciante empezd analizando las causas del porqué hemos
1Tegado a la situacidén de "caos" en el mercado de Seguro.

Principalmente el cambic de tos seguros especificos con primas indivi-
duaiizadas a Tos seguros a "TODC RIESGO" con primas muy bajas y con la
sola ambicidn de acaparar negocio, ha sido el causante del problema
actual.
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Esto también ha trafdo una inexperiencia en los "underwriters" ya que
no han tenideo que usar técnicas aseguradoras para obtener negocios,
simplemente aceptan o rebajan Tas primas de acuerdo con le competen-
cia.

Como volver al sistema antfgquo, de tablas de tarifas para cada riesgo,
serfa dar un paso atrds, este sefior ofrece ciertas opciones que tene-
mos los compradores, agentes y aseguradores para afrontar el inevita-
ble cambio de mercado.

Estas opciones son Tas siguientes:

Para el comprador de sequros v el agente

1.- Decidir si el incremento de precio de todo el paquete de seguros
puede ser afrontado, compar&ndolo con precios de riesgos asegura-
dos individualmente.

2.- Prestar mucha mds atencidn al control y mejora del riesgo.

3.- Mantener en mente la posibilidad de usar cautivas, estudiando
mds frecuentemente sus posibilidades durante el curso del cambio
del mercado.

4.- Pensar seriamente si el programa de sequro estd fuertemente res-
paidado (no necesariamente en lo que a seguros se refiere, sino

podrfa ser autoseguro, cautiva, etc.)

Para e1 "broker", ademds, otra opcidén es considerar los beneficios
del valor que aportan las conexiones de la telecomunicacioén.

Posteriormente pas6é a explicar brevemente estas opciones destacando:
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a}) La prima de un paquete de seguros puede estar afactada por una
‘mala siniestralidad de alguno de sus riesgos. En este caso po-
dria ser interesante buscar primas independientes. También hay
‘que tener en cuenta que los gastos de administracidn de un seguro
global son menos que los de seguros individualmente considerados.

b} Es imprescindible que e) Risk Manager mejore la seguridad del
Riesgo para tratar de obtener 10s mejores precios.

¢) Con el "soft market” las cautivas han estado un poco olvidadas.
Quizds ahora vuejvan a ser usadas mds frecuentemente por la Empre-
sa propietaria de la cautiva.

d) Conexiones de telecomunicacitn estdn audn en su infancia en el
mundo del sequro. Una buena informacidén entre el Asegurador,
Agente y Asegurado serd esencial para el estudio de primas, re-
duccién de costes, etc.

E1 Gerente de riesgos en un Mercado mds sofisticado - por D. Ney de

Digital computers

Empezé explicando la diferencia que en teorfa existe entre el jefe de
Sequros y el Gerente de Riesgos.

- Al primero se le mide por la cantidad que gasta en seguros, al Gerente

de Riesgos, al contrario, se le mide por lo poco que ha gastado. Segtn
€1, el encargado de seqguros usa 10s seguros como el dnico medio para
combatir pérdidas, el R. Manager usa esta posibilidad en el dltimo

extremo.

A continuacidn, y hasta el final de la conferencia, nos explicé por
medio de ejemplos usando un ordenador y en pantalla gigante Ja gran
ventaja del uso del ordenador para almacenar estadisticas de acciden-
tes, costes, etc.
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50)

62)

Fué impresionante el despliiegue de informacién que se obtenia del pro-
grama elaborado por Tla Empresa Digital para el Gerente de Riesgos.

No cabe duda que el ordenador ayude a la hora de “comprar seguros”,
establecer franguicias, decidir si es preferible un seguro a Todo Ries-

go en automdvil o s¢lo Dahos a Terceros, etc.

Es partidario del ordenador central y no de Tos ordenadores Persona-
les.

Enfermedades de Trabajo Crénicas - Pasado - Presente y Futuro -

Colerkins
Principalmente se refiri6 al problema existente en Tos seguros de en-
fermedad contrafda durante muchos afos de trabajo, a primas muy bajas,

y pagada la indemnizacién muchos afios mds tarde al dinero actual.

Mostrd datos de enfermedades de trabajo, riesgos, estadfsticas, etc.

Andlisis de las Decisiones del Gerente de Riesqos por J. Rayner of
RISK ENGINEERING LIMITED

Al contrario que D. Ney en su conferencia sobre el Gerente de Riesgos
en un mercado mds sofisticado, que no crefa conveniente usar 10$ orde-
nadores Personales sino los Centrales, J. Rayner sugiere que el ordena-
dor Personal es la herramienta ideal para efectuar andlisis de decisio-
nes.

E1 Reasequro en el Mercado Actual por A. Preston, Director of the
VICTORI REINSURANCE CO. LTD

Este conferenciante expuso un ejemplo prdctico de las alternativas que
existfan en un almacén de productos alimenticios, instalado sprinklers
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0 no, la cantidad de preguntas que el R. Manager debe hacerse antes de
tomar una decisidn correcta. Todo este trabajo 1o facilita un buen
programa de ardenador.

Nuevamente, avisd de Ta dificultad existente hoy dfa para colocar segu-
ros, debido a la poca capacidad reaseguradora y jos altos precios que
deberemos pagar.

Tratd de convencer de que nuestra obligacién como Gerentes de Riesgos
era pagar mds, con objeto de fortalecer sus capacidades aseguradoras
tan deterioradas hoy, y sobre todo, para afrontar obiigaciones de si-
niestralidad.

Aconsejdé que los Gerentes de Riesqos deberdn en el futuro conocer mds
de cerca quienes son sus reaseguradores, no confiando solamente en la
Cfa. Aseguradora que contrata el seguro.

Culp6, en parte, a los Gerentes de Riesgos de la situacidn de baja del
mercado de los dltimes afios, por el desconocimiento que é€stos tenfan

del valor técnico real de la prima de un riesgo en cuestidn, buscando
solamente el ahorro, sin pensar que estaban deteriorando la "Sociedad”

en generaj.
Como solucién apunté que 10s reaseguradores deberdn analizar mds el

riesgo antes de ponerle precio y que para ello contaban con la ayuda
de los "Brokers".

Plan Financiero de Sequros (II) por C.M. Stuart - Director Financiero

de METAL BOX

El tema se basd en la prdctica de "Risk Management" bajo el punto de
vista del Director Financiero.
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Entre otras cosas, dijo que a veces la atencidn que se le presta al
eiercicio de Risk Management es poca, debido a que hay otros asuntos
mds importantes que acaparan su {iompo.

Recomienda que la actitud dei Director Financiero debe ser prudente y
precavida. A veces sus decisiones pueden ser diffciles debido a Ta
falta de informacidn técnica de los riesgos, escogiendo siempre el
camino mds cémodo como el de asegurar todo. Para €1, es mds famiiiar
la negociacidn financiera con las asequradoras, que la prdctica de
retencidén de riesgos con el consiguiente ahorro de primas.

En general, la relacidn entre el plan financiero de la Empresa y la
préctica de Risk Management no estd muy clara en la mayorfa de las
Empresas, pero ésto se estd solucionando debido a Ta mayer informacidn
que existe hoy dfa. Bay que tener presente que el Director Financiero
es una pieza muy importante en el campo de Risk Management.

Plan Financiero de Sequros (II) por P. McBrien - Director del Grupo de

Sequros de Tarmac Plc

Este conferenciante expuso un ejemplo exhaustivo sobre los beneficios
y perjuicios de la retencién de riesgos.

Como consecuencia de los expuesto, se 11egé a la conclusidn de que la
retencidn de riesgos era un asunto muy complicado y que para llevar a
cabo una buena retencidn habr{a que efectuar una gran identificacicdn
del riesgo, tener un buen conocimiento financiero para determinar has-
ta cudnto se puede retener sin quebrantar 3Ja buena marcha de la Empre-
sa, que la informacidn de siniestralidad , por pequefia que sea, es
esencial, mentalizar a la supervisidn de que esta informacidén es nece-
saria, pues a l1a larga les compensard de sus pérdidas por accidentes,
etc.
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90) Agentes de Seguros éSantos 6 Pecadores? por P. Green - Director de
J.H. MINET

Esta conferencia fué bastante amena, ya que su presentacidn fué en
forma de dialogo entre un Guardian del Paraiso de A.I.R.M.I.C. y un
Agente de Seguros que querfa entrar en el Paraiso, todo ello apoyado
con una exhibicién de graciosas diapositivas.

En definitiva se traté de exponer Tos beneficios del uso de un Agente
de Seguros y lo que éstos ofrecen, debiéndose tener en cuenta a la
hora de la eleccién de un buen broker 1o que éstos posean u ofrezcan.

1} Buen servicio de acuerdo con el precio

2} Habilidad para escuchar y entender los problemas del ¢liente

3) Producto que se ajuste a las necesidades del cliente.

4) Un servicio eficiente - post venta -

5) Precio competitivo

6) Buena relacién, cliente, aseguradores y brokers,

7) Dispuesto en cualquier momento

8) Confeccionar un actualizado plan de seguros.

9) Ayudar al Gerente de Riesgos en la buena realizacidén de sus tareas
10) Conocer bien al cliente

COMENTARID

La conferencia en general fué buena, distraida, ya que el programa
estuvo bien confeccionado, con interrupciones para asistir a las mesas
de trabajo que fueron muy interesantes. .

E1 tema mé&s comin como ya se habrd observado se basé en la subida de
las primas, y que seglin mi impresidén todos aceptan galantementie.

Como el dosier de toda la conferencia es muy voluminoso, sélo he inten-
tado resumir 1o que en ellas se ha tratado, no obstante se puede faci-
litar copia del mismo por si es de interés.
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RIMS

CONFERENCIA ANUAL DEL RISK AND INSURANCE MANAGEMENT SOCIETY (RIMS)

Durante Tos dfas 14 al 19 del pasado mes de Abril, se celebré en New
Orleans, Ta 23 Conferencia del RIMS, que coincidfa con 1a reunidn del Con-
sejo de Directores de [FRIMA (Internacional Federation of Risk and
Insurance Management Associations) y que, bajo el tftulo de “Gerencia de
Riesgos y beneficio para los empleados", y con el lema "in 85 strive for
excellence", reunid a tres mil inscritos y casi siete mil participantes.

ET RIMS es una asociacibn con treinta y cinco afios de existencia, que cuen-
ta con cuatro mil asociados, empresas industriales, entre las que se en-
cuentran novecientas de las mil m&s importantes de EE.UU.

La Asociacidn Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros estuvo presente en
el congreso del RIMS por invitacidén de IFRIMA, como miembro de 1a misma y
de su Consejo de Directores, que celebrd una reunidn durante el Congreso,
y donde, entre otros temas, nuestro Presidente presentd el anteproyecto
para la celebracidén, en Octubre de 1986, de la I Conferencia lberoamerica-
na de Gerencia de Riesgos y Seguros en Madrid, siendo aprobada la propues-
ta por IFRIMA, participando el RIMS también en su desec no sdlo de
apoyarla sino de promocionarla y prestarnos cuanto asesoramiento sea nece-
sario.
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Tan destacable como la cifra de inscritos y participantes fue el desarro-

110 de 1a Conferencia en si, ya que las Conferencias Magistrales o Sesiu-

nes Generales fueron relegadas al ultimo lugar, como lo prueba el hecho de

celebrarse sélo dos Sesiones Generales, frente a los casi trescientos ac-

tos que tuvo la Conferencia.

La organizacidn contd por tanto con un cardcter netamente diferenciado del

marco cldsico y se estructur6 en base a cuatro tipos de actos :

10)

Sesiones Generales, dos durante toda la Conferencia, con los temas

- E1 mercado del Seguro hoy.

Sesiones Industriales, con varias sesiones diarias simuitédneas, donde
se trataron todo tipo de temas de cardcter sectorial, industrial vy
especifico, como por ejemplo : Productos Adhesivos y de Timpieza,
Aluminio, Aviacién, Banca, Cementos, Conglomerados, Construccidn, Manu-
facturas Electrdnicas, Hoteles, Seguros, Maquinaria y Equipamiento,
Publicidad, Restaurantes, Telecomunicaciones y asi hasta un total de
cuarenta y seis temas, todos ellos enfocados a la figura del Gerente

de Riesgos.

Conferencias Seminarios, con un total de setenta y cuatro seminarios,
agrupados bajo ocho grandes epigrafes :

A) Beneficios para los empleados, con dieciocho seminarios, donde se
abordaron temas tales como : Métodos para planes de Pensiones,
los Beneficios para el Personal y el Ordenador Personal, Benefi-
cios financieros para el Personal, etc...

B) Gerencia de Riesgos, con quince seminarios, con temas como : La
Estructura del Departamento de Gerencia de Riesgos, Métodos Cuali-
tatives : Estadisticas y andlisis financiero de las decisiones
del Gerente de Riesqos, Relaciones entre el Departamento de Geren-
cia de Riesgos y el de Asuntos Tegales.
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D)

Control del Riesgo, con dieciseis seminarios y temas como :
Desarrollo de Flanss de Contingencia. Flanes alternativos en la
evaluacién de! Seguro, ete...

Sequros, con nueve seminarios y temas como : {(Por qué el Sequro
de Pérdidas de Beneficios no se adapta a todos los casos?, etc...

Cerechos y Reclamaciones, con siete seminarios sobre : Coordina-
cién e Indemnizacién, Autoseguro y Cash-Flow, etc...

Area legal y legislativa, con tres seminarios sobre : Responsabi-
1idad Contractual e Indemnizacidn a los trabajadores.

Exposiciones, con seis seminarios sobre temas como : Operaciones
del Gerente de Riesgos de empresas aéreas y navales.

Temas de Intersés Especial, con tres seminarios sobre : Relacio-
nes Gerente de Riesgos/Broker.

Sesiones, con un total de veintiocho y en tres dreas especificas

A)

B)

Sistemas de Informacién para el Gerente de Riesgos, con dieciseis
seminarios, tratando temas como : Utilizacidn Prdctica de los
sistemas de informacidn del Gerente de Riesgos (con varias sesio-
nes); E1 Ordenador Personal, una nueva y potente herramienta para
el Gerente de Riesgos, etc...

Introduccién a la Gerencia de Riesgos (Track) con ocho seminarios
de : Avances Internacionales de la Gerencia de Riesgos, Gerencia
de Riesgos y Sequros en Francia, Gerencia de Riesgos y Seguros en
América Latina, Técnicas bdsicas de andlisis financieros, E1 Staff
del Gerente de Riesgos, etc...
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C) Temas generales sobre decisiones del Gerente de Riesgos.

Pero la Conferencia no sdlo se centr§ en el drea del intercambio de ideas

y de experiencia, sino que, con la idea de la prestacidn de servicios ¥y
obtencidn del beneficio, se habilitd un drea de exhibicidn con mds de cien-
to treinta mil metros cuadrados en 1os que mds de ciento cincuenta Compa-
ffas del Sector Asequrador y Servicios, exponian sus productos con un ele-
vado grado de competitividad.

Se traté pues, de una Conferencia con un nuevo estilo, muy a tener en cuen-
ta para la celebracién de prdximas conferencias, donde la idea de intercam-
bio de conocimientos y productos, con un asesoramiento eficaz y técnico y
con el horizonte puesto en la obtencidn del beneficio en un mercado alta-
mente competitivo, era eje y fin de la misma.
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LOS BENEFIGIOS DE LA
COMPARTIMENTACION

e~ IR e T I e 5 S T e e am ¥ )

A.PARADINAS

1.- INTRODUCCION

Observando hoy en dia los disefios industriales que nos encontramos en
contraste con las viejas fdbricas, un par de constanies aparecen y se pd—
nen de manifiesto; por un lado una constante "arquitecténica y estructu-
ral" con la incorporacién de materiales ligeros prefabricados en 105 ele-
mentos de cierre y empieo de perfiles laminados de acero en los elementos
de estructura y, por otro lado una constante "ffsica y espaciai" al tener
que responder a las necesidades de produccion con superficies mds didfanas
y grandes volumenes de edificacién.

Esta evolucidén industrial ha representado sin lugar a dudas aspectos

muy positivos

- Mayor operatividad del proceso productivo respondiendo a esa deman-
da cada vez mds exigente que impone la competencia del sector, dando
cabida a las largas y automatizadas cadenas de produccién.

- Facilitar el desdoblamiento en paralelo de las fases productivas
para lograr una mejor sincronizacidn entre ellas y, en definitiva,
una mayor celeridad y rentabilidad del producto.

- Aprovechamiento de las amplias naves para la adquisicidn de mayores
cantidades de materias primas, con expectativa de importantes alzas

de precios.
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- Mayor agilidad y rapidez con menores costes de montaje al suprimir-
se paramentos de obra de fdbrica de ladrillo en interiores y emplear-
se elementos de bloque de hormigén, chapes de acero galvanizado y
prefabricados en exteriores.

A una larga relacidn de aspectos positivos que facilmente se compren-
den, surgen como contrapartida y se suman una serie de aspectos negativos.
- Concentracidén de la actividad dentro de ampiias y ligeras naves
mezclandose muchas veces zonas de elevado riesgo potencial con zonas
de riesgo moderado. -
- Mayor vulnerabilidad de las construcciones llegdndose mucho antes a
su colapso estructural.

- Empieo de materiales pldsticos de forma generalizada y, muy espe-
ciaimente en elementos de cubierta donde, aparte de su contribucién
el incremento del potencial calorifico del propio contenidc de las
naves, aceleran 1a propagacidn de los dafios y reducen el tiempo du-
rante el que se mantiene 1a estabilidad mecdnica de las estructuras.

- Mayor incremento de las pérdidas indirectas alcanzdndose cifras muy
superiores a los propios dados materiales.

- Concentracidén de grandes sumas de capital en las naves-almacén y de
manera muy especial en Jos 1lamados Almacenes Reguladores y Almace-
nes de Depdsito. La elevacidén de alturas y la contribucidn de los
materiales de embalaje como alimento de rdpida combustidn en el in-
cendio ha originado una de las grandes preocupaciones que indudable-
mente se le plantean de forma compartida a los Gerentes de Riesgos
de las grandes empresas y sus Aseguradores.

Esta vertiente negativa del desarrollo industrial ha constituido, al

mismo tiempo, el gran.reto con el que se enfrentan dia & dfa Tos profesio-
nales y especjalistas de la Proteccidn contra el fuego y la piedra de
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togue en la evolucién de las instalaciones y medios de proteccidn cada vez
mis compledios; adquiriendo cide vez mds importancia el estudio de la segu-
ridad a nivel de proyecto.

2.- LA NECESIDAD DE LA COMPARTIMENTACION

En esa constante Tucha por hacer frente a los devastadores incendios
que hemos conocido y que han ocasionado pérdidas tan elevadas, han surgido
inevitablemente las instalaciones de deteccidn automdtica y-ﬁosteriormente_
la deteccidn y extincidén automdtica con gas (halon, C02) o con agqua
(sprinklers) como sistemas mds eficaces e iddneos para apagar incendios en
centros de cdlculo por ordenadores, centros e instalaciones de t}ansforma—
¢i6n de energfa, grandes almacenes con gran concentracién de valor y eleva-
dos potenciales calorificos, etc.

Los dafios en caso de incendio nunca serdn muy elevados cuando las ins-
talaciones automdticas funcionan adecuadamente, pero la experiencia ha
demostrado que a pesar de la probada eficacia que se ha puesto de maniesto
en muchas ocasiones, importantes catdstofes han dejado escritas negras
pdginas en la historia de éstas instalaciones (sirva de ejemplo la destruc-

.¢idn en el ano 1977 del Almacén Central de repuestos de la Empresa Ford-
Werke AG. de Colonia donde fueron 75.000 m2 de nave totaimente devasta-
dos por el fuego).

No pretendemos cuestionar el gran avance y la eficacia de los
"sprinklers" pero sf poner de relieve que, a pesar de su presencia, incen-
dios realmente catastréficos como el mencionado nos Tlevan como conclusidn
a la necesidad de la COMPARTIMENTACION con el clarc objetivo de la limita-
cidn fisica de los dafios. Esta idea de 1levar a cabo una compartimentacién
estard siempre en la mente de cualquier ingeniero de prevencidn o jefe de
sequridad pero, 1o que es mds importante es que entre en los planes de 10s
ingenieros de disefio y proyecto, cosa que desgraciadamente ocurre con poca
frecuencia.
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Una vdlvula que se ha cerrado para llevar a cabo una reparacidn y Gue
permanezca cerrada debido a una deficiente supervisi6én o negligente mante-
nimiento; una vdlvula que se ha cerrado demasiado pronto y antes de tener
el fuego bajo control; un fuego que puede ocurrir después de que una explo-
$i6n, tormenta o inundacidén haya dejado fuera de servicio la instalacidn;
una instalacidn que ha sido proyectada para un tipo de fuege que se ha
visto alterado; una instalacién que representa una proteccién incompleta;
un fallo humano; son circunstancias que se presentan y que dan al traste
con una bien planteada inversidn pero que desde luego no basta.

Pensando, por tanto, en la necesidad de Tlevar a cabo esa eompartimen-
tacidn que se traduce en el BENEFICIO de 1o que en términos aseqguradores
Tlamamos "dispersion de riesgo” y en definitiva "limitacidn de dafios", dos
son las formas de dograr este importante objetivo.

- Separacion entre edificios
- Barreras fisicas

3.- ASPECTOS TECNICOS A CONSIDERAR

3.1. Separacidn entre edificios

Es indudablemente la medida mds efectiva y deseable y a ia que
primero se debe de recurrir a la hora de proyectar la seguridad
en una planta industrial.

Para determinar la adecuada separacidn entre edificios hay una
serie de factores que tienen que considerarse:

- construccidn

- ocupaciodn

- alturas

- formas de cubierta

- puentes aéreos ("conveyor")
- cobertizos adosados
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3.2

- riesgo de explosidn
- posibilidad de aimacenamientos entre edificios
- posibilidad y cuantfa de derrames de |iquidos dinflamables

Segiin la distancia que se determine en un proyascto hay otra se-
rie de consideraciones técnicas que se tienen en cuenta. Asf, por
ejemplo, para distancias inferiores a 10 m., las paredes exterio-
res deben tener una resistencia al fuego de 3 horas, las puertas
protegidas (T 90), no deben existir ventanas y en ambos edificios
deberd haber parapetos en sus forjados de cubierta. S6lo cuando
ta distancia sea superior a 45 m. no se establece ninguna exigen-
cia en cuanto a construccidn o tipo de actividad del ldcal.

Barreras fisicas

No hay probablemente otro drea de la proteccidn contra incendios

donde no haya tanta confusidén y malentendidos sobre si existe una
adecuada barrera fisica o no, cuando se habla de muros cortafue-

gos.

Un muro cortafuego, por definicidn, es una barrera fisica capaz
de resistir y evitar el paso del fuego de un lado &l otro bajo
las circunstancias mds desfavorables, en cuyo caso podemos hablar
de un EML - MURQ CORTAFUEGOS que, para una mejor comprensién,
serTa la barrera que delimitarfa las "pérdidas mdximas posibles"
a considerar por el verificador de riesgos en su andlisis y esti-
macidn del alcance de danos.

La necesidad de este tipo de barreras se determina generalmente
por las elevadas sumas aseguradas dentro de un mismo "sector de
incendios"”, en algunos casos debide a la existencia de elevadas
cargas térmicas. (p.e.: almacenamientos en estanterias de gran
altura) y, en otros, por consideraciones de "underwriting" (p.e.:
aplicacidn de tasas acordes con el tipo de riesgo evitando que
dreas de riesgo moderado se vean afectadas por dreas vecinas con
mayor riesgo potencial).
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En todos los casos podemos hablar del BENEFICIO de la COMPAR-
TIMENTACION perc as7 como en Tas aos primeras situaciones es la
"imitacién de dahos" e concepto que se Tiga o relaciona con el
beneficio, en la uUltima serfa el "abaratamiento" del coste direc-
to del seguro.

Un EML - MURO CORTAFUEGOS tiene que tener la suficiente re-
sistencia al fuego y estabilidad para mantenerse 4 horas sin nin-
guna deformacidén; el empleo de materiales como bloques prefabrica-
dos de hormig6n, obra de fdbrica de ladrillo y hormigdn armado
permitirfan alcanzar esa exigencia. -

La estabilidad es la propiedad siempre mds dificil de obte-
ner en este tipo de barreras y, al mismo tiempo la esencial. al
muro debe permanecer en pie ain cuande hayan colapsado totalmente
las estructuras en cualquiera de sus lados; cuando estas estructu-
ras estdn constituidas por elementos de acero y se sobrepasan los
500¢ C de temperatura se producen unos esfuerzos horizontales
sobre el muro que deben ser tenidos en cuenta. Para mantener, por
otro lado, la estabilidad del muro mientras dura el colapso del
edificio en uno de sus lados, tuberfas, cables y cualquier otro
conducto de transporte de fluidos no deben atravesarlo y si no
tienen mds remedic que hacerlo, especiales precauciones deben
considerarse; algunas soluciones a estos problemas se indican en
los siguientes esguemas.

MUR(

U ]

CONDUCTG

CONDOLTO

EDIF N7 4 EDIF. N7 2

| -

% !?Ocrn max.

ALZ¥ADO

MURQD

CERRAMIENTO

Z|
LELAA A

PLANTA
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Los criterios que se deben tener en cuenta en el disefio de
un EML - MURQ CORTAFUEGO son los siguientes:

- resistencia al fuego de 4 horas

- minimo posible de huecos para el paso de conductos

- sobrepasar en 50 c¢m. como minimo las cubiertas que se
encuentran a ambos lados

- la superficie de las cubjertas a ambos lados del muro deben
soportar 1os efectos del calor en una longitud de 8§ m.

- todas las aberturas deben estar adecuadamente protegidas
con sus correspondientes puertas cortafuegos -

- cuando el muro se encuentra con una pared de cerramienta del
edificio a compartimentar, al menos 1 m. de ésta dltima a
ambos lados del muro debe mantenerse sin ningdn tipo de
aberturas

- como alternativa al punto anterior el muro puede extenderse
1 m. del punto de encuentro con la pared de cerramiento.

4.- CONCLUSION

Fuera ya de los aspectos técnicos que hemos mencionado sobre como 1le-
var a cabo una compartimentacidn, y antes de liegar a una conclusién fi-
nal, hay otros aspectos de la misma que implican tambien un bereficio.

No s6lo es la propia Empresa quien se ve beneficiada por la comparti-
mentacién en sus istalaciones reduciendo Tas consecuencias de un sinies-
tro, sino que, al mismo tiempo 1o es su Asequrador, ya que te permite asu-
mir un mayor porcentaje en el riesgo, cediendo menos al Reaseguro, sin que
ello Tleve impifcito unos dafios pecuniarios superiores en caso de sinies-
tro.

Queremos expresar como conclusidén que, habida cuenta que todavia el
nivel de proteccién y segquridad de nuestras industrias tiene su 1istdén muy
bajo, todos los profesionales que de alguna forma estamos ligados y compro-
metidos en esta labor debemos tratar de levantar ese Tistdn concienciando
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y mentalizando a los diferentes sectores industriales de la necesidad y el
BENEFICIO que se deriva de la COMPARTIMENTACION.

S610 asT lograrfamos lo que a nuestro juicio es mds importante: "poner
en marcha la idea de compartimentacidn desde el mismo momento que se ini- ~
cia el proyecto de una nueva planta industrial™.
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LA COMPARTIMENT~CION Y SU.
CONTRIBUCION A LA
GERENCIA DE RIESGOS

. —{T.FALCO

No se debe olvidar que todas las acciones que se toman en Gerencia de Riesgos

tienen una justificacidén econdmica. En este sentido, y con la finalidad de que
el coste de los riesgos sea minimo y proporcional & las posibilidades financie-
ras de la Empresa, el Gerente de Riesgos permanentemente maneja la utilizacidn
de Tos recursos de que dispone equilibradamente entre la Prevencidn y los Sequ-
ros.

Si nos referimos al riesgo de incendios, el Gerente de Riesgos sabe que en mu-
chas ocasiones las acciones u omisicnes en prevencién gque modifican el riesgo
repercuten directamente en el coste de 105 seguros, 16gicamente, al variar 1a
probabilidad del incendio o la intensidad del dano.

Sin embargo, Zsabemos si se utilizan o no y analizan convenientemente todas
las posibilidades que 1a Prevencidn brinda al Gerente de Riesgos?

Frecuentemente, a la Prevencidn, cuando es citada asT, se la suele identificar
principalmente con Tas instalaciones de deteccidén y extincidn de incendios, y
a pesar de ello, no puede decirse que en estos dltimos afios 1as empresas en
general hayan prodigado el hacer muchas inversiones en estas instalaciones,
sobre todo las automdticas, que ya ofrecen una elevada fiabilidad y eficacia.

Pero también ciertamente hay otras muchas acciones en Prevencién que tienen
efectos tanto o mds espectaculares en la reduccién del riesgo que las citadas.
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En este sentido y concretamente, no puede a priori subestimarse o no conside~
rar el hacer un profundo andlisis de los costes y beneficios de las alternati-
vas de la “compartim.ntacién o separacion de riesgos™.

Efectivamente, el "compartimentar" nos permite separar, sin alejar, con las -~
debidas garantfas unos riesgos de otros (instalaciones, mdquinas, materiales y
stocks; actividades y procesos, etc.).

La compartimentacidn, como conjunto de medidas constructivas que obstaculizan,
impiden o retrasan la propagacién de un incendio permitiendo a la vez Tuchar
contra &1, contribuye directa o indirectamente a: -

- facilitar los trabajos de los bombercs, permitiendo acercarse a las proximi-
dades del ndcleo del fuego con las debidas garantias de seguridad.

- facilitar la proteccién de las vidas humanas, mediante una evacuacién rdpi-
da y segura, bien directamente a través de las zonas compartimentadas o al
contrario, indirectamente por estar concentradas, aisladas y compartimenta-
das las zonas peligrosas.

- limitar las pérdidas materiales.

Estas razones dan cada vez mds importancia a las teorfas sobre la compartimen-
tacidn y es Ta mds firme alternativa en Seguridad contra Incendios a la separa-
cidn efectiva de riesgos.

Las Reglamentaciones o Disposiciones oficiales en Seguridad contra Incendios
las incorporan en sus normativas y también los Aseguradores las consideran bd-
sicas para la evaluacidn de los peligros que implica cada riesgo, a ellos mis-
mos y a los que tiene en sus proximidades y que pueden ser también afectados,
y para la determinacidn de las primas que les corresponden.
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‘Pero qué riesgos de los citados son Tos que debemos separar o es conveniente
que no 1o sean? En las dependencias de las faccorfas, todas las empresas indus-
triales desarrollan una serie de actividades que se repiten, salvando su com-
plejidad: tareas administrativas, produccidn o fabricacidn, almacenamiento,
etc.

Y aunque no pueden darse recomendaciones fijas para todas las industrias (leo
que es necesario para unas quizds no ‘1o -sea tanto para otras), tan conveniénte
es separar o aislar Jos riesgos peligrosos de aquellos gue no"lo son como aque-
1los riesgos que, aunque sin ser peligrosos, sea necesario protegerlos a "todd
costa" de otras zonas o dreas de Ja empresa por ser ndcleos neurdlgicos para

la continuidad de 1a produccidn o de la actividad. -

Por tanto pueden ser. muchos los lugares de su empresa que el Gerente de Ries-
gos debe analizar ya que las consecuencias econfmicas de gue sea afectado cada
uno de ellos pueden ser muy distintas en gravedad.

Es aconsejable por tanto:

l.- Identificar todos aquellos puntos peligrosos desde la ¢ptica del riesgo
de incendios y todos los neurdlgicos uno por uno; y para cada uno de

ellos:

1.1. Proceder a analizar las causas de que se origine o que les afecte el
fuego, humos o0 gases.

1.2, Simular en funcién de la actual disposicidén de la industria, el cami-
no que seguirfa el fuego en su propagacién, los humos y los gases ca-

Jientes.
1.3. Determinar los obstdculos actuales, ya sean constructivos, de insta-
laciones de extincidén o de organizacién de personal, gue se opondrian

a la progresidn del dafo.

1.4. Anotar detalladamente todos los bienes que resultarian afectados.

43



2.- Evaluar en cada uno de los casos anteriores cudl serfa:

2.1. E1 valor econdmico de 13 reparacidn, sustitucidn o reconstruccidn de
los posibles bienes afectados.

2.2. E1 importe econémico de las consecuencias directas e indirectas de la
posible paralizacidn.

3.- Analizar Tlas coberturas de la pdliza de seguro de Incendigs, y de la de
Pérdida de Beneficios como consecuencia de incendios. ’
3.)1. Determinar si todas las causas consideradas en 1.1. estdn perfecta-

mente amparadas.

3.2. Estudiar Tos capitales asegurados en las pdlizas; el concepto de va-
lor asegurado en la péliza de Incendios: valor de nuevo, valor real,
primer riesgo; y en la de Pérdida de Beneficios, Beneficio Bruto o
Gastos Fijos asf como Ta modalidad elegida, salarios totales, base
dual, etc. y el perfodo de indemnizacién.

3.3. Cacular en cada caso de los analizados en 1. cémo serfan liguidados
los siniestros de incendios de las pd§lizas de Incendio y de Pérdida
de Beneficios.

4.- Determinar el Coste Potencial de siniestro en cada uno de los casos estu-
diados que quedarfa a cargo de la empresa por diferencia de las cifras ob-
tenidas en 2. y 3.3. y relacionarlos en orden decreciente.

5.- Considerar las primas de 1os seguros de ambas péiizas en la situacién ac-
tual de Ta industria y los costes de las medidas de prevencién y protec-
¢i6n voluntarias (no los que por leyes, reglamentos u ordenanzas hayan te-
nido que ser instalados o construidos obligatoriamente).

Una vez realizado todo este andlisis, no ha de ser dificil al Gerente de Ries-
g0s, a la vista de la relacidén que ha obtenido en 4., fijar su atencién prefe-
rentemente sobre los primeros.
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As{ se iniciard una revisidn de las posibles alternativas que hicieran dismi-
auir ol dmpactc de los dafos, tanto directos como indirectcs.

Evaluar las posibilidades de realizar obras constructivas que compartimenten
determinadas actividades o almacenamientos peligrosos que nos permitan una se-
paracidn eficaz, o sea, que en ambos casos puedan detener en ellas la progre-
sidn del incendio.

Fundamentaimente se tratard de construir:

- Muros cortafuegos y ‘ -
- compartimentos a prueba de fuego -

que deberdn ofrecer Jda fiabilidad necesaria para cumplir lo que de ellos ée
espera en caso de que se produzca el incendio.

En este sentido y muy simplificadamente se considera que estos elementos cons~
tructivos requieren:

1) Muros cortafuegos

- ser de construccidn homogénea, piedra, ladrillo, hormigén o similar
con espesor minimo de 30 cm.

- no ser portantes
- estar situados en un mismo plano vertical
- ser continuos desde la base hasta el final, 50 cm. por encima de la

cubierta, no siendo preciso que sobresalga en edificios de terrado o

azotea,
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2) Compartimento a prueba de fuego

- tener paredes, techos y suelos independientes de cualquier elemento
estructural del edificio y con los materiales que sean capaces de
cumplir su objetivo

2

- la superficie limitada a 250 m~ y la anchura a 15 m.

- situado preferentemente en planta baja.

S$i no pudiera evitarse que en los muros cortafuegos hubiera determinadas aber-
turas, bien para el paso de personas 0 mercancias ¢ de instalacicones y canali-
zaciones, éstas deberdn reunir unas condiciones de resistencia a la propaga-
cidn del incendio similar a 1a del muro y como minimo de 180 minutos; cabe
decir 1o mismo de las puertas que pudieran tener Tos compartimentos a prueba
de fuego,

Si se observan detenidamente las consecuencias que en 1a disminucidn del drea
del siniestro tiene Ja alternativa de colocar barreras fisicas efectivas a la
progresidon del incendio, estratégicamente situadas, el Gerente de Riesgos po-
drd evaluar las ventajas econdémicas que resultan de tal accion.

Una vez considerados Tos supuestos que en principio mds interesen y evaluados
los costes directos e indirectos que implicarfa la construccidn de los mismos,
separada y, conjuntamente, se reiniciarfa de nuevo el andlisis del proceso in-
dicado anteriormente en los puntos 12) y 20).

Inmediatamente se habrd podido apreciar la importante disminucién de Ta inten-
sidad del posible dafio y consecuentemente, después de seguir con los pasos 392)
y 49), también de la disminucién del coste potencial de siniestro a cargo de
la empresa.

Ademds, si sequimos con el punto 59), después de consultar a los Aseguradores,

advertiremos también posiblemente una disminucidn en las primas de los segu-
ros.,
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Asi, comentando Unicamente dos de las posibilidades que contemplan las Reglas

de Tarificacidn de las Tarifas de Seguros de Incendios, "Riesgos contiguos sin

comunicacisn" y "Riesgos distintos", que se definen como se indica a continua-

cion:

RIESGOS CONTIGUOS "“SIN COMUNICACION"

RIESGOS DISTINTOS

Dos riesgos son considerados como contiguos sin comu-
nicacién cuando estando bajo cubiertas distintas se
encuentren separados desde el piso de la planta infe-
rior (incluidas las plantas de s6tano) a la cubierta
por un muro ordinario.

Cuando el muro de separacidn sea cortafuego, los dos
riesgos serdn considerados como distintos.

Murg ordinario

Dos riesgos son considerados como distintos cuando
estdn separados:

a) Por un espacio descubierto y libre de cualquier
mercancfa de una Tongitud por 1o menos igual a la
distancia de seguridad Ds

NS N4
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b) Por un espacio de longitud inferior a la distancia
de seguridad Ds, no existiendo huecos en las pare-
des (ventanas, puertas, ventilacién) enfrentadas
de los mismos. '

=
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Resulta para cada uno de ellos:

Riesgos continuos sin comunicacidn

Si los riesgos estdn separados por un muro cortafuego se aplicard a cada ries-
go su tasa propia.

Riesgos distintos -

Se les aplica a cada uno de los riesgos su tasa propia.
Sin ninguna duda, si:

l.- T1a cifra resultante de la disminucidén de coste de siniestro que todavia
quedaria a cargo de la empresa, reducida adn por la disminucidn del coste
de las primas de los seguros {suele ocurrir asf en muchos casos como se ha
indicado), es mayor que

2.- el coste, imputabie a una anualidad, de realizar estas acciones de compar-
timentacién que nos disminuyen el riesgo {construccidén de muros y puertas
cortafuegos, obturacién de pasos para instalaciones, etc.}, aumentado por
el incremento anual de coste que el adoptar estas medidas representa sobre
los procesos productivos, entonces deberfan realizarse las acciones de
compartimentacidn.
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SEGURIDAD Y PROTECCION DE
CENTROS DE TRATAMIENTO
DE LA INFORMACION

J.MORENO

La decisidn de crear un centro de tratamiento electrénico de ia informacidn
plantea, en primer término, Ta necesidad de un andlisis de 1os riesgos que

puedan afectar a los trabajadores, edificics e instalaciones y materiales,
para evitar dafios a unos y otros y reducir al minimo las consecuencias de la
posible interrupcidén de operaciones, muy graves, dado el papel central de la
informacidn en la actividad de la empresa moderna.

Este andlisis debe contemplar y valorar los peligros de incendio, los eléctri-
cos, los causados por la accidn de Ta naturaleza, como la inundacidn y Tos mo-
vimientos sfismicos y por ditime, aunque de importancia comparable, Tos proce-
dentes de acciones humanas: el sabotaje en sus diversas formas, robo y destruc-
cifén de la informacidn, espionaje industrial, desdrdenes pdblicos...

E1 proyecto de construccidn debe tener en cuenta los riesgos posibles, para
prever su desencadenamiento mediante la estructura y los dispositivos adecua-
dos para constituir un sistema de seguridad integral. Analicemos, siquiera sea
brevemente, los puntos de seguridad a incliuir en el proyecto.

Edificios. Deben ser resistentes al fuego o no combustibles. Los sistemas de
ordenadores se deben albergar, desde luego, en locales de construccidn incom-
bustible, To mismo que 1os almacenes de cintas y de discos que, como el ordena-
dor y el equipo periférico, deben quedar separados de los depdsitos de papel,
protegidos todos contra Tos efectos del fuego y de los humos y gases de la
combustitn. Por consiguiente, el centro de proceso debe quedar separado de
talleres y de otros locales donde se ejecuten operaciones peligrosas o se alma-
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cenen elementos combustibles inflamables, salvo que se adopten medios de pro-
teccidén adecuados para estos Tocales.

Es capital en todo caso que se dispongan accesos que faciliten la evacuacidn
del personal y una eficaz Jucha contra el fuego. Los accesos exteriores deben
facilitar la aproximacién y actuacidén de los servicios de bomberos.

Los ordenadores deben quedar protegidos contra inundaciones procedentes del
piso superior, mediante la impermeabilizacidn del suelc de éste y el sellado
estanco de cualquier abertura u orificio,

Las aberturas y zonas de pasc de conducciones, a través de suelos, techo y
paredes, patinilles de servicios, etc., deben estar permanentemente sellados
con materiales pldsticos resistentes al fuego.

Debe preverse, al disefar el sistema de aire acondicionado, que incluya dispo-
sitivos cortafuegos en las conducciones y la posibilidad de usarlo como elemen-
to extractor de humos y gases, con dispositivos de accionamiento automdtico a
la deteccidn del fuego.

A falta de estos dispositivos, debe contarse con interruptores de corriente,
cuya accién evitard la afluencia de aire y la propagacién del fuego.

Proteccidn contra el fuego. Un sistema eficaz de deteccidén del fuego es requi-
sito bdsico para dar una rdpida respuesta al siniestro, tanto mediante siste-

mas fijos como medios manuales de extincidn.

Siendo el humo y los gases la primera manifestacidn del fuego, parece recomen-
dable un sistema de detectores de ionizacidn, instalados en los techos y den-
tro de los conductos principales del aire acondicionado, tanto en ias salas de
ordenadores como en 1os almacenes.

Entre los sistemas de extincidn fijos puede optarse por rociadores automdticos
de agua, por hidrocarburos haiogenados, preferentemente el halén 1301, cuyos
productos de descomposicién por el fuego son menos peligrosos al carecer de
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cloro o por el didxido de carbono. Estos dos agentes extintores deben emplear-
se para proteger los cables que crucen el espacio delimitado por el falso te-
cho y el falso suelo. Para evitar posibles accidentes, debides a la presidn de
disparo del gas, que puede 1legar a proyectar ias baldosas del falso suelo,
las cabezas difusoras deben orientar los orificios de salida del gas horizon-

taimente, nunca verticalmente.

Todos 10s sistemas automdticos de extincién deben contar con un sistema de
alarma previa que dé tiempo a Ta evacuacion ordenada de Ta zona. Es también
recomendable que el sistema automdtico de disparo del gas extintor se emplee
fuera de la jornada de trabajo, manteniendo el sistema manual en 1as horas de
ecupacidn de Jos locales.

La proteccidén de los Tlocales de depdsito del pape! debe encomendarse preferen-
temente a los rociadores.

Los sistemas fijos de extincidén no exluyen la disponibilidad de medios manua-
les, extintores y puestos de incendios. Para la proteccidn general debe contar-
se con extintores de agua pulverizada o polvo poiivalente antibrasa y mangue-
ras de 45 mm.

La proteccidn contra el fuego eiéctrico se hard a base de extintores de didxi-
do de carbono. Es importante recordar que el empleo del polvo sobre ordenado-
res y terminales es muy perjudicial para los componentes de este equipo, por
lo que tan sdlo se debe extinguir un incendic en 105 mismos con didxido de
carbono.

E1 uso de agua como agente extintor conlleva el riesgo de chogue eléctrico en
presencia de mdquinas y cables bajo tensidn. Es preciso disponer de interrupto-
res del suministro de fuerza a la maquinaria, con independencia del alumbrado
que, por razones obvias, debe continuar en servicio en casc de siniestro. Nor-
malmente, las casas instaladoras del ordenador suelen recomendar el montaje de
estos interruptores en lugares de facil acceso.
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En ausencia de disposiciones Jegales sobre instalacién de los sistemas fijos
de extincidn y deteccidn y de 1os medios manuales, se debe atender las recomen-
daciones desarrolladas por CEPREVEN.

Las dudas sobre la aplicacidn de las recomendaciones del instalador y las nor-
mas CEPREVEN deben resolverse racionalmente, aplicando la mds estricta de am-
bas para obtener el grado mds alto de seguridad.

La instalacién eléctrica debe hacerse siquiendo fielmente las recomendaciones
de la casa fabricante del ordenador y, muy especialmente, en cuanto a los as-
pectos de conexidn a tierra y otros medios de proteccidn; La importancia de

Tos riesgos de choque eléctrico y de incendio de origen eléctrico (la causa

mds frecuente del fuego) no requiere mds comentarios. Atencién especial se
concederd a la proteccién de Tas conducciones por tubo metdlico, afslamiento
mineral o cables con vaina de aluminio. En ningldn caso debe haber transformado-
res en las salas de ordenadores.

La proteccidn contra actos delictivos reviste especial compleiidad. Dentro de
los 1imites de este trabajo, 5610 es posible mencionar las medidas bdsicas
para evitar o reducir 1os riesgos enunciados al comienzo, sin entrar en 10s
complejfsimos medios de proteccién de la informacién o "software".

La primera medida es el control y proteccidn de accesos, tanto al edificio
como a cualquier zona del mismo. €n principio, s6lc el personal que trabaje en
el centro de proceso debe estar autorizado a acceder a 10s locales. Se optard
por la vigitancia humana o electrdénica, o una combinacidn de ambas. Los elemen-
tos de proteccidn ffsica (puertas, barreras, detectores de intrusos, etc.) no
dificultardn las vfas de evacuacidn y el abandono del edificio por sus ocupan-
tes en caso de siniestro. La experiencia ha puesto de manifiesto que es fre-
cuente la oposicidn entre los medios de proteccion fisicos y la seguridad de
las personas. Un estudio racional de las condiciones y los riesgos ha de 1le-
gar a coordinar ambos intereses y, en caso de contradiccién insalvable, ha de
ceder en favor de las personas. La diseminacidén y compartimentacion de los
bienes a proteger puede evitar aguella situacidn o disminuir la frecuencia de

casos.
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Lo expuesto no es suficiente si no contamos con medios de proteccidn adiciona-
les:

La organizacidn humana de la seguridad. Un equipo de intervencidn, voluntario

normalmente, motivado y entrenado periddicamente, con una clara distribucidn
de misiones, dirigido por la persona adecuada.

Un plan de emergencias breve que contemple las diversas formas de responder
-hacer frente con éxito- a 1gs siniestros mds probables y las personas que
integrardn esta organizacidn de emergencia en misiones claramente delimitadas.

Un plan de ejercicics de emergencia y ensayos de ésta, incluida Ja evacuacidn
por todo el personal del centro.

Un sistema de revisiones de seguridad, con frecuencia no inferior al afio, y la
correccidn de las deficiencias observadas en un plazo de tiempo prudencial.

Un plan permanente de mantenimiento preventivo -no s$61c de los ordenadores y
terminales, sino del entorno de trabajo completo- que ponga de manifiesto las
deficiencias ocultas, 1a obsolescencia del material y la inadecuacidén de los.
medios a los riesgos y al servicio que prestan, que sirva para corregir 1os
defectos en el plazo requerido por la eficacia de las instalaciones.

La existencia de un centro, atendido permanentemente, desde el que se contro-
len accesos, medios de deteccidn y extincidén y se pueda reclamar la coopera-
cién extericr {bomberos, poticfa, etc.).

Adicionalmente a Jo expuesto, la vital importancia para una empresa de Tos
servicios de proceso de datos y la imposibilidad fisica de alcanzar un 100% de
proteccién, hace aconsejable la duplicidad de la informacidn en centros de
trabajos distintos e incluso en cijudades diferentes cuando sea posible. Consi-
deremos 1os riesgos de desdrdenes publicos, inundaciones y épor gqué no? la
guerra y sus destrucciones.
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SPRINKLERS :
CONCEFTOS BASICOS

J. MIRA

1

Es diffcil imaginar el desarrollo de la industria hasta su actual grado de
complejidad, con sus peligrosos procesos, sus grandes y sofisticados alma-
cenamientos y su alta concentracidén de valores, $in una proteccidn automd-
tica.

Y por encima de todas las protecciones automdticas, cuando se trata de
proteger contra incendios riesgos de una dimensidn considerable y bajo el
concepto de proteccién general de un edificio y su contenido, estd la pro-
teccidn con sprinklers automdticos, proteccién que durante mds de 100 afios
ha demostrado ser la mds eficaz, mds fiable y, en muchas ocasiones, la mds
econémica.

No es mi intencidn el comparar los diferentes sistemas de proteccidn auto-
mdticos, sino indicar, de modo general, las particularidades del sistema
de proteccidn con sprinklers automdticos, sistema universalmente aceptado
como mé&s comin de proteccidn de riesgos como fébricas, almacenes, laborato-
rios, oficinas, Centros de publica concurrencia, etc.

La National Fire Protection Association (N.F.P.A.) afirma de la proteccién
con sprinklers que "“cuando estd adecuadamente disefada, instalada y mante-
nida, es la mds eficaz de las protecciones para proteger los bienes y las
personas contra incendios. Su valor es no s6lo fisico sino también psicold-
gico, c¢reando un sentimiento de seguridad a Jos ocupantes y tendiendo a
minimizar 1a posibilidad de pdnico".
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Esta afirmacién de la N.F.P.A. queda ratificada por miltiples organizacio-
nes mundiales, de las que cabe resaltar una reciente publicacidn del Depar-
tame to de Energfa de E.E.U.U. Este Departamento (no relacionado con nin-
guna compafifa de seguros ni con instaladores de proteccidn contra incen-
dio) realiz6 un estudio de los 600 siniestros ocurridos entre 1952 y 1980
en todos sus centros, tanto de fabricacidn como oficinas, laboratorios,
almacenes, reactores, etc., y no se registré ninguna pérdida humana en
aquellos incendios donde existfa upa proteccidén con sprinklers.

Pero la proteccidén con sprinklers, considerada sobre todo como proteccidn
de bienes, estd universalmente avalada por su efectividéd. Efectividad que
varia segun el organismo 0 asociacidn que la publique, pero gque nunca es
inferior del 96%. Ademds, todas las publicaciones coinciden en que en 1la
mayorfa de Tos casos ineficaces, ello se debi6é a fallos humanos o por un
disefic inadecuado del sistema de proteccidn.

Dentro de ese elevado porcentaje de efectividad puede también incluirse
que en un aproximadamente 60% de los casos el sistema de sprinklers extin-
guié el fuego, y que en el resto de los casos Ta protecci6n controld el
incendio, evitando su propagacidén y danrdo tiempo a la intervencidn humana
para extinguir el mismo completamente.

Es también digno de resefiar que Ya mayorfa de las estadfsticas publicadas
al respecto coinciden en que aproximadamente el 50% de los incendios queda-
ron controlados por 5 6 menos cabezas de sprinkler y que nunca abrieron
mds de 27 cabezas de sprinklers. En este apartado cabe destacar una recien-
te publicacidn concerniente & los palses europeos integrantes del Mercado
Comin. Este estudio 1incluye los fuegos registrados entre 1978 y 1982 en
riesgos protegidos con sprinklers automdticos. La media de sprinklers
abiertos por siniestro es de 7,4. La superficie media implicada en los

siniestros es de 70 mz.

Esta particularidad 1leva consigo la reducida pérdida que representan 10s
incendios controlados por sistemas de sprinklers. La pérdida media suele
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oscilar sobre los 4 millones de pesetas. Cabe resefiar que en todas las es-
tadisticas (tanto americanas como europeas) esa cifra siempre incluye al-
gin incendio incontroladc gque represent$ una pérdida anormalmer:te elevada
{condiciones 1inadecuadas del sistema de sprinkler, o condiciones adversas
e imprevistas en el incendio, o simplemente incendios intencionados o ar-
sonisma), por lo que eleva esa cifra media de pérdida por siniestro con
proteccién de sprinklers automdticos.

En valor comparativo, la pérdida media en incendios controlados por siste-
mas de sprinklers oscila, sequn estadfsticas, entre ej 10y el 20% de la
pérdida media en incendios sin la adecuada proteccidn con sprinklers.

Se puede afiadir que la posibilidad de dafios a un sistema de sprinklers
automdticos ¢ malfuncionamiento del mismo, con la consiguiente operacidn
indebida de los sprinklers, es aproximadamente de 1 vez por afio y por cada
800 sistemas instalados. Ademds, la mayorfa de esos incidentes representan
una pérdida prdcticamente inapreciable. Esa pérdida media de incidentes en
sistemas de sprinklers es de unas 80.000,- Ptas. Esto equivale a decir que
la pérdida media que puede resultar por un incidente ¢ funcionamiento inde-
bido del sistema de sprinklers es aproximadamente el 1% del dafo que po-
dria resultar si el sistema de proteccidn automdtico no estuviera insta-
lado.

Con todos los datos resefados, se puede concluir que la opinidn de falta
de fiabilidad de Tos sistemas de sprinklers automdticos y el miedo a posi-
bles dafiocs de agua ocasicnados por 1os mismos es completamente infundamen-
tada. Normalmente, estas opiniones son debidas al desconocimiento de las
caracterfsticas generales de un sistema de sprinklers y del modo particu-
lar de operacidén del mismo.
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El primer tipo de sprinkler prdctico y Gtil fue inventado en 1874. E1 in-
ventor fue Henry Parmalec, que quiso proteger de una forma automdtica su
fdbrica de pianocs.

Desde esa fecha hasta nuestros dias se han realizado miltiples cambios en
el disefio de Tos sprinklers que, aunque no afectan al funcionamiento bdsi-
co del mismo, si que han repercutido en obtener significantes mejoras en
su operacidén y rendimiento. Inclusive hoy dfa se estd desarroliando un
sprinkler nuevo, conocido como sprinkler E.S.F.R. (early suppresion fast
response}, con rendimiento muy superior a los ya existentes.

Debido a su detallado disefio y a la precisidén de su fabricacidén y montaje,
asi como a los exigentes ensayos de homologacidn, los sprinklers automdti-
cos figuran entre los mecanismos automdticos mds fiables.

Las piezas esenciales de un sprinkler son: un dispositivo de apertura, un
orificic de descarga, un cuerpo soporte y un difusor.

= = DEFLECTOR
= @‘
i b Py \.\‘\
Figura 1 ' M TORNILLO FUACION
ur . i ;
- AN - g SOPORTE. | rua HEMERA
Sprinkier [
integro vy

despiezado
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E1 sprinkler actia automdticamente cuando el dispositivo de apertura, sen-
sible al calor, es expuesto a temperaturas iguales o superiores a un cier-
to nivel térmico.

Hay esencialmente dos tipes diferentes de dispositivos de apertura o libe-
radores. E1 mds corriente consiste en un elemento de conexidn soldado o
fusible. Otros modelos wusan un pequefio bulbo de cristal que contiene un
1iquido que se dilata al ca1entarsg y hace explotar la ampolla.

Estos elementos liberadores {fusible o ampolla) estdn calibrados a unas
ciertas temperaturas de operacidn.

Esos niveles de temperatura de disefio estdn indicados sobre el sprinkler
en cifras y en colores en el soporte del sprinkler, seglin el siguiente
cddigo para Tos sprinklers mds frecuentes:

Ta Fusion A B
Ordinaria - 680 C Sin pintura Naranja
Intermedia - 1042 C Bianco Amarillo
Alta - 14090 € Azul Azul
Ultra alta - 3432 C Naranja . Negro

A - Corresponde a la marca en el soporte para los sprinklers con fusibles.

B - Corresponde 2l color del 1fquido en el interior del bulbo para Tos
sprinkler de ampolla.

La eleccidn del tipo de sprinkler, referente a la temperatura de fusién,
depende de Jos standards aplicados, pero todos ellos ceoinciden en que el
sprinkler debe tener una temperatura de fusidn de por lo menos 252 C por
encima de la temperatura media ambiente a proteger.

Los elementos Tliberadores (fusibles o ampollas) son muy sensibles y su
actuacioén es vital para el buen funcionamiento del sistema de sprinklers.
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Por ello nunca deben ser ni pintados ni retocados. En caso de quedar el
elemento liberador pintado o recubierto por agentes extrafios (caso tfpico
de las cabinas de pintura en las que no se protege el sprinkler con una
botsa de papel o plédstico), el sprinkler deberd cambiarse.

La simple Timpieza del elemento liberador no garantizaria el correcto fun-
cionamiento del sprinkler, disefiado para actuar a una determinada tempera-
tura. ~

Cuando el elemento iiberador funde por efecto de la temperatura, deja 1li-
bre e) orificio del sprinkler, por e) que saldréd agua a presién del siste-
ma, que se proyectard sobre el deflector, y caerd casi pulverizada y uni-
formemente sobre la superficie protegida con una descarga de agua de forma
hemisférica.

Segun el tipo de deflector hay dos modelos de splinkers. E1 splinker 'vie-
jo estilo" (old-style} o convencional, normaimente de fabricaci6n anterior
a 1953, tiene un tipo de deflector de forma tal que, aproximadamente un
50% del agua proyectada sobre €] queda proyectada sobre el techo, cayendo
luego sobre el suelo en forma de gotas gordas. E1 50% restante cae directa-
mente sobre el suelo en una forma coénica.

E1 sprinkler standard, normalmente de fabricacidn posterior a 1953, tiene
un tipo de deflector tal que toda el agua es descargada hacia abajo. De
esta forma, se provee una distribucidn de agua mds uniforme, protegiendo
una mayor 4&rea. Al mismo tiempo, el mayor dngulo de descarga crea una at-
mésfera humeda en 1a parte superior suficiente para enfriar la zona del
techo del edificio y proteger el mismo.

Toda el aqua descargada por el sprinkler es usada, por tanto, para prote-

ger directamente el contenido del edificio, sin descuidar de proveer una
suficiente proteccidn para el techo del mismo.
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El tipo standard de sprinkler es normalmente preferido sobre el tipo con-

vencional.
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Los deflectores de los sprinklers estdn diseilados para ser instalados de
una forma determinada. Los dos tipos mds frecuentes son 1¢0$ de tipo montan-
te y los de tipo colgante.

E1 tipo montante debe instalarse en posicidén vertical con el deflector en
la parte superior.

E1 tipo colgante se instalard en posicidn vertical con el deflector en la
parte inferior.

El tipo determinado de sprinkler debe quedar marcado en el deflector. No
es posible usar un sprinkler mds que en la posicién para la que estd dise-
fiado. No estd permitido, ni es recomendable, el hacer cambios en el de-
flector para usarlo en otra posicidn de la disefiada.
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Los sprinklers de tipo montante deben instalarse con Tlos soportes dei
sprinkler paralelos a la tuberfa de alimentacidn de los mismos para redu-
cir al minimo la obstruccidn en la descarga del sprinkler en caso de su
actuacion.

Siempre que sea posible, es recomendablie instalar los sprinklers en posi-
cidén montante. Con ello se disminuye el riesgo de que se introduzcan sedi-
mentos en ellos que puedan obstruirlos en su actuacidn. Al mismo tiempo se
favorece la refrigeracidn (mojado)-de la tuberfa de alimentacidén de 1los
sprinklers (ramales). £1 sistema con sprinklers colgantes es ademds més
dificil de drenar y dejar completamente vacfo. '

La descarga de agua a través del sprinkler es funcidn de dos factores: a)
el orificio del sprinkler y b) la presién a Ja que 1lega el agua. La rela-
cién es Q = 14 KVP. expresa el caudal de agua en litros por minuto. P
es la presién del agua en Kg por cm2 y K es una constante que depende
del orificio de salida del sprinkler.

E1 orificio de salida es variable de unos sprinklers a otros. Los mds co-
rrientes, con sus valores de K correspondientes, son los siguientes:

Tipo de sprinkler A B C
De orificio pequefio 3/8 in 10 mm 40
De orificio standard 1/2 in 15 mm 81
De orificio grande 17/32 1in 20 mm 115
De gota gorda 0,64 in 25 mm 161

Donde A representa el didmetro en pulgadas (in), B la equivalencia comer-
cial en sistema métrico y C el valor de K correspondiente.

E1 sprinkler mds corriente es el de orificio standard.

E1 sprinkier de orificio pequefio (descarga el 50% menos de agua que el
standard) prdcticamente ya no es utilizado. Sin embargo, el sprinkler de
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orificio grande, al dar un 40% mds de caudal que el de orificio standard
(siendo de un costo s6lo ligeran=nte superior), as cada vez mds usado.

Los sprinklers deben colocarse a unas determinadas distancias del techo,
paredes, columnas, vigas y elementos radiantes de calor. Estas distancias
dependen de varijos factores y, al igual que las caracterfsticas generales
de instalacién, pueden encontrarse en cualquier standard de instalacidn,
aunque generalmente es wusado el standard n2 13 de 1la National Fire

Protection Association {N.F.P.A.).

Como dato mds importante cabe resefiar la distancia del deflector al techo.
Esta distancia depende del tipo de techo y construccidn del mismo. En caso
de techo plano e incombustible, debe estar comprendida entre 10 mm ¥
300 mm. En caso de techo planoc y combustible, la mdxima separacidn es de
250 mm.
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La cabeza de sprinkler en sf, no es mds que uno de los componentes bdsicos
del tradicionalmente 1lamado SISTEMA DE SPRINKLERS que, a su vez, es una
parte de la red de proteccidn contra incendio.

Una red de proteccién de sprinklers puede definirse como la conjuncidn ar-
ménica entre un suministro de agua y unos sistemas de tuberfas que acaba-
ran en unos ramales en los que se colocardn los sprinklers.

Los tres suministros c¢ldsicos de agua son: a) red pdblica; b) depdsito
privado elevado ¢ de gravedad; y c) bomba contra incendio con depdsito de
alimentacidn.

Hay dos factores bdsicos a considerar en cuanto al suministro de agua: uno
es la adecuacidn del suministro y otro es la fiabilidad del mismo.

E1 tema de la fiabiiidad del suministro es muy particular. Hay mdltiples
consideraciones y normalmente cada compafiia u organismo tiene sus propios
standards. Hay quien s&lo acepta suministros privados. Otros aceptan ambos
{los privados y los publicos). Hay quien acepta conexiones cruzadas. Hay
quien no las acepta. Hay otros que dan diferentes niveles de fiabilidad,
etc.
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Pero en 1o que la mayorfa de los standards coinciden es en que ese suminis-
tro, del tipo y caracteristicas que sea, debe ser capaz de suministrar ia
cantidad de agua requerida, a 1a presidén necsaria y durante el tiempo es-
tabiecido por los standards aplicados.

M&s adelante se vuelve a este importante concepto.
Desde el punto de suministro de agua empieza la red de tuberfas.

Esta red de tuberias se divide en dos grupos. Primero estd el grupo de 1las
tuberfas enterradas {para evitar congelacidn), colocadas alrededor de los
edificios. Estas tuberfas sirven para alimentar a Tos hidrantes para Jla
lucha contra incendio manual desde el exterior y para alimentar a los dife-
rentes sistemas de sprinklers y de mangueras dentro de los edificios.

Evidentemente, en esas tuberfas exteriores {(preferiblemente en anillo} se
colocardn las vdlvulas de control y seccionamiento establecidas segin los
standards aplicados.

La tuberfas enterradas suelen ser, bien de uralita de alta presién, o de
acero ¢ hierro fundido. En estos dos dltimos casos y para evitar excesiva
corrosidn y deterioro de las tuberfas, es muy recomendable usar tipos de
tuberia con recubrimiento interior cementado.

Las caracterfsticas de estas instalaciones enterradas varfan sensiblemente
con los standards aplicados, aunque es norma comuin que sean de un didmetro
igual o superior a 150 mm, para evitar una excesiva pérdida de carga.

Desde esta red de tuberfas enterradas exteriores se conectan 19s ramales
(también enterrados) con sus vdlvulas de control que alimentan a Tos dife-
rentes sistemas de sprinklers y de mangueras para proteccidn del edificio
y su contenido.
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El sistema de sprinklers como tal empieza por una vdlvula antirretorno vy
de alarma {"alarm check valve"), instalada a unos 1,5 m del suelo, que
sirve a) para evitar el reiroceso del agua del propio sistema de
sprinklers hacia el anillo exterior y b) al mismo tiempo estd equipada con
una alarma hidrdulica sonora que funcionard cuando e} sistema de
sprinkiers opere por el efecto de un incendio, es decir, cuando un
sprinkler abra y descargue agua. Ese paso de agua a través de la vdlvula
de alarma accionard la campana songra.

En caso de que la alarma hidrdulica (campana) no pueda oirse desde el pues-
to del guarda (vigilante durante Tos perfodos no productivos), es muy con-
veniente instalar un panel repetidor de las alarmas en el cuarto del vigi-
lante.

Desde esa vdlvula de alarma y mediante una red de tuberfas se forma el
vulgarmente 1lamado sistema de sprinklers. Hay tuberfas de distribucidn
(cross mains), de alimentacidn {feed mains) y finalmente las tuberfas don-
de se acoplan 1las cabezas de sprinklers. Estas dltimas se llaman ramales
(branch Tines). Todas estas tuberfas deberdn instalarse con una cierta in-
clinacién, de tal forma que todo el sistema pueda vaciarse prontamente por
el sistema de drenaje provisto en el mismo, normalmente en ia misma vdlvu-
la de alarma.

Los ramales de alimentacidn a los sprinkiers se instalan, por regla
general, paralelos a la linea del techo.

El dimensionamiente de estas tuberfas de distribucién, alimentacidn y rama-
les puede hacerse, bien siguiendo unas tablas ya establecidas segin el
riesgo a proteger, o bien mediante cdlculos hidrdulicos.

El drea ocupada que puede protegerse por wun solo sistema de sprinklers

varfa con Tla severidad del riesgo a proteger. Segin T1a N.F.P.A. este drea

2

varfa entre unos 2.300 m~ y 4,800 m2 m&ximos .
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Lo mds normal y preferible es mantener el sistema de sprinklers & presion
con agua. De esta forma, el sistema estd siempre listo para funcionar. Es-

te tipo de sistema se 1lama hdmedo {wet).

Pero hay veces que existe riesgo de congelacién en el edificio y, por tan-
to, no puede instalarse el sistema en presidn con agua. En esos cascs, el
sistema de sprinkiers se llena de aire (sistema seco - dry) a presién con
una vdlvula antirretorno y de alarma especial.

Esta vdlvula especial es de tal forma que establece un equilibrio entre el
aire del sistema y la presidn del agua de la red exterior. En casoc de una
actuacién de los sprinklers, primero saldrd el aire y la vdlvula especial
de alarma dejard pasar el aqua, llenandc el sistema, con un funcionamiento
posterior igual que en el caso de sistema himedo. Este sistema tiene el
inconveniente del retraso en la actuacidn del agua. Por ello normalmente
se instalan unos aceleradores para la pronta eliminacién del aire, de tal
forma que el tiempo de Tlegada del agua a cualquier sprinkler no sea supe-
rior a 1 minuto.

Variaciones a los cldsicos sistemas himedos y secos son los sistemas: a)
con anticongelante, vdlido s6lo para pequefias instalaciones (sobre 30
sprinklers); b) sistema de preaccién, que es un sistema normaimente con
aire y controlado por una vdlvula cerrada. Esta vdlvula abre dejando pasar
el agua al sistema por la accidén de un sistema de deteccidén instalado en
el riesgo protegido; ¢) sistema de diluvio o de inundacidn total, que es
un sistema con sprinklers ya abiertos, es decir, sin fusibles, que estd
controlado por una vdlvula normalmente cerrada. Esta vdivula se abrird
automdticamente por Tla actuacidn de un sistema de deteccidn instalado en
el mismo riesgo a proteger, provocando la descarga a través de todos Tlos
sprinklers del sistema.

La alimentacidén a los ramales de los sprinklers puede ser central o late-

ral. Esto depende del tipo de edificio (techo). La alimentacién central
{preferible a ]allateral por reducir la pérdida de presién) tiene ramales
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a ambos lados del colector de alimentacion. La alimentacién lateral sélo
tiene ramales a un lado.

Aparte de las caracterfsticas ya anotadas mds arriba como tipo de sistema,
tipo de alimentacidn, dimensionamiento de tuberfas, etc., existe un dltimo
factor que también determina las caracterfsticas del sistema de
sprinklers, Este factor es el referente a la cobertura por sprinkler, es
decir, el &rea que cubre cada cabeza de sprinkler.

Este valor se obtiene al multiplicar 1la distancia entre cabezas de
sprinklers en Tlos ramales por la distancia entre los ramales de
sprinklers.

Este wvalor es tambien variable segun el riesgo a proteger, pero o0scila

entre los valores de 8 m2 a 20 m2.

S5i a todos los factores particulares de cada sistema de sprinklers les
unimos las caracterfsticas distintas de unos sprinklers a otros {didmetro
de orificio, temperatura de fusidn) 1legamos a la conclusién de que un
sistema de sprinklers no es una cosa standard, sino con unos pardmetros de
disefio particulares para cada sistema.

Los pardmetros del sistema de sprinklers quedardn definidos por un estudio
hidrdulico entre a) el riesgo a proteger, que nos determinard, segin los
standards aplicados, unos pardmetros de caudal de agua necesaria y Db) el
sistema de alimentacidn de agua.

Es decir, de acuerdo con los standards de proteccidn que apliquemos, éstos
nos dardn unos requisitos determinados de proteccidn con sprinklers, nor-
malmente definidos en una densidad de descarga de agua en mm/min. sobre un
drea determinada de funcionamiento en m2. E1 producto de ambos factores
nos dard el caudal de agua necesario.
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Sin embargo, para obtener esos requisitos {densidad sobre un é4rea determi-
nada), asegurando una minima presidn en ) sprinkler mds desfavorable,
habrd que diseRar un sistema de sprinklers con sus pardmetros especfficos
que, combinado con la fuente de alimentacidn de agua, bien existente o
bien disefada en conjuncidn, nos garantice la adecuada proteccién del ries-
go.

Depdsito Legal M-41209-1984
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