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EDITOCRTIAL

Nos encontramos en los umbrales del emblemdtico 92, esta fecha
lejos de ser un fin en si mismo sélo puede suponer un reto, el
reto de la competitividad. Nuevos mercados se nos van a abrir,
nuevas normativas, adaptaciones de nuestras propias reglas etc.
va & afectar tode el mundo de la gerencia de riesgos.

Legislacidn en Materia de Salud Laboral, liberalizacidén del
Mercado de Seguros, Legislacidén Ambiental, Normativa de
Proteccidn Civil, Seguridad Industrial, Ley de Seguridad
privada etc. Hace que la adaptacidn que el gerente de riesgos
deba mantener para actualizarse debe ser continua v altamente
profesionalizada.

Nuestra Asociacidédn no estid agena a este reto de competitividad.
Estamos acentuando nuestros contactos con la Administracidén, a
los maximos niveles de la misma para poder desde AGERS expresar
nuestras necesidades, ideas y prestar nuestra colaboracién con
los organismos competentes ( Ministerio de Economia y Hacienda,
Ministerio de Industria, Ministerio del Interior, Ministeric de

Trabkajo, etc ).

Asi mismo este reto nos lleva a 1la necesaria actualizacidn
profesional. AGERS tiene un ambiciosc programa de actividades
an el gque se debaten todas estas medificaciones legales, se
ponga al dia vy en orden nuestros ceonocimientos en materia tan
compleja comoc son los involucrados en la gerencia de riesgos.

En otro orden de cosas AGERS, esta c¢elaborande con 1las
instituciones relacicnadas cen la certificacidén v homclogaciédn
de productos vy serviclos relacionados con la Prevencidén vy
Sequridad, dentro de nuestro plan de incentivar la calidad gque
nuestros asociados reciben de las empresas colaboradoras en
estas materias.
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LEGISLACION

Hacemos una resena de las principales normativas legales
aparecidas en el primer semestre de este ano tante en Espaia
como sn la Comunidad Econdmica Europea.

"

Acuerdo Internacicnal

Instrumento de Ratificacidén del Convenio sobre utilizacién
del Asbestos, en condiciones de seguridad (no. 162 de la OIT)
adoptade en Ginebra 2l 24 de junio de 1.986. { BOE, no. 281
de 23 de noviembre de 1890 )

Libertad de servicios en Seguros no Vida vy actualizacidén de
la legislacién de seguros privados.

Ley 21/1890, de 19 de noviembre de 19%0, para adaptar el
Derecho espanol a la Directiva en segureos distintos al de
vida y de actualizacidn de segures privados. ( BOE, ne. 304
de 20 de diciembre de 19%0 ).

Transporte de mercancias peligrosas

Orden de 28 de diciembre de 1950 por la gue se actualiza el
Reglamento Nacional para el transporte sin Riesges de
Mercancias Peligrosas por VvVia Aérea. { BOE, no. 20 de 23 de
enerc de 1551 }

ACUERDOS INTERNACIONALES

Ajustes del Protocolo de Montreal relativo a las sustancias
gque agotan a la capa de ozono hecho en Montreal el 16 de
septiembre de 1987, publicado en el BOE de 17 de marzo de
1989, 15 de noviembre de 1989 y 28 de febrero de 1990, ( BOE,
ne. 28 de febreroc de 1991 )

Sector quimice. Planes especiales

Resolucién de 30 de enerc de 1991 de la Subsecretaria por la
gue- se& publica el Acuerdo del Consejo de Ministros por &l que
se aprueba la directriz basica para la elaboracidén vy
homologacidén de los planes especiales del Sector Quimice. |
BOE, no. 32 de 6 de febrero de 1991 )

Residuos tdxicos y peligrosos. Real Decreto 108/1991 de 1 de
febrero, sobre la prevencién vy reduccién de la contaminacién
del medic ambiente producida por el amianto ( BQE, no. 32 del
6 de febrero de 1981, correccidn de errores: BOE no. 43 de 19
de febreroc de 1991 )

Normas basicas de la edificacidén. Real Decreto 27971991 de 1
de marzo, por el gque se aprueba la Norma Basica de 1la
Edificacidén "NBE-CPI/%1: cCondiciones de Proteccidén contra
incendicos en los Edificios". { BOE, no. 58 fr 8 de marzo de
1991 )
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RIESGOS
5 OBRE DATOS

INFORMATICOS

No es dificil para el gerente de riesgos detectar aquellos
riesgos que pueden afectar a los datos infermatilizados de su
empresa por destruccidén de sus portadores, vya que son los
mismos gque ponen en peligro el resto de los activos de la
misma.

Probablemente, el md&s conocide por la difusién de cobertura en
el mercado asgsegurador sea el de incendio. Una ¢inta magnética
puede sufrir dafios a partir de los 38 grados ¢ siendo difieil
la recuperacidn de los datos contenidos a partir . de -los 49
grados C. Por su parte los discos-son mds - resfstentes, ya que
no presentan-problemas de reconstrugcgioén hasta los 68 gradeos C.
Pero no olvidemos que los danos que pueda sufrir la informacidn
contenida en los portadores no se deriva sclamente de la acciédn
del calor; las particulas que: se-desprenden: de-umn 'incendio
pueden hacer ilegible la-informacidén- .de aintas: o -disceos no
afectados directamente por el fmegeo:. - E L - :

Ya que la mayoria de dafios cuasados por incendic a librerias de
datos provienen de uno originado en el exterior, es conveniente
gue éatasg.se encuentren situadas en camaras aisladas del resto
del edificlo por muros y puertas que tengan una- resisteﬁcia al

fuego -de -al menos dos horas

. Bt - - .

F

=

DadEUiiﬁdﬁénsibilidad-de esta informacidén al calor es- de suma
impor¥aficla la automatizacién de 1los sistemas de proteccidn.
Para la fase de aviso es recomendable el uso de detectores de
humos -situados en los falsos - techos y en la zona de retorno del
aire acondicionada, -con una densidad minima de -un-detector por
cada 23 m2: En cuanto a la-extincidn; durante afios ha-existido
una dura polémica -entre los partidarlos :del  -usc -de rociadores
automaticos { .sprinklers ) y los de los distintos tipos de gas
haldén; polémica dgque en .la actualidad parece haberse decartado
por -los  'rociadores- dada la 1inocuidad' del . agua: para - los
portadores: de: datos vy su'conterizdo,--y- el posible- efecto
nagativo de los méncionados gases —a¥tintores sobre-:la capa del
0Zono. : ST e T S -
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Otras causas de pérdida de informacidn son menos conocidas pero
también menos frecuentes vy peligrosas. Una interrupcion de
suministro de 1la energia eléctrica puede provocar una pérdida
de datos pero sdlo de aquellos gue estédn siendo procesado en el
momento del corte, pudiendc ser reconstruidos a partir de los
ficheros que alimentakban 1la operacidn, por lo que eas
conveniente efectuar el procesc por stapas, de tal manera que
al producirse el corte de energia sélo se debe reconstruir la
ultima. La influencia de campos magnéticos es también minima
ya gque para due tengan efectes perjudiciales para 1la
informacion deben producirse a menos de 21 ¢m. del portador.

No obstante pueden ocurrir hechos préacticamente imprevisibles

para el gerente de riesgos y que causen danos de importancia.
Veamos un ejemplo:

La empresa Loglc Control, dedicada a la prestacidn de
servicios informatices, «con sede central en Sabadell, ocupada
en arrendamiento un edificio situade en el numero 3% de la
calle Don Quijote. Un dia, en octubre de 1987 se produio un

asentamiento del efidicio que obligd a evacuarlo; el
asentamiento se repitié durante la intervenciédn de los
bemberocs. Ante el inminente peligro de ruina el juez dque se

personé en el lugar ordendé precitar el edificio vy demolerlo a
la mayor brevedad posible, prehibiende la entrada a su interior
de cualquier persona, lo que hizo 1lmposible la recuperacién de
los bienes que obtenia.

Yo estuve presente antes de la damolicidén y puede asegurarles
que era patético observar un edificio ain en pie, sabiendo que
en el intericor se encentraban, condenadas a muerte, un buen
nimerc de maguinas y abundante y valiosisima informacidén dentro
de sus pertadores de datos.

Crec que é&sta es una buena muestra de la conveniencia para el
asegurado de suscribir, slempre que sea posible, pélizas de la
modalidad " Todo riesge . Convendran conmige en la
improbabilidad de que un gerente de riesgos gque haya centratado
una pdéliza contra riesgos especificos pueda prever una
circumgtancias como ésta y, luege, solicitar su cobertura, -

Por muy cuidadas que sean las medidas de proteccidén y las
coberturas del sequro, siempre queda la posibilidad de pérdida
de informacién que éstas Gltimas no pueden suplir por muy
amplias que sean las indemnizaciones de la aseguradora. En
estas circunstancias se hace necesaria la existencia de
duplicados ( Backup, en términos informaticos } que permitan la
continuidad del negocio adin en caso de un siniestro,. De la
informacién wvital para la marcha de la empresa debe realizarse
una copia que se guardaréd en un lugar distinto del original, de
tal manera gque un mismo eventc no pueda afectar a ambos.
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Hasta ahora hemos hablade de pérdida de informacidén debida a
agentes externos de la naturaleza fisica, pero puede suceder v
cada vez es mas frecuente, que los perjuicios para la empresa
relacionados con sus dates informdticos provengan de
manipuolaciones que nada tengan que ver con el estado de los
portadores.

El sistema informatico de una empresa suele estar compuesto por
uno o varios ordenadores c¢entrales a 1los cuales se conectan
terminales mediante redes de teleproceso. Estos terminales
astén formados generalmente pPOr una pantalla, aungue
Gltimamente ésta se sustituye por un ordenador personal que
hace doble funcidn de punto de conexidn y estacidn de trabajo.

Una manipulacién de 1la informacidén a través de estos
terminales, bien por un acceso indebido de alguna persona ajena
a la empresa o per la actuacidon fraudulenta de alguien con
acceso a la aplicacién informatica, es susceptible de causar
perjuicio gque podriamos clasificar en tres grupos segin su
efecto sobre los datos informaticos

- Destruccidn.
- Divulgacidn.
- Modificacién.

El primero, sin duda el mas burdeo, es el mas facilmente
detectable lo que permite reconstruir la informaciédn perdida a
partir de los datos de Backup existentes por lo que, en teoria,
no representa un riesgo grave para la empresa.

La divulgacién no es sino la salida de datos confidenciales de
la empresa, hecho gue se puede enmarcar claramente dentro de
las actividades de esplionaje industrial y _comercial que tanto
preocupan hoy en dia y cuya cobertura no es habitual sentre los
segurog tradicionales del mercado.

PRI

El tercéﬁ grupo es quizas el que se encuentra mas en boga y 1o
podriamos dividir en dos subgrupos, actuacicnes fraudulentas y
bromas de consecuencias un tanto problematicas.

Quien haya visto la pelicula Superman III recordara las
peripecias de un tal Mr. Grosman que interpretaba el artista
Richard Pryor, vy cémo conseguia un dinero extra apoderandose
por via informéatica de los redondeos gque se producian en las
néminas de lcs empleados de 14 empresa. Estas secuencias no
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son producto de la imaginacidén de un guionista, sino gue estan
basadas en un hecho real. Hace algunos anos un empleade de un
banco estadounidense se fijd en que los <céntimos de las
transacciones que realizaba 1la empresa eran redendeados por
exceso o por defecto y decidid sacar algun partide de esta
practica. En efecto, did instrucciones al sistema para gque
todos los céntimos redondeados a favor de la entidad fueran
ingresades en determinada cuenta de 1la gue naturalmente €1 era
al titular. Por supuesto estamos hablande solamente de
céntimos, pero dade el elevado numero de transacciones gue
puede efectuar al dia una entidad bancaria, podran imaginar que
las cantidades gue 1la perscona obtuvo por este procedimiento
fueron sustanciocsas. Para terminar con la anécdota aclararé
que, al igual que sucede en la pelicula, el empleado fue
descubierto por hacer gala de unos signos no acordes con el
sueldo gue ganaba.

Cada vez es mas frecuente que las comunicaciones internas entre
los distintos centros de trabajo, ain a nivel internacional, se
realicen por correo alectrdénico a través de redes de
teleproceso gue utilizan lineas telefdénicas. Usted conecta su
pantalla vy recibe informacién del correo recibido pudiendo a su
vez enviar notas simplemente escribiendo el <cédige de 1la
persona con la gque desea comunicarse, mientras gue el sistema
guarda en su ficherc personal los cddigos de personas en las
gue mantiene correspondencia.

En 1987 un estudiante aleman decidildé regalar una "original"
felicitacidén de Navidad a un amigo empleado de una empresa que
utilizaba el procedimiento de correo antes descrito.
consiguid, no se sabe como, acceder al sistema de la entidad vy
le envio un programa en forma de nota. Cuando el empleado did
instrucciones a su terminal para recibir el mensaje aparecid en
su pantalla el dibujo de un preciosc arbol de Navidad con la
leyenda " Merry Chistmas ", Lo que el receptor del mensaje no
sabia es que, miemtras se deleitaba con el dibujo, el programa
habia accedido a sus ficheros, habia leido el <c¢dédigo de todos
sus corresponsales 'y se habla autocenviado a 1los mismos.
Imaginemos que :a primera persona en recibir el mensaje tenia
en su fichero los cédigoes de 50 corresponsales, que
automd&ticamente lo habrian recibide. Si cada uno de estos
corresponsgales tuviera a su vez otros 50, al recibirlo éste se
habria enviado a 2.500 personas. Si cada una de las 2.500
personas tuviera a su vez.... creo gque no hace falta seguir, se
daran cuenta del efecto exponencial que produjo el arbolite. El
hecho es que si la empresa no hublera adoptado medidas urgentes
su red mundial de comunicaciones se habria colapsadce en poca
horas.

No existen detectores, extintores o rociadores automaticos
capaces de contrarrestar este tipo de accilones. Es necesario
el uso de medidas de control dentro de la empresa para que la
manipulacién de 1los datos informaticos no suponga una pérdida
grave.

paQ. 6

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SEGUROS




Al implantarse una nueva aplicacién ( conjunto de programas

informaticos para realizar una tarea determinada ), debera de
nombrarse un " propietario " que serd responsable de todos los
aspactos relacionados con la misma. En primer lugar, vy de

aduerdo con la importancia de los datos gue contenga vy las
consecuencias de la manipulacidén de 1losg mismos, debera

clasificarla. Una tabla de clasificacién podria ser 1la
siguiente

~- Datos de usoc general,
~ Datos de uso interno.
- Dates confidenciales,
~ Datos restringidos,

Un paso posterior en las tareas del propietarioc serd el
determinar las personas que pueden tener acceso a la
aplicacidén, sefialando gquilenes pueden hacerlo vy, segin 1las
necesidades, el uso que se les autoriza a hacer de 1la misma,
que puede resumirse en tres grupos

- Lectura : Podran acceder a la misma pero sin posibilidad de
modificarla en ningun sentido.

~ Escritura : Posibilidad de afladir nuevos datos, sin alterar
la informacidén existente.

~ Modificacidn : Podran modificar los registros anteriorments
introducidoes.

El siguiente paso dsbe ser asegurarse de gue nadie gque no esté
autorizado pueda acceder a la aplicacidén. La fodrmula mas usual
es la de la Password, que no es sino una clave alfanumérica de
accesa, Cuando e1 wusuario escribe 1la c¢lave, si ésta es
correcta podrad acceder al sistema, mientras gque en casoc
contrario serd rechazado y el ordenador recogera desde qué
terminal se realizdé en intento de violaciédn.

- -

El use da_ la password seria inutil si ésta no fuera secreta y
privativa de cada usuaria, por lo gue es importante que sea
facil de nmemorizar al fin de gque no hayvya de ser escrita en
alguna parte para recerdarla, pero no tan obvia que pueda ser
descubierta por otros {( dia y mes del afio, nombre del cényuge o
hijos, etc. ). .

Una practica habitual es que el jefe de un departamento revise
peridédicamente las passwords de sus empleados para ver si
cumplen estas condiciones. Légicamente las claves seran
cambiadas inmediatamente después por éstos.

.
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aunque de menor difusidn, existen octros métodos de control de
acceso, . tales como leos de caracteristicas mecanicas { llaves
especiales, tarjetas magneéticas ) de menor fiabilidad por el
riesgo de pérdida o sustraccidén de los mismos, o los que
utilizan caracteristicas udnicas de la persona ( huellas
dactilares, voz ) de coste sensiblemente mis elevado.

Dentro del entorno de los ordenadores personales, ha surgido en
los Ultimos tiempos un nuevo riesgo que, desafortunadamente,
estd de rabiosa actualidad @ 1los virus. Estos son simplemente
instrucciones contenidas dentro de un pregrama gue, al empezar
a funcionar éste, se copian automdticamente en otros existentes
en el ordenador obligdndoles a hacer cosas no previstas.

Si el ordenador persconal es del sistema simple de doble unidad
de diskettes, el riesgo de dafic es minimo dado gue los efectos
del virus desaparecen al desconectar 1la maguina; pero si es de
disco dure, el virus puede introducirse en el mismo y actuar
~sobre la informacidén alli contenida con importantes y
desagradables concesuencia.

Algunos virus no pasan de ser bromas mas ¢ menos pesadas como
es el caso del denominado Bouncing Ball gque introduce en la
pantalla una pequefla pelota gue estaré constantemente rebotando
contra las paredes vy el texto qgque se esté escribiendo, o del
1.700 gque en momentos elegidos aleactoriamente hace " caer "
literalmene al fondo de la pantalla todo el texto escrito en
ese momento.

Otros sin embargo tienen efectos mas graves, como el Jerusalem
o el Lehigh gque berran tedo 1los datos contenidos en el disce
duro, o el April 1lst. que al llegar el dia primero de abriil
{ equivalente en el munde alglosajén a nuestro Dia de los
Inocentes ) muestra en la pantalla un mensaje jocosc dejando a
continuacidén totalmente blangueado el sistema.

Es evidente que para la realizacién de estas pkromas ha sido
necesario el empleo de conocimientos altamente cualificados y
de técnicas muy desarrclladas, pero por las consecuencias que
acarrean a mi no pueden por menos gue recordarme las " bromas

del pueblo " que hace afios nos contara el excelente humorista
Gila.

La informdtica ha emprendido su 1lucha contra estas practicas y
de hecho va existen en el mercado programas gque instalados en
el ordenader bloguean la entrada de virus y otros que acttan a
modoe de scanner que detectan si un determinado diskette esta
infectade. Pero dada la evaluacidén de 1las técnicas que
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emplean los creadores de los virus s necesaria una constante
actualizacidén de estos programas vacuna, por lo gque vyo
recomendaria como la proteccidén mas sencilla el cumplimiento de
las leyes; me explicaré

Es 1ldgico que los derechos de autor del creador de un programa
informdtico sean respetados al igual que los del escritor o del
compositor, vy de esta manera se pronuncia la Ley de 1la
Propiedad Intelectual:

" La reproduccidén es una practica mas extendida que el
duplicado, copiade o " pirateo ¥ de programas informaticos.
Dado gque los virus no aparece en los programas orilginales, es
evidente que su introduccidén en un diskette ge efectlla en un
momento determinado dentro de ese proceso de copla, por lo gue
utilizando solamente programas originales se elimina
précticamente el riesgo de infeccidn.

¢ Le gustaria al conectar un buen dia su apreciado ordenador
. personal comprobar que hubiera contraidc una encefalitis virica
perdiendo de su memoria todo lo que usted-le--habia- ensefiado
desde que &l era pequeiio 7.

JOSE MANUEL MORAN VIRE
Director de Seguros
de I.B.M.
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EL SEGURO ESPANQL EN

UNA EURQPA EN CAMBIO

El sector asegurador espanicl vive unos tiempos ardientes de
reestructuracion tan radical que podria paracer dificil que con
sus solas fuerzas pudiese llegar a integrarse con sclvencia en
el competitivo mundo asegurador de la Europa Comunitaria. EI1
nivel de aseguramiento espanol es unc de los mas bajos de
Europa, situado tan sélc por encima de Grecia y Portugal, pero
al haber experimentado las mas altas tasas de crecimiento
econdmico de los dltimeos afics dentro de los paises de 1la
Comunidad, nuestro mercade centra el interéds de 1las grandes
aseguradoras extranjeras, tanto de las que va estdn presentes
como de las que dquieren entrar.

SITUACION EURQPEA

Y esto es asi no sdleo por el evidente atractivo gque presenta
nuestro mercadeo, sino porque el eurcpeo ha c¢ambiado también
drasticamente:

- En primer lugar, el cambic gque estd preoduciendo como
consecuencla del mercado Unico con su consiguiente proceso de
regularizacién y liberalizacidn financiera, definitorioc de un
nuevo espacio financiero c¢omin. Este proceso, con la
implantacidén de libertades de establecimiento, de prestacién de
servicios y de movimiento de concentracién en el sector
asegurader que se estd produciendo a nivel mundial.

- En segunde lugar, el cambio interno que se vine desarrcellande
en la propia industria. Efectivamente, hace unos anfos el
sector asegurador an- toda Europa era un lugar placido vy
agradable donde trabajar.

Por su exhaustiva regulacidén administrativa ( especialmente
en Europa <Continental ), con lo cual 1las reglas del mercado
estaban muy definidas vy existia poco espacio para la
competencia y para la innovacién. ‘

Por su sistema de venta homogéneo a través de agentes
afectos con mercados y segmentos claramente determinados.

. Por los chjetivos de 1la gerencila centrados en la
minimizacidén del riesgo debido al minimo apoyo tecnoldgice de
gque se disponia vy sobre todo por los eanormes costes de
transfermacidén, los cuales era admitides por el mercado sin
problemas.
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Asimismo, el campo de operaciones era el mercado naciocnal,
prueba de ello es que la presencia de las empresas europeas
fuera de sus fronteras ( con excepcién de Suiza e Inglaterra |
era meramente testimonial.

Sin embargo, la situacién ha cambiado drasticamente. El
mercado se mueve a una velocidad vertiginosa; aumenta la
competencia entre aseguradoras nacionales y extranjeras gue por
primera vez se implantan fuera de sus mercados, o que habiendo

estado desde tiempo empiezan a despertar y a querer aumentar su
cuota de mercado.

La ccmpetencia no proviene sdélo de las aseguradoras sino de
otras instituciones financieras, especialmente bancos, de las
nuevas formas de distribucidén mds agresivas y eficaces, de la
desregularizacidén de los mercados y de la voluntad firme de
creacidén de un mercado dnico que le imprime mas y mds libertad
y flexipilidad.

En estos momentos el sector se encuentra en la necesidad de
cambiar en tantos aspectos que la transformacién gue ha de
producirse sera muy prcofunda. .

Los puntos claves sobre 1los gque las aseguradoras europeas
intentan plantearse una estrategia a corto vy medio plazo
podrian ser brevemente enumerados en la siguiente relacién :

1. Se wva a preoducir un c¢recimiento muy acelerado en 1los

mercados- menos desarrcllados ( Espafia, Portugal, Grecia )
frente a un casi estancamiento de los mercados maduros. En

estos se desarrollara de forma muy importante el crecimiento
del seguro medio ambiental..

2. Bl_ﬁercadb- Gnico europec va a producir aslimimoc una gran
convulgidm aunque no se espera su pleno impacto en el sector
asegurxader hasta el ajio 1995 ; .

3. Los grandes nuevos competidores para el seguro estan siendo
los Dbancos, tanto como aseguradores como en su papel de
distribuidores. Esta tendencia iniciada como .consecuencia de
la desregularizacidén de los mercados, va camino de mantenerse e
incluso acentuarse. E : : :

4: El mercédo'evoluciona hacia altas cotas de competitividad,
olvidando la .tradicional forma de venta y de prestacidn del

servicic. . El proceso de entrada de ‘aseguradoras extranjeras
{(de .dentro vy fuera de la Comunidad) no ha hecho . nada m&s que
empezar, Algunos paises ..como Francia, Suiza, .Heclanda e

Inglaterra basan su supervivencia en dominar el mercado
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europeo. Para ello penetran en todos los mercados, compran
fusionan, se alian,... en definitiva, el resultade serd una
mayor concentracién

Por supuesto subsistiradn pequedas vy medianas ampresas aungque
dirigidas a nichos de mercado concretos, especializadas en
productos © en areas determinadas.

5. La presién de la competencia en un mercado cada vez mas
agresivo, ¥ las cada vez mayores exigencias de capitalizacidn
de muchas medianas y pequeilas empresas.

6. Un cambio de mentalidad va tomando cada vez méas fuerza: la
consideracidn del cliente como receptor del servicic. E1 gran
reto de la industria es aumentar la calidad del servicio
ofrecido, haciendo para ello incidencia en el desarrollo
intensiveo de sistemas de formacién con el fin de acercarse mas
al cliente, y el especial énfasis que debe ponerse en la forma
del personal tanto interno com¢ externo de departamentos
comerciales.

Antes de abordar la aportacioén qgque introduce el Estudio Delphi
sobre la previsible evolucidén del sector asegurador espafiol y
una vez vista la situacién general europea, &s oportuno
efectuar un rapido repaso a la actual situacidén del sector en
Espafia.

MERGCADQ

Desde el punto de vista del mercado, llaman la atencién dos
notas. En primer lugar su tamafio reducido. Efectivamente, si
el mercado espaficl es tan atractivo para los extranjeros es
porque su potenclal de c¢recimiento es inmenso, debide a las
grandes expectativas creadas, tanto por el c¢recimiento
sostenido de la economia espafiola en los dltimos afics como a su
bajo nivel de primas en términocs absolutos y relativos en
comparacién con los demds paises europeos.

Asiy mientras para el aflo 1989 las primas por capita en
Alemania eran de 142.500 pesetas { 1.425 délares USA ), en
Holanda de 124.000 pesetas ( 1.24¢ ddélares USA ) Y en
Inglaterra de 123.600 pesetas | 1.236 délares USA ), en Espafia
eran tan sdlo de 40.000 pesetas ( 400 ddélares USA } . De la
misma forma, mientras en Espafla las primas de seguros respecto
del P.I.B. representaban en 1989 un 4,22 %, en Inglaterra
representaban el 8,92 %, en Holanda el 7,98 % y en Alemania,
Francia y Dinamarca el 6,5 % (Grafico 1).
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Gratico 1. —Prmas par cagea 1989 (pezetas),

Ello hace prever que siendo la tasa de crecimiento del P.I.R.
espaficla superior a la de estos paises, y siendo el seguro un
bien superior, el mercado debe c¢recer de una forma importante,
Es por ello que frente a c¢recimientos previstos del mercado
europec del orden del 5,9 % para el proximo quinguenio, an
Espania se prevean del 15 % acumulativo en los ramos de vida y
del 12 % en los ramos de No Vida o Diversos ( Grafico 2 ).
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Una segunda caracteristica que 1llama la atencién es la gran
cantidad de empresas que operan en el mercado. Efectivamente,
st bien la Administracién y-los grandes pensadores del seguro
insisten una y otra -vez en la necestdad de concentracidn, a
pesar de que mas de 130 empresas han sido liguidadas por la
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CLEA, se han elevado los requerimientos de capital minimo para
operar y se han establecido los margenses de solvencia, el
nimero de empresas operativas es de 504: bien es cilerto que
frente a 720 en 1.987 { Grafico 3 }.
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Grafico 3. —Numero de aseguradoras que
cperan,

Sin embargo este fendémeno es s$6lo aparente pues de estas
empresas, 350 representan sdélc el 1 % del mercado vy 54
asegurarodas agrupasen 23 grupos, representan el 80 % del
mercado. La tendencia a 1la concentracidén es uno de 1los
fendémenos que a buen ritmo se viene produciendo en los Ultimes
ainos, como consecuencia del aumento de competitividad que se
registra al haber ido bajandoc el crecimiento del sector en los
Gltimos afios. Asi, de un crecimiento del 25 % en 1,989 sa ha
pasado al 20 % en 1990 y se prevé del 15 % en 1.991.

El proceso de concentracidn se producird por el agotamiento de
las empresas con suficiente capacidad para resistir los ataques
de las grandes y bien posicionadas vy las extranjeras con
recursos suficientes. Este atagque se produce por la continua
competencia via precios, redes de distribucién y <carteras,
agravada por la imparable siniestralidad del automdévil vy las
prérdidas financieras producidas por los Ultimos acontecimientos
de la economia mundial,

Cuando teodeo esto se junta en un afilec desgraciado come 1990, se
pone de manifiesto el problema estructural del sector gque no
puede controlar su siniestralidad ni sus 1ildgicos 3%
desorbitados gastos de produccidén v comercializacidén y retrasa
su saneamiento compensando sus terribles resultados técnicos
con la realizacidén de plusvalias acumuladas en su patrimonio
histdrico y en las provenientes de la faborable evolucién de la
bolsa.
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El progresivo agotamiento de los patrimonios y la desfavorable
coyuntura de los mercados de valores conduciran a una mas
rapida concentracion del sector, desapareciendo las compaiias
marginales, una vez agotadas o© satisfechas sus expectativas de
vender sus actuales carteras.

DISTRIBUCION

Los canales de distribucién que se utilizan en Espana son cada
vez mas variados. Las diferencias en el grado da complejidad
del producto y en el tipo de clientes son los factores que
explican la c¢reciente gdiversificaciodn de los «c¢anales de
distribucidn.

El sector actualmente basa su distribucién en los agentes
afectos, 63,2 % del mercado, que en algunos productos como el
seguro multirriesgo llega al 80 %. La gran ventaja de las
redes de agentes es que estdn capacltadas para llegar al gran
publico, captando continuamente nuevos c¢lientes. En Espafia, a
diferencia de 1lo gue ocurre en algunos paises, ademés de la
funcién comercial, los agentes suelen asumir funciones de tipo
administrativo-£financiero.

Algunas aseguradoras, intentando que los agentes se dedigquen
Unicamente a la comercializacidn de sus productos y para apoyar
estas ventas, crean una infraestructura gque libera al agente de
las tareas administrativas y financieras. Los corredeores, gue
en otros wmercados ( Inglaterra, Heolanda ) son la base de la
intermediacidén, . en Espafia distribuyen &1 12,9 %, aungque,
l6gicamente, si nos referimos a. riesgos industriales, su
influencia es superior ( 20 %. )} { Grafico 4 ).
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Pero el tema mas interesante es la penetracién creciente de.los
Bancos y Cajas de Ahorro en la distribucién de seguros dg vida.
En Espafa, actualmente, un 10 % de los seguros de vida se
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comercializan a través de bancos. Esta vinculacion que existe
y que crece dia a dia entre asequradoras y entidades bancarias
pretende conseguir notables ventajas del correcto

aprovechamiento de las sinergias que existen entre ambos
negocics y gque se concretaria en la llamada fidelizacién de la
clientela come ventaja netamente bancaria. Este fendmenoc que
ha sideo llamado " Bancassurance " en Francia y " Allfinanz " en
Alemania, define la convergencia de los dos negocics bancario y
asegurador a traves de una red comin de distribucidén de
productos financieros. Tanto desde el punto de vista de la
banca como dal sector de seguros este proceso tiene su idgica
tactica estratégica va que se intenta dar un tratamiento grohal
y mas intensivo al mercade de particulares con productos que
satisfagan de forma integral sus necesidades de ahorro,
inversidn, proteccidén y prevision.

En Espaha, actualmente, 1los otros canales alternativos sdlo
distribuyen el 4,19 % . Entre estos canales y como fendmeno
acentuado podemos citar los grandes almacenes y &l correo
directe. Entre los primeros , las principales cadenas cuentan
con un departamento que distribuye seguros. La actividad
principal de los almacenes no estd relacionada c¢on la venta del
seguro, por lo gue los productos que distribuyen suelen ser de
"masa", y el piblico al que van dirigidos suelen limitarse a la
clientela va existente.

El correc directo se wutiliza cuande el producte que se
comercializa es conccido por el plblico, es sencille ¥ su
precio es moderado. Estas acciones de marketing directo se
suelen apoyar con seguimiento telefdnico come complemento,
tratdndose entonces de una venta de dos pasos. Los
tele-maketing también se utilizan come canal alternativo para
realizar ventas «c¢ruzadas a la cartera de clientes. En este
caso, como en el anterior, 1los productos también acostumbran a
ser de "masa" o sencillos.

Sin embargo, el sector aseguradoer sigue preguntandose

! Se puede estimular la demanda de seguros ?

¢ Se puede y cémo mejorar la calidad visible del Seguro ? El
marketing hace que los canales de distribucién de bandera y los
costes de venta y de difusién serédn los factores principales
gue, en el mas inmediato futurec, mayores efectos tendran sobre
las cuentas de resultados.

En definitiva, habra que decidir por 1la oferta multirramo o
especializacidén; en gué Areas se deben disefiar nuevos
productos; decidir el papel de la publicidad como comunicacidn
con el mercado; A&reas geograficas, o servicios nacionales;
elasticidad del precio frente al riesgo o a la prestacién de
calidad; qué productos combinan el aherro con el seguro; la
formacidén del perscnal en contacto con el publico, etc.
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Si observamos el mercado actual, vemos que una vez separado en
Vida y Penslones de una parte, y Seguros Generales de otra,
presenta las siguientes caracteristicas

Vida y Pensiones

Una vez superado el boom de las "primas uUnicas”, el mercade
vuelve a su ser, canalizando en el aneo 1990, 1050 millones de
pesetas ( 10,5 millones de délares USA ) de primas. El

crecimiento en los GOltimeos afios y la previsidn para el prdximo
gquinguenio arrcoja el perfil del Grafico 5.
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En los Graficos 6 vy 7 se observa que si bien las primas udnicas
fueron un instrumento financiero paralelo al segurc, ayudarcn a
desarrollar de una forma importante el auténticeo seguro de vida
v le afiadieron el indispensable componente financiero, con el
fin de hacerle atractivo ¥y competitivo como canalizador de
ahorro, no necesariamente a largo plazo, respecto de otros
productos financiercs alternatives.

N - Grafico 6. —Evolucidon de las primas
st ” - pariodicas de Vida.
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En el momente actual, en el ramo de vida los productos mas
vendidos. son los de ahorro a corte plazo v a largo plazo. Los
de ahorro a corto son mixtos o diferidos con un pegueho
componente de riesge, gue han sido regulados recientemente por
la Autoridad Administrativa con el fin de 1limitar su ligquidez
en los primercs anos. . Esta actuacidn por parte del Organo de
Control no deja de resultar sorprendente teniendo en cuenta su
finalidad : ‘*“proteccidn del asegurado", v su filosofia v
politica durante los Ultimos aflos intentando conseguir que el
valor de rescate fuese lo mas parecido posible a la reserva
matemdtica de los contratos.

Nadie duda de gque esta posicidn viene justificada sélo por la
necesidad de preservar las facultades recaudatorias del fisco
en c¢ontra de la cldsica técnica aseguradora. Por ello, la
Administracidn debe poner el maximo empefio en desarrcollar una
fiscalidad crdenadora vy no distorsionadora del mercado
financiero interior y que compita con la de los demds paises
europeos en la captacién del ahorro y no colaborar a gue se
produzca un desplazamiento del ahorro asegurado fuera de
nuestras fronteras.

Otro segmento del mercado a desarrocllar son planes de
pensiones, instituciones c¢on un enorme componente de ahorro y
no exento del conponente del riesgo, gue debe desarrollarse de
una forma importante en los prdximos afos, pues hasta el
momento no ha hecho nada mas que empezar. Efectivamente si
bien el proceso de gestidn de la legislacidn reguladora de esta
Institucidén se vivid con una 1ilusidn inicial desorbitada, a
éste le siguidé una Europa de enorme decepcidn y magnificacidn
de sus efectos. Sin embargo, sSus <c¢onsecuencias pueden
contemplarse ahora con el realismo de las clfras obtenidas: se
han creado 145 planes de pensiones del sistema de empleo que
canalizan 610.000 millones de pesetas ( 6.100 millones de
ddlares USA ). Teniendo en cuenta que en Espafla existen del
orden de 50.000 empresas con facturacién superior a los 200
millones de pesetas { dos millones de ddélares USA ) de los
cuales al menos 7.000 tienen contraideos compromisos por
pensiones, parece ldgico pensar que el volumen de fondos
canalizade por esta institucidn crezca de forma importante.

Automéviles

El ramo de automéviles representa el 40 % del negocio pacicnal,
y supone el nicleo de la mayoria de las empresas espanolas.
Este ramo aporta, en un importante numero de casos, la masa
critica necesaria para soportar los gastos generales y aportar
los rendimientos financieros suficientes para scbrevivir.

Para el afioc 1.990 se prevé gqua arrojara a nivel de sector
pérdidas del orden de los 200.000 millones de pesetas { 2.000

Ppag. 18

ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SEGURDS




|

1
et

AGERS

millones de délares USA ) Yy que, por primera vez, dada su
naturaleza y la caida de la bolsa en ese afio a consecuencia de

la guerra del Golfo, no podran ser compensados con resultadas
financieros.

Los problemas a los que se enfrenta este ramo son miltiples.
En primer 1lugar, se parte de una tarificacidén dificil de
adaptar a la realidad del riesgo, va que las empresas no tienen
los suficientes datos estadisticos para analizar y evaluar
todos los factores de riesgo que influyen en ella. La
tarificacidn de este seguro deberia ser muy flexible, para, una
vez detectados vy evaluados dichos fatores, hacerlos repercutir
directamente en la tarifa.

Asimismo, las empresas debieran emprender iniciativas que
permitan el intercambio de informacidn relativa a la
sinlestralidad de conductores y/o vehiculos, consiguiendo de
esa forma una mejor seleccidn del riesgo. No hay que olvidar
gue en nuestro pais solo el 20 % de conductores genera el 82 %
de la siniestralidad.

En segundo lugar, es un seguro muy raro de administrar si no se
racionaliza drasticamente su gestidén, vpara lo cual son
necesarias grandes inversiones sn tecnologia.

En tercer lugar, su comercializacidn es muy cara debido a las
altas comisiones y su enorme rigidez a la baja v por Gltimo,
aunque importantisimo, la adaptacidn del seguro del automévil
al sistema europeo, ha provocadce la ruptura del anterior marco
de referencia, sin crearse, por el momento, uno nuevo. El
saltce en las prestaciones medias efectivas, tanto para 1los
nuevos siniestros, como para los siniestros pendientes de arios
antericres, estd provocando pérdidas técnicas cuantiosas,
afectando a 1los resultades y patrimonics de las aseguradoras.
Todo ello da como consecuencla que Espafa presente uno de los
mids altos indices de siniestralidad del ramo de Automdviles (
93,6 % en 1989% y 106 % en 1980 ). Esta dinédmica de adaptacidn
progresiva puede sequir erosionando la solvencia de muchas
compafifas de seguros.

Es absclutamente urgente la configuracidén de un nueve marco de
referencia, ya que <cuando 1las Compailias tenian gque estar
catitalizéandose a gran velocidad, para hacer frente a los retos
del mercado Unico, el Automovil las estd debilitando.

INFORME DELPHI SOBRE EL SECTOR DE SEGUROS
S0~ S

Ante esta situacién, el informe elaborado mediante la técnica
Delphi pretende ofrecer unas perspectivas sobre las tendencias
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futuras del mercado asegurador europeo en los prdoximos afos,
asi como 1los aspectos m&s significatives de los paises
participantes en la elavoracién del inferme. Para 1la
=2laboracidn del 1informe se utilizarcon las respuestas dadas a
una primera ronda de cuestionarios por 420 ejecutivos de
companias aseguradoras presentes en el mercadeo, para
identificar las tendencias principales. Debe sefalarse el
hecho de que dichas companias representan actualmente el 70 %
de las primas en Europa. Los resultados de este cuestionario
fueron discutidos vy analizados en grupcos de trabajo
constituidos a tal efecto por expertos del sector. De esta
forma se identificaron diferentes Areas gque debian ser
clarificadas en una segunda ronda de cuestionarios, cuyos
resultados fueron nuevamente discutides vy analizadeos en grupos
de trabajo.

Suponiendo gque las compalias de seguros pudieran conocer
exactamente la situacidén del mercado a una fecha determinada, o
incluso factores tales «c¢omo las motivaciones del cliente a la
hora de contratar un seguro, nada puede permitirles ohtener el
éxito salvo una correcta gestidn del negocio
técnico-asegurador. De esta forma, aunque pueda parecer
evidente, la primera estrategia badsica para el éxito es 1la
acertada seleccion de riesgos, la correcta tarificacidn, 1la
adecuada gestién del reaseguro y la optimizacidén de 1las
inversiones realizadas por las compatiias.

Del estudio se destacan los siguientes puntes

Demanda

aunque en el momento actual en Espafia el principal wvalor
evaluado por un comprader potencial del productos de seguros es
la imagen global y 1la fortaleza financiera de la compaflia
aseguradora, los encuestados sefialan come tendencia de futurc
el cambio de esta situacidén, anteponiendo el precio del seguro.
De hecho, en este momento en Europa son las tarifas de primas
el primer valor determinante a la hora de elegir una compafiia,
sobre todo en el area de seguros generales. De ello se deriva
el reto de conseguir equilibrar las tarifas al riesgo real, sin
por ello dejar de ser competitive, evitando problemas de
insolvencia derivados de tarifas inadecuadas.

En este sentido, debemos sefialar gque en un escenaric de mercado
unico, nuestra estructura sectorial actual es wvulnerable. La
principal debilidad de nuestro segure, hoy v ante el mercado
Unico, es su nivel- patrimonial o de fondos preopios para
acometer los planes de inversidn necesarios en la mcdernizacién
y puesta al dia urgente, para defenderse de estrategias
agresivas por parte de grupos extranjeros, dispuestos a hacer
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cuota de mercao a cualquier precio y para proyvectarse <omo
Companias europeas en los mercados de otros astados.

En cuanto a la expansidén del mercado es previsible que el
mercado de seguros espafiol mantenga unas tasas de crecimiento
superiores a las de la mayoria de los mercados europeos tanto
en  productos de vida vy pensiones como en los riesgos
generales.,

En relacidén con los distintos productos de vida y pensiocnes, s=2
aspera que c<¢rezc¢a a un ritmo supericr al 10 % anual hasta 1995.
En el caso de planes de pensiones, segun los expertos, hay
restricciones legales que 1limitan su plenc desarrollo v se
espera gque estas vrestricciones se reduzcan en un futuro
préximo.

Los ejecutivos del sector tanto espanoles como eurcpeos ven en
Esparia, junto c<¢on Italia, el mercado de mavor crecimiento de
Europa entre 1.990 vy 1995. Asi, para los seguros de danos,
responsabilidad vy caucidn, se prevé gue casi todas las
medalidades implicitas crezcan mas de un 15 % anual en Esgpaifia.
Las unicas modalidades en las gue se prevén crecimiento mas
lentos son las de automévil { entre un 10 % v un 14 % anual ) vy
las de incendios.

En el sector se senala a los bances v cajas de ahorro como los
nuevos competidores mds importantes. Su mayor expansién seré
como aseguradores de productos individuales de vida vy
pensiones, ¢on un crecimiento superior a la prevista para el
resto de Europa.

La internacionalizacidén de las companias de seguros espainolas,
por las primas que generan fuera de Espafia en proporcidén a las
primas totales recaudadoras, sélo llegard al 5-10 % en 1995.
Nuestras empresas tienen unas ambiciones internacionales
limitadas en 1la actualidad, posiblemente debide a gue sus
clientes son principalmente nacionales.

En sentido contrarioc, es previsible gque compafiias de todos los
paises de Buropa, asi como estadounidenses y japoneses, tengan
presencia en el mercado de seguros espanol en 1995. Las cuotas
de mercado extranjeras mas 1importantes corresponderan a
compafiias suizas, francesas vy alemanas, y, en menor medida, a
empresas brité&nicas y norteamericanas.

La estructura del mercadec espailiol
Se espera que esté menos fragmentado en lo que se refiere a

seguros generales. Por el contrario, en cuanto a productos de
vida y pensiones se espera que el numerc de companias aumente
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reflejando el rapido crecimiento del mercade v la entrada de
participantes extranjeros.

VIDA Y l
| PENSIONES | GENERALES
1990 | = 77
1995 ‘ 1= _ = |

Grafico 8. —Compariias quae contrelan al
80% del mercado.

Las mutualidades aumentardn ligeramente sus cuotas de mercado y
ejerceran un papel importante dentro del sistema en la medida
eran que se centren en segmentos especificos del mercado. No
obstante, algunos ejecutivos del sector sefialan que se
producird un proceso de conversion en sociedades anénimas y, en
algunos casos, se pondran de manifiesto liquidaciones de dichas
entidades.

La estructura del mercade internaciconal

Es previsible que las fusiones operativas tengan mas
probabilidades de éxite que las financieras vy las alianzas
estratédgicas. En este sentido, la olesada de fusicnes vy
adquisiciones transnacionales, tanto en compafiias comunitarias
cemo con socics ne comunitarios, aln no ha alcanzado su punto
maximo. Esta creencia es mucho més fuerte en Espafia gque en el
resto de Europa.

Es evidente que el mercado Unico europeo debe contemplarse como
un incentivo para la introduccidn de una gama mas amplia de
productos, una mayor competencia y un mejor servicio ail
cliente.

Los resultados financileros

Los costes de venta y distribucidén serdn factores principales
que afectardn a la rentabilidad de 1las compafiias de seguros

antre 1390 y 1995. Los bancos y las cajas de ahorro, con sus
amplias redes de distribucidén, estardn mejor situados para
minimizar dichos costes. Los ejecutivos del sector prevén,

fruto de las exigencias de productividad vy competencia,
situaciones de insolvencia de compaiiias de seguros en Espafia en
el proximo qguinguenic. Esto abrird las puertas a una mayor
intervencidén de los organismos reguladores y Justificara los
requerimientos de capital adicicnal para ejercer la actividad.
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La respuesta a la direccidén de cambio debe concentrarse en

a} Estrategia

La mejora en la calidad de servicio, junto con la aparicién de
producteos que incorporen nuevos servicios.

Estos dos factores se configuran como la clave diferenciadora
entre las c¢ompainias para los préximos aftos. De hecho, este
tipo de producteos vya esté en el mercadoc espafiol: por ejemplo,
Segurc de Hogar c¢on mantenimiento, o Seguro Auto con coche
sustitutivo en caso de siniestro.

Para los expertos espafioles, el mercado Unico aparece como el
revulsivo que provocara la ampliacidén de la oferta de
productos, asi como factor de c¢ompetencia adicional que
obligard a dar un mejor servicic al cliente.

Sin embargo no se prevé gque los nuevos productos gue sea
introduzcan en Espalia . hasta 19292 difieran de los del resto de
Europa.

Por lo que respecta a la diversificacidn en otros servicios,
los ejecutivos del sector son conservadores y no prevén la
entrada de compafiias de seguros generales en otros sectores. Si
creen, por el contraric, que estas compafiias entraradn en el
ramo de vida vy pensiones, La diversificacidén permitirad 1la
venta cruzada, accediendo al mercado a través de productos
orientados a segmentos especificos.

b) Operariocnes

La tendencia hacila la descentralizacidén de funciones se espera
que sea mucho mas acusada en Espafla que en el resto de Europa,
y que afecte, sobre todo, a las sucursales Yy centros regionales
mdas que a los agentes. Esto necesariamente ha de ir acompatiado
de una mejora de los sistemas de control de gestién, con el fin
de optimizar los resultados de todo pProceso de
descentralizacién.

¢) Tecnologia

La tecnologia ha tenido hasta ahora peoco impacto en Espafa.
5in embargo, se prevé gque el impacto sea muy superior en l1os
préximos cinco afos principalmente en los gque respecta a la
calidad del servicio, la informacidén a la direceidén, el control
scbre 1los riesgos del negocio y la capacidad de soportar
productos complejos.

El uso actual de nuevas tecnologias es mucho menor en Espaila

que en la mayoria de los demds paises de nuestrc entorno
geografico.

i
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En consonahcia con la tendencia hacila la descentralizacidn, las
expaectativas de uso de nuevas tecnoleogias de la informacidén scon
mayores en Espana cuando se trata de tecnologias gue soportan
la descentralizacidn de funciones hacia las sucursales.

d) Los recursos humanos

La remuneracién vinculada a la productividad seréd un factor
¢lave para mejorar la productividad de muchas compafiias de
seguros.

También adguiere gran importancia la formacidén. Unos recursos
humanos y una formacidn adecuados seran un importante factor
determinante del éxito en la realizacidn de los beneficios de
los nueveos sistemas de informacidn y <¢ontrol y en la mejora de
calidad de servicio al cliesnte.

" Por otra parte, es previsible que en 1995 la experiencia en
marketing vy ventas sea una caracteristica profesional més
importante incluso que la experiencia organizativa.

e) Canales de distribucién

En este sentidc, bancos y cajas wvan a jugar un papel decisivo,
fundamentalmente en Espaila, donde 1los expertos esperan
incrementos de cuota de estas entidades en méds de un 10 %
acumulativo anual. Ademé&s, hay gque senalar gue la satisfaccién
de los expertos espaficles <con la distribucidén a través de
bancos vy c¢ajas es grande { mas que sus colegas europees ), Y
gue se sefala a éstos como los competidores con mayoer
incremento esperado de cucotas en todas las Aareas.

En conclusidn, el mercado espafiol presenta grandes
oportunidades para los préximos aflos, y se configura junto con
Italia como el pais europeo de mayer crecimiento del sector.

5in embargo, el proceso de concentracidn en curse, el
estrechamlento de margenes y el aumento de competencia hacen
pronosticar dificultades para todas agquellas compaiiias que no
elijan las estrategias adecuadas a su posicionamiento actual.

CONCEPCION SUAREZ-LLANOS
de ARTHUR ANDERSEN

Gerencla de Riesgos, no. 33
ler, Trimestre 1.991
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Los sistemas de control de accesos surgen de la necesidad de
tener que proteger a un Aarea, © recinto en general, de 1la
presencia €n su interior de determinadas personas o
materiales.

Generalmente, el control de accesos de personas a un
determinado recinto conllevard la operacién de identificar a la
persona que pretende acceder al interior del recinto en
cuestidén, para lo gue se deberd determinar si dicha persona
pertenece 0 no a un determinado conjunto. Asi mismeo, se deberéa
controlar su paso a través de una serie de medios gque se
encarguen de presentar una 4dificultad de pasc similar a la del
resto de la proteccidn dispuesta en el recinto objeto de
control, excepto en los casos en los gque &l sistema identifique
positivamente a la persona, en cuyo caso no ofrecera obstéculo
algune al acceso.

A modo de resumen, se puede concluir diciendo que un sistema de
contrel de accesos de personas es el constituido por aguellas
medidas v equipos cuya implantacidén garantice en todo momento
su identificacidén, impidiendeo, controlande y facilitando, segin
los casos, el acceso al recinto segin un criterio
preestablecido con anterioridad.

Antes de pormencrizar en 1los medios automaticos de
indentificacidn - resulta conveniente enfocar el control de
accesos je personas desde un punto de vista general, en el que
se definird cudles son les objetivos que persigque un contrel
genérico de accesos, la terminologia asociada al mismo ¥y una
peguena descripcidén de 1los procesos, componentes integrantes
que lleva emparejando - tedo sistema de control de accesos y
factores que influven en el diseflo del gistema en si.

Con todo: ello, no s6lo se profundizara en los medios
automAticos de identificacidén de personas, sino que se
dispordria de un conocimiento general de los diferentes sistemas
de control de accesos existentes en la actualidad y de 1la
problematica asociada a cada uno de ellos.

OBJETO DEL CONTROL DE ACCESOS

Entre los objetivos que debe cumplir todo sistema de control de
accesos se encuentran, légicamente, la identificacidén de las
personas que pretenden acceder al interior del recinto, vy el
impedimento del paso al interior del recinto de las personas no
autorizadas.
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Estos objetivos, denominados primarios, los deberd cumplir
necesariamente todo sistema de control de accesos, pues son
irrenunciables dado que constituyen el fin mismo del control de
accesos. Adiclonalmente existen una serie de objetivos,
denominades secundarios, cuva principal finatidad consiste en
aportar calidad al sistema, si bien, en determinadas
situacicones pueden cobrar tanta importancia como la que tiene
los objetivos primaricos, en <cuyo caso deberdn ser también
considerados como irrenunciables, Entre estos objetivos
secundarios se deben considerar la obtencién de informacidn del
trafico resultante, vy el conocimiento instantaneo de 1los
intentos de acceso no autorizados, segun un herario
pPreestablecido.

(g

Los objetivos secundarios son los encargados de presentar la
informacién derivada del acceso a un 4&rea determinada en
funcién de las persconas autorizadas o de las fechas y horariocs
empleados por las mismas, o bilen, permiten tomar las medidas
necesarias de respuesta a 10s intentos no autorizados de

acceso. Estos aspectos mas gue aportar calidad al sistemas,
que de hecho la aportan, en determinadas instalaciones pueden ¥y
deben ser considerados como primordiales vy, pcr tanto,
irrenunciables.

Garantizar 1la identificacién de las persconas gue pretenden
acceder al interior de un recinto, supone disponer de una serie
de componentes cuyo dimensicnade estard en funcidén de los
objetivos que pretenda cubrir dicho sistema de control de
accesos. Con objeto de poder repasar la totalidad de los
componentes que de una u otra manera inciden scbre un sistema
de control de accesos, se partird del mas complejo de todos los
sistemas posibles, es decir, de aquél que no so6lo identifica a
la perscna que pretende acceder al i1nterior del recinto,
impidiendo el paso a las persconas no autorizadas, sino gue
también es capaz de presentar de manera instantdnea informacidn
del trafico resultante y de todos los intentos de accesos no
autorizades.

Todo ello implica la necesidad de disponer, como minimo, de los
sigulentes compeonentes:

Elementcs de identificacidn o de toma de muestra.

Centro de decisidén, va sea humano, mecanico o electrdnico.
Ccontrol ‘de paso, constituido generalmente por elementos de
tipo mecéanico.

Y tratamiento de la informacidn, bien sea impresa en papel
O en soportes magnéticos.

El elemento de identificacidén o de toma de muestra serd el que
permita a su poseedor acceder al intérior .del recinto objeto de
control, previa comprobacidén en el correspondiente centro de
decisidn. Por su parte, los componentes integrantes del
control de paso serdn los encargados de impedir el acceso al
interior del recinto de las personas no autorizadas a ello.

]

t
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Las caracteristicas

que permiten saber si un individuc
pertenece ¢ no a un determinado conjunto de personas son
multiples; pero solamente serian wutilizables aquéllas que

realizan la identificacidén de la persona de una mamera rapida vy
fiable.

CREDENCIAL MATERIAL

Segun establece la norma UNE 108-230,
de accesos de personas se c¢lasifican en funcién del tipo de
credencial utilizade para su identificacidn, c¢redenciales que
pueden der de tipo material ( posesidn de un objeto determinado
), de conocimiento ( conocimiento de un dato concreto ) o
persconal { basado en una propiedad fisica de la persona cobjesto
de la identificacidén ),

los sistemas de control

A continuacidén se pasa revista a los distintos medios
identificacidn tal y como establece la mencionada norma UNE.

de

Segin establece la norma UNE 108-230 se puede distinguir como

tipos de c¢redenciales materiales:

llaves,
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Como medio de identificacidén este tipo de credencial es quiza
el mas _frecuentemente wutilizado. Entre sus principales
ventajas se encuentra la de realizar rapidamente el prodeso de
identificacidn, presentando un bajo indice de falsos negativos.
En general, el precioc en el que se desenvuelven puede
considerarse medio, si bien, depende considerablemente de la
complejidad tecnoldgica asociada al objeto wutilizado como
elemento de identificacién. El principal inconveniente de las
credenciales materiales radica en 1la posibkbilidad de que el
objeto en cuestion sea robado o extraido, con 1lo que otra
perscna podria beneficiarse de la c¢redencial necesaria para
acceder al interior del recinto cuye accesce se guiere
controlar. Asimismo, en funcién de cuadl sea el tipo de objeto
utilizado como elemento de identificacién, se tendra que asumir
la mayor o menor probabilidad ({ facilidad ) de duplicacién del
objeto, que es otro de los posibles inconvenientes gque presenta
este tipo de medio de identificacidén.

A  continuacidn se analiza el fundamento y principales
caracteristicas de las distintas tarjetas vy emisores existentes
actualmente en el mercado, como soporte fundamental que son de
los medios automaticos de identificacidn.

Y los 1udnicos susceptibles de ser conectades a un sistema de
centralizade de control. Hay que tener presente también que si
bien las llaves no serdan objeto de estudio, existen en el
mercado llaves gue incluyen imanes con informacién magnética o
microprocesadores gque permiten su conexidn a los mencionadoes
sistemas centralizados, constituyéndose, pues, en un paso
intermedio entre las llaves <c¢lasicas y las tarjetas magnéticas
cuyo estudio se acomete inmediatamente.

DIVERSIFICACION DE TARJETAS

Se puede hablar de distintos sistemas de tarjetas atendiendo a
sus caracteristicas configuracicnales y al uso que de ellas se
hacen:

- Tarjeta magnética de banda estandar o de alta coercitividad.

- Tarjeta magnética por elementos aisladoes.

- Tarjeta éptica por infrarrojos.

- Tarjeta por efecto Wiegand.

- Tarjeta de cdéddigo por circuito eléctrico.

- Tarjeta capacitativa.

- Tarjeta pasivas vy activas por proximidad.

- Tarijeta por acoplamiento electromagnético autcalimentada y -
autdnoma.

- Y tarjeta con semiconductores.,

Existe también la posibilidad de combinar distintas tecnologias

en una misma tarjeta.
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El fundamento de la primera de ellas se asianta en la
superposicidn de una banda de materiales magnéticos, dividida
en tres  pistas, sobre wuna de las <caras plasticas gque 1la
configuran. En sistemas de control de accesos se suelen
utilizar cualquiera de las dos primeras pistas mediante 1la
grabacién de una serie de datos digitales binarios, gque
configuran el nimero identificativo del poseedor. Segun =l
grado de magnetismo asociado a la banda se pueden clasificar en
estandar, cuyo grado de magnetismo asociade a la banda se
pueden c¢lasificar en estdndar, cuyo grado de magnetismo oscila
alrededor de 300 Oérsted, vy de alta coercitividad, donde el
nivel de magnetizacidén alcanza los 4.000 O&rsted. E)l organismo
internacinal 150 especifica materiales, dimensiones Y
procedimientos de codificacidén de 1la tarjeta magnética,
espeficicaciones gque quedan reflejadas en las normas ISO 7180 e
ISO 7811.

||li:\||||
[

>

La tarjeta magnética por elementos aislados consiste en una
lamina de matarial magnético sobre la que se inducen
magnéticamente determinados puntos de ella. La pelaridad de
dichos puntos determina el cdédigo de usuario, mediante 1la
iectura llevada a cabo por los sensores magnéticos del lector.

La tarjeta optica por infrarrojos se distingue por llevar
impresos, en una ldmina insertada, puntes Q barras
goemétricamente dispuestas en filas, de manera gque la tarjeta
es opaca & la luz visible, pero transparente a la infrarroja.
En el lector, los fotodetecteores detectan la transmision édptica
entre las barras, configurando el cédige de la tarjeta.

Por su parte, la tarjeta por efecto Wiegand contiene en su
interior un nimero determinado de hilos metdlicos magnetizados,
distribuidos en dos filas ( c¢édigo binario ). El1 paso de la
tarjeta por el lector correspondiente genera punto de voltaje
en la bobina de la cabeza lectora, de forma que el cédigo ge
identificacidn se determina en funcidén -de los pulsos generados.
La tarjeta de c¢édigo por circuito eléctricce dispone de un
circuito impresc con varios contactos NA, de manera que al
introducirse la tarjeta en el lector son cerrados. Estos
proveoca la existencia de una corriente -elédctrica, la cual es
tabulada para la generacidén. del - cddiga personal de
identificaciodn.

La tarjeta capacitativa consiste en una serie de placas
conductoras ( condensadores ), de forma gque la conexidn vy
desconexidén de un ndmero de ellas es detectado por su
correspondiente cabeza lectora, determindndose el codigo
indentificadoer.

El tipo de tarjeta pasiva de proximidad tiene imprescs
circuitos eléctricos sintonizados para que resuenen a
determinadas frecuencias. De esta forma, el elemento lector
genera un barrido de frecuencia, algunas de las cuales resuenan
en la tarjeta que se encuentra préxima a él, provocandeose un
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cambio en el campo electromagnétice c¢reade por 21 sensor, A
partir de este efecto, el elemento lector reconoce el cddigo de
la tarjeta.

En cuante a la tarjeta activa por proximidad existe una
clasificacidén segin sea su fundamento. La primera de ellas,
por acoplamiento electromidgnetico autoalimentada, es sensible
al campo magnético creado por el elemento lector, de tal forma
gue la incursién de 1la tarjeta en el mismo implica la
activacidn del «c¢ircuito asociado para 1la emisidén de una
determinada frecuencia modulada. La recepcidén y decodificacién
de la frecuencia recibida en el lector determina el cdédigo de
la tarjeta de identificacién. Este tipo de tarjeta utiliza
baterias de alimentacién de mayoer rango y alcance.

Por su parte, la tarjeta por acoplamiento electromagnético
autdénoma recibe la sefial de activacidon, asi como  la
alimentacidén necesaria para su funcionamiento, a través del
campo electromagnetico generado por el elemento lector. El
circuito del interior de 1la tarjeta, al ser excitado por el
campo generado por el lector, emite una frecuencia modulada que
refleja el codigo de la tarjeta. Las comunicaciones entre ambos
son el tipo diplex, es decir, mientras la tarjeta transmite la
informacidén, simultaneamente recibe el estimulo de sefial vy
alimentacidn.

Finalmente, las tarjetas <con semiconductores disponen en su
interior de semiconductores, ¥ya sean como memoria o© como
procesador. La inclusidén de memeoria el almacenamiento de una
gran cantidad de informacién en su interior, gue puede variarse
con el tiempo mediante programacién, Por otra parte, 1la
disponibilidad de un procesador en la tarjeta aumenta
considerablemente las funciones a realizar, tales como la
posibilidad de intercambio de informacidn, asi como su
funcionamiento variable en el tiempo.

En cuanto a 1la combinacidén de distintas tecneoleogias en una
misma tarjeta hay que tener en cuenta gque es preferible la
inclusidén de las mismas en una Unica tarjeta antes que 1la
posesidén de varias. Un caso tipico es el diserfo de un sistema
de control de accesos 3junto con un sistema de control de
produccién, ambos soportados sobre el mismo hardware,

Asi, si para el primero se adgquiere un grado alto de seguridad,
para el segundo se pide versatilidad y flexibilidad.

Por ello, combinacicones c¢omo tarjeta wiegand+banda magnética
alta coercitividad o c¢édige de barra+banda magnética, son
usuales.
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TIPOS DE CREDENCTIAL MATERIAL
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Emiscres

Otro de los tipos de «credenciales materiales qgue se analizaran
en estas raginas s0n los emisores de infrarrojos,
electromagnéticos y por ultrasonidos.

El primero de ellos, emisor de infrarrojos, se activa a
peticién del portador, momente en el que el emisor transmite
impulsos codificados en a2l espectro del infrarrojo mediante un
diodo de reducida potencia.

En el recepteor se lleva a cabo la operacién de procesamiento de

la informacidén enviada por el transmisor.

La activacién del emisor electromagnético se realiza a partir
de la transmisidén de impulsos codificados en el espectro de

[
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oscilador. El receptor recibe

impulsos, decodificéndolos para configurar el cdédigo asociado
al emiseor.

Por Ultimo, el emisor por ultrasonides también se activa a
peticién del portador, como en los dos casos anteriores,
mediante transmision de impulsos codificados a través de un
oscilador de frecuencias ultrasénicas a partir de 20 KHz. Al

recibir el receptor los
para el conocimiente del

impulscos, procede a su decodificacién
¢ddigo asociado al emidor.

DEPARTAMENTO TECNICO DE PENTA 3
Panorama de Seguros, n? 1
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El Seguro de Pérdida de= Beneficios y la Gerencia de Rissgos

£l pasado mes de Marzo AGERS organizo este Congrese para
estudiar y debatir los principales problema que este complicado
Riesgo tiene para la empresa. <Contd para ello con destacadas
Especlalistas del Munde Empresarial Asegurador ete . Del mismo
estragremos las siguientes Reserias.

EL LUCRO CENSANTE EN EL DERECHO ESPANOL

Fernande Blanco Giraldo
Abogado. TABACALERA, Jefe Departamento
de Gerencia de Riesgos.

LUCRO CESANTE Y SEGUROC DE LUCRO CESANTE

No exista en nuestro dereche positivo un precepto que defina sl

concepto normativo de daflo. En cambio si c¢ontames con
regulacion especifica de las partidas que integran g1 contenido
del ¢€oédigo Civil al expresar que " la indemnizacidn de danos y
perjuicios comprende, no sdlo el wvalor de la pérdida... sino
también el de la ganancia gue haya dejado de obtener el
acreedor... ", es dec¢ir, comprende tanto el dano emergente como

el lucro cesante,.

La Ley de Contrato de Seguro ha incardinado el segure de lucro
cesante dentro de los seguros de dafios, articulo 623 de la Levy.
Articulo 64 de la Ley.

CONCEPTOS INTEGRANTES DE LA PERDIDA DE BENEFICIOS
EL INTERES

El Tribunal Supremo, en Sentencia de 17 de junio de 1.982, ha
definido el interés como " la ventaja que la no producciodn del
resultado darnioso representa para el asegurado .

El articulo 63 de 1la Ley de Contrato de Seguro seitala el
interés como " indemnizar al asegurado la pérdida del
rendimiento =condmico gue hubisra podide alcanzarse en un acto
o actividad Ze no haberse producido 21 siniestreo ".
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Es importante no confundir el valor del 1nterés con 1la suma
asedquradora. El valor del interés ha de corresponderse con el
valor total del beneficio esperado, en tanto que la suma
isagurada serd el limite maximo de indemnizacidn que pagara el
asz=gurador 2n caso de sinisstro.

El principic indemnlzatorio estd directamente vinculado con 21
problema gue hemos abordado. La existencia de dos valores
econdmiceos distintos—- valor del interés v suma asegurada- El
articulo 26 de la Ley dice : " El1 seguro no puede ser okjeto de
enriguecimiento injusto para el asegurado. Para la
determinacidn en el momento inmediatamente anterior a 1la
realizacién del sinisstro ".

EL RIESGO

Como causa del contrato, estd c¢ircunscrito al rendimiento
econdmico gque hubiera podido alcanzarse; pero, en ningdn caso,
a cantidad superior.

El Articulo 67 de la Ley de contrato de Seguro establece guae "
Si el contrate tuviera exclusivamente por ohjeto la pérdida de
beneficios, las partes no pedran predeterminar el importe de 1la
indemnizacidn.

La predeterminacidn de 1la indemnizacidén no es lo mismo gue la
pdliza estimada. La péliza estimada fija el valor del intersés
que habrd de tenerse en cuenta para el cAlculo de la
indemnizacidén, pero no el importe de la misma que estara en
funcidn del dafio sufrido.

El riesgc, en el Seguro de lucro cesante, no viene definide en
la Ley. El articulo 63 al expresar que " El asegurador se
obliga... a indemnizar al aseguradc la pérdida del rendimiento
econdmico que hubiera podido alcanzar ", estd definiende las
consecuencias de la ocurrencia del riesgo: el dafo.

EL SINIESTRO

Por siniestro se entiende 1la realizacidn del vriesgo cubierto
por el contrato. Suele identificarse el siniestro con el daro,
pero ambos son conceptos diferentes. E1 articulo 18, en su
parrafo tercerc, apunta esta distincidn: " El asegurador gue en
virtud del contrato sélo deba indemnizar una parte del daiflo
causado por el siniestro...". Luego, &l siniestro es la causa
del dafo, pero no el darfo en si mismo. Del articulo 18
también se infiere una conclusién similar: " El asegurador esta
abligado a satisfacer la indemnizacidn al término de las
investigaciones vy paritaciones necesarias para establecer la
existencia del siniestro v, =n su caso, el importe de los danhos
que rasulten del mismo

pag. 34

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




INSATISFACCION DE SUS COBERTURAS

rernando Calbacho Villasante
Abogac. Ex-Risk Manager E.N.P. REPSOL
Miambro Docente de AGERS

El seguro de lucro cesante es un seguro de vida.
Historicamente, 2l segure ha tenido wuna lenta evolucidn.
Aparescid primero en el segure maritimo, después en el seguro de
transporte tervestrs.

Las dificultades se plantean a la hora de calcular la pérdida
de beneficios que opera sobre meras hipdtesis.

£l Dbeneficio gue se trata de asegurar, garantizando su
integridad mediante 1la indemnizacidén en caso de siniestro, no
exXiste ni 2n el momenteo de celebrar el contrato, ni
posteriormente, cuando ocurre el siniestro, existiendo
esperanzas Yy espectativas. La suma asegurada habri de ser
determinada convencicnalmente teniende en cuenta indicios o
datos objetivos, basadeos en la experiencia.

Existen una serie de elementos incluyentes en la determinacidn
de la pérdida de beneficios: la elasticidad, el tiempo vy la
posibilidad de reducir sus efectos mediante la adopcidn 2de
medidas.

El desarrollo en la practica de este seguro en nuestro pais
ha sido lenta vy su implantacidn todavia es relativamente
escasa. Su contratacidén sigue fuertemente vinculada al segquro
dae indencics, a pesar incluso de la importancia de otros
riesgos, el riesgo de averia de magquinaria.

Este fendmeno estid haciende que las condiciones de cobertura
del 1lucro cesante deban tener cada vez mads en cuenta las
caracteristicas especificas de cada riesgo en particular, y asi
1os modelos clésicos estdn empezande, en ocasicones, a resultar
insatisfactorios.

En Espafia, las primeras pdlizas de pérdida de beneficios se
hacen siguiendo =1 sistema francés ( "chdémage" ), otorgando
sélamente una garantia suplementaria de paralizacidn en los
seguros de danos materiales hasta un porcantaje de 1la
indemnizacidén a pagar por los dafos producidos a consecuencia
de incendio o =2xplosién.

Posteriormente, se introduce en nuestro pails la forma hasada en

el calculo de lo perdido realmente durante el periodo de
interrupcidén de la empresa, por incluencia de las comparnias
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anglosajonas due operaban en el mercado, fijéndose la
indemnizacidn en base a la contabilidagd del asegurado,
"turnover®" { volumen negocial .

Lo ques normalmentes se entiende a asegurar es el beneficio bruto
| gastos fijos mas beneficie neto ), a lo que se pueden anadir
algunos gastos variables pero necesarios para la recuperacién
de la =mpresa.

Las pdlizas paquete gqgue subren la pérdida de beneficios se
caracterizan por las c¢ondiciones a que vamos a aludir muy
sucintamente a continuacién.

Se establece un capital asegurado, a primer riesgo, con
valoracidn pactada, cuyo cumuleo, bien calculado, debe exceder
el " maximo 1riesgo previsible " de danos y pérdidas
consecuenciales.

El interés asegurade para perdida de beneficios, se puede
referir a la perdida de ingresos c¢onsolidados seguin los
presupuestos y 1la contabilidad de la empresa, incluyendo los
llamados "gastos extraordinarios", menos los costes
razonablemente evitables, estimar inclusc anticipadamente en un
porcentaje de la mano de obra directa a partir de un primer
periodo de la interrupcidn fijado también previamente.

Se configura como un segurc en exceso y de diferencia en
condicicones © limites de cualquier otro. Se pacta la
derogacidén de la regla proporcional.

Finalmente, 1 4ambito especial es, de momento, el maximo, en
todo el mundo.

Las retenciones por parte del asegurado ( franquicias,
deducibles o periodes de carencia ), fijdndose normalmente en
un nGmero de dias.

Se pueden negociar franguicias cuantificadas previamente, gque
siempre seran altas.

El periodo debe computarse en forma estrictamente cronoldégica,
es decir, desde el primer instante del periodo de interrupcidn
hasta completar el plazo estipilado.

De otra parte, se discute también si a los '"gastos
extraordinarios" se 1les debe aplicar también la franguicia o
deducible, con independencia de haber sido ya aplicados el dano
principal.
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En este caso, como en tantos otros, se podria acudir a las
fuentes del sequros maritimo { "gastos de debida diligencia"),
que dice:"... tales gastos ( =2an que pueda ocurrir solamente =1
asegurado, sus empleados o agentes, v deben ser hechos antes de
ilegar a destino ) son indemnizables bajo 1a pdliza sin
referencia a la franquicia, si  la hay ( por ejemplo, en una
pcliza de mercancias con averial.

PERFECCIONAMIENTO
Enrigue Zirraga Aranceta

Ingeniero Industrial. § & C CORREDURIA
DE SEGUROS, Subdirector General

El ramo de Pérdida de Beneficios era el gran desconocido, la
asignatura pendiente del sector.

La situacidén reflejada anteriormente ha ido cambiando poco a

poco. La Pérdida de Beneficics, 1inclusc a nivel de
coneocimientos basico, sigue siendo un riesgo para
aspecialistas. Puede afirmar gque en 1los niveles medios del

sector es dificil encontrar gente gue sepa qué es e}l Beneficio
Bruto, primer concepto técnico para empezar a antender el
alcance de la cobertura del seguro.

ANALISIS DEL RIESGO Y SU TRATAMIENTO

A la hora de analizar un riesgo concreto, eliminarlo, disminuir
la posibilidad o 1la intensidad de 1a pérdida y transferirloal
mercado asegurador o asumirlo.

Profundizar en el andlisis del riesgo, genera esfuerzo ¥
coste. Lo primero ( esfuerzo ) va contra la naturaleza humana
¥ 1o segundo ( coste ) contra la cuenta de resultadoes.

El resultado es

- Intermediario no le interesa inicialmente analizar el riesgo
en profundidad, va que debe acotar su propio riesgo de
invertir en prospectos que pudieran ser improductivos.

- E1l cliente no estd bien asesorado en el control del riesgo.

- Desaparece el tratamiento técnico del riesgo; la cotizacidn
se basa demasiadas veces en

habilidad negociadora

presidén comercial

unos objetives indiscriminados de incremento de primas en
algunos aseguradores,
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LA CONFECCICN DE LA POLIZA

S1 la mayor parte de las Condiciones Generales de las pélizas
de dafics son de una gran pebreza técnica, Y Se necesita el
trabajo de un profesional para incorporar c¢lausulas gque
permitan una mayor flexivilidad, adecuacidn y operatividad en
la transferencia del riesgo, este trabajo es mucho méas
apremiante en las pdlizas de Pérdida de Beneficios.

Algunas de las indefinicicnes, ¢ aclarvaciones, son  las
siguientes

~ 381 hubiera pericdo de carencia o franquicia temporal.

- En caso de grupos de empresas con cuentas de resultados
independientes, ¥ que se aseguren todas ellas en la misma
pdéliza, habrid gue aclarar que 1la liquidacidn se hara después
de consolidar 1los resultados de todo el grupo.

- E1 aumento en el coste de explotacidn que se genere durante
el periocdo de <carencia, se distribuird proporcicnalmente
entre el asegurado y el asegurador.

- En casos en gue debido al siniestre hava incremento del
volumen de negocic después de finalizado el periodo maximo de
indemnizacidn, se deduciran de la indemnizacién esos
eventuales incrementos del Beneficio Bruto.

- 81 el periodo de indemnizacidn es igual o menor a doce meses,
la cifra que siempre debe proporcionar es la del Beneficio
Brute anual.

- 8i el periode de indemnizacién es superior a doce meses, se
adecuara al criteric técnico del asegurador: pudiendo
recogerse en pédliza la cifra exacta para el periodo
asegurade, o cifras por anualidades completas.

- La cobertura automdtica que suele aplicarse en las pélizas,
del 30 % habitualmente, dehe ser suficiente.

- Las tensiones soclales que puede provocar un plazo corte de
cobertura al 100 %, peor lo gque se debe considerar la
posibilidad de flexibilizar la cobertura, segin la opcidn de
consolidar al 100 % la masa salarial asegurada a un periodo
superior

APLICACION A LAS GARANTIAS TRADICIONALES

Practicamente, las unicas coberturas de Pérdida de Beneficios
que se pueden encontrar con cierta facilidad en el mercado son
las c¢onsecuentes a pdlizas de Indencios. Todo riesgo Dafio
Material y Averia de Maguinaria. ’

Todavia existen grandes dificultades para encontrar cobertura
adecuada a Pérdida de Beneficios

- Todo Riesgo Construccidn.
- Todo Riesgo Montaje.
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Habitualmente los aseguradores no suelen dar cobertura sobre
los beneficios futuros, y cuando aceptan un riesgo de este tipo
suelen limitarlo a los costes extraordinarios como consecuencia
del siniestro.

Al ser cada vez un mercado mas competitivo, y estar apremiados
por la cuenta de resultados, tanto en  actuaciones personales

como 4 nivel institucional se estan desarrollando unas pautas
de

pero que nunca se pedran considerar "normales".

Por parte de los asaqurados

compaortamiento que quiza podamos denominar “"corrientes”,

Por parte de los Corredores:

Por parte de los asegquradores.:

“Utilizacidn indiscriminada de diversas corredurias, ya que
no genera ningdn coste el estudio del Plan de Seguros.
Aprovechamiento de los conocimientos del mercado y "Knowhow®
de lcs corredores, sin pagar ningin tipo de honorarios.

NCe iqualdad de oportunidades a todos 1los corredores gue
trabajan por la cuenta; paso de informacidén de uno a otro.
Incluseo, aportacidén de copia de los estudios.

Coordinacidén de algunos sactores para presionar el mercado
asegurador.

"Utilizacidén" sistemética de las cotizaciones de algunos
aseguradores con los gue no se piliensa contar a la hora de la
colocacidn.

Aporte de siniestralidad incompleta e incluso falsa.
Retrocesidén de comisiones.

Presentacidn de cotizaciones complicadas sin suficiente apoye
del mercado.

Colocacidn con comisicnes por debajo del coste que genera el
servicio a propercionar.

Presiones a los peritos, amenazandoc con vetar para otros
siniestros.

Por wnarte de peritos.:

Diferente trato, segln la peticidén venta de uno u otro
corredor, por razones extraprofesionales.

Y en el otro extremo mismo ftrato sin tener en cuenta la
profesionalidad, trabajo v valor anadide, diferentes sin
duda entre unos intermediarios y otros.

Utilizacidén de informacidn por un corredor para ayudar a
otro.

En caso de Ccmpafiias centralizadas, en asuntos presentados en
sus sucursales, permitir trabajar con dos "broker". Uno el
corredor, y otro su propia sucursal..

Presentarse como imparcial ante el asegurade y, por encima de
lo razonable, defender desproporciocnadamente los intereses
dal asegurador.
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EL UR BENEFICIOS POR AV UINA

Agustin Martin Martin
Ingeniero. ALLIANZ, Director
Area Ingenieria

El gran pPreceso de industrializacién, la complejidad
tecnoldgica de las nuevas mé&quinas, el enorme volumen de las
inversiones, los elevados costes de los intereses,
amortizaciones, etc., son, con seguridad las razones por las

que el interés por esta modalidad de seguro en todo el Mundo se
hava incrementado de forma notable.

En 1.989 recaudaron apreximadamente unos 50 mil millones de
pesetas en primas en esta modalidad de segureo en los 17 paises
miembros del IMIA.

Espafia recaudd, de acuerdo con los datos de que dispongo,
aproximadamente uncos 500 millones de pesetas por este concepto.

El segure indemniza la pérdida financiera real que tiene el
asegurado ( peérdida del beneficio + los costes fijos )} a
consecuencia de un siniestro cybierto por la pdliza de Averia
de Maguinaria.

EXCLUSIONES

-Riesgos de la naturaleza, huelga, motin, conmociodn
civil, energia nuclear etc.

-Deterioro de la materia prima o semielaborada.

-Interrupcidédn o prolongacién de 1la misma por orden de las
autoridades.

-Interrupcidén o prolongacidén de la misma por mejora de 1la
magquinaria.

~Falta de liguidez por parte del BAsegurade para hacer la
reparacién.

LIMITES TEMPORALES DE INDEMNIZACION

- La franquicia temporal o carencia
- El pericdo de indemnizacidén

La carencia se fija en base de las dispconibilidades del
Asegurado y el periodo de indemnizacidén en base al tiempo

maximo gque se tardaria en reparar cualquier magquina de la
instalacion asegurada. '

COSTES INDEMNIZABLES

- Pérdida de Benefjicjos: Beneficio que hubiera obtenido el

Asegurado de no haber ocurrido la averia de maguinaria.
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- Costeg fijos: Costes que tenga el Asegurade durante la

jHIJIF||'

lnterrupcidn del negocioc. Sueldcs, impuestos, gastos
sociales, rentas, alquileres, intereses bancarios, primas de
s=guros, amortizaciones, y costes de mantenimiento de

edificics y otros costes fijos como agua, electricidad, asi
como todos los demds costes fijos para mantenimiento de
instalacién.

COSTES NO INDEMNIZABLES

Impuestos sobre la venta, costes para comprar materia prima,
medios de coperacidn {( excepcidén hecha de los costes para
mantener la planta en un estado normal, etc,

Costes y beneficios gque no tengan nada gue ver c¢on la
produccidn asegurada { beneficiocs por espesculacidn }.

AMINORACION DEL SINIESTRO

Es muy 1importante que =21 Asegurador, una vez conocida la
existencia de una paralizacidén, se ocupe, de acuerdo c¢con el
Asegurado, de tomar 1las medidas oportunas con objeto de
aminorar las consecuencias del siniestro.

Estadisticamente, en Alemania se ha deme¢strado, que gracilas a
la preccupacidén de los BAseguradores en este sentido, las
indemnizaciones se han visto reducidas a un 40 % de lo gue
hubiera sido si no se hubieran tomado la medidas apropiadas.

Buscar talleres que reparen mas rapido © <trabajen en horas
extraordinarias vy dias festivos.

Reparar provisionalmente vy mientras tando pedir 1los repuestos
que 5ean necesarios.

Aumentar la produccidén o venta de otro preoducto.

Normalmente los gastos de aminoracién son a carge de 1la
Compaiia Aseguradora, excepto en el caso de gue la interrupciédn
prevista superase el periodo de indemnizacidn, en cuyo caso se
distribuiran proporcionalmente los gastos al pericdo de tiempo
que cada una de las dos partes se ahorra.

Durante el periode de interrupcidén, el Asegurador vy el
Asegurado deberan estudiar junto los métodos mas adecuados de
aminoracién de danos.

Existen méguinas claramente no asegurables

- Maguinas muy antiglas
- Maguinas con alto grade de desgaste.
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Al efectuar el estudioc del riesge, el Asegurado ha de tener en
cuenta también los accesorios de la maquina. En  la Pdliza de
Averia de Maquinaria se aseguran automaticamente, en tanto gue
su valor esté incluido en el capital asegurado y por lo tanto
se cobra la correspeondiente prima. Sin embarge en Pérdida de
Beneficios, el valor de la maquina ¢ sus accesorios no se teman
en cusnta. Por eso, ha de detallarse si se aseguran también
los accesorios de la maquina, como por ejemplo accienamiento,
etc,

Para la Pérdida de Beneficios, naturalmente, el riesgo aumenta
con la 1inclusidén de estos accesorios. Lo normal es que las
tasas de prima de Pérdida de Beneficios que figuran en
las tarifas de los Aseguradores no incluyen el accionamiento,
por eso, a&s recomendable, en el caso de desesar incluirlo,
hacerloc constar expresamente.

El factor més importante que se incluye en la prima es el del
porcentaje de paralizacidén gque una magquina puede producir,
sobre 2]l total de la produccidén. También la carencia vy el
‘periodo de indemnizacién.

En la tarificacidén de una mAquina intervienen

-El tipo de prima en tanto por mil que nos lo dard la tarifa
del Asegurador, calculado en base estadistica.

~Circunstancias técnicas especiales. La edad, 1los turnos
diarios, si es de fabricacidn nacional o extranjera a efectos
de recambios y reparaciones, la existencia de repuestos, 2l
conocer si las miAguinas son desmontables o no, etc.

-La influencia de 1la paralizacidén de una magquina sobre el
conjunto de la planta. Factor de reserva.

-Las condiciones generales de la planta

-El riesgo subjetive de la planta.

Este tipo de coberturas adicionales pueden incluso sustituir a
la cobertura principal.

Gastos de alguiler

Hay algunas mdgquinas gque pueden ser algquiladas con relativa
facilidad.

En este tipo de seguros es recomendable no establecer carencias
temporales sino franquicias porcentuales.

Otra modalidad de seguro es el de los costes adicionales:
Quedan cubiertos todos los gasteos adicionales que aparezcan en
caso de siniestro para mantener el resto de la instalacidn en
condiciones de trabajo. ’

En sistesis los seguros adicionales son

- Seguro de gastos adiciconales de alquiler
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Seguro de gastos adicionales para la obtencidn de energia
zléctrica.

S2guro de gastos adicionales para la compra de productos
semielaborades.

S2guro de gastos adicionales para la compra de productos
terminados.

Seguro de gastos adicionales para la compra de medios
operacidén.
También el seguro de deterioro.

0S CATASTRQOFICOS Y COBER E PER EFICIOS
Enrique Orsolich Ssiguero
Economista. MAPFRE INDUSTRIAL,
Directeor del Area Internacional
~ FENOMENOS DE LA NATURALEZA
TERREMOTOS :

Espania esta situada a escala mundial en una zona de
sismicidad moderada.

INUNDACION:
Es sin duda el peligro mas familiar y extendido en nuestro

pais, constituyendo una seria amenaza que periddicamente
devasta tierras, propledades vy vidas humanas, tanto en

zonas rurales como urbanas. La Direccidén General de Obras
Hidriulicas ha senalado la existencia de unos 1.400 puntos
"negros"™ conflictivoes de inundaciones. El 21 % estén

situados en la Cuenca Norte vy alrededeor del 50 % en las
Cuencas de la vertiente mediterranea.

ERUPCIONES VOLCANICAS:

Esparia, a excepcidn del Archipiélago Canario, es una regiédn
exenta de actividad volcédnica actual.

TSUNAMIS:

Son olas de agua generadas por desplazamientos de fallas en
el fondo oceanico, deslizamientos submarinos de alta
velocidad o explosiones de islas volcénicas.

DESLIZAMIENTO:

Es el desplazamiente rapide de masas de tlerra o rocas por
causas de gravedad, como consecuencia del desequilibrio de
las fuerzas actuantes en una masa de tierra. Estos
fénomenos tienen especial incidencia en las obras publicas,
carreteras, FFCC, ©presas, asi como en la mineria y en el
medic urbano.
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VIENTOS HURACANADOS

Les vientos huracanadeos son el peligro de la naturaleza méas
seric en relacidn con el segureo, tal como se deduce da la
frecuencia de siniestros v la superficie total de las zonas
afectadas en el caso de las ultimas incidencias en Europa
{ invierno 1.991 ).

Habitualmente se denomina temporal a los vientos que van de 63
a 118 km. por hora y huracdn a partir de dicha veleocidad. En
Espania se registran, en determinados periodos y zonas, vientos
huracanados con relativa frecusncia, aungue no con excesiva
duracién.

En Espania, como ya conccen, la cebertura de dafdos materiales v
directos por determinados fendmenos de 1la naturaleza de
cardcter extraordinario ha estado intimamente 1ligada a 1la
figura del Consorcio de Compensacidn de Seguros, Organismo que,
adscrito al Ministerio de Economia y Hacienda, ha gozado da
exclusividad, hasta muy recientemente, en la cobertura de este
"tipo de darios.

No ha ocurride 1lo mismo respecto a la cobertura de Pérdida de
Beneficios a causa de estos hechos eXxtraordinarics. El
Reglamento de Riesges Extracordinarics sobre las Personas y los
Bienes, promulgado por RD 2022/1986 de 29 de agesto, estipula
que el Consorcio de Compensacidén de Seguros tiene per objeto
indemnizar los dafios materiales y directos en las <¢osas como
consecuencia de fendémenos de la naturaleza de caracter
extraordinario v excluye de su cobertura, de forma expresa, las
pérdidas indirectas v, por tanto, las de beneficios. Ha sido,
por tanto, el sector asegurador privado dquien ha suscrito
directamente la cobertura de este riesgo; es decir, y aqui
radica un aspecto tipico de la cobertura de Riesgos
Extraordinarios en Espatia, se ha producido la separacidn
sistematica entre el aseguradoer de Danos Materiales ( el
Conscrcio Yy vy la Pérdida de Beneficios ( las <Compafiias
privadas ).

Respecto a la suscripcién podemos afirmar, que generalmente, el
aseguramiento de la Pérdida de Beneficios por Riesgos
Extraordinarios ha estade en nuestro pais sujeto mas a
¢riterios de apreciacidn subjetiva que a criterios
estrictamente técnicos, por la carencia de datos estadisticos

suficientes, y tarifas gque sirviesen de base para el cialculo de
primas.

En Francia, la cobertura de daflos catastréficos por riesgo de
la naturaleza corre a cargo de las entidades de seguro privado

quienes, por imperativo legal, tienen la obligacidn de incluir
una cléusula de cobertura en las pdlizas. Su obijeto es la
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cobertura de los Danos Materiales directos Cuye arigen
inmadiato sera atribuible a la intensidad anormal de algun
agente natural, y se cubre la Pérdida de RBeneficios cuando
dicha garantia es proporcionada por el contrato estéandar. No
s trata de un seguro obligatorie, aunque si de una garantia
gqu2 debe anexiconarse automaticamente a los contratos base, v
para gue ia <¢obertura surta efecto, es absolutamente necesar:c
qu2 se publique 2n el Boletin Oficial de la Repiblica Francesa,
la correspondiente disposicidn 1interministerial de situacidn
catastrofica.

La administracidn publica juega un papel de reasegurador:
" Caisse Centrale de Reassurance " acepta cesiocnes de este tipo
de riesgos, proporcionando asi apoyoe financiero ante una
situacién en la que los aseguradores se ven obligadeos a ofrecer
garantia por mandato legal.

En Holanda no se prevé ninguna intervencidén por parte de 1la
administracidén publica. Las <Compariias privadas incluven
automaticamentse en las pdlizas de damnos la garantia de
Tempestad vy Vientos Huracanados aungue practicamente no
proporcionan cobertura para los riesgoes de 1inundacidn,
terremoto ¢ erupciodon volcanica. En este pais, en el que, como
es conocido, gran parte de su superficie se encuentra debajo
del nivel del mar, existe un gran riesgo de inundacidn v 1la
capacidad existente no seria suficiente para afrontar una
inundacidén a gran escala, por lo que se asume gque el Estado sa
veria obligade a financiar, en <cierta medida, los danos
ocasiconados por una inundacidn de caréacter catastrdfico.

En Italia, el Estado no juega ningun papel ni come Asegurador
directo ne como reasegurador. Las coberturas, cuanhdo existen,
corren siempre a cargo del Aseguradcor Privado, dquien a través
de una pdéliza separada, susceptible de contratacién sdlo en
caso de que se contrate la pdliza principal, puede proporcionar
cobertura simultdnea para los riesgos de huracan, tormenta,
tempestad, granizo, 'cicldén o inundacidén por lluvia. También
existe cobertura para el riesgo de terremoto, mediante una
cladusula adicional.

Sin embargo,  no existe en Italia cobertura de inundacidén
procedente del agua de los rios o de los embates del mar en. las
costas ni de erupcidn volcénica. Por ‘este motivo se puede
presumir la intervencidn del. estado en determinadas
circunstancias, especialmente cuando 1la catastrofe se produzca
por fendmenos naturales en los gue no exilste cobertura o en
zonas pobres con bajo nivel de aseguramiento.

En Gran Bretana el Estado no ejerce, oficialmente, ninguna
funcidn como asegurador ni como reasegurador. Las
pélizas multirriesge incorporan generalmente una garantia de
inundacidn, tempestad, deslizamientos del terreno, subsidencia
vy seismos, mediante sobreprima.
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En Japdn, dentro del mercado de Riesgos Industriales, 1a
cobertura de danos producides por 1los diferentes riesgos de la
naturaleza se ha instrumentadeo a través de clausulas
adicicnales de extensidn de garantias gque, mediante una
sobreprima, se incorporan & la péliza base, exclusivamente
contratada por Entidades privadas. La intervencidn de 1la
Administracidn Publica es via reaseguro.

La cobertura de Pérdida de Beneficies es susceptible de ser
ampliada para incluir aquellas pérdidas que resulten
directamente de un dano material asegurado en las instalacicones
de uno o varios proveedores. Existe una tendencia creciente a
solicitar esta extensidn de garantia no sdélo para grandes
riesgos, sino también para asegurados de pequeiia dimensidn
quienes pueden, inclusive, resultar proporcionalmente mas
perjudicados, por 1la probabilidad de gue 1los grandes
provesedores industriales, que vean su produccidn negativamente
afectada por la catéstrofe, suministren en primera instancia a
sus clientes mayores.

PERDIDA DE BENEFICIOS POR RIESGOS DE TRANSPORTE

Raul Gonzalez Hevia
Abogado., MUSINI, Subdirector

En los seguros de transporte, histdricamente, la nocidén de
LUCRUM CESSANS comienza a abrirse camino con la reforma de los
articulos 347 v 334 del Cdéddigo francés de comercio, en 1885, al
introducir en los seguros maritimos, la idea de gue EL
BENEFICIC ESPERADQO, EL BENEFICIO MARITIMO Y CUALESQUIERA QTRAS
COSAS ESTIMABLES EN DINEROQO eran susceptibles de ser aseguradas,
superando la limitacidn inicial de estas al DAMMUN EMERGENS.

Pero hasta 1957, con la c¢risis de Suez, no se generaliza la
suscripeién de pdlizas de sequro de LOSS OF HIRE por parte de
los armadores.

El segquro de LOSS 0SS HIRE |{ o pérdida de algquiler o arriendo
como suele denominarse en castellano ), cubre el lucro cesante
que se deriva de la paralizacidén de un bugque que gqueda fuera gde
arriendo { OFF HIRE ) - a consecuencia de cualquiera de las
eventualidades previstas en pdéliza, para el propiletario del
mismo.

La indemnizacidn por dia de paralizacidén se establece de

antemanc y los aseguradores qusdan obligados a satisfacerla
siempre que el buque quede OFF HIRE a c¢onsecuencia de averias
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particulares ( no gruesas o comunes ) cubiertas en virtud de
una pdéliza de cascos, siempre que no constituyen pérdidas
totales reales o presuntas y excedan de los gdias de carencia,
gue en concepto de deducibles, van a carge del armador.

LAS PERDIDAS DE BENEFICICS Y PERDIDA DE EXPLOTACION, si bien 1la
Ley de Contrato de Segure, de 1980, intredujo 21 concepto de
LUCRO CESANTE y reservd la nocidén de PERDIDA DE BENEFICIOS para
lo que, antes de su publicacién, denomindbamos beneficic neto
por contraposicidén a los gastos generales o fijos. Con
frecuencia se mezclan en las pdlizas estas denominaciones,
referidas unas y otras a los seguros gue cubren al asegurado 1la
pérdida del rendimiento econdmico gue hubisra podido alcanzarse
de no haberse producido el siniestro descrito en las mismas.

En al contexto del ramo de transporte por PERDIDA
CONSECUENCIAL, suele entenderse la que es consecuencia de otra
cuya causa directa y eficaz radica en el peligro o riesgo
asegqurado. Pero como leyes y costumbres, a vec¢es saparan, en
la practica, la suscripcidén de los riesgos vinculados al
transporte y a los medios en que este se realiza, de los demés
es preciso analizar las coberturas vy su alcance al referirse a
las daiversas modalidades de cobertura.

OBJETIVACTION DE NEF COMO u NTO DE S
ASEGURAMIENTO

José Luis Fernandez
Consultor de Management de TECA-CEBOS
Profesor de ICADE

Se hizo un analisis de conceptos econdmicos contables para
aclarar aspectos tales como son

- E1 beneficio

- Las novedades del nuevo plan contable
- Agpectos fiscales

- Establecimientoc de presupuestos

- Sistemas de control presupuestario

- etc¢.
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Jesis de la Mata Lépe:z
Ingenierc. PLUS ULTRA, Subdirector
de Riesqos Patrimoniales

- NECESIDAD DE LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS Y sSU
PREVENCION

Técnicas de fabricacidédn cada vez mas avanzadas, complejas v
sofisticadas.

Grandes concentracicnes de valores

Productos cada vez mas desarrcllados técnicamente.
Dependencia total de fuentes de energia, con sus posibles
riesgos de interrupcion.

Delincuencia, sabotajes, terrorismos, etc
mas problemédticos.

., temas cada vez

- IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE PERDIDA DE BENEFICIOS
Clasificacidn de los riesges:
- Riesgos puros

~ Riesgcos especulativos

Unidades preoductivas

- Definicidn exacta de las lineas productivas de la Empresa.

- Identificar las situaciones de riesgo de cada unidad de
produccidén y la ublcacién de procesos importantes con
vistas a su entrelazamiento.

- Ccuantificar, si es posible, el grado de interdependencia de
las unidades entre si.

- Cuellos de botella

Maercado - Comercio:

- Relacidén de los principales clientes.
- Porcentaje que representan cada uno de ellos scbhre el total

facturado.
- Cuota de mercado de cada uno de 1los productos
comercializados

- Estudio de 1las incidencias gue puedan influir scbre la
interrupcidén del negocio, como por ejemplo:

Existencia de produccién bajo pedido. Porcentaje que

representa.
Existencia de <c¢lientela fija 1leal. Posibilidades de
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a@misidn de demoras en la entrega, Vv plazos admisibles
maximos.

Cependencia Externa:
- Relacidn de principales proveedores de

Materias primas
Utiles y herramientas
Repuestos

Componentes

- Porcentaje gque representa cada uno de ellos sobre el total
- Existencia de empresas subcontratadas
Persconal. Plantilla

- Nimero de empleados

- Turnos de trabajo

- Vacacicones y festivos

~ Paradas programadas

- Personal altamente especializado

Tendencia de negocio

- Previsicnes del desarrollo futuro de la Empresa, a medioc y
largo plazo.

CONSIDERACIONES SOBRE LOS RIESGQS DE LOS DAROS MATERIALES EN LA
INTERRUPCICN DEL NEGOCIO

- Construcciones

Tipo de construcciones

Plazos estimados de reconstruccion
.Disponibilidad de edificics alternatives propios o© de
terceros

Disponibilidad de terreno suficiente para construcciones
provisionales

Maquinarla, Herramientas y Utiles
Descripcidn general
Maguinaria vital para los procescs
Disponibilidad de maguina de reserva
Disponibilidad de repuestos
Eguipos Electrdénicos:
Existencia o no de equipos electrdnicos que controlen

procesos. Descripcidn de los mismos.
Mantenimiento preventivo
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Energia eléctrica:
Numero de lineas de suministro de emergia eléctrica
Capacidad de produccidn de energia eléctrica.
Stocks:
Lugares de almacenamiento
Independencia o no de fabricacidn
Preducteos Terminades
Lugares de almacenamiento
Dependencia ¢ no de variaciones estacionales o de temporada
Riesgos de tipo fisico-gquimico
Riesgos de tipo social
Riesgos de la naturaleza o catrastrdéficos

Riesgos de tipo técnico : averia o rotura de maquinaria
mecanica

Riesgos de tipo exterior

Pérdida de beneficics por : falta de suministro de proveedores,

pérdida de- clientes,
penalizaciones, multas, sanciones,
impesibilidad de accesos,
transporte.,
Otros riesgos : Pérdida de infermacidn vital, espiocnaje,
industrial, pérdida de imagen, pérdida de

mercados.

Medidas de proteccidén fisica
Medios manuales: Extintores, BIE'S, CHE'S
Medios de proteccidn automAticos: 8prinklers, espuma, CIC2Z,
halon

Abastecimiento de agua contra incendics

Instalaciones de deteccidn

Seguridad y vigilancia

Medidas de prevencién de tipo organizativo
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Crganizacidn

- Persenal: cada perscna deberd saber cual es su cometido =1
caso de sinilestro:

via de evacuacién
puntos de reunidn
forma de actuacidn
Aviso al Cuerpo de Bomberos

- Trabajos de remocidn, salvamento y proteccidn: Proteccidn
de toda la maguinaria de vital importancia, instalaciones,
documentos, etc., en caso de siniestro

- EXtrenamiento y Formacion. Establecimiento de un plan de
fermacidén vy entrenamiento periddicos de todo el personal
involucrade en las tareas de extincidn, salvamento, etc.

Lista de alternativas

Stocks .
. Maguinaria, instalaciones y equipos electrdnicos

Construccicones
Capacidad de produccién
Documentacidén
PLAN DE EMERGENCIA
- Diversificacidn de proveedores, caso de ser muy dependientes
de alguno
- Diversificacidén de clientes, casc de ser muy dependientes de
alguno
- Establecimiento de convenios con base de reciprocidad con:
Empresas del mismo sector, de tal forma gue se pueda
prestar apoyo midtuc al presentarse una situacidén de
emergencia
Empresas que utilicen equipos electrdnicos compatibles
- Establemiente de convenios con los empleados y/o sindicatos
para lograr acuerdes a priori, gue permitan recuperar el
negecio la antes posible
- Elaboracién de duplicados, cuandc no existan, de material
clave para la Empresa, tales como moldes, planos, documentos,
programas

- Creacidn, caso de no existir, de brigadas de mantenimiento
preventivo
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ESTIMACION DE PERDIDAS
Pérdida méxima probable

Es la maxima pérdida que se puede esperar bajo las
condiciones normales de la explotacidn, de 1los medios de
proteccion y de la actuacidén de los medios humancs, tanto
publicos como privados.

reérdida maxima posible

Es la maxima pérdida gue se puede esperar, cuandoc concurran
uno o] varios "inpedimentos graves", o situaciones
desfavorables, de tal manera que sélo se puede ¢ontar c¢on la
ayuda de los eguipos de bombkercs plblicos o privados.

Duracidn prevista del periodo de interrupcién
Posibles "cuellos de botella”
Circunstancias adversas que puedan provocar demoras

.Circunstancias favorables que pudieran reducir el monto de la
pérdida.

PREVENCION DE PERDIDAS DE BENEFICIOS

Proteccidén v prevencidn de danes materiales, para evitar o
disminuir estos dafos, al objeto gque la interrupcidn de
negocio sea la minima posible, vy

Aminorar las consecuencias de un siniestros en caso de que se
produzca, con medidas alternativas que reduzcan el pericdo de
interrupcidn vy, por tanto, la Pérdida de Beneficios.

Proteccidn y prevencidén de darios materiales

Valoracidn gloval general con la proteccién actual
Valoracién gloval general con la proteccidn prevista

Racomendaciones consideradas de caracter prioritario para
mejorar la calidad de los riesgeos

Recomendaciones consideradas necesarias para dejar los
riesgos en condiciones aceptables

Recomendaciones para dejar 1los riesgos en condiciones
optimas

Medidas alternativas para aminorar el periddo de interrupcién

Plan de Emergencia en Caso de Siniestro
Cia de seguros

Corredor de seguros

Paerito de siniestro

Arguitecto, etc.
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El método por diferencia. BRensficio bruto es el importe =n
virtud del cual la suma del giro comercial, existencias vy
trabajos en curso al finalizar el ejercicio financiero, exceda
x 1la suma de= las existenclas iniciales, compras, gastos no
asegurades y trabajos en curso al comienzo del ejercicio
financiero ".

El periodo de indemnizacién no excede ¢ es igual a 12 meses las
ci1fras aseguradas deben corresponderse con el beneficio bruto
anual, Aungque é&sto parezca 1inadecuado para periodcs de
indemnizacidén inferiores a los 12 meses, las tasas de prima
aplicables van disminuyendo segin los periodos de indemnizacidn
son mas cortos.

Respecte a los riesgos objeto de cobertura, hemos de senralar
que suelen ser los mismos que se garantizan por la pdliza de
danos materiales, aplicandose siempre y cuando la cobertura
tenga efectividad bajo la c¢itada poliza de dafos materiales.
Por lo tanto, se garantizan como riesgos basicos, el incendio,
el rayo, y 1las explosiones de cualquier maturaleza v,
- gpcionalmente;

Dafics eléctricos .
Riesgos Consorciales cubiertos por el asegurador
Extensidn de Garantias

GARANTIA DE SALARIOS POR TRAMOS

Es habitual gque, caso de sufrir un importante siniestro, el
empresario pueda prescindir de wuna parte importante de la
plantilla de personal de base, presentando ante la
Administracidén el correspondiente expediente de suspensién de
la relacidén laboral por caso de fuerza mayor.

Es posible garantizar el 100 % de los gastos del personal
durante un periodo inicial v a partir del mismo cubrir por el
resto del periodo de indemnizacidén un porcentaje de los
salarios totales.

El objetivo de esta foérmula es reducir el coste de las primas
aplicables. Esta férmula es valida para casos de siniestros
totales o muy importante, para los siniestros de crisis
derivado de fuerza mavyor.

GARANTIA DE DAROS ELECTRICOS
Esta es una garantia especialmente delicada, ya gque cubre las

paralizaciones derivadas de dafios materiales a transformadores,
motores, generadores, lineas eléctricas, etc. que deberia ser
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EV ) RIESGOS. ST IE RA Y
FRA CIAS

José Redriguez Alvarez

GRUPO ZURICH, Director Area de
Gestidn de Empresas y Divisidn
Internacional

La evaluacidén histérica del seguro de pérdida de Beneficios, la

" chomage ", gue significa " cesacidn del trabajo o inactividad
forzosa ", hacia 1860 se desarrolla en Alsacia. Esta cobertura
era similar a la denominada " porcentaje de pérdida por
incendio ", que fue introducida en el mercado del Lloyd's al

comienzo del siglo veinte.

Este sistema que establece la pérdida en base a una proporciodn
fija de la propiedad  material destruida, no se ajusta en
- absoluto a la realidad material destruida. A pesar de ello, vy
precisamente por la c¢itada facilidad de no suministrar
informaciodén, esta imperfecta modalidad asegurativa c¢ontinQa
practicandose todavia en diversos paises, incluido Espana.

El seguro de pérdida de beneficios, basado en el cdlcule de la
pérdida realmente sufrida con ocasidén del siniestro, fue
introducide en nuestro pais durante la década de los treinta,
por influencia de las compaliias anglosajonas.

La fdérmula aseguradora hace imprescindible 1la obtencién de
datos przvios a la contratacidn, que permitirdn al asegurador
evaluar los riesgos asegurados y establecer las coberturas,
sumas aseguradas franguiclas, etc.

ESTABLECIMIENTO DE COBERTURAS Y FRANQUICIAS

Podremos escoger entre la foérmula mas utilizada de
interpretaciodon de negocio o pérdida de beneficios, la cobertura
anglosajona denomina " Business interruption " o " Loss of
profits ", o la americana de "Seguros basado en la produccién”
" Gross Earnings ".

La interrupcién de negocio

El metode por adicién. Se define coemo " la suma que resulta
de anadir al beneficio neto ra cantidad de gastes permanentes
del ejercicio anterior asegurades, © S1i no hay beneficio neto,
dicha cantidad de gastos permanentes asegurados menos la parte
porporcional de pérdida que corresponda a tales gastos
permanentes asegurados con relacidén al total de los gastos
permanentes del negocio en el ejercicio anterior.
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Las pérdidas de produccidén no representa necesariamente 13
perdida financiera realmente sufrida por la empresa, vya quea

Caso de gue un siniestro afecte a un almacén sin tener
cinsecuencias sobre el proceso de fabricacidn, el asegurado
puede sufrir fuertes pérdidas no indemnizables por pdliza de
perdida de beneficios basada en la produccidn, pero si por la
pdliza basada en volumen de negocio.

LA FRANQUICIA

Con la asuncidn de una franguicia, se estd efectuando por parte
de la empresa una retencidn parcial del riesgo, lo que ha de
conllevar una compensacidn econdmica mediante un abaratamiento
de la tasa de riesgo del seguro gque sea lo suficientemente
atractiva para el asegurado.

La cuantia de 1la franquicia, que podrd ser establecida en
términcs de una cifra ¢ un periodo inicial de carencia de dias,
deberia estar en funcidén de los valores en riesgo, del PML vy de
la capacidad econdmico=-financiera de la empresa para asumir
determinado nivel de siniestralidad en frecuencia v c¢dmulo
"durante la anualidad de seguro.

S R VAS PARA NORAR ST TR

Roberto Revenga Penelas
Ingenierc Industrial. GRAHAM MILLER &
REBENGA, Director General.

81 en un siniestro de Dailos Materiales la labor de un Perito es
entre otras, el ajustar vy evaluar los dafos ¥y sugerir a la
Compariia Aseguradora una indemnizacién en base al Condicicnado
de la Pdliza, en los siniestros amparados por la mal llamada
Péliza de Pérdida de Beneficios, pues es mas exacto llamarla
Péliza de Pérdida de Explotacidn, el Perito debe ser el
coordinador y representante de la Aseguradora en el eqguipo que
se debe formar para analizar la situacién creada a la empresa
por el siniestreo, y estudiar las medidas a tomar para
restablecer en el menor tiempo posible la actividad de la
misma.

Es fundamental pues, gue el Asegurado avise cuanto antes a la
Companiia de Seguros de la existencia del siniestro.

El peritec una vez personado deberd recoger con caracter de
urgencia la informacién necesaria en cuanto a la naturaleza de
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objeto de cobertura habitualmente por pdlizas de incendics.
Constituyen en delicados " cuelleos de botella "™ para muchas

industrids.
CARENCIA DE PROVEEDORES O DE CLIENTES

Ciertas empresas tienen una fuerte dependencia de uno o varics
proveedores para abastecerse de materias primas o de productos
semi-manufacturadoes.

Son objeto de posible cobertura bajo la propia poliza de
pérdida de beneficios, las c¢onsecuencias derivadas de un
siniestro que afecte a las instalaciones de tales proveedores.

HONORARIOS DEL PERITQO DEL ASEGURADO

Es posible incluir en la pdliza, como garantia optativa, los
honorarios de los peritos nombrados por el asegurade hasta un
limite a primer riesgo.

SEGURO BASADO EN LA PRODUCCION " CRO3S EARNIGS "

Existen otros indices como la produccidn que también pueden ser
validos, especialmente para ciertas actividades. En general,
este modelo de pdliza basadeo en la producciodn, es muy adecuado
para empresas que tratan, fabrican ¢ venden un numero limitado
de productos, donde toda la produccidn estéd précticamente
vendida de antemanc, tales como empresas productoras de energia
eléctrica, de gas, refinerias de petréleo, etc.

Las diferencias mas fundamentales respecto a la c¢obertura de
pérdida de beneficios son las siguientes

El periode de indemnizacidén, dgue comienza el dia del
siniestro, c¢ontinda mientras la empresa esta paralizada total
o parcialmente ( sin limites de tiempo ), pero finaliza
cuando ha recuperado su capacidad de produccion.

- Ha de fijarse a la contratacidén de la pédliza el importe de
los gastos permanentes y del beneficic netec por unidad de
produccidn, y por tanto, caso de siniestro, se calculara la
indemnizacidn multiplicande diche importe por el numero de
unidades dejadas de fabricar comc consecuencia del siniestro.

- Como hemos dicho, en esta pédliza neo existe un periode de
indemnizacioén maximo, indemnizandose la pérdida real sufrida
durante el tiempo necesario.

- Se aplica wuna cliusula de coaseguro por la gque el asegurado
soporta un porcentaje de las pérdidas.

- Se exluyen las pérdidas derivadas de dafios sufridos por los
productos terminados.
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El volumen Anual de Negocio es el correspondiente a los deoca
meses que han precedido al mes an gque ocurre &l siniestro.

£l volumen Normal de Negocio ¢ cifra de negocio de referencia,
23 =21 registado en los meses del anfo anterior que correspondan
con los del periodo de indemnizacidn real.

Como gastos fijos

- Alguileres, tasas vy contribucicnes

- Impuestos { exluides les imputables a beneficios )

- Primas de Segurcs

- Gastos de mantenimiento y equipo

- Propaganda y publicidad contractual

- Intereses sobre obligaciones, préstamos, giros bancarios y
otros gastos financieros

- Consume de agua, electricidad, gas y teléfono

- Gastos de manutencidén vy entretenimientoc de bienes o
destruidos

- Gastos de personal, segdn el tipo de contrato

- Amortizacién de bienes no destruidos

- Gastos de oficina, locomocidén y diversos

- Segurces

- Etc.

Salarios no comprendidos como gastos fijos.

Se puede obtener una cobertura total de los salarios durante
las primeras semanas © meses, Yy unha cobertura parcial durante
el resto del periodo de indemnizacidn.

Seguros de salarios con opcién o doble base.

Esta férmula permite cubrir la totalidad de los salariocs
durante un periodc de indemnizacidén escogido por el
asegurado, gque puede ser mas corto vy distinto al beneficio
bruto y, separadamente un porcentaje de estes salarios para
al resto del periodo de indemnizacién.

La opcién que se ofrece al asegurado, consiste en gue despues
del siniestro v wviste su alcance una consecuencia, pueda
sscoger &l prelongar la garantia total de los salarios gdel
periode inicial previsto, a otro periodo mas extenso, de
acuerdo c¢on un baremo o tabla generalmente inserta en la
pdliza.

{ Qué se considera como beneficio bruto en una pdliza de
Pérdida de Beneficios ?

A la suma del beneficio neto mas los gastos fijos o
permanentes.
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los dafios materiales, alcance de la interrupcidén de 1la
actividad productiva, situacidn econdmica financiera de 1la
ampresa, cobertura de la Pdliza etc. Toma de decisiones por
las departamentos de Compras, produccicén, personal,
mantenimiento, financieroc, comercial etc,

Con ! Departamento Técnico vy de Mantenimiento se analizarén
todas las posibilidades para reconstruir o reparar 1los
edificios, 1instalaciones y maguinaria que pueda haber sido
afectados en el mencor tiempo pesible para lo que se debe de
contactar con constructeores vy suministradores de maquinaria,
ofreciendo incentivos para tratar de disminuir leos plazos de
entrega. También se estudiard la posibilidad de alguiler o
comprar naves ¢ instalaciones provisionales, posiblemente de
segunda mano para tratar de reanudar la produccidén propia
mientras se 1l1llevan a c¢abo las reparaciones y reparaciones
definitivas.

Con el Departamento de Administracidn y Financiero se deberé
instituir un sistema de control de los gastos gue el siniestro
estd originande y en este aspecto se abra un numero de cuenta
especifico para el siniestro al gue se deberd imputar todas las
rérdidas vy gastos relacionados con el mismo.

E1l Peritce puede ser clave en el sentido de que puede por un
lado conseguir un " Pago & <Cuenta " de la Cempaiia Asegquradora
¥ por otro tranquilizar a los diferentes proveedores de equipos
y servicios de que no habrd problemas de cobro pues la empresa
estd respaldada en este caso.

LIQUIDACION
José Luis Sanchez Belda
Ingeniero. ASEVASA, Consejero
Delegado

El siniestro produce 1la inactividad total o parcial de 1la
empresa asegurada o lo gue es lo mismo, la interrupcién gdel
proceso productivo. Por tanto, el o¢hjeto de este segurc es el
de garantizar la falta de rendimiento ¢ bien 21 de reponer a la
empresa al nivel financiero que hubiere alcanzado caso de no
haber ocurrido un siniestro.

VOLUMEN ANUAL Y NORMAL DE NEGOCIO

El volumen de Negocio es 1la suma de cantidades pagadas o
debidas al Asegurado por las mercancias vendidas o entregadas,
vy los servicios prestados, en el curso del nesgocio.
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Conceptos éste que no tiene el mismo significado en el lenguaje
contable.

Método por Adicidn.

£s el prodecimiento més usual para calcular la suma
asegurada, consiste en sumar por una parte todas las partidas
de contabilidad que constituyen gastos fijos, por otro lado los
gastos opcilonales que se daeseen si lo hubiere.

Método por diferencila.

Si el volumen de negocio estd representado por la suma de los
gastos fijos, gastos variables y beneficio neto, el beneficio
bruto puede obtenerse restande del volumen de negocio, 1los
gastos variables.

GASTOS EXTRAQRDINARIOS

Son los expuestos para la reanudacidén de las actividades de la
empresa, Y que deben ser invertidos de comin acuerdo entre los
Peritos, va que el objetivo es el de evitar o limitar wuna
reduccidn de la cifra de negocio, pero no el de llevar la cifra
a un nivel supericr al gque hubiera sido normal sin 1la
ocurrencia del siniestro. Instalaciones provisionales, horas
extraordinarias, adelantes de indemnizacidn, vias alternativas
de produccién, mas turnes de produccidn, etc.

SALVAMENTO. GASTOS ECONCOMIZADOS POR EL SINIESTRO

El Salvamente, entrafia una conducta activa del asegurado
dirigida a disminuir 1las consecuencias dafiosas del siniestro.
Este deber, regulado por la Ley de Contrato de Seguros.

SUMA ASEGURADA. REGLA PRCOPORCICNAL

La suma a asegurar es la correspondiente al beneficic bruto.
Beneficio Neto mas gastos fijos asegurades, representa la suma
asegurada con referencia a un periodo anual.

Hay que tener en cuenta a la hora de calcular la pdliza

- ClAusulas de ajustabilidad, de aumento del 20 % ¢ 30 % sobre
la suma asegurada, para evitar infraseguro

- Carencia de proveedores

- Henorarios del Perite del asegurado

REGLA PROPORCICHNAL
- Por insuficiencia del capital asegufado
El Art. 30 de la Ley de Contrato de Seguro, establece la

aplicacién de la Regla Proporcional por insuficiencia gde
capital, vy en el caso de los seguros de Pérdida de
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Beneficios esta <circunstancias se da cuandeo la suma
asequrada es inferior al porcentaje de beneficio bruto
aplicado sobre el volumen anual de negoclo, 21 assagurado
serd considerado propio assgurados por el exceseo, vy la
tndemnizacidén deberd sar reducida proporcionalmente.

PERIODO DE INDEMNIZACION

Puede definirse comec el tiempo, iniciade en sl dia del
siniestre v que tiene como limite maximo la duracidn fijada en
el contrato, durante el cual los resultados financieros de la
empresa, estdn afectados por el siniestros.

Los Peritos fijaradn la duracidn del periodo de indemnizacién,
después de un detenido estudio de los plazos de reconstruccidn
y reemplazo de edificios, maguinaria y stocks de materias
primas.

FISCALIDAD DE LA LIQUIDACICN

Manuel Diaz-Cordovés Lanseros
Eceonomista. REPSOL QUIMICA, Jefe
Seguros e Impuestos

REPERCUSION TRIBUTARIA DEL SEGURO

El sequro como generador de Ingresos y Costes a las Empresas
Aseguradeoras y a los Asegurados, como otros instrumentos
financieros, no podia guedarse al margen del ambito tributario
Plantear el esquema liquidatorio de tal forma que,
aprovechandose al maximo las economias de opcidn previstas por
la legislacidén tributaria, se anule o contrarrestre el efecto
tributario.

Una empresa, con unos activos plenamente amortizados
fiscalmente v que dispone de una pdliza de seguro que los cubre
con un valor de reposicidén de 3.000.9000.000 ptas.

En el curse de su actividad se incendia y se produce un
siniestro total. La smpresa ejecuta la pdliza de seguro vy
cobra sin franguicia 3.000.000.000 ptas. Pues bien, como se ha
producido un incremento patrimonial se 3.000.000.000 ptas., la
empresa si fuera una Sociedad Andénima deberia tributar el 35 %,
esto es, deberia pagar 1.050.000.000 ptas. a 1la Hacienda
Publica.
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SEGURC DE PERDIDA DE BENEFICIOS: TRIBUTACION

La indemnizacidn por Pérdida de Beneficios cubre

Costes Extraordinarios
Coste fijos v Amortizacidn
Expectativa de Beneficios

La tributacidn en la indemnizacidn es simple

En los Costes Extracordinarios, no varia la Base Imponible

En los Costes Fijos ( En su totalidad o solo algunos costes )
no varia la Base Imponikle

La Expectativa de Beneficio ldégicamente tributa igual que si
hubiese tributadeo el beneficic obtenido si no se hubiese
producido el siniestro

En conclusidén la legislacién tributaria, inspirada en criterios
de justicia vy en criterios empresariales objetivos, otorga el
mismo tratamisnto a las variaciones patrimoniales originadas
.por un siniestro que a las originadas por actos de enajenacidn.

Este plantemamiento fiscal es ademds coherente con la Ley que
regula el Contrato de Seguro, donde el objetivo gue se
pretendea, consiste en situar 1los bienes y derechos afectados
por un siniestro en un estado similar al que tenian antes de
producirse el siniestro.

REGLAMENTO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

Tratamiento de las Indemnizaciocnes

inmovilizado

Articulos i0c.2.c, 63.4, 77.1.£., 88 y 34
Existencias

Articules 10.2C., 60.6, 63.4, 77.1.f, v 88.1
Gastos

Articulos 10.2 B y 62.1

REGLAMENTO DE IMPUESTOS SOBRE LA RENTA DE SOCIEDADES
Inmovilizado

articulos 142, 146 a 155
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Existencias

Articulos 91.1K., 98.1.a, 100.2.4i, 119
Sastos
Articulos 127.1.£., 127.1.4.
SINIESTROS

Eduardo Miller Margollés
GONZALEZ BYASS, Director de Seguridad
Yy Servicios

El sefor Miller expuso su experiencia pré&ctica de un siniestro
acaecido en la bodega de Gonzdlez Byass, en plena camparia de
navidad y la wutilizacidn de todas las alternativas que
tuvieronen Gonzalez Byass. Asi mismo el siniestro y las
coberturas que la péliza de pérdida de beneficios recientemente
contratado. por su empresa, con la garantia que fijo.

ELABOQRACICN DE POLIZAS

José Angel Yarritu LafFuente
Ingeniero Industrial. GIL Y CARVAJAL,
Técnico de Unidad de Energia

EL LUCRO CESANTE; Los conceptos a definir con precisién
serian:

ASEGURADO

El Asegurado, cuande de dJrupos empresariales se trate, con
caracteristicas fundamentales a considerar 1la propiedad vy el
control, la interdependencia o no de les negocios etc.

Asi, en casc de organizaciones totalmente integradas, suele ser
mas aconsejable una c¢ontratacién dnica, en la gque, bajo el
concepto ASEGURADQ, se refleje tanto la indentidad individual
como total.
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ACTIVIDAD

£l concepto asegurado es el rendimiento econdmico, en la forma
en que se define, afecto a la ACTIVIDAD EXPRESAMENTE CITADA

SITUACIONES DE LOS BIENES ASEGURADOS

A la hera de definir los BIENES ASEGURADOS Y SU SITUACION
GECOGRAFICA, suele ser ©Ppractica muy extendida al hacer
referencia a la péliza de DANOS PRACTICOS { incendio, averias,
extensivos, montaje, etc. ) a la que se complementa.

El Lucro (Cesante, es la inmensa mayoria de los casos,
complementarias de los Danos { Directos ) es practica coman en
este caso el hacer referencia a 'la péliza base ( Datos
Directos ) a la hora de indicar los Riesgos Asegurados.

Riesgos Asegurados:

Danos a mercancias © equipos transportados o sus medios de
transporte

Robo (p.ej.: el casce de plantas cuberteras respectc de sus
materias primas }
Daflos en suministradores de " energias ": Agua, gas,

electricidad, combustible, etc.
Catastrofes naturales gue, sin afectar los bienes asegurados,
impidan el normal desarrollo del negocio.

FRANQUICIAS

Aungue nc' estén presentes en todas las pdlizas, a veces las
pélizas de lucro cesante se ven afectadas de una franquicia,

entendida ésta como la pérdida’ gque, en todo siniestro, ha de
soportar el asegurado.

Franguicias Temporales { dias, semanas, etc. ] interpretadas
muchas veces como pericdos de carencia.

£l 1lucro cesante en base a facturacién, las ventas no se
producen homogéneamente en la mayoria de las actividades.

Por otra parte en caso de siniestro, suelen ser los primeros
dias cuando se incurre en extracostes (incrementos de costes de
explotacidén ) para reducir el periode de interrupcion; salvo
gue exista en pdéliza una definicidn del alcance de la carencia
( franquicia temporal ).

EXCLUSICNES

Todas las pdlizas, en mayor o menor medida, tienen exclusiones
0 limitaciones del alcance de su cobertura; de ahi la
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aseveracidén de que si1 Dbilen existen modalidades de segure =2n
base tedo rissgo, por el «contrario, no existe =1 seguro todo
riesgo en 2! sentido de que " tode estd cubierto

Es usual gue estas pdlizas de lucro cesante limiten e incluso
supriman su cobertura cuando se produce el cese de la actividad
asegurada.

TIPOS DE COBERTURA

Tratando de la Franquicia, las dos modalidades mas
representativas que hacen gue se produzca la indemnizaciédn
cuando se da una disminucidén de ventas ( cobertura en base a
facturacidén } v, por otra, a las gue lo hacen cuandc se produce
una disminucién de produccidn (cobertura en base a
produccidn) .

En la mavoria de les «casos se utilizaran el procedimiento de
cdlculo por la diferencia.

sSus ventajas son

Obliga a hacer mencidn expresa de los gastos fijos gue no se
desea asegurar, con lo que elimina el error por olvido, posible
en e) procedimiento de la suma

No se plantean duda acerca del beneficio a asegurar, ya gue
en ningun memento hay que tomarlo en cuenta expresamente

Si se incurriera en nuevos gasteos fijos o se modificaran los
procedimientos contables, dificilmente se veria afectada 1la
suma asegurada.

La proplia definicidén del procedimiento de la diferencia tiene
capacidad para dar «c¢abida a posibles imprevistos gque, de
utilizar el otro método, haria necesaria su provisidn.

PERIODO DE INMENIZACION

Aunque las podlizas de lucro cesante suelen ser contratos
anuvales, sus efectos se pueden extender mas alld de dicho
tiempo, segin sea su pericdo de indemnizacidn.

La determinacidén de dicho periodo ha de basarse en la
experiencia vy en un excelente conocimiento de la actividad que
se asegura, yva que se trata de precisar el tiempo maximo en que
se veria afectada dicha actividad por el hipeotético siniestro.

Las pdélizas con periodo de indemnizacidén hiperanual { en la
practica la laimitacidén se suele imponer via precio ), es
preferible determinar diche periodo con cierto margen de
seguridad.
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Es aconsejable no adoptar periocdos de indemnizacidén inferiores
a los 12 meses salvo que, con total sequridad se pueda precisar
que el maximo necesario es inferior al ailo.

Existen <casos =2n que puede interesar pactar periodos Qe
indemnizacién diferentes para distintas secciones de 1la
acrividad. Tal sucede <con las bodegas vy destilerias en gque
eXlsten secciones de envejecimiente y «c¢rianza; en dichas
seccicnes es recomendable asignar periodos de indemnizacién
diferentes en funcidén del grado de envejecimiente y del afio
previsto para la venta del producto.

CLAUSULAS ESPECIALES

Gastos adicicnales para reposicidén del 1lote minimo de

existencias

- Honeorarios de censores de cuentas si fueran necesarios para
2l ajuste del siniestro

- Gastos de peritos propios en ajuste de siniestros

- Lucro c¢esante por falta de proveedores ( as necesario
definir, aunqgue sea de modo general, la ubicacidén fisica de
los proveedores )

- Lucro cesante por dafios en bienes de terceros

- Ajuste por departamentos ( «clausula departamental ). Al

especificarse en muchos condicionados al uso en nuestro

mercado que, los ajustes a realizar en la determinacidén de la

indemnizacidén tienen poer finalidad determinar, lo més

exactamente posible, los resultados que habria obtenide la

Empresa durante el periodo del siniestro si éste no se

hubiera producido, podria considerarse no estrictamente

necesaria la inclusidn de esta clausula

Es aconsejable disefiar una pdéliza ajustada a las necesidades
especificas de cada caso.
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El primer semestre de este ejercicio, nuestra Asociacidén ha
desplegado un importante numero de actividades encaminadas al
cumplimiente de nuestro programa. Abarcando aspectos de
formacidn yv divulgacidn, representacidédn vy creacidn de nuevos
servicios y proyectos. :

- AREA DE FORMACION
Hemos publicado nuestra primera parte del manual de gerencia
de riesgos conteniendo en é1 los siguientes apartados

Introduccion/Temas Jenerales.

* Peritaciones. La " Calidad de las Dedisiones " sobre los
segurcos en gerencia de riesgos ¥y su influencia en las
indemnizaciones de los siniestros.

* Reaseguro

Prevenciodn

* Sistemas de Rociadores Automaticos

Autoéeguros

* La Frangquicia

Seguros
Todo riesgo en la contratacién y montaje
El seguro de crédito come instrumento de saneamiente de
la cuenta de clientes

* Seguro de caucidn

Gerencila de riesgos de robo
* Seguro de vida

*

En octubre enviaremos la II parte del manual cuya la. fase
asperamos completar este ano

Publicacidn de la Moncgrafia sobre Responsabilidad <Civil de
Administradores y Directivos de D. Gonzale Iturmendi Morales.
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ACTOS AGERS

Jornada sobre la Adaptacidn Legal del Seguro Espafinol a la
NMormativa <Comunitaria en c¢olaboracidn con Winterthur tratd
gscocbre

La Reforma legal del pasade 19 de Diciembre de 1.98%0 relativa
a la adaptacidn del derecho espafol al comunitario de seguros
distinteos al de vida hecha por imperativo de 1la Directiva
88/357/CEE, que supuso la modificacidn de importantes
disposiciones normativas internas c¢ome son la Ley 33/1934
sobre ORDENACICN DEL SEGURO PRIVADO, Ley 50/1.980 del
CONTRATO DEL SEGURC asi como el decreto legislativo
1255/1.986 sobre el estatuto legal del Consorcio de
Compensacidn de Ssguros

"En ella participarocn destacados profesionales en
representacidn de los distintos agentes intervinientes en
esta actividad como son la Administracidn, Aseguradores,
Brokers de Seguros, y Empresas Aseguradoras due analizaron
las novedades de la reforma vy su incidencia en nuestro Pais.

Intervinieron

Alejandro Izuzquiza Ibarez de Aldecoa. Direccién General
Seqguros

Luis Almajano Pablos. Direccidn General de Seguros
Aranzazu del Valle Schaan. UNESPA

José Maria Trabal Pujadas. WINTERTHUR

Adurelio Garzdn Romeral. ADECOSE

Vicente Martin Martin. ENDESA

W -

oo oaUo
u.-m.

CEGERS'91 sobre pPérdida de Beneficios vy cuya resefia se
publica en este Noticias.

Nuevas Metodelogias para el Tratamiento de los Riesgos
Empresariales

La Presente Jornada organizada por R M S Europe Yy AGERS,
contd con destacados profesionales Nacionales e
Internacionales que expusieron algunas de las problematicas
mads importantes a las que se encuentra sometida la empresa y
alternativas que tiene el empresario para tratarlas.

Intervinieron

Mr. Roland Frere
El Riesgo y su tratamiento, la Gerencia de Riesgos. RMS Europe

Mr. Cristofer Barret
Fraude en instituciones financieras. W.B.K.
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Mr Jean Pierre Riland
Organizacidn de seguridad en  grandes proyectos de construccidn
v adificlios. B & R

Mr. Thierry Dron
Las cautivas de reaseguro, <como 1nstrumento del management.
RM3 Eurcpe

Mr. Eduardo Hammerle
Sociedades Cocnsultivas de riesgos <como apoyo al Risk
Mahagament. SOGERISK

D. Eduardo Pavelek
La Responsabilidad Civil medio ambiental en Espafna.
MAPFRE INDUSTRIAL

D. Pedro Jimen=:z
Risk Assesment y prevencidén de siniestros en grandes industrias
espanolas. MUSINI

D. Javier Navas Oloriz
Punto de vista de un gran asegurado industrial.
TELEFONICA DE ESPANA

D. Ignacio Martinez de Baroja
Moderador. TELEFONICA DE ESPARA

- Jornada sobre Responsabilidad de Directivos y Técnicos ¥ su
Tratamiento por la Gerencia de Riesgos

" La actividad de los Consejeros, Directores y Técnicos de la
ampresa, estd sujeta a una serie de rasponsabilidades que
encuadran no sélo aspectos de gestién y direccidén de
negocios, sino también otros aspectos relacionados con el
dalic que esta actividad pueda causar a accionistas de la
empresa, integrante, clientes de la misma, entorno vy
tercercs en general, gue tras 11a reciente reforma legal de
Sociedades, gque ha entrado en vigor este ano, relacicnada
con la responsabilidad de los administradores, la crediente
importancia de normativa desarrollada para regular aspectos
tales como 1la salud laboral, medio ambiente, etc. Junto
con la concienciacién del c¢onsumidor, hace del capitulo de
responsabilidades de 1los Directives y Técnicos de 1las
empresas, un elemento esencial que debe ser estudiado con
la objetividad Yy profundidad que requiere esta
problemitica.

Intervinieron
D. Geonzalo Iturmendi. Abogado

D. Eduardo Gonzalez. GRUPO 4, SECURITAS DE ESPARNA
D. Julio Calderon. BROKER C.I.B. CORREDURIA DE SEGUROS
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RELACIONES INSTITUCICNALES

Junta Consultiva de Segures

AGERS esta participando en la elaboracién de la nueva Ley de
Mediacidn de Seguros. El proyecto de la Direccidn General de
Seguros a simplificado la anterior Ley. La adapta a un mercado
més competitivo y refuerza el control de 1la Direccidn General
de Seguros sobre estos profesicnales.

Direccidén General de Transportes.

La reclente aparicién del Reglamento de Transportes ha obligado
a nuestra Asociacidén a mantener un didlogo con los maximos
responsables de dicha Direccidén en orden a aclarar problemas
surgidos con la aplicacidén de dicho Reglamento.

Esperamos que an septiembre podamos tener alguna
cristalizacidn de este didlogo.

Ministerio de Industria.

La proximidad de la Ley de Seguridad Industrial hace que
nuestra Asociacidn haya iniciado contactos con la Subdireccién
General de Seguridad Industrial del MINER para colaborar en su
elaboracidén y apuntar nuestras necesidades a la hora de
desarrollar este proyecto de la Ley.

Ley de Seguridad Privada

El Ministerio de Industria ha dadeo un impulsc a este sempiternco
proyvecto que reagule de una vez, de forma clara los derechos vy
cbligaciones de la empresa de seguridad. AGERS mantiene
contactos con las Asociaciones del sector y con el Ministerio
para apuntar sus experiencias ¥ necesidades de nuestros
Asociadoes.

Actividades de Normalizacidn

AGERS se ha integrado en el Comité de Trabajc 79 de ANIEL sobre
equipos electrdnicos de seguridad vy que esta encuadrado dentro
de AENCR, dentro de nuestro deseo de colaborar en el mundo de
la normalizacidén vy cualificacidén de productos y servicios
destinados a la prevencidn seguridad y seguros.

PROXTIMAS ACTIVIDADES

- Transportes . Octubre 1991

- Montecarlo . Octubre 1991

- Gerencia de riesgos y seguridad en Construcion
Banca

Petroguimico
- Gerencia de Riesgos vy entidades plblicas. Noviembre 1991
- Riesgos del personal . Diciembre 1991
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