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INTRODUCCION

Previamente a entrar en el tema especifico de la ponencia, es
necesario hacer una breve reflexidén scbre el marco general en
que éste wva a desarrcollarse, para situarlo de una forma
precisa y tratando de ver porqué la Gerencia de Riesgos no
puede ser ajena a la inquietud gue hoy existe o© desbs de
existir en toda empresa por la calidad.

Para ello recordemos rapidamente una cerie de puntos que nos
ayuden a ello:

L2 ‘ USCA?

Fundamentalmente se gquiere conseguir a través de ella la
SETISFACCION DEL CLIENTE, porgue esa satisfaccidén traera
congigo SU FIDELIDED, elementc generador de NUEVAS VENTAS,
un foco de PUEBLICIDAD POSITIVA gue proporcionarda NUEVOS
CLIENTES sin esfuerzeo, gue si a su vez estén satisfechos
irdn constituyvendo una cadena gque se materializarda en el
objetivo fundamental de la empresa:

- VOLUMEN DE VENTAS
- RENTABILIDAD

Es un hecho vya contrastado suficientemente gue para
conseguir la calidad deseada TODOS EN LA EMPRESA deben estar
implicados en esta tarea, porque si alguno de los elementos
falla comprometerd el esfuerzo del resto e impidird alcanzar
un buen resultado.

El Departamento de Gerencia de Riesgos, como parte de 1la
empresa, no puede ser extrafio a todo esto y por lo tanto
debe de participar también en el logro de este objetivo.

Tras este planteamientc y una vez que la necesidad de esta
participacidén gueda patente surgen preguntas sobre como
hacerlo.

La primera gque se nos plantea es: J{Perc no 1o estamos
haciendo ya?. La respuesta es ambigua porque verdaderamente
si existe una intervencidn indirecta y remota en el sentido
en cue la Gerencia de Riesgoes es el soporte para gue la vida
v actividad de la empresa no se interrumpa comoe consecuencia
de 1la ocurrencia de un dafio, evitando due €ste se preduzca,
controlande su alcance en caso de gue lo haga y disponiendo
de los adecuados mecanismos de financiacidén de las pérdidas
producidas.

Pero esto es demasiado béasico y estd muy lejos, aun siendo

algo evidentemente fundamental, del objetivo del Control de
Calidad.
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Porque cuandc se habla de Control de Calidad inevitablemente
se piensa en el PRODUCTO y entonces ese control parece que
es algo gque Qdepende exclusivamente de los Departamentos de
Marketing y de Produccidén, responsables de su disefo ¥
materializacidn respectivamente, limitdndose 1a intervencidn
del Gerente de Riesgos a disponer de una Garantia de
Responsabilidad Civil de Productos, gue muchas veces
responde mas a la facilidad de obtencidn que hay de ellea en
el mercado aseguradeor, per capacidad vy coste, gque a una
verdadera evaluacién del riesgo potencial.

b4 verdaderamente esto resulta muy corto para las
posibilidades y podria decirse la obligacidn, que un Gerente
de Riesgos tiene de participar en ese control, con lo gue va
a conseguir varios objetivos de forma simultanea:

- PARTICIPACION CON EL RESTC DE LA EMPRESA EN EL ORJETIVO DE
LA CALIDAD.

- A TRAVES DE ESTA PARTICIPACICN, UNA MAYOR INTEGRACION CON
EL RESTC DE DEPARTAMENTOS QUE DEJARAN DE VER LA GERENCIA
DE RIESGOS COMOC UN INCORDIO DUDOSAMENTE NECESARIO.

- REDUCIR ENORMEMENTE LA PROBABILIDAD DE QUE LA EMPRESA SEA
RECLAMADA CON FUNDAMENTC Y QUE TENGA QUE INDEMNIZAR POR
DANOS Y PERJUICIOS OQCASIONADOS POR SUS PRODUCTOS, LABOR
QUE CRE DE LLENO EN LA RESPONSABRILIDAD DE LA GERENCIA DE
RIESGOS.,

- COMO CONSECUENCIA DE ELLC, SALVAGUARDA DE LA IMAGEN DE LA
EMPRESA (CALIDD}, BUENA O NULA SINIESTRALIDAD Y POR LO
TANTO INMEJORAELE SITUACION PARA NEGOCIAR CONDICIONES DE
COBEPRTURA AMPLIAS Y A COSTE REDUCIDO, FUNCION TAMBIEN
PROPIA DE 55U AMBITO.

é¥ como participar de una forma plena en el control de
calidad?. La respuesta a esta pregunta no puede llegar mas
que a través del andlisis del proceso productivo, por lo gque
el Gerente de Riesgos debe de empufiar su lupa y entonando la
ya archisabida letania "IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL
Y FINANCIACION", lanzarse al mismo.

- ANALTSTS DEI. PROCESQO

-

1. MANTENTMIENTO

Todo tiene gue funcicnar pero ademdas funcionar bien.
Muchios de los defectos con los que un producto sale del
procesc son debidos a un inadecuado mantenimiento de 1la
maguinaria, condiciones de almacenamiento, etc.., y éstos
a veces son detectades y cectras no, comercializandose
entonces el producto defectucoseo con el riesgo que esto
supone en cuanto a pérdida de imagen {cliente
insatisfecho}, o posibles reclamaciones por dafios vy
perjuicios.

Para evitarle el Gerente de Riesgos debe de establecer de
acuerde con les técnicos, un programa de mantenimiento
predictivo y preventivo adecuado para cada elemento del

proceso, llevando un riguroso control de su cumplimiento.
PAG.
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Como ejemplo puede valer un tema tan aparentemente simpls
y elemental como es la limpieza, gque puede generar
multitud de preoblemas si no se mantiene adecuadamente,
como pueden ser desde accidentes por caidas de clientes
(deterioro de imagen Y reclamacidn segura} &
contaminacién de productos con los mismos posibles
efectos.

>
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¥ no debemos pensar que el riesgo esta exclusivamente en
las empresas gque fabrican productos de consumo humanc, en
las gue evidentemente es muy alto por lc dalics personales
gue puede causar y la repercusion social que pueds llegar
a tener, yva gque para toda empresa gue fabrica un producto
0 presta un servicio, el incorrecto mantenimiento de sus
instalaciones y medios de produccidén le acarreard ademas
de un exceso de costes por averias, productes desechados,
retrasos, etc.., un riesgo cierto de pérdida de imagen vy
la probabilidad de sufrir la temida reclamacidmn.

CONTROLES DURANTE EL PROCESQ

Una vez que la empresa dispone de sus instalaciones
preparadas correctamente, entramos en el andlisis de las
fases generales que son c¢riticas para consegulr el nivel
de calidad esperado.

> » 1. INICIALES

En este punto, el Gerente de Riesgos se encuentra
con una Ssituacidn que le viene dada, va que no ha
intervenido en la decisidn de la empresa sobre que
producto va a fabricar, ni en su disefio, ni en su
sistema de produccidén, ni a los mercados a los que
se van a dirigir, ni su forma de distribucién,
temas todos ellos estratégicos y gque competen a la
Gerencia de la empresa Yy a sus Departamentos
Técnicos vy Comerciales.

Por ello tiene gque adaptarse a esa situacidn
predeterminada y colaborar para dque 1o dgue se

haga, se haga lo mejor posible, perco siendo
consciente de hasta dénde puede y debe llegar su
intervencién.

En esta fase previa al propio proceso, al tema
fundamental y bdsicoc es la FORMACION DEL PERSONAL.

El andlisis de las estadisticas de cualguier tipo
de accidentes gue ocurren en todas las
actividades, sefialan el factor humano c<omo causa
principal de los mismes.

La mayoria de ellos pueden evitarse con una
adecuada formacidén, eduacidn y mentalizacidn de
las personas que deben de llevar a cabo cualquier
tarea por minima gue esta parezca.
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La Gerencia de Riesgos debe de imbuir en toda la
empresa, desde el primero hasta el idltime, la
CONCIENCIA DEL RIESGO, no Adesde una visidén
catastreofista sino de una forma objetiva ¥y
sencilla, ensefiando a cada persona a identificar,
evaluar y controlar los riesgos gue conlleva 1la
operacidén que realiza y la repercusidn gque tendria
en el resto de la actividad una accidn incorrecta
¢ una omisidén de las gue debe de llevar a cabo.

Por lo tanto el Gerente de Riesges debe de
participar activamente en los Programas de
Formacién de la empresa, ensefiando y mentalizande
a todos sus componentes sobre los distintos grados
de dafio gue pueden producir un trabajc deficiente,
desde el aumento del coste de produccidén, a la
pérdida de imagen y de clientes, llegando al
ultimo y mAs grave extremo gque es la reclamacidn
por dafos y perjuicios.

T OQVISIONAMIENT

Si es necesario el c¢ontrol de c¢alidad interno en
una empresa, lo es mucho més el cgue debe
establecerse sobre 1o gque le proporciona un
tercerc, porgue de su buena o mala calidad depende
lo gue va a conseguir la empresa y lo gue esté
claro es gque una vez gue esa materia prima se havya
transformado o ese servicio se haya incorporado al
gue presta la empresa, ésta asume frente al
cliente la responsabilidad del resultade final v
enn caso de que sea malo es muy dificil convencer
al cliente de gue el culpable es un tercero,
porgue la respuesta es obvia: Thaberlo elegido
mejor.

Y éste es el primer punto c¢lave: la SELECCION DE
PROVEEDORES, gque debe de abarcar muchos aspectos,
en varios de 1leps c¢uales la Gerencia de Riesgos
tiene mucho gue decir. déQué se conoce de un
proveedor ademé&s del producto que vende y el coste
a gue lo hace?,

{S5e conocen y chequean los controles de calidad
que &1 realiza?.

{Se ha evaluadc 1la repercusidn que tendria 1la
interrupcidén del suministro, en funcidn del grado
de dependencia gue tiene la empresa respecto a ese
proveedor?.

{Se dispone de alternativas para evitar retrasos o
interrupciones en el suministro a los clientes de
la empresa en casoc de que ocurriera lo anterior?.

<A gque c¢oste en precio y calidad en caso de
existir esas alternativas?.
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i8e conocen los medics de gque dispone (solvencia
econdmica, seguros), para hacer frente a una
indemnizacién por dafos y perjuicicios gue pueda
pedirle la propia empresa o a la gque puede ser
condenado sclidariamente con ella?.

El Gerente de Riesgos debe de conocer todas las
respuestas a estas preguntas manteniende informada
a su Direccidn sobre los riesgos potenciales que
puedan existir y de los cambios de situacién que
pueden producirse, extremando los controles cuando
se conoce gue un proveedor esta pasando
dificultades que pueden desembocar en pérdida de
calidad de su producto, bien por restricciones en
sus costes de produccidén o situaciones extremas en
que puedan producirse sabotajes internos por
causas sociales.

Una vez realizada esta seleccién, se deben
disponer los controles internos de recepcidn de
mercancias antes de su incorporacidn al proceso de
la empresa y el Gerente de Riesgos debe wvelar por
el cumplimiento de 1los mismos, elaborando una
informacidén sobre las incidencias producidas que
le permita el seguimiento adecuado para detectar
las desviaciones y prever las pertinentes medidas
de correccién.

2.2.3. CONTROL DEL PROCESQ

Liegados a esta fase y si se han cumplido

correctamente los pasos anteriorres,
mantenimiente, formacidn Y control de
abastecimientos, tedricamente todo debe de

funcionar y desarrollarse sin problemas, salvo
hechos subitos y accidentales de origen interno o
externo, gque ya deben de estar previstos por ser
materia béasica de la Gerencia de Riesgos, es decir
disponer de los medios necesarios de PREVENCICON Y
CONTROL de 1los dafiocs materiales que puedan llegar
a producirse.

No obstante, debe de supervisar los controles
intermedios que puedan darse en el proceso
productivo, comprobando gque éstos se realizan ¥
elaborando una estadistica de 1incidencias que
posibilite la identificacidn y correccidén de los
puntos donde se ocasiconan.

2.2 .4  CONTRO PRODUCTC TERMINADO

Puede decirse que este es el momentc de la verdad,
en el que se comprueba si todas las medidas
anteriores han funcionado de una manera
satisfactoria v en el gue, si por cualquier motivo
se han producido fallos ¥ no se detectan, la
noticia de ellos le va a llegar a la empresa en
forma de queja o reclamacidédn del cliente.
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Por lo tanto no debe de confiarse el buen
resultado a que se han cumplido los procedimientos
previstos, sino gque hay que comprobarlo de manera
fehaciente a través de los pertinentes controles
de calidad.

Para ello, el Gerente de Riesgos debe de haber
analizado e identificado cuales son 1los riesgos
potenciales gque entrafia el preoducto y evaluade las
consecuencias de cada uno de elles.

Una vez conocido ésto, tiene que asegurarse de que
todos y cada uno de los elementos del producto,
susceptibles de materializar esos riesgoes, son
chequeados en la forma adecuada y en numero
suficiente, va gue habra controles dque sclamente
requieran un muestreo y otros gque impligquen la
comprobacidén de todas las unidades en funcidn del
riesgo que generen.

Debe, como en casos anteriores, llevar una
estadistica de incidencias, que una vez anhalizada
permita localizar donde, <¢omo ¥ porqué se han
producido los fallos.

2 2.5 CONTROL DE RIESGOS

La empresa ya suministrado su producto al cliente
final o a sus distribuidores, convencida de gque ha
pasado satisfactoriamente todos los controles de
calidad necesarios y por 1o tanto va a satisfacer
pPlenamente las expectativas que el cliente tiene
respecto a él y sin embargo recibe una queja o una
reclamacidén de éste.

No se entiende nada de lo que ocurre, se hacen
meltitud de comprobaciones, se sigue la pista de
la partida a la que pertenece el productec y todo
estd en perfecto orden.

éQué es lo que ha podido ocurrir?.

Pues sencillamente, que aungue el producto
reuniera todas las <c¢ondiciones ha faltadeo el
Gltimo contreol, porque se ha olvidado lo que puede
ocurrir en caso de una inadecuada utilizacidén del
producto por parte del distribuidor o dgel
consumidor.

Por ello, el Gerente de Riesgos no sclamente debe
controlar 1los riesgos internos en la forma
anteriormente descrita, sino también el riesgo
externc y garantizarse que los dafics causados por
el producto son consecuencia de una circunstancia
ajena a la empresa o son exclusivamente
responsabilidad del perjudicade, dnicos motivos
gue pueden liberarla de tal reclamacién.
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El Gerente de Riesgos tiene gus ravisar =1
profundidad qus es 1o gue se le eoxpiica  al
distribuidor v al consumider y que es lo gue ge le
debe explicar de forma inequivoca, e decir
controlar etiguetas del producto, catalagos,

publicidad, etc.

Todas agquellas circunstancias vy especificaciones
cuya no observancia pueden deteriorar el producto

deben gquedar claramente advertidas: fechas de
caducidad, sistemas de almacenamiento V4
transporte, temperaturas de conservacioén,

composicidn, especificaciones técnicas, limites de
utilizacidn, contraindicaciones de uso, riesgos de
toxicidad, incendio, explosidn, corrosiodn, etc.,
t2niendo en cuenta l1a normativa vigente en cada
materia y en lcos temas no regulades, mejor pecar
por exceso gue por defecto.

Y por Ultimo, si a pesar de tedas las precauciones
¥ gcontroles se detecta posteriormente a su
distribucidn, que wuna o varias partidas del
producto se han entregado con un defeacto,
organizar los medios necesarios para advertir a
los clientes y retirar el producto del mercado,
operaciones siempre delicadas pero imprescindibles
y exigidas legalmente cuando pueda afectar a la
zalud o seguridad de lacs personas ¥y cuyo buen
rPlantearmiento puede suponer inclusc una mejora de
1z imagen de la empresa © su caida irreparable si
no se hace asi.

EXl contenido de la Ley 26/84 de 19 de Julice para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
constituye la obligada referencia para el Gerente
de Riesgos de cara al contrel de los mismos.

FINANCIACION DE LOS RIESGOS

En la citada Ley se establecen para los
fabricantes y distribuidores, dos regimenes de
responsabilidad:

- Por culpa, ccn inversidn de la carga de la
prueba.
- Por riesgo, ez decir, responsalilidad objetiva.

Esto quiere decir gue en casc de producirse el
dafio ¢ perjuicio vy ¢€stos son reclamades, como
ninimc la empresa tiene que demecstrar, con los
consiguientes gastos, gue ha cumplido "las
exigencias v requisitos reglamentariamente
establecidos y los demas cuidados y diligencias
gue exige la naturaleza del producto, servicio o
actividad".
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Si su producto es uno para el que la Ley defermina
responsabilidad por riesgo, no hay que demostrar
nada, solamente pagar 1o que amistosamente se
acuerde © bien lo gue dicte el juez.

Por lo tanto el fabricante o el distribuidor de
productos ] servicios se encuentra en una
situacidén en la gue por una parte estd obligado a
cumplir diligentemente todos los regquicsitos vy
normativas gque afecten a su actividad, pero ese
cumpiimiento no le exime de su responsabilidad vy
por 1o tanto puede verse abocado a satisfacer unz
indemnizacidn, ilimitada en el régimen de culpa vy
con un difuse limite de 500 millones de pesetas
para el régimen objetivo.

Estas circunstancias hacen imprescindible que el
riesgo cierto al que toda empresa estd sometida,
sea financiado por la via aseguradora ya gue salvo
determinadas actividades, no podria asumir el
importe de una indemnizacién por un accidente
importante.

Los puntos claves a 1la hora de negociar una
cobertura de Responsabilidad Civil de Productos y
gue el Gerente de Riesgos debe analizar con sumo
cuidado sch:

ELECCICN DEL ASEGURADOR ADECUADC.

- DEFINICION DEL OBJETO DEL SEGURO.-~- Comprobar que
ge dice exactamente 1o gue se guiere yva gue en
ccasiones las redaccisgones son confusas.

- ANALISIS EXHAUSTIVO DE LAS EXCLUSIONES.- Cuidado
con <liusulas, gue como la de "mezcla" pueden
vaclar por completo el contenido de la cobertura
para muchos fabricantes.

- DEFINICION DE SINIESTRO.- Debe analizarse b4
compararse con el Ambito Temporal de forma que
concuerden VY ver si se marcan plazos de
comunicacioén a la Compafiia, que no son

indicativos, sino que definen 1la diferencia
entre siniestro y no siniestro.

Atencidn especial a cdémo se define la urnidagd de
siniestro.

- AMBITO TEMPORAL. - Punto fundamental Y
actualmente objetc de actualidad, controversia.
Determina exactamente gue hechos vy segin el
momento en que los mismos se producen, van a ser
considerados por el Asegurador como sinjiestros.
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El Ambito temporal c¢obra especial importancia
cuando se plantea un c¢ambio de Compafiia porgue
puede producirse un vacio de cobertura, debido a
qgque cada uno puede tener definidos Aambitos
temporales diferentes en sus Condiciones.

AMBITC TERRITORIAL.- Marca el alcance espacial

de la cobertura. El1 Aambito de actuacidn de 1la
empresa se conoce en el momente de suscribir la
Péliza, pero puede variar con el tiempo e
iniciar exportacicnes a paises no cubiertos por
ella, cuestidn de la gue el Gerente de Riesgos
debe de tener conocimiento inmediato y actuar en
consecuencia.

LIMITE DE INDEMNIZACION.- EL Gerente de Riesgos
debe de haber evaluado el alcance razcnable de
un dafio, es decir, el eguivalente al P.M.L. de
dafios materiales Y en funcioén de éste,
establecer el limite de indemnizacidén por
siniestro.

Debe de aquilatar muy bien dicho limite, ya que
a partir de ciertas cifras las dificultades de
colocacidén y el coste aumentan en progresiénm
geométrica.

Esta garantia csiempre se plantea con un Limite
Asegurado por Anualidad de Seguro, por 1lo dgue
hay que vigilar el "consumec" de la misma a lo
large de ese periodo y evitar desagradables
SOIrpresas.

FRANQUICIAS.- Se establecen normalmente come un
procentaje de la indemnizacidn con un minimo ¥y
un maximo. Hay gue comprobar que ese maximo se
incluye expresamente, porque Ultimamente algunos
Aseguradores se "olvidan" de hacerlo.

En la determinacidén de la franguicia es donde
tiene que plasmarse la seguridad del Gerente de
Riesgos en su labor, ¥ si es la correcta, no
debe de temer a la frecuencia de los dafios de
escasa cuantia Y asumirlos a su cargo,
transfiriendo al seqguro los que serian
verdaderamente graves para la empresa,
consiguiendo asi ademas una imagen de seriedad
ante los aseguradores, gue se traduciria en una
mavor facilidad de colocacidn del riesgo y por
supuesto en una sensible reduccién del coste.

GASTOS ADICIONALES.- Comprobar gue todos los
gastos que una reclacidén puede generar dquedan
amparados por la Pdliza y que el limite de
indemnizacidén quede liberado de ellos.
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— COMUNICAR VARIACION DE ACTIVIDADES.~ Pueden
suponer una agravacidén de riesgo y aplicacidn de
una regla de equidad en caso de siniestro.

Y con esto se cierra el cicleo de la gque puede y debe ser la
actuacidén de la Gerencia de Riesgos dentro de la empresa de cara
al objetivo del Control de Calidad, superando el estadio de la
mera proteccién aseguradora de las posibles reclamaciones vy
constituyendo junto con el resto de la empresa, una fuerza mas
en la bisqueda de lo que debe ser su obsesidén: LA CALIDAD TOTAL.

Julio Saez Castillo
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QESTION DEL RIEGOT UN COMPONENTE ESENCIAL DE LOE CONOCIMIENTOS

QENERALES COMERCIALES

Informe g2 posicion elaborado por 13
American Risk and Insurance Association

College of Business Administration
The tntversity of Central Florida
rlande
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GESTION DEL RIESGO: UN COMPONENTE ESENCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS
GENERALES COMERCIALES

Los administradores de hoy en dia deben operar en entornos cada
vez mas complejos, los cuales generan riesgos (incertidumbres)
numerosos. Algunas situaciones, tales como aquellas gue suponen
decisiones estratégicas, tienen posibilidades de producir tanto
ganancias COmo pérdidas. Por contraste, otras formas de
incertidumbre implican Unicamente riesgos de pérdidas. Los efectos
de tales pérdidas pueden comprometer no sélo a las metas de
explotacién tales como la rentabilidad y el crecimiento, sino
también a la propia supervivencia de la organizacién. A medida que
aumentan la diversidad y gravedad de 1las pérdidas eventuales,
resulta cada vez mas importante gue las organizaciones planeen de
manera efectiva y eficiente la gestidén de sus incertidumbres y de
las consecuencias de pérdidas eventuales gue éstas impliguen.

El tener conocimientos sobre los métodos para analizar y afrontar
de manera eficaz la exposicidén al riesgo es algo esencial para
agquellos gue esperen convertirse en lideres competentes de
organizacidn, tanto en la actualidad como en el futuro. 8in
embargo, miles de estudiantes de administracién de empresas
terminan sus estudios todos los afios sin haber recibido
instruccidén académica en este campe. Se podria razonar gue tales
estudiantes no estan plenamente preparados para desempefiar sus
futuras funciones administrativas. Ellos, sus empleadores y 1la
comunidad en general sufriradan los efectos de esta deficiencia.
Este informe presenta informacidén detallada sobre este problema y
concluye con 1a solucidén recomendada.

Trascendencia del coste del riesgo

El concepto del coste del riesgo puede analizarse desde un punto
de wvista tanto micreoecondémice como macroecondmico. Bajo 1la
perspectiva microecondmica se estudia la manera en dque las
organizaciones individuales se enfrentan con el riesgo, mientras
que bajo la perspectiva macroecondmica se examina el coste dque
supone el riesgo para la comunidad.

Perspectiva microecondmica

Cada afio las organizaciones gastan cientos de miles de millones de
dSélares a propdésito de exposiciones a "ri@sgo puro", es decir,
agquellas que solamente presentan posibilidades de pérdidas, si
éstas llegaran a ocurrir. Una porcidén de tédles fondos se gasta
prudentemente, formando parte de programas formales de gestidn que
analizan medios alternativos para afrontar el riesgo de pérdidas
de una organizacidén determinada. En otros casos, la administracidn
estd menos familiarizada con medios alternativos para gestionar la
exposicidn al riesgo purc. Por 1o tanto, las metas de explotacién
de la entidad peodrian verse afectadas por decisiones que no sean
las ¢optimas. Por ejemplo:

1. Los gerentes y juntas directivas dedican demasiado tiempo a las
pérdidas imprevistas y por lo tanto tienen menos tiempo para
dedicar a los asuntos estratégicos;
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2. La calificacidén crediticia v los costes de capital de la firma
resultan adversamente afectados;

3. E1 flujo de caja, la rentabilidad y el crecimiento disminuyen
como resultadec del empleo de mecanismos de fijacidn de precios
por debajo de los niveles 6ptimos v gue se requieran debido a
las preccupaciones respecto al riesgo;

4. La reputacién de las entidades puede mancharse y 1los clientes
perderse debido a actividades gue puedan infringir contra las
normas de la sociedad;

5. 8e efectlian provisiones insuficientes para el financiamiento de
los planes de atencién de salud y beneficios sociales para
jubilados;

6. En ciertos casos, persconas cualificadas no estAn dispuestas a
formar parte de las juntas directivas debido a preocupaciones
relacicnadas con la responsabilidad civil; ¥

7. Los proyectos que resulten convenientes desde un punto de vista
estratégico no se implementan debido a gque no se cuenta con la
capacidad suficiente para gestionar la exposicidén a pérdidas
que tales proyectos supongan.

En el peor de los casos, la propia supervivencia de unsa
organizacion podria estar en Jjuego debido a la falilta de
reconocimiento o apreciacidén inadecuada, por parte de la

administracion, de la exposicidn a pérdidas considerables. Un
ejemplo: A.H. Robins, Inc., la cual se vio obligada a declararse
en gquiebra en 1985 debido a pérdgidas por concepto de
responsabilidad c¢ivil en relacidén con uno de sus productos, el
Dalkon sShield {(un dispositive intrauterino).

Las consecuencias eventuales y los costes del riesgo son dificiles
de cuantificar totalmente. Naturalmente, la cantidad efectiva, en
délares, gue se desembolsa actualmente para gestionar los costes
incurridos en relacidén con la exposicidén a riesgo puro es
considerable. §Si se tienen en <cuenta uUnicamente las pérdidas
eventuales de propiedad, la exposicidén al riesgo de muchas
sociedades estadounidenses asciende a varios miles de millones de
délares v vya no rTesulta excepcional el gue 1las pérdidas
resultantes de un sdélo incidente superen los mil millones de
ddlares. Algunos ejemplos recientes de tales pérdidas
extracrdinarias de propiedad incluyen la explosién de un complejo
petroquimico, propiedad de 1la Phillips Petroleum Co. vy 1la
explosidén de la plataforma petrolifera de Piper Alpha en el Mar
del ©Norte. Solamente en 1990, las empresas norteamericanas
desembolsaran alrededor de 150 millones de délares en primas de
sequrc para protegerse contra las pérdidas de propiedades y por
concepto de responsabilidad c¢ivil. Ademas, dichas sociedades
gastaran casi 100 mil millones de ddélares en técnicas de gestidn
de riesgo que constituyan alternativas al seguro comercial.
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A estas cifras pueden afladirse los costes no reembolsados y los
componentes no cuantificables de pérdidas de propiedad y fallos en
contra de organizaciones por concepto de pérdidas Y de
responsabilidad civil, respecto a los cuales dichas organizaciones
no estaban preparadas, asi como los costes crecientes en relacidn
con los beneficios de atencidn de salud y de indemnizacidn por
accidentes laborales de los empleados. E1 coste a todos 1los
empleadores estadounidenses en el afde 1988 por concepto de
beneficios de atencidén de salud solamente, se calculd en mas de 77
mil millones de ddélares por la Camara de Comercico de EE.UU., lo
cual representa casi un 9 por c¢iento de todos los gastos de
némina, con una tasa de crecimiento del 19 por ciento sobre
aquella del afio anterior. Ni siquiera con estas cifras se puede
demostrar el alcance de 1a responsabilidad empresarial con
relacidén a los planes de atencidén de salud y de beneficios
sociales, especialmente en vista a los requisitos anticipados para
el futuro debido a respeonsabilidad cumulativa por concepto de
beneficios de jubilados. Evidentemente, en este entornc, para una
gestion eficaz de riesgos es necesario contar con conocimientos no
sdlo sobre la exposicién a pérdidas y sobre las obligaciones para
con los empleados, sino también sobre las numergsas alternativas
en lo gque se refiere al manejo del riesgo. El campo gue ha venido
a conocerse como la gestién del riesgo se bhasa en tales
preocupaciones.

Perspectiva macroecondmica )

Aungque los principios de la gestién del riesgo histéricamente se
han ensefiado desde un  punto de vista microecondmico, la
perspectiva macroecondomica también es de gran importancia. La
aplicacidén de la gestidén del riesgo es internacional y universal
per naturaleza. En préactica, dicha aplicacién cruza todas las
fronteras econdmicas y politicas y su impertancia, tanto absoluta
como relativa, aumenta con el desarrcllo econdmico.

El componente de la gestidn del riesgo relacionado con los seguros
tiene especial importancia con respecto al apoyc de las
actividades comerciales, tantc nacionales como internacionales.
Los seguros por si sélos aportan un 20 por ciento més al PNB de
EE.UU. que las operaciones bancarias y han sido reconocidos
cficialmente por las Naciones Unidas como un requisito para el
desarrollo econémico. Ademas de reconcocer la importancia gue tiemne
el seguro, 1los comités de las Naciones Unidas han estudiado
distintas maneras de fomentar la gestién del riesgo en mayoer
escala en 1los paises en vias de desarrollo. Entre los Cédigos de
la Organizacidén para 1la ¢Cooperacidén y el Desarrollo Econdémico
{(OCDE), ciertas provisiones relacionadas con la gestidén del riesgo
se encuentran entre las mas completas. Por otras parte, 1la ronda
de negociaciones comerciales multilaterales que se estda llevando a
cabo actualmente bajo 1los auspicicios del Acuerde General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio ({(GATT), tiene <como objetiveo el
elaborar un acuerdo comercial internacional respecto al comercio
en servicios tales como los de la gestidén del riesgo y seguros.
Dados estos acontecimientos, asi ccomo el entornc, cada vez nas
universal en el cual operan un creciente nlimero de empresas, no
cabe duda de dque en el futuro se necesitaran mas administradores
en todos los niveles para tener un mejor entendimiento de los
principios de gestidén del riesgo.
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La naturaleza de la gestidén del riesgo

La gestidén del riesgc abarca la responsabilidad financiera, legal
Yy social de empresas, organizaciones sin fines de lucro, v
entidades pliblicas. Es un medio sistematico para que una
organizacién gestione su exposicidn al riesgo puroc para lograr sus
objetivos de una manera dque sea compatible con el interés vy
seguridad piblicas, factores ambientales, y la ley. Puesto gue la
gestidén del riesgo es un proceso administrativo, comprende las
funciones habituales de planificacidn, organizacidn, direccidn,
coordinacién, y control. Dichas actividades se realizan con el
propdosito general de wminimizar el coste de riesgo purc para la
organizacién. En 1la practica, para lograr este objetivo se
requiere un plan eficaz preliminar a las pérdidas que minimice los
efectos negatives gque puedan tener las pérdidas sobre 1la
consecucidén de los objetivos de explotacidémn de una entidad. E1
Anexo A proporciona una explicacién detallada de la Dbase
conceptual de la gestidn del riesgo dentrc del contexto de 1la
teoria eccondmica y financiera.

Las finanzas y la comercializacidon constituyen aplicaciones de
procedimientos y técnicas de gestién para abordar problemas
especializados, y de hecho, se desarrollaron del campo dgeneral de
la administracién; asimismo, la gestién del riesgo comprende la
adaptacién y revisidn de procedimientos y técnicas generales de
gestidén para solucionar problemas especializados relacionados con
el control v financiamiento del riesgo.

El proceso de la gestidén del riesgo supone tres funciones
relacionadas entre si:

1. La identificacidén sistematica y continua de la exposicidén a
pérdidas derivadas del riesgo puro, conjuntamente con una
evaluacidn de su naturaleza, frecuencia, trascendencia vy efecto
eventual sobre la organizaciodn,

2. La planificacidén y organizacién de técnicas adecuadas de
control y financiamiento de riesgo para minimizar el coste de
riesgo pur¢ para la organizacidn, ¥y

3. La implementacidén de tales técnicas, tanto dentro de 1la
empresa, a niveles de departamentos y de alta direccidn, como
fuera de la misma, en organizaciones de control de pérdidas,
aseguradoras, y otras instituciones especializadas en el
financiamientc de riesgo.

Hoy en dia la funcién de la gestién del riesgo, incluidas 1la
estructuracién y administracidén de programas de beneficios, se ha
formalizado a través de uno ¢ varios departamentos especializados
en la mayoria de las empresas de mediano ¢ gran tamafio, aungue
todos los departamentos comparten la responsabilidad por numerosas
clases de riesgo. Puesto gue los accidentes, lesiones, incendios,
rohos, productos defectuosos, infracciones de 1los derechos
laborales, entre otros, normalmente ocurren a nivel departamental,
por lo general pueden evitarse o disminuirse de manera méas eficaz
dentro de tales departamentos. E1 Anexo B proporcicna informacidn
adicional sobre el proceso de gestién del riesgo.
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Necesidad de ensefiar 1a gestidén del riesgo

pado el alcance y magnitud de la exposicidén al riesgo puro al que
se enfrentan empresas Y otras organizaciones, es imprescindible
que aquellos gqgue aspiren a cargos administrativoes sean instruidos
en los principios de la gestidn del riesgo. Agquellos estudiantes
gque no puedan identificar fuentes potenciales de riesgoc no estaran
lo suficientemente preparados como para participar plenamente en
los procesos administrativos cuyo propésito sea el de lograr 1os
objetivos basicos de organizacidén tales como la optimizacidn de
las ganancias, la estabilidad de 1los ingresos, y el c¢recimiento.
En el mejor de los casos, dichos administradores futuros podrian
aprender los principios fundamentales de gestidén de manera "ad
hoc™, con el tiempo, al desempefiar sus cargos. En muchos casos,
implementardn métodos que no sean 1os optimos para manejar 1los
riesgos, posiblemente sélo después de que ocurran pérdidas, sin
previa integracidén de consideraciones de gestidn del riesgo en la
filosofia general de gestién. En el peor de 1los casos, tales
perscnas podrian poner en Jjuego la propia supervivencia de
aquellas instituciones gue intenten administrar. Por supuesto,
esta manera impensada de abordar riesgos potencialmente
catastrdoficos no resulta desesable en un entorno en el dque se
espera Y reguiere gue los administradores asumarn la
responsabilidad de su gesticdn.

Existen alternativas. Si a todos los estudiantes de administracién
de empresas se les reguiriexa aprender los principios
fundamentales de la toma de decisiones relacionadas con la gestidn
del riesago, tales estudiantes y organizaciones due 1los emplearan
sz beneficiarian. La exposicién al riesgo puro al gue se enfrentan
la mayor parte de las organizaciones ha aumentado demasiado, tanto
en su volumen come en su magnitud, como para depender de métodos
anticuados de gestidén que no logren incorporar las consideraciones
respecto a la gestidon del riesgo a todos los aspectos de sus
sistemas de planificacidn, organizacidn, direccidén y control. En
décadas anteriores, algunas organizaciones se conformaban con
centrarse principalmente en el aspecto de financiamiento del
riesgo, dentro del campo de gestidn del riesgo, y posteriormente
adquirir seguros para protegerse contra riesgos evidentes vy
obligaciones para con los empleados. Sin embargo, en el ambiente
intensamente competitive y cambiente de la década de los 8¢ y en
afios futuros, tales decisiones administrativas unidimensionales
rara vez seran Optimas o© prudentes. Las presiones comerciales,
legales, vy sociales se estan c¢ombinando, reguiriendo enfoques més
complejos e integrados. En la actualidad, y més ain en el futuro,
es imprescindible que la educacidn sobre la gestidn de calidad
incluya 1la gestidn del riesgo como elemento fundamental e
indispensable.
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Factibilidad de la ensefianza de gestidn del riesgo

La estrategia mads eficaz para garantizar que los administradores
del futureo estén bien instruidos al respecto es la de incluir la
materia de gestidon del riesgo dentro de los "conocimientos
generales” gque se exigen de todos los estudiantes graduados de
institutos reconocidos de administracién de empresas. Aungue
posiblemente tal requisitc se implementaria mejor a través de un
curso aparte de gestidén del riesgo, existen otros medios para
incluir dicha asignatura en el programa de administracidén de
empresas. En muchos casecos, los principios de gestidn del riesgo
podrian integrarse en cursos gue Ya sean obligatorios en los
campos de gestidén, finanzas, contabilidad, comercializacidn, ¥y
derecho mercantil. En el Anexo C aparecen las distintas ramas de
estudio dentro de la gestidén del riesgo, con el enfoque
recomendado para integrarlas en 108 cursos existentes en el Anexo
D.

Por supuesto, se deben considerar las limitaciones de recursos por
parte de los institutos al discutirse los requisitos de programas
de estudios de administracidén de empresas. Seria practicamente
imposible e innecesario esperar que todos los institutos
reconocidos de administracion de empresas empleen a profesores
nuevos especializados en la gestidn del riesgo. Pero si el
profesorado actual de gestién, finanzas, contabilidad,
comercializacidén, v derecho mercantil integrara las teorias vy
principios de gestidén del riesgo a 1los cursos existentes, la
necesidad de contratar profesores adicionales se minimizaria. ¥Ya
existen libros de texto y otros materiales sobre la gestidén del
riesgo adecuados para ser utilizados como complemento de los
cursos (ver Anexc E). Puede esperarse gue aumenten en cuanto a
volumen y variedad en el futuro. En general, las limitaciones de
recurscs son manejables, especialmente en wvista de la necesidad
urgente educativa de presentarles los principios de gestidén del
riesgo a aguellos estudiantes de administracidén de empresas
quienes, de otreo modo, posiblemente nunca se instruirian en dicha
materia.

Conclusiones

La integridad del sistema de enseflanza superior exige aque los
estudiantes de administracién de empresas tengan una base sélida
en aguellos campos due resulten imprescindibles para poder
participar plena Yy responsablemente tanto en el mundo comercial
cemo en la socliedad. Aquellos estudiantes gque no tengan un
entendimiento de la gestién de riesgoe no estan totalmente
preparados para asumir cargos de liderazgo en la mayoria de las
organizaciones. Su falta de conocimiento podria socavar no sélo el
logro de los objetivos fundamentales de organizacidn, sino también
la propia supervivencia de tal organizacidén. En tiempos de
responsabilidad administrativa, los estudiantes de administracidn
de empresas va no pueden permitirse el 1lujo de graduarse sin
contar con conocimienteos sd8lidos de una materia tan imprescindible
tanto para elles como para otros. A medida gue evolucionen los
entornos econodmices, legales, politicos, y sociales, es de suma
importancia que la gestién del riesgo se incorpore a los programas
actuales de estudio de administracidém de empresas como componente
esencial e integrante de la educacidén recibida en dichos
institutos en preparacién para retos futuros.
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ANEXD A

Fundamentos de 1a gestion dzl riesgo
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El objetivo global de la gestidén del riesgo es el de optimizar el
valor de la organizacién. Esta meta equivale a minimizar el coste
del riesgo pure, puesto que tal coste reduce el valor de las
actividades productivas de una empresa. El coste del riesgo puro
incluye el valor descontado anticipade de las salidas de efectivo
a consecuencia de pérdidas, el coste de los gastos directos para
controlar el riesgo, el valor de la actividad sacrificada, y el
coste de correr y financiar el riesgo.

La exposicidén de una firma al riesgo purco afecta a sus accionistas
¥y tenedores de bonos, a sus administradores y empleados, y a sus
clientes y abastacedores. En muchos casos, también afecta a partes
gque no tengan una relacién contractual directa con la firma. E1
analisis del grado en gque una variacién reducida de los flujos de
fondos de una firma a través del aseguramiento u de otros acuerdos
de fondos comunes de recurscos financieros podria aumentar el valor
de la misma constituye una faceta importante de 1la gestidn del
riesgo. Existe una abundante informacidn tedrica respecto a los
= beneficios que proporcionan el aseguramiento y la reduccidn del
riesgo para aquellos agentes gue tengan aversidén al misme. Esta
teoria es menos aplicable a las firmas grandes que cuentan con un
mayor numero de tenedores de acciones ordinarias, puesto que los
accionistas de tales firmas pueden reducir considerablemente el
efecto de las fluctuaciones no sistemdticas (o sea, ne producidas
por el mercadec) sobre los flujos de fondos relacionados con el
riesgo puro, mediante 1la diversificacidn de sus respectivas
carteras.

Debe ohservarse, sin embargo, gue esta capacidad de los
accionistas para diversificar sus respectivas carteras no elimina
del todo los beneficios gque resultarian de las actividades de
reduccidn del riesgoc por parte de las firmas. Aungue 10s riesgos
diversificables no llevan a gue 1los accionistas aumenten las tasas
de intereses que ellos utilicen para descontar 1los flujos
anticipados de fondos de una firma, tales riesgos podrian
disminuir considerablemente los flujos de fondos que se anticipen
en el futuro. Por lo tanto, los accionistas de wuna £firma aun
podrian beneficiarse de las actividades de reduccidén del riesgo de
la misma. Entre los ejemplos se incluyen los efectos de 1la
reduccidén del riesgo sobre las decisiones de inversidn de una
firma v sobre las relaciones contractuales con los tenedores ge
bonos, administradores vy demds empleados, asi c¢omo c¢on los
clientes y abastacedores. Mas especificamente, al reducirse 1la
probabilidad de que surjan dificultades financieras y mitigarse
las probabilidades de conflicto entre los accicnistas y los
tenedores de bhonos tras ocurrir una pérdida, el empleo adecuado de
métodos de control del riesgo podria reducir la probabilidad de
perder oportunidades de inversidén importantes, lo cual afectaria
el nivel anticipado de flujos de fondos. La reduccidn del riesgo
también disminuye la probabilidad de que se incurran costes de
reorganizacién o de liquidacidn, aumenta la seguridad de emplec de
los administradores y demds empleados, asi como la posibilidad de
gue la firma pueda cumplir c¢on sus compromisos con clientes vy
abastecedores. En cada uno de estos casos, la reduccidén del riesgo
tiene 1la capacidad de aumentar el wvalor de la firma y el
patrimonio del accionista al afectar los términos de los contratecs
entre los acciconistas y otras partes gue participen en las
actividades de la empresa.
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Un aspecto importante de la politica piblica en lo gue atafde a la
gestidén del riesgo es el grado en gue el coste del riesgo purc de
una firma difiere del coste del riesgo a la scciedad. La
optimizacidén del valor de una firma en presencia de las normas de
responsabilidad limitada podria producir efectos externos
negativos en algunos casos. El papel gue juega el sistema de
indemnizacién, por concepto de agravio, mediante juicio civil, vy
las disposiciones gubernamentales para mitigar las resultantes
pérdidas de eficiencia v la reaccidn oSptima de las firmas a las
limitaciones judiciales v estatutarias constituyen temas
importantes en la gestién del riesgo.
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AREXC B

El proceso de gestion del riesgo
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El proceso de gestidén del riesgo puede considerarse como la
aplicacidén de técnicas de administracién tradicionales a un

problema especifico. La informacidn que se presenta a continuacion
destaca los aspectos principales del proceso.

.j [E ) ] .oz i . os

El primer paso en el proceso de gestidén del riesgo es el de
identificar la exposicidén a riesgo puro gque pueda afectar a una
empresa, conjuntamente con un analisis para evaluar la frecuencia
vy magnitud de las pérdidas relacioconadas con cada uno de los
riesgos identificados. Las pérdidas potenciales a veces se
clasifican dependiendo de si se derivan de la exposicidn a riesgos
relacionados con propiedades, o de responsabilidad civil, o¢ del
personal.

Casi todas las empresas y demds organizacicnes tienen propiedades
que estdn sujetas a pérdidas. Cuande tales pérdidas ocurren, no
sblo existe el coste de reparar o reemplazar la propiedad dafiada,
sinc que también puede haber pérdidas de ingresos mientras las
operaciones se encuentren interrumpidas, AGn una interrupcidn
breve de 1las operaciones normales podria poner en peligro las
actividades de algunas organizaciones. La interrupcidon de 1las
operaciones de abastecedores importantes, ¢lientes o© grupos
vecinos también debe anticiparse, puesto gque tales interrupciones
podrian afectar considerablemente las operacicnes de la firma.

La posibilidad de falles desfavorables por concepto de
responsabilidad civil constituye otrc ejemplc de exposicién
considerable al Triesgo. Actualmente, y con una frecuencia
alarmante se demandan sumas c¢ada vez mayores a orgahizaciones de
todas c¢lases, por concepto de indemnizacidén tanto compensatoria
como punitiva. Aun en los casos en gue no se pueda probar gque
exliste responsabilidad civil, los costes de defensa peodrian llegar
a ser considerables. Los casos de exposicidédn a responsabilidad
¢ivil incluyen 1los siguientes: tenencia, usc o adguisicidn de
preopiedades, operaciones qgue contaminen el medicambiente;
fabricacidn, distribucidén o venta de productos, prestacién de
servicios profesionales y otras clases de servicios; viclacién
supuesta o© verdadera de los derechecs personales de empleados,
usuarios © clientes; decisiones tomadas por los ejecutivos o
directores de una organizacidn; estipulaciones incluidas en
contratos gque traspasen la responsabilidad a entidades a las gue
de otra manera no se considerarian responsables; y accidentes
laborales.

Ademés de las pérdidas por concepto de responsabilidad civil, 1las
empresas rodrian incurrir octros costes relacionados con
enfermedades o lesiones de empleados. La mayoria de los
empleadores estan sujetos a las leyes estatales de indemnirzacidén a
los trabajadores. Ademas, se gastan wvarios millcones de ddélares
todos los afios en distintas c¢lases de beneficios para los
empleados. Los resultados de una encuenta indican que solamente el
coste promedio de los beneficios de atencidn médica asciende a mas
de US$2.700 por empleado.
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Todas las exposiciones a pérdidas por concepto de responsabilidad
civil arriba mencionadas y otras potenciales deben evaluarse en
términos de su anticipada frecuencia e importancia. Esta fase de
medicidén y evaluacidén 1implica la aplicacidén de la teoria de
probabilidad, de ané&lisis estadisticos vy de wuna variedad de
metodologias de proyeccidn de pérdidas.

1ol £ L el ri

A medida que se identifiquen y cuantifiquen las exposiciones al
riesgo puro, se deberan seleccionar los medios apropiados para la
gestién de tales riesgos para poder reducir al minimo el coste del
riesgo. Las Dbases tedéricas para esta toma de decisiones se
explican en el Anexo A.

Algunos de 1los 1iesgos se pueden evitar totalmente mediante
decisiones por parte de 1la Gerencia de no dedicarse a ciertas
actividades. En los casos en los que no pueda eliminarse el riesgo
del todo, se pueden tomar medidas de c¢ontrol para reducir 1la
frecuencia e/¢ importancia de algunas pérdidas eventuales. El
control eficiente requiere tanto conocimientos técnicos respecto
al riesgo como una gran aptitud en materia de comunicaciones por
parte de los administradores a cargo de la implementacidén de las
medidas de control.

En el caso de muchas de las exposiciones a riesgo puro, el medio
apropiado de financiar dichos riesgos supone que los mismos se
asuman. Los riesgogs gue no se identifiquen se asumen por omisidn.
Por supuesto, resulta preferible asumir riesgos Unicamente cuande
los analisis minuciosos econémicos y financieros indiquen gque un
método en particular de asuncidén del riesgo es el dptimo. En este
sentideo, las técnicas de asuncidén del riesgo incluyen decisiones
de pagar las pérdidas a medida que las mismas ocurran, c¢on cargo a
i0os 1ingresos corrientes; arreglos previos para la obtencidn de
créditos gue pudieran Tresultar necesaries en caso de que
ocurrieran pérdidas, y acuerdos para la obtencidén de £fondos por
anticipado tales como los de autcaseguramiente y la formacidn de
empresas aseguradoras "cautivas”. Debido a su naturaleza, 1las
decisiones de asuncidén de riesgos deben c¢oordinarse con otras
pricridades del presupuesto de gastos de capital dentro de 1la
empresa.

Cuando los estudios indiquen que el riesgo no puede asumirse ni
controlarse adecuadamente, el mismo debera financiarse
transfiriéndoleo a otra parte gue tenga la capacidad de correr el
riesgo a un coste mas bajo. Un método de transferir el riesgo es
el de celebrar acuerdos de eximir de responsabilidad gque se
incluyen en los contratos de arrendamiento y otros.

Probablemente el seguro constituya el ejemplo mas conocido de
técnica de transferencia de riesgo. En lugar de ser el método
principal para el manejo de riesgos, los acuerdos de seguros deben
emplearse uUnicamente cuando 1las otras técnicas de gestidén del
riesgo se consideren inadecuadas.

PAG. 2§

ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SEGUROS




a
I
O

AGERS

Implementacidn v estudio

Por f1ltimo, las decisiones deben implementarse y de ahi en
adelante las exposiciones al riesgo deben vigilarse atentamente.
Por ejemplo, la implementacién podria implicar la creacidn de un
programa de seguridad para empleados, la asignacién de fondos
interncs para cubrir ciertas pérdidas de propiedades, la obtencidn
de seguros, la instalacidon de un sistema de extincidén de
incendios, o el desarrolle de un plan de c¢omunicaciones para
reducir al minimo la reaccidén adversa publica respecto a un
siniestro. Ademéas, puesto gque las exposiciones al riesge cambian
constantemente, es necesario gque se lleve a cabgo un estudio en
base permanente para identificar 1los cambios en exposicidén al
riesgo o para implementar las técnicas apropiadas de gestidén. Por
ejemple, las modificaciones de las leyes estatales o federales
podrian afectar la magnitud anticipada de c¢iertas obligaciones
generadas por beneficios proporcionados a los empleados o respecto
a la responsabilidad civil. E1 mejoramiento de la situacién
financiera podria hacer que cierta asuncién de riesgo fuera
factible en los casos donde antericormente se consideraba 6ptima la
transferencia del riesgc. Los ciclos del mercado de seguros pueden
alterar 1la conveniencia del mecanismo de seguros a través del
tiempo. Estos y otros cambios posibles hacen que la funcién de
estudio constituya un elemento esencial del proceso de gestién del
riesgo.
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Naturaleza y funcién de la gestidn del riesgo

A.
B.
C

iQué es la gestidn del riesgo?

Objetivos de la gestidén del riesgo

¢En qué difiere la gestidén del riesgo de las finanzas,
la comercializacidn ¥ otras areas funcionales
comerciales?

Cémo estd relacionada la gestidn del riesgo con otras
dreas funcionales?.

Bases tedricas, mecanismos y técnicas de la gestion del

riesgo

A. Clases y medidas de riesgo

B. Coste del riesgo

C. Proceso de gestidédn del riesgo

D. Métodos para manejar varias clases de riesgos

E. Conceptos de aversidn al riesgo v de la reduccidén del

Ff

riesgo
Efectos del riesgo scbre los acciconistas, acreedores,
empleados, clientes, y abastecedores.

Identificacidédn vy andalisis de las exposiciones al riesgo de

pérdidas

A. Méteodos y andlisis

B. Clases de riesgos

C. Identificacidn y causas de las pérdidas

D. Exposicidn al riesgo de propiedades vy renta

1. Causas de las pérdidas

2. Determinacidédn del valor de las pérdidas

3. Efectos financieros de las pérdidas

4. Riesgos politicos y cambiarios

Exposiciones al riesgo de responsabilidad civil

1. Tipos de responsabilidad legal

2. Aspectos econdmicos de la responsabilidad civil por
concepto de agravio

3. Defensa en derecho

4. oOrigen de los riesgos de responsabilidad civil

Tenencia y uso de propiedades

Productos y servicios

Operaciones

Responsabilidad ambiental

Responsabilidad patronal e indemnizacidén por

accidentes laborales

£ Servicics profesiocnales

g Responsabilidad civil de los directores vy

ejecutivos

h. Responsabilidad contractual

Variables v problemas internacicnales

(1R P o T w 1

5.

Riesgos relacionados con el personal

1. Pérdida de empleados principales

2. Exposicién por concepto de beneficios proporcionados
a los empleados
a. Asuntos econdmicos
. Asuntos legales

3. Variables y problemas internacionales
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IvV.

VI.

VII.

VIIT.

IX.

Medicidn y evaluacidn de la exposicidn al riesgo de pérdidas

A. Distribucién de las probabilidades en la gestidn del
riesgo

B. Aplicaciones de la teoria de probabilidad

C. Previsiones de frecuencia y magnitud de las pérdidas
hasadas en estadisticas

D. Medicidn del efecto de las pérdidas sobre los estados
financieros y sobre el valor de la organizacidén

E. Métodos altermativos para determinar el valor de las
pérdidas

Control de riesgos
A. Metodos
1. Evitar los riesgos
2. Reducir su frecuencia
3. Reducir su magnitud
B. Relacidn entre el control de riesgos y las decisiones de
inversidn
C. Técnicas de control de riesgos
1. Consideraciones técnicas
2. Programas de educacidén v seguridad

Asuncién de riesgos

A. Bases econémicas para la asuncidén de riesgos

B. Consideraciones financieras para las decisiones de
asuncién de riesgos

C. Métodos de asuncién de riesgos

Transferencia del riesgo
A. Bases econdmicas para la transferencia del riesgo
B. Transferencias mediante seguros
1. Requisitos de asegurabilidad
2. Aspectos financieros y legales del seguro
3. BAndlisis del mercado
a. Conceptos para la fijacidén de precios
b. Asuntos relacionados con el aseguramiento y con la
disponibilidad de seguros
¢. Teoria de los ciclos del mercado y repercusiones
C. Transferencias no relacionadas con los seguros

Técnicas para la toma de decisiones relacionadas con la

gestidén del riesgo

A. Conceptos de pérdidas maximas probables

B Elaboracién de presupuestos de gastos de capital y
analisis de flujos de fondos descontados

C. Restricciones legales y sociales

D Asuntos relaciconados con la implementacién

Integracién de 1la gestidén del riesgc en 1os Pprocesos

administrativos:
Planificacidén, organizacién, direccidn y control
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Integracion de 1a gestion del riesgo en 1os cursos com

pag. 30

ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




Los temas principales enumerados en el Anexo C pueden incluirse de
varias maneras en los programas de estudics. Quizas la mejor
alternativa seria la de crear, aparte, un cursc de gestidn del
riesgo gque fuera obligatorio para todos 1los estudiantes de
administracién de empresas. Ctra opecidén seria la de integrar
asuntos relaciocnados con la gestidén del riesgo en 1los cursos
existentes. Ademas de reducir al minimo el efecto sobre los
recursos, una de las ventajas de la segunda opcidn es gue la
importancia interdisciplinaria de 1la gestién del riesgo se
refuerza regularmente, a medida gque se discutan aspectos
diferentes durante el programa de estudios. Ademas, el distribuir
los temas entre varios cursos facilitaria a los profesores la
integracidén de la materia de gestidn del riesgo en los planes de
cursos existentes.

Existen varias formas de distribuir los principales temas de la
gestidén del riesgo entre diferentes curscos, si se prefiriera este
modo de enfogue. Uno de los planes de implementacién supondria la
introduccidén de unco o mas de los principales temas de la gestidn
del riesgo por lo mencs en los cinco cursos gque se indican a
continuacidén:

. Comportamientoc organiceo

Métodos cuantitativos

Financiamiento de empresas

Politica comercial

Unc o© maAs de los siguientes: Contabilidad, Derecho
Mercantil, Comercializacidn, Produccidn ¥
Administracidén de Personal.

»

o (DD =2

Los nueve temas principales enumerados en el Anexe ¢ podrian
distribuirse igualmente entre estos cursos, de la siguiente
manera:

] f .. i 3 . . 1o ] . N
LLeSge. gl proceso de gestién del riesgo, asi como los
conceptos preliminares podrian incorporarse en un curso
sobre el Comportamiento Orgdnico. Puesto que los
estudiantes de administracidén de empresas a menudo tienen
que completar tal curse a principios de sus estudios, 1la
inclusidén de la gestién del riesgo en tal momento
proporcionaria las bases para el estudio posterior de
conceptos mas complejos en cursos avanzados,

. Tdentifi L 1is e ] . 1
riesgo de pérdidas. 1, jdentificacién y andlisis de los

riesgos de pérdidas deberia discutirse en muchas
ocasiones diferentes dentro del programa de estudios de
administracién de empresas. Los cursos de Contabilidad,
Produccidn y Finanzas resultarian apropiados, puesto gque
tratan varios aspectos de 1los bienes de capital. La
responsabilidad civil y otros riesgos que no constituyen
temas apropiados en estos cursos podrian incluirse en las
clases de Derecho Mercantil, Comercializacidn y
Administracidn de Personal.
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IV. Medicién v evaluacidén de la exposicidén al riesge de
perdidas. 15 medicién y evaluacidén de las exposiciones a
riesgos de pérdidas preden proporcionar algunas
aplicaciones muy Qtiles y apropiadas de las teorias de
probabilidad y de conceptos estadisticos gque se incluyen
en la mayoria de los cursos de Métodos Cuantitativos.

V. Control de riesqos._ o5 asuntos relacionados con el
control de los riesgos podrian discutirse en las clases
de Produccidn y/o de Comportamiente Organico, seglin se
encuentren estructurados tales cursos en las distintas
instituciones.

suncid i 0 VITI. 1a d i "
Debido a gue la asuncidén y transferencia de riesgos
requiere métodos para financiar las pérdidas, estos temas
podrian incliuirse en las clases de Financiamiento de
Empresas. El tfema de transferencias de indeole no

financiera podria incluirse convenientemente en los
cursos de Derecho Mercantil.

VIIT. Tecnicas para la toma de decisiones relacionadas
profesores, la discusiodon de las técnicas pedria incluirse
légicamente en las clases de Financiamiento de Empresas o
en un curso avanzado de Administracidn.

IX. Inteqracidén de Ja gestidn del riesqo en los procesos
1 1 1 . 1] . - . - -
administrativos. p, discusién respecto a la integracién

de los conceptos de gestidén del riesgo en el proceso
global administrative podria llevarse a cabo de manera
eficaz al final del programa de estudios, en el curso
clave de Politica Comercial.

American Risk and Insurance Asscciation
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CLAISULA CLAIM MADE BASSIS
EN POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Gonzalo Iturmendi Horal
Abogado

1

5

Anédlisis de 1la Sentencia de la Sala Primera del Tribunal
Supremo de 20-03-91.

Sentencia del Tribunal Supremo de 23 de Abril de 1.992.

Comentarics a la Setencia del Tribunal Supremo de 24-04-91.
Cobertura temporal del segureo de responsabilidad civil.

Inaplicacién de 1la doctrina del Tribunal Supremo a los
contratos de seguro de responsabilidad c¢ivil de los
denominados grandes riesgos.

Recomendaciones desde el punto de vista asegurador.
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CLAUSULA LAJM MADE BASSTIS EN POLIZAS _DE SPONSABILIDAD CIVII:
0 S A L

- - - - 73 = -

1.- SENTENCIA DE 1.A SA PRIMERA DEL TRIBUNAIL,
UPREMO 3=

1.1.- La sentencia de la Sala Primera del Tribunal Supremo de

20 de Marzo de 1.991, en la gque ha sido Ponente el Magistrado Sr.
Fernandez Rodriguez, declardé no ajustada a derecho la actitud de
"CENTRAL DE SEGUROS, S.&.", de rechazar al CColegio ©Oficial de
Médicos de Barcelona los siniestros acaecidos por actos médicos
realizadecs durante la vigencia de la pdliza, reclamados con
posterioridad a la misma, a pesar de gque en la clausula 11 de 1la
péliza de seguro de responsabilidad civil, se pactara entre las
partes due: "la Compafiia garantiza a los Seficres médicos
asegurados, hasta los limites seflalados en el presente contrato,
el pago de las indemnizaciones a gque por cualquier reclamacidén o
reclamaciones inherentes a la préactica profesional de médico se le
formulen al Sr. Asegurado, durante el periodo de vigencia de la
péliza, en razdn a cualquier imprudencia, error, vy/o omisién
involuntaria, por virtud de los que resultare c¢ivil y legalmente
xnla  cObertura

responsgable  frente a, _ terceros”, asi comg gque & -
otorgada bajo esta pdédliza alcanza a aquellas  reclamaciones por

hechos ocurrjdos estando en vigor el contrato, siempre gue UnNos v

oftros sean puestos en conocimiento de la Compafiia dentro del

periodo de vigencia de la pdliza.

1.2.- A fin de poder analizar y comprender el alcance de la
Sentencgia que nos ocupa, interesa exponer brevemente los
€ S de la misma:

1.2.1.- El Procurador, Sr. Anzizu, formuld demanda de juicio
declarative ordinario de menor cuantia ante el JPI Barcelona nim.
10, en nombre y representacién del Ilustre Colegico 0ficial de
Médicos de Barcelona, contra la entidad C. de Seguros, S.A., sobre
reclamacién de cantidad, y tras alegar los hecheos y fundamentos de
Derecho que estimé de aplicacidn, solicitaba se dictara sentencia
condenando a la demandada: 1) a asumir los siniestros gque se le
comuniquen acaecidos por actos médicos realizados durante la
vigencia de la pdédliza de responsabilidad civil suscrita entre las
partes, con independencia de 1la fecha en que se formulen las
reclamaciones por los presuntos perjudicados, 2) a abonar las
responsabilidades pecuniarias que surjan gde tales siniestres, 3} a
abonar los gastos y honorarios que se devenguen por la defensa v
representacidén de los asegurados. 4) a reintegrar al demandante
las cantidades que haya pagado en procesos contra celegiados por
responsabilidad civil en los siniestros rechazados ¥ dque se
rechacen, 5) a reintegrar al Colegic demandante los gastos de
defensa y representacién relacionados con los procesos indicados,
6) a una indemnizacidén complementaria del 20% por los 51n1estros
indebidamente rechazados, y 7) pago de las costas del proceso.
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1.2.2.- Admitida a tréamite la demanda vy emplazada 1la
demandada C. de Seguros, S.A., contestd a la misma en su nombre ¥y
representacidn el Procurador Sr. Ranera, qulien ccntestd a la misma
en base a los hechos y fundamentos de derecho due estimdé de
aplicacidén al caso, terminande con la sclicitud de gque se dictara
sentencia desestimatoria de la demanda y al pago de las costas por
la parte contraria.

1.2.3.- Convocadas las partes a la comparecencia establecida
en el art. 691 LEC, ésta se celebrd e]1 dia sefialado, con asitencia
de las partes sin avenencia.

1.2.4.- Recibido el pleito a prueba se practicdé la propuesta
por las partes fue declara pertinente.

1.2.5.- Unidas a 1los autos las pruebas practicadas, se
convecd a las partes a comparecencia poniéndolas, mientras tanto,
las pruebas de manifiesto en secretaria para gue hicieran un
resumen de las mismas, lo que verificaron en tiempo y forma,
guedando los autos en poder del Sr. Juez para dictar sentencia.

1.2.6.- E1 JPT Barcelona num. 10, dictd S5 S May. 1.988, cuya

parte dispositiva es como sigue: "Fallo: Que desestimando, como
desestime, la demanda interpuesta por Colegio 0Oficial de Médicos
de Barcelona, debc absolver y absuelvo a €. de Seguros, S.A., de

las pretensiones en su contra formuladas c¢on imposicién de las
costas del proceso 2 la parte demandante.

1.2.7.- Interpuestc recurso de apelacidn ante la Sala Civil
de la entonces AT Barcelona, por 1la representacidon del Colegio
Oficial de Médicos de Barcelona, dicha Sala dictd 5 19 Ene. 1989,
cuyo fallo literal es como sigue: "Se confirma la sentencia
dictada por el JPI Barcelona nuam. 10, en autos de juicio
declarativo de menor cuantia a gue se contrae el presente rollo y
cuye fallo se transcribe en leos antecedentes de hecho, imponiendo
a la apelante las costas de esta alzada™.

1.2.8.- Posteriormente se interpuso recursco de casacidn ante
la Sala Primera del Tribunal Supremo, cuya Sentencia es la que
ahora analizamos.

1.2.9%.- Dadeo su interés, a continuacidén transcribimos en su
integridad los fundamentos de derecho de la Sentencia.
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Primero: Como cuestidn previa al examen y decisidn de los
motivos en que la entidad recurrente Colegio 0ficial de Médicos de
Barcelona y Provincia fundamenta el recurso de casacidén de gue se
trata, es de tener en cuenta gue todos ellos giran sobre el
alcance v efectos que haya de merecer la clausula 11 referente a
las condiciones particulares del contrato de sequro en cuestion
concertado en su dia entre dicha entidad médica y la entidad

aseguradera C. de Seguros, $.A., en la gue se establece gque la
Compafiia garantiza a los Sres. Médicos Asegurados, hasta 1los
limites seflalados en el presente contrato, el pago de las

indemnizaciones a que por cualquier reclamacidén o reclamaciones
inherentes a la practica profesional de médico se le formulen al
S5r. Asegurado durante el periocdo de vigencia de 1la pdliza,
en razén a cualquier imprudencia, error y/¢ omisidn involuntaria,
por virtud de los que resultare ¢ivil y legalmente responsable
frente a terceros, asi comoc que la cobertura otorgada bajo esta
pdliza alcanza a aguellas reclamaciones por hechos ocurridos
estando en vigor el contrato, siempre dgue unos y otros sean
puestos en c¢onocimiente de la Compafiia dentro del periodo de
vigencia de la pdliza y que como aplicacidén del articulo 11 de las
Condiciones Generales se establece que si durante la vigencia de
la pdliza ocurriera cualquier hecho que pudiera dar lugar a una
reclamacién posterior de los amparados bajo los términos de la
péliza contra el Sr. Asegurado y eéste lo hubiese puesto en
conocimiento de la Compafiia, en los plazos previstos, cualgquier
reclamacién hecha posteriormente respecto a cualquier acto de
imprudencia, errer u omisidén involuntaria, serd aceptada bajo los
términos y condiciones de la pdliza, con extensidén del segure a la
responsabilidad civil gue pudiere corresponder al Asegurado en su
condicidén de Empresario por los actos y/o omisiones de personas
contratadas por €1 para asistirle en su practica privada en
concepto de ayudantes, enfermeras ¢ sefioritas de recepcidn, asi
comoc la responsabilidad civil a la cual estén expuestos dichos
empleados en el ejercicio de su actividad profesional al servicio
del Asegurado. '
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Segunde: En determinacidén de dicho alcance y efectos de 1la
indicada c¢léausula 11 referente a las condiciones particulares del
contrato de segurc de dgque se deja hechoe mencidn, la sala
sentenciadora de instancia, acogiendo igual tesis sostenida por el
JPI, llega a la solucidn desestimatoria de la demanda que rige los
autos motivadores de este recurso, formulada por la invocada
entidad Colegio 0ficial de Médicos de Barcelona y Provincia, por
entender, en defintiva, dgue la pdliza de seguros objeto de
controversia no alcanzaba a hechos que aldn habiéndose producido
durante la vigencia de dicha pdliza no hubieren side puestos en
conocimiento de la Compaifiia aseguradora, c¢on independencia de que
la reclamacidén del afectado por el hecho se hubiere efectuado
durante o desplies de la vigencia de la tan mentada pdliza; vy
contra el acuerdo desestimatoric de la expresada demanda formula
la tan c¢itada entidad cColegio Médico 0Oficial de Barcelona vy
Provincia recurso de casacidn, con base en nueve motivos, los ochoe
pPrimercs formulados al amparo del art. 1692 .5 LEC, y
respectivamente fundamentados en infraccidén del art. 1281 CC, del
art. 3¢ LCS, del art. 73 de la misma Ley, de la doctrina legal
contenida en TS 14 SS 16 Dic. 1969 y 11 Mar. 1987, nuevamente del
art. 3¢ del citado ordenamiento de segure, aungue por distinto
particular, del art. 16 de igual ordenamiento, del art. 2 LCs, asi
como la Disposicién Transitoria de la misma; y el noveno, al
ampare del art. 16%92.3 LEC, por pretendida incongruencia y

consiguiente infraccidn del art. 359 Ley de Tramites Civil.

pag. 37

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




AGERS

Tercero: Procede estimar los indicados motivos primero,
segundo, tercero, dquinto, sextc, séptimo y octave, en gque viene
fundamentado el recurso en cuestidn, puesto due al prevenir el
art. 73 LCS gqgue por el seguro de responsabilidad civil el
asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley
y en el contrato, a cubrir el riesgo de nacimiento a cargo del
asegurado de la obligacién de indemnizar a un tercero los dafios ¥y
perjuicios causados por un heche previsto en el contrateo, de cuyas
consecuencias sea civilmente responsabkle cenforme a derecho,
¢laramente estd poniendo de manifiesto gque el legislador
espaflol ,en materia de responsabilidad civil, de entre los sistemas
determinantes de indemnizacién de su hechoc motivador, de 1la
reclamacidén, ¢ de ambos, ha optado simplemente por el hecho
motivador, que en esencia es el riesgo del nacimiento, es decir,
del acto médico que resultare equivocado, gque es, en definitiva,
lo gque constituye el siniestro ¥ comporta en consecuencia 1la
obligacidn de indemnizar, de tal modo gue ésta surge meramente de
aquél que es consecuencia del acto médico culposo, y todo ello con
independencia de la fecha en gque el perjudicado por tal acto
formule su reclamacidén vy, por tanto, de gque la puesta en
conocimiento se produzca con posterioridad a la vigencia de la
p&liza, sdélo legalmente condicionade al plazo de 7 dias, o en el
mayor expresamente convenido por asegurador vy asegurado, de
conformidad con lo prevenido en el art. 16 LCS, porgue lo
contrario dejaria fuera del &ambito responsabilizador contratado
siniestros comprendidos dentro de la cobertura del riesgo
contratado, cual seria actos médicos cuya consecuencia culposa, en
virtud de su naturaleza vy caracteristicas, no pudieran ser
revelados hasta tiempoc después que tales actos hubieren sido
llevados & c¢abc y due consiguientemente se hubieran puesto de
manifiesto con posterioridad a la vigencia de la pdliza, ¥ en cuyo
memento era cuando podia formularse reclamacidn por el afectado y
ser puesto en conccimiento por la entidad aseguradora, creandose
con ello una alteracién al criterio 1legal establecido por el
aludido art. 73 LCS, de imperativo cumplimiento segan 1o normado
en el art. 22 de la misma Ley, y de aplicacién a tener de su
Disposicidén Transitoria, dejandose de cubrir un pericdo de
siniestro no obstante haberse pagado una prima, y dandose con ello
incumplimiento al esencial principio de reciprocidad reconocide en
el art. 1 LCS tan citada, por el gue el asegurador se obliga,
mediante el cobro de una prima, para el caso de gue produzca el
evento cuyo riesgo es objeto de cobertura a indemnizar, dentro de
los 1limites pactados, el dafo producido al asegurade o a
satisfacer un capital, una renta, u otras prestaciones convenidas;
Y sin gue a ellc obste la circunstancia de que en el contrato en
cuestidén se hubiere incluido entre sus condiciones particulares
que el hecho c¢onsiderado dafioso haya de comunicarse dentre del
plazo de vigencia, bien la reclamacidén por el sujeto gque resulta
perjudicado por dicho hecho haya reclamado tante antes como
despiies del periodo de vigencia, dado que, COomo queda
anteriormente expuesto, tales hechos, en cuanto derivados de una
actividad médica, pueden no estar manifiestos, ni en c¢onsecuencia
conocidos, hasta transcurrido algan tiempo después de llevada a
cabo, singularmente al apreciar las conscuencias posteriores a
dicha actividad, gque puede ser después de la vigencia de la
pdliza, e incluso en dias proximos anteriores, sin normal
posibilidad de apreciar durante el tiempo que faltare anomalia
alguna en el acto médico realizado, 1lo gque c¢onduce a gque la
condicionante de que la responsabilidad civil de 1la Compafiia
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aseguradora s¢lo se prodnjo en el supuesto de que el evento
reclamado COmMO danoso, por consecuencia de la actividad

profesional médica o de las perscnas por las que el seguro se
responsabiliza, haya sidc puesto en conocimiento de la Compaifiia
aseguradora dentro del pericde en gue estuviese en vigencia la
p6liza, aungue el hecho determinante de la responsabilidad se
hubiese producido dentro del periodo de tiempo de esa vigencia de
la pdliza, es significativo, en realidad, de una clausula lesiva
para la entidad aseguradora Ceclegioc Oficial de Médicos de
Barcelona y Provincia, vy como de tal indole ineficaz, con el
consicuiente efecto de nulidad que comporta, habida cuenta que,
segiin expresamente previene el art. 3 LCS, las condiciones de ésta
en ningin caso pedran tener caracter lesivo para leos asegurades, ¥y
por efecto de obligatoriedad gue con relacidén a tal precepto emana
del art. 2 de aqguella Ley, y cuyo caracter imperativo desplaza vy
desvirtia el principio, que hasta su entrada en vigor existia, de
que la pdliza era norma fundamental para regular las relaciones
entre las partes, pues dque en el nuevo ordenamiento Jjuridico
creado por la vigente Ley, de Seguro, se viene a proclamar, como
ya venia haciéndolo esta Sala, gque el contrato del Seguro, por
enmarcar normalmente dentro de los de adhesidn, en cuanto el
asequradc, también normalmente, se somete a condiciones
preconstituidas por el asegurador, no admite interpretaciones, ni
alcances, ni efectos, que pugnen con el sentido favorable vy
proteccionista del asegurado, gque indudablemente ha de observarse
al proceder a la exigencia de la normativa paccionada o legal, vy
cuya proteccidn gquedaria frustrada en el presente caso de dar
efecto a la indicada condicidn especial de la péliza sometida al
actual debate juridico de limitar los efectos indemnizatorios de
un hecho acaecido durante el tiempo de vigencia de la péliza no
hubiese sido puesto en c¢onccimiento de la Compaiiia aseguradora
también durante ese pericdo de temporal vigencia de la pdliza,
dando gque, una vez mas sea dicho, con 1la aplicacién de esa
condicionante guedarian excluidos hechos responsabilizadores gue,
habiendoe nacido durante 1la vigencia de la pdliza, noc se
manifestaren, ni fueren en consecuencia cenocidoes durante ese
periodc de vigencia, sino después de cesada ésta y, por tanto, sin
posibilidad de poner en conocimiento de la aseguradora el hecho
generador de la responsabilidad reclamada dentro del referido
pericde de vigencia, pues va contra las més puras esencias de la
légica el poner en conocimiento de la aseguradora el evento dafioso
generante de responsabilidad cuande aquél todavia no se ha
manifestado y, per tanto, nco es conocido.

Cuarto: La acogida de los motivos primerc, segundo, tercero,
guinto, sexto, séptimo y octavo, gque se deduce de 1l¢ expuesto en
el precedente fundamento de Derecho, siempre haria innecesarioc el
examen de los motivos cuarto y noveno, que de serlo determinarian
su no acogida, pero sin trascendencia en orden a la estimacidén del
recurso de casacidn interpuesto por la entidad Colegic Oficial de
Médicos de Barcelona contra la sentencia de gque se trata; de una
parte, porgque las 8S 16 Nov. 1969 y 11 Mar 1987 en qgue dicho
cuarte motivo viene fundamentado, no son rigurosamente aplicables
al presente caso, dado que parten de apreciaciones facticas en que
no existia la clausula condicionante de tener que comunicar al
asegurader el hecho determinante de responsabilidad dentro de la
vigencia de la péliza; ¥ en lo que se contrae al metivo noveno,
fundamentade por la recurrente en pretendida incongruencia de 1la
sentencia recurrida y consiguiente infraccidn del art. 359 LEC, en
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cuante dicha sentencia hace referencia en alguno de =us
fundamentos de Derecho a gue la demanda entablada v gque ha dado
origen al Jjuicio en cuestidn, constituye por un lado una
pretensidén de condena de futuro y por otro a medio de ella se
formula una simple encuesta, tratandc de satisfacer curicsidad
doctrinal ajena 'al conflicto de intereses, es lo cierto gque
cualquiera gue sea la apreciacidn subjetiva y objetiva gue puedan
merecer esas apreciaciones dogmdticas gque contiene la mencionada
resolucidén impugnada, considerables c¢on mero alcance obiter
dictum, ne cabe olvidar que la referida demanda contiene en su
suplica, en contra de 1lo apreciade por la mencioconada entidad
recurrente, v aprecia la sala sentenciadora de instancia en
aquella manifestacidén obiter dictum, no mera condena de futuro y
simples encuestas tendentes a satisfacer curiosidades doctrinales,
sino determinadas pretensiones concretadas al alcance y efectos
del contrato de seguro en cuestidn, reflejadas en el primero de
los pedimentos de la sUplica de la referida demanda iniciadora del
juicio planteado, encaminade a 1la declaracidén de condena a la
demandada, ahora recurrida, C. de Seguros, S.A. a asumir la
cobertura de todos los siniestros que se le comunigquen acaecidos
por actos médicos realizados durante la vigencia de la pdliza de
Responsabilidad Civil suscrita por el Colegioc 0Cficial de Médicos
de Barcelona como tomador y l1la demandada como asegurador, c¢on
independencia de la fecha en que se formulen las reclamaciones por
los presunteos perjudicados y & cuyoe pronunciamento vienen
supeditados, al ser consecuencia de &1, los demas solicitados en
la referida stplica, lo que al haber sido rechazado por la
sentencia c¢hjeto de este recurso, gue en cuanto confirma la
dictada en fase procesal de primera instancia, desestimatoria de
la tan citada demanda interpuesta por dichoe Colegio ©ficial de
Médices de Barcelona y Provincia, con absolucidén de C. de Seguros,
S.A., de las pretensiones en su contra viabilidad de 1la
incongruencia alegada como base del motivo noveno que ahora se
considera, va que como tiene reiteradamente declarado esta Sala, y
de ellc son claro y especifico exponente las SS 22 Mar., 10 May. v
17 Jun. 1986, 11 y 25 Jun. y 3 Nov. 1987 y 10 Nov. 1988, entre
otras, 1la incongruencia se produce cuando existe discrepancia
entre lo pedidec y lo acordado, 10 gque no ha sucedide en el
presente caso, en gque &8l ser desestimada la demanda, c¢on
absolucidn de la demandada, se cumple con la exigencia, generante
de congruencia, de guardar acomodo el falle de la sentencia con
las pretensiones que constituyen el objeto del proceso proyectado
en las saplicas de los escritos gqgue lo rigen, y puesto que, como
ponen de manifiesto dichas Ss 10 y 17 Jun. 1986 y 11 vy 25 Jun.
1987, al hacer referencia 1la congruencia a la necesidad de gue
entre la parte dispositiva de 1la resolucidén judicial vy las
ZIpretensiones oportunamente deducidas por los contendientes
existen la maxima concordancia y relacidén, sin embargo, esa
vigencia no alcanza a los razonamientos alegados por las partes al
érganc judicial.
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Quinto: En consecuencia, por acogida de los mencionados
motivos primero, segundo, tercero, guinto, sexto, séptimc y octavo
en gue la entidad recurrente Colegio Q0ficial de Médicos de
Barcelona y Provincia fundamenta el recurso de casacidn de que se
trata, y como consecuencia de los razonamientos gque con relaciédn a
dichos motivos se consignan en el precedente fundamento ¢e Derecho
tercerc, que agqui se da por reproducido, a los fines prevenidos en
el art. 1715.3 LEC, procede estimar la mencionada demanda, con
declaracién de los pronunciamientos contenidos en los pedimentos
1 a 6¢, inclusive, de su suplica.

1.2.10.- Termina la Sentencia en su ultimo fundamento de
derecho imponierido las costas a 1la entidad demandada C¢. de
Sequros, S.A., las causadas en fase procesal de primera instancia,

al ser totalmente rechazadas sus pretensiones, de conformidad con
lo prevenido en el art. 523.1 LEC; en orden a las producidas en
segunda instancia, no es de hacer especial declaracidén sobre
ellas, al producirse la revocacién de la sentencia de primera
instancia, a tenor de lo prevenido, a sensu contrarie, en el art.
710.2 LEC; Yy en lo referente a las del recurso de casacién, cada
parte satisfard las suyas, de conformidad con lo dispuesto en el
art. 1715.4.1 LEC; vy c¢on devolucidn a la entidad recurrente del
depdsito constituido.

1.2.11.- ¥inalmente transcribimos integramente el fallo de la
Sentencia, donde se resume el resultado final de la litis:

Se estima, por acogida de los motivos primero, segundo,
tercero, gquinto, sexto, séptimo y octaveo, en gque se fundamenta, el
recursc de casacidén interpuesto por el Colegio 0Oficial de Médicos
de Barcelona y Provincia, contra la 5 19 Ene. 1989 dictada por 1la
entonces Sala 328 Civil de la también entonces At Barcelona, en las
actuaciones de gque se trata ¥, en c¢onsecuencia, estimando la
demanda interpuesta por dicho Colegio O0ficial de Médicos de
Barcelona vy Provincia contra 1la Entidad Mercantil Aseguradora C.
de Seguros, S.h., condenamos a ésta por incumplimiento del
contrato de seguro rTesultante de 1la adaptacidn ex lege en los
términcs de la L 50/1980 instrumentando en péliza de Seguro
Colectivo de Responsabilidad cCivil emitida por dicha c¢ondenando a
la demandada a:

10 Asumir la cobertura de todos los siniestros gque se le
comuniquen acaecidos por actos médicos realizados durante la
vigencia de la pdliza de Responsabilidad Civil suscrita por el
Colegio ©Oficial de Médicos de Barcelona c¢omo tomador y 1la
demandada como asegurador, con independencia de la fecha en que se
formulen las reclamaciones por los presuntos perjudicados.

2z A abonar las responsabilidades pecuniarias gque surjan de
tales siniestros, c¢on inclusién de 1las indemnizaciones dque se
acuerden para los perjudicados, de las fianzas qgque a 1los
asegurados se impongan tanto personales como de aseguramiento de
responsabilidades pecuniarias, y de las costas judiciales casc de
que les sean impuestas a los asegurados, calculande todo ello de
acuerde con las resoluciones en que tales conceptos se impongan.
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3¢ A abonar los gastos ¥ honorarios que se devenguen por la
defensa y representacidén causidica de los asegurados frente a las
reclamaciones dimanantes de los siniestros rechazados y gque se
reclamen.

40 A reintegrar al Colegio 0Oficial de Médicos de Barcelona
las cantidades gue se hayan abonado por indemnizaciocnes, fianzas
de toda 1indole y costas procesales, acordadas en los procesos
indicados contra médicos por los siniestros rechazados y gque se
reclamen.

50 A reintegrar al Colegio 0ficial de Médicos de Barcelona
las cantidades que haya abonado en concepto de Honorarios,
Derechos y Suplidos de la defensa y representacidén causidica de
los asegurados frente a las reclamaciones dimanantes de los
ciniestros rechazados y gue se reclamen, calculados de acuerdo con
su arancel en lo gue a Procuradores de Tribunales se refiere y de
acuerdo c¢on los Honorarics del Iltre. Colegico de Abogados en
cuanto a defensa.

62 A Indemnizar al Ceolegio Qficial de Médicos de Barcelona en
la cantidad y forma establecida en el art. 20 L 50/1980 mediante
incremento de un 20% sobre las cantidades dque aquel haya debido
abonar por los siniestros rechazados y que se reclaman.

Se imponen a la referida entidad C. de Seguros, S.A., las
costas procesales causadas en la fase procesal de primera
instancia; no hacemos especial declaracidén en cuanto a las
producidas en 1la fase procesal de segunda instancia; y en lo
referente a las del recurso de casacidn, cada parte satisfara las
suyas; y con devolucidén a la entidad recurrente Colegio Oficial de
Médicos de Barcelona y Provincia del depdsito constituido; vy
remitase testimonio de esta sentencia al TSJ Catalufia, a los
efectos procedentes, con devolucidn de los autos v rollo de
apelacidn remitidos.

PAG. g2

ASQOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
AIESGOS ¥ SEGUROS



!
|

>
m
w

1.2.12.- El heche motivador como elemento determinante de la
cobertura temporal de la péliza. La Sentencia es concluyente al
respecto al declarar gque, de lo dispuesto en el art. 73 LCS se
pone de manifiesto que el legislador espaficl, en materia de
responsabilidad civil, ha optado por el sistema de indemnizaciédn
del hecho motivador, gue en esencia es el riesgo de nacimiento en
el caso, alcance de una c¢lausula referente a las condiciones
particulares del contrato de seguro litigioso concertado entre el
Colegio de Médicos recurrente v la entidad aseguradora demandada,
es decir, del acto médico dque resultare equivocade, gque es en
definitiva lo gque constituye el siniestro y comporta la obligacidn
de indemnizar, y ello con independencia de 1a fecha en gque el
perjudicade por tal acto feormule la reclamacidédn y, por tanto, de
gue la puesta en conocimiento se produzca con postericridad a la
vigencia de la péliza, condicionado uGnicamente al plazo de 7 dias
0 en el mayor expresamente convenido por el asegurador y asegurado
art. 16 LCS, porque lo contrario, como establece la cléusula
controvertida, dejaria fuera del ambito responsabilizador
contratado siniestros comprendides dentreo del ambito de cobertura
del contrato, como serian actos médicos cuya consecuencia culposa,
en virtud de su naturaleza y caracteristicas, no pudieran ser
revelados hasta tiempo después de gue tales actos hubieran sido
llevados a cabo y que, consiguientemente, se hubieran puesto de
manifiesto conm posterioridad a la vigencia de la péliza, creandose
con ello una alteracién del criterio legal establecido por el
citado art. 73 LCS, de imperative cumplimiento, siendo asi gue tal
condicionante constituye una <¢liusula lesiva para 1la entidad
aseguradora Colegio 0Oficial de Médicos y. por tanto, ineficaz, con
el consiguiente efecte de nulidad gque comporta.

1.2.13. - HNulidad de 1la cléusula “claim made". De la
sentencia cabe deducirse gue la menciocnada c¢lausula es nula al
contradecir un precepto, cual es el articulo 73 de la LCS, de
cbligado cumplimiento, a tencor del articuleo 2 de la LCS.

1.2.14.- La reclamacidén es un elemento fundamental para
conseguir la reparacidédn del dafic, sin embargo, a tenor de 1la
Sentencia que comentamos, a partir del acto médico es indiferente
el momento de la reclamacidn, ello sin perjuicic de gue la misma
se verifique dentro de los limites del articulo 16 de la LCS y de
los plazos legales de prescripciédn.

1.2.15.- La cliusula "claim made”, en virtud de la Sentencia
objeto de comentario, es contraria al principico de reciprocidad
recogido en eg) articulo 1 de la LCS. A ésta tesis se llega de la
estricta aplicacidn de la doctrina contenida en la Sentencia.
Ahora bien, cabe resefilar al respecto gque existen opiniones
contrarics, como la de Munchener Ruck, reflejada en su publicacidn
de julio de 1.991: "Por otro lado, la alusidén al principio de
reciprocidad, siendo en si, con cardcter general, correcta, puede,
en el caso concreto, ser de aplicacion dudosa, ya que el Tribunal
no ha dispuesto de elementos suficientes, para saber si la prima
cobrada era o no suficiente para el alcance dado a posteriori por
la sentencia”. En suma, lo gque quiere decir este criterio es que
sin un analisis exhaustivo de 1los componentes de la prima no
deberia ser posible hablar de ruptura del principio de

reciprocidad.
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2.- SENTENCIA DEL TRIPUNAL SUPREMO DE 23 DE ABRIL DE 1.0992

La Sentencia de la Sala Primera del Tribunal Supremo de fecha
23 de abril de 1.992, en la que fué ponente el Magistrado Sr.
Gullén Ballesteros {recursc de casacidén namero 509/90) es
plenamente coincidente con la comentada en el apartado anterior de
20 de marzo de 1.991. Es mds, llega no sdélo a citar a la referida
sentencia, sino gque ademds se da la circunstancia de que la
Compafiia de Seguros condenada es la misma que en el caso anterior,
tratandose de la misma pdliza de seguros.

En consecuencia, damos  por reproducido 1o dicho con
anterioridad, no¢ sin antes llamar la atencidén en el hecho
significativo de 1la posible consagracién de 1la doctrina del
Tribunal Supremo, respecto de las tesis juridicas que contienen
ambas Sentencias.

De cara a evitar 1indtiles repeticiocnes, el texto de 1la
sentencia de 23 de abril de 1.3%2, se puede encontrar en el
reportorio Aranzadi de esa fecha.

3.1.~ Como cuestién previa y para la mejor comprensién del
al%ancg %g eitf SEntencia, nos interesa exponer brevemente sus
Don Salvador M.M., en representacidén y como Presidente de 1la

Comunidad de Propietarics de un edificio, formuld demanda de menor
cuantia sobre reclacidén de cantidad, ante el Juzgado de Primera
Instancilia n® 1 de Almeria, por indemnizacidén por las reparaciones

en dicho edificio y otros extremos, contra . Miguel R. G., D.
Jose Maria R.G. y otros, asi como contra "LA UNION Y EL FENIX
ESPANOL, 5.A.", "UNION IBERCAMERICANA, $.A." Y "ASOCIACION DE

SEGURCS MUTUOS DE ARQUITECTOS SUPERIORES, ASESMAS".

El Juez dictd sentencia, estimando parcialmente la demanda y
condenado a D. Miguel R.G. y otros y a "LaA UNION Y EL FENIX
ESPAROL, 5.A." todos soclidariamente, a la mayor parte de
pedimenteos suplicados en la demanda.

Los demandados condenados apelaron la anterior resolucidn y
la sala 1a de la Audiencia Territorial de Granada, desestimdé vy
recurso.

"LA UNION Y EL FENIX ESPARNOL, S.A." interpuso recursc de
casacién, declarande el Tribunal Supremo no haber lugar al
recurso.

En el fondo de este recurso se trata de determinar cual de
las dos Compafilas aseguradoras viene o¢bligada a responder del
compromiso indemnizatorio, teniendo en cuenta due los dafios se
produjercn antes de la wvigencia de las polizas concertadas,
sucesivamente, c¢on ambas. La sentencia impugnada declaraba gue
correspendia la obligacién indemnizatoria a "LA UNION Y EL FENIX,
S.A.", por ser la Compafiia cuyo contrate tenia efectividad al
\_tiempo de la reclamacidn. PAG. 44
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3.2, - Eundamentos de Derecho._

El Tribunal Supremo basa su sentencia en un unico fundamento
de Derecho, ya gque estima que los dos motivos gque conforman el
recursc estan orientados al mismo fin: determinar cudl de las dos
Compafiias aseguradoras viene obligada a indemnizar; y que a lo gue
se refieren realmente, tanto el primer motivo como el segundo, es
a 1la interpretacién c¢ontractual. Por estas razones trata ambas
alegaciones de un modo ceonjunto.

La sentencia impugnada declara ser aplicable en el presente
caso, como ley fundamental, la voluntad contractual de las partes,
plasmada en las cliusulas de las pédlizas de los contratos de
seguro, cuya interpretacidén habra de indicar a quién corresponde
la obligacién indemnizatoria, respecto a las responsabilidades
contraidas por el argquitecto asegurado.

En el c¢ontrato celebrado con "UNION IBEROAMERICANA, S.A." se
convino que la Compafiia responderia "de agquellas reclamaciones que
se hagan estando en vigor el presente contrate, siempre que las
mismas sean puestas en c¢onocimiento de la Compafiija dentro del
periocdo de vigencia del mismo, y siempre que no se pueda demostrar
gue el arquitecto va tenia conocimiento de la reclamacidédn antes de
la entrada en vigor del presente contrato™.

En el contrato celebrado después con la otra aseguradora "LA
UNION Y EL FENIX ESPARNOL, S.A.™, se establecid: "se respondera de
los siniestros que se produzcan en obras realizadas con
antericoridad a la vigencia del contrato, siempre que expresamente
no conste gque el arquitecto aseguradoe tuvo en su dia notificacidn
expresa de la existencia de dicha reclamacidén en la pdéliza y que
la reclamacidén se produzca durante la vigencia del contrato".

Estd reconocide gue los daflos discutidos en esta litis se
produjeron antes de la vigencia de las pdlizas concertadas con
ambas aseguradoras. El problema gueda reducido a determinar gue el
acto concreto de la reclamacidén indemnizatoria, no llegd a tener
lugar durante la efectividad del contrato existente con "UNION

IBEROAMERICANA, S.A.", ocurriendo esta reclamacidén después de este
pericdo, estando va vigente 1la pdliza del seguro celebrado
posteriormente con "LA UNION Y EL FENIX ESPAROL, S.A.". Por lo que

la sentencia recurrida llega a la conclusidén de gque corresponde en
este caso el pago de la suma reclamada a "LA UNION Y EL FENIX
ESPANOL, S.A.".

"LA UNION IBEROAMERICAKA, S.A." hace constar en la condicién
particular 13 de su pdliza gque: "el plazo para comunicar el
siniestro a la Compafiia comenzarada a contarse a partir de la fecha
en gue el arquitecto asegurado tenga conocimiento fehaciente del
mismo". “LA UNION Y EL FENI¥ ESPANOL, S.A.", por su parte, hace
asi mismec figurar en sus contratos la siguiente c¢lausula: el
plazo para comunicar el siniestro a la Compafia comenzara a
contarse a partir de la fecha en gue el arquitecto asegurado tenga
conccimiento fehaciente en reguerimiento por el posible
perjudicado, o de dgue se le sigue procedimiento judicial®
(clausula 8a).
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A la wvista de ambas exigencias contractuales, resulta
evidente que la fehaciencia de la reclamacidén, o la existencia del
procedimiento judicial, no 1llega a conccimiento del argquitecto
asegurado hasta fechas posteriores a cuando empieza a regir la
péliza de "LA UNION Y EL FENIX ESPAROL, s.2.". Esta es 1la
interpretacidén que hace el Tribunal Supremo de las c¢lausulas
contractuales, vy que coincide con la figura en 1la sentencia
recurrida; conclusidén a la gque debe unirse la abscluta falta de
prueba, en lo que respecta a3l posible conocimiento anterior que el
arquitecteo pudiera tener de la existencia de la reclamaciodn.

La Sentencia rechaza todos los motivos del recurso, indicando
que procede la desestimacidén del mismo en su integridad, con 1la
preceptiva condena en costas de la parte recurrente, y la pérdida
del depdsito constituide {art. 1.715 de la L.E.C.).

3.3, - Blcance de esta sentencia..

Caricter esi de la c¢lausula onocida como "claim

A.
made", -

Fundamentalmente lo gue viene a decir el Tribunal Supremo en
las sentencias de 20-3-91 y 23-4-92, es la declaracidn de nulidad
de la clausula que excluva la cobertura de los hechos dafiosos gque
no sean comunicadeos a la Compafiia dentro del periodo de vigencia
de la pdliza, aunque hayan sido causados dentro de dicho pericdo.
Por lo que la entidad aseguradora no puede oponer dicha condicidn
particular wpactada, a 1la reclamacidén de 1los periudicados, pues
pugna frontalmente con el art. 73 de la L.C.S., segin el cual el
seguro de responsabilidad c¢ivil cubre el riesgo del nacimiento a
cargo del asegurado de la obligacidén de indemnizar a un tercero,
riesge que no se produce por la reclamacidn de éste, sino por 1la
realizacion de la accidn u omisidén causante del dafio.

gi se admitiese esta cléausula contenida en condicidn
particular, se dejaria de cubrir un periode de siniestro, no
obstante haberse pagado una prima, incumpliéndose el principio de
reciprocidad reconocide en el art. 1 de la L.C.S., por el que el
aseguradeor se obliga, mediante el cobro de una prima y para el
caso de gue se produzca el evento cuyo rTiesgo es objeto de
cobertura, a indemnizar el dafio producido al asegurado, dentrec de
los limites pactados.

p. - <Contradice la septencia del Tribunal Supremo de 24 de_
Abril de 1.59]1 gue estamos analizando, la doctrina de este mismo
T 1. o (d - e 20 d j T >3

de Abrijl de 1.992°7,

La respuesta tiene gue ser negativa, ya que £i bien en las
sentencias de 20-3-91 y 23-4-92 se vienen a resolver unos
supuestos gue se pueden considerar como andlogos, en la sentencia
de 2£-4-91 se trata de un supuesto diferente.
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En efecto, en las dos primeras sentencias mencicnadas, se
trataba de la obligacidn indemnizatoria de la Compafiia
aseguradora, en virtud de un contrato de segurc de responsabilidad
civil, suscritc, en ambos casos, por "CENTRAL DE SEGUROS, S.A." vy
el Colegio de Médicos de Barcelona. La péliza garantizaba a los
Médicos del Colegio OQficial de Barcelona "hasta los limites
sefialados en el presente contrato, el pago de l1las indemnizaciones
gque por cualguier reclamacidén o0 reclamaciones inherentes de 1la
practica profesional de médico, se le formulen al 5r. Asegurado
durante el periodo de vigencia de la pdliza, en razdén a cualquier
imprudencia, error v/o omisién inveluntaria, por virtud de lo que
resulte c¢ivil vy 1legalmente responsable frente a terceros. La
cobertura otorgada bajo esta péliza alcanza a quellas
reclamaciones peor hechos estandoe en vigor el contrato, siempre
cuande unas ¥ otros sean puestos en conocimiento dentro del plazo
de vigencia de esta pdliza®.

Dicha clausula, como ya hemos visto en el apartado A del
presnte comentario, fue declarada por el Tribunal Supremo, en
ambas sentencias, lesiva para el aseguradc y por tantoe nula.

2in embarge, en la sentencia de 24-4-91, aungue se trata
también de un seguro de responsabilidad civil, el supuesto gque se
debate eg distinto, porgue en este wltimo c¢aso, como va hemos
visto al principio de este comentario, por una parte el asegurado
suscribié dos contratos, sucesivos en el tiempo, con dos Compafias
distintas que le garantizaban la responsabilidad por todas
aguellas reclamaciones gue se le hicieran estando en vigor la
péliza, siempre que no se pueda demostrar gue el asegurado tenia
va conocimiento de la reclamacidn antes de la entrada en vigor del
contrato. Y por otra parte, los dafios se produjeron antes de la
celebracidn de los dos contratos. Pero comeo la reclamacidén, por la
que el asegurade tuvo conocimiento fehaciente del siniestro, se
efectué durante la vigencia del segundo contrato, le correspondid
a la segunda de las Compafias aseguradoras la obligacidén de
indemnizar. )

En definitiva, en las dos primeras sentencias se trata de un
hecho causante producido durante la vigencia de la pdliza, pero
reclamado, al tener conocimiento del mismo, cuando va habia cesado
su vigencia. En la sentencia de 24 de abril de 1.991, el hecho
causante se produce antes de la vigencia de las pélizas, pero su
conomiento y consiguiente reclamacion se producen durante la
vigencia de la segunda de las polizas.

En 1las dos primeras sentencias se cumple e£1 requisito
contractual de gque el daflo se hubiera producido durante 1la
vigencia de la pdliza, sin embargo no se cumple el requisito de
gue su reclamacidén se hiciese también dentro del periodo de
vigencia de 1la misma, per¢ el Tribunal Supremc considera este
condicionante nulo por ser lesivo para el asegurado, ya que no se
tuvo un conocimiento objetivo vy concreto de los dafios hasta fechas
después de la vigencia del contrato.
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En la sentencia de 24-4-91 se cumple el requisitc de gque 1la
reclamacidén se hiciese durante 1la vigencia de un contrato,
independientemente de gque el hecho causante del dafe se hubiera
realizado antes de dicha vigencia. Por lo que, en todo caso, lo
mas gque se le podria oponer a este contrato seria que era
beneficioso para el asegurado y lesive para el asegurador, lo cual
es indiferente para nuestra L.C.S. que en su art. 22 considera
vAlidas las clausulas contractuales que sean mas beneficiosas para
el asegurado.

cmwwmww

Co sabi i stro

ordepnamiento,

La L.C.S. regula en los articulos 73 a 76, ambos inclusive el
contrato de seguro de responsabilidad civil, pero no nos dice nada
respecto a su cobertura temporal. Habria gque recurrir, por tanto al
Titulo Primero de dicha Ley gue contiene normas aplicables a todas
las modalidades del contrato de seguro. Nos encentrameos en este
Titulo, con el articule 8¢ gque al establecer las indicaciones
minimas gue debe contener todo contrato de segure, en su apartado
8 dice: "Duracidén del contrato, con expresidn del dia y la hora en
gue comienzan y terminan sus efectosg". Por otra parte, el articulo
229 regula la duracidén del contrato de la siguiente forma: "sera
determinada en la pdliza, la cual no podréd fijar un plazo superior
a diez afivs, pudiendc establecerse gque se prorrogue una o mas
veces por un periodo no superior a un afic cada vez™.

Poco nos dicen estos preceptos, porgue a lo que se refieren
es a la duracidén del contrato, a cuando empieza y cuando termina,
pero no a la cobertura del contrato durante esa vigencia. Es
decir, en la pdliza es preceptive fijar el momentc en que empieza
su vigencia y el momento en que termina, pero esto no resuelve el
problema de la determinacidén de a partir de gué momento surge para
el asegurador la obligacidén de indemnizar.

En 1la técnica aseguradora son varios los sistemas aceptados
universalmente como respuesta a este problema, fundamentalmente
hay que destacar: Los gue se basan en la idea del hecho causante,
los qgue se basan en la reclamacidén y 1los sistemas mixtes que se
hbasan en ambos criterios.

Conferme a la L.C.$., seradn logs contratantes leos gque fijen
uno u otro criterio, o ambos a la vez, perc siempre dgque 1o
establezcan c¢lausulas que sean lesivas para el asegurado. Y en
caso de gque surja disputa, serdn los Tribunales los que determinen
el caracter lesivo o no para el asegurado de las nmismas. Tal es el
sentido dque entendemos debe darse al articulo 73 de la L.C.S.,
cuando establece que el asegurado gueda obligado %"dentro de 1los
limites establecidos en la Ley vy en el contrato”.
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4.- INAPLICACION DF L2 DOCTRINA DEL TRIBUNAL SUPREMO A 08
O 0SS DE SEGU E ESPONSART L CIVIL E 105 NADQES

GRANDES RIESGOS.

De la correcta aplicacidén del articulo 3 de la Ley 21/90, de
19 de diciembre, que modificé el articulo 44 de 1la LCS, en
relacidén con los articules %2 y 53 de la citada Ley 21/%0, asi
como de la adicidn a la Ley 33/84, de 2 de agosto [(contenida en la
susodicha Ley 21/90), en la Dispecsicidén Transitoria Novena, cabe
concluir que la Ley de Contrato de Seguros carece de cardcter
impaerativo para los llamados "Grandes riesgos”.

En consecuencia, siempre que el contrato de seguro de
responsabilidad civil se considere un seguro catalogado ceme de
Grandes Riesgos, con arreglo a la normativa citada, estd excluida
la imperatividad de la LCS, no siendo aplicable la doctrina del

ribunal Supremo expuesta en las Sentencias de 20-03-21 y 24-04-
51, siendo vAlida la cldusula CLAIM MADE BASSIS en estos casos,

iQué se considera como Grah Riesgo?

Existe una definicién legal gque sirve de referencia a
maltiples c¢itas normativas, la cual estd contenida en el articulo
52 de la Ley 33/1.984, de 2 de agosto sobre ordenacidn del Seguro
Privade (B.O.E. 186, de 4 de agosto), modificada por la Ley
21/1990, de 19 de diciembre para adaptar al Derecho espaiol a la
Directiva 88/357/CEE, sobre libertad de servicios en seguros
distinteos al de vida y de actualizacidén de la 1legislacidén de
seguros privados. Dicho articulo 52 establece que:

A los efectes de lo establecido en la presente Ley vy
disposiciones complementarias se entenderdn por grandes
riesgos los siguientes:

a} Los de wvehiculos ferroviarios, aeronaves, c¢ascos de
bugues, mercancias transportadas, responsabilidad civil
derivada del uso de aeronaves o de bugues.

b) Los de crédito v .los de caucidédn cuando el tomador del
segurc ejerza a titulo profesional una actividad industrial,
comercial o liberal y el riesgo se rTefiera a dicha
actividad.

c) Los de incendio, otros dafios a los bienes,
responsabilidad civil general y pérdidas pecuniarias
diversas, siempre gue el {omador del seguro supere, al
menos, dos de los tres limites siguientes:

Ccntravalor en pesetas de 6,2 millones de Ecus como suma
total del BRalance.

Contravalor en pesetas de 12,8 millones de Ecus como cifra
neta de negocio.

Doscientas cincuenta como numero medico de perscnas empleadas
durante el dltimo ejercicio terminado con anterioridad a la
fecha de la pdliza. Reglamentariamente se establecera la
forma de calcular el ntumero medic de empleados.
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si el tomador del seguro formara parte de un conjunto de
empresas cuyo balance consolidado se establezca con arreglo
a lo dispuesto en los articuleos 42 y 49 del cédigo de
Comercio, los criterios mencionades anteriormente se
aplicaran sobre la base del balance consolidado.

Por su parte el articulo 53 establece las siguientes:

Exclusiones.-

1.- Lo dispuesto en el presente Capitulec no serd aplicable a
las operacicnes, empresas u organismos a les gue no se
apligue la Primera Directiva de Coordinacidn 73/2239/CEE, ni
a los riesgos que deban ser  cubiertos por los Organismos de
derecho publicc mencicnados en el articule 49 de dicha
Directiva.

2.- Reglamentariamente se determinaréan, de acuerdo con la
normativa de la CEE, las modalidades de seguro excluidas del
Capitulo X de esta Ley {entre los que estén los Grandes
Rirsgos}.

Téngase en cuenta la ya <c¢itada Disposicidén Transitcria
Novena contenida en la Ley 21/90, en la médida que establece
distintas cifras de ecus, para los periodes 1.9%0-91, 1.993-94 vy
1.855-96, respecto de los requisitos del c¢itado articule 52, c¢).

Respecto de los riesgos de responsabilidad civil  {gue
corresponden al apartado c¢) del art. 53, hay que verificar que no
estén expresamente excluidos por la Directiva 73/239/CEE, a cuyo
efecto conviene analizar en cada caso concreto especialmente los
articulos 1 en relacidn con el anexo gue contiene el catdlogo de
riesgos (& quien se aplica}, el articulo 2 (& gquien no se aplica),
el articulo 3 (mutuas =excluidas) y el articule 4 que trae la
relacién de los Organismos de derecho piblicce.

Visto todo 1lo cual, en relacién con el articulo 44, parrafo
22 de la LCS, gque establece que no serd de aplicacién al contrato
de seguros contra dafios por grandes riesgos, tal como se delimitan
en la ley de ordenacién del seguro privado, el mandato contenido
en el articulo segundo de esta Ley, cabe concluir que los
contratos de seguros de grandes riesgos de responsabilidad civil,
no estan sujetos al mandato imperative de la LCS y en ccnsecuencia
no se puede aplicar a este tipo de riesgos la doctrina
jurisprudencial del Tribunal Supremo sobre la cldusula CLAIM MADE.

En consecuencia: La <c¢liusula CLAIM MADE contenida en los
contratos de segurc de responsabilidad civil de los 1llamados
"Grandes Riesgos" es perfectamente legal. E1 problema estriba en
la calificacidén come Gran Riesgo del riesgo asegqurado, es decir,
habrd que revisar en cada caso si el riesge contratado cumple © no
los requisitos exigidos para poderse conciderar como Gran Riesgo.

En cada caso concreto habrd que verificar si se cunmplen o

no los requisitos legales de los llamados grandes riesgos, para
poderse considerar como tales.
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Vistas las anteriores Sentencias, asi como la resolucidn de
la Direccidn General de Seqgures, del Ministerio de Economia vy
Hacienda, de 7 de mayvo de 1.892 {articulo 12), conviene tener en
cuenta las siguientes recomendaciones:

5.1. En los riesgos de responsabilidad c¢ivil que fueron
cubiertos durante aflos por sucesivas poélizas de seguro de
responsabilidad civil v en los cuales el asegurado guiera
continuar en afics sucesivos con la cobertura aseguradora, aundgue
con distintas Compafiias, hay gque evitar siempre 1Jlos llamados
"vacios de cobertura". Téngase en cuenta que fué precisamente un
vacio de c¢obertura lo que origindé en gran medida las Sentencias de
20 de marzo de 1.8%1 y 23 de abril de 1.992. Ellc va a depender
schre tcdo de la concienciacidén ante el problema de las Entidades
de Segurcos y de su capacidad de respuesta e iniciativa ante el
problema planteado.

£.2. Ante la negativa por parte de la Direccidén General de
Segurcos, de admitir la c¢lausula "claim made" en las condiciones
generales de las pdlizas de responsabilidad c¢ivil, como medida
conyuntural v hasta tanto nc se adopten criterios y soluciones
conjuntas al preblema a nivel del sector asegurador, podria
inclirse la clAusula en condiciones particulares, advirtiendose de
forma expresa al segurade l1la trascendencia del pacto contractual
asumido, con la maxima transparencia en la redaccidn del
clausulado.

CLAUDIO LOPEZ CORBO propone dog soluciones intermedias a
tener en cuenta:

A} ClAusula CLARIM MARDE basada sobre las siguientes premisas:

"Configuracidn del ciniestro cono las reclamaciones
formuladas al asegurado durante la vigencia de la péliza por
hechos generadcres ocurridos durante diche periodo.

Incorperacién del elemento retroactiveo: gquedando amparadas
las reclamaciones formuladas durante 1la vigencia de la péliza,
aundgue 1 hecho generador hubiese tenido lugar con anterioridad a
la fecha de efecto del contrato, con dos excepciones iniciales,
muy obvias:

* Reclamaciones derivadas de hechos generadores cuyas
consecuencias daitosas fueran de antemano conocidos por
el asegurado.

* Hechos generadores amparados poer pdlizas precentes.

Incorporacidén de las coberturas subsiguientes: haciendo
¢gbjeto de cobertura las reclamaciones fermuladas en un plazo de
"n® afios, a partir de la fecha de la rescisiodn del contrato o al
cese de la actividad y gue se deban a hechos generadores acaecidos
durante la vigencia del mismo. Los plazos, tanto de la cobertura
retroactiva como de la subsiguiente a la rescisidén del contrato o
al cese de la actividad, se fijarian coporfunamente.
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Si bien, como el propio autor advierte, la c¢lausula es
equitativa vy generosa, no es menos clerto gue presenta como
inconveniente el <caracter accesorio dque la Sala Primera del
Tribunal Supremc confiere a la reclamacidén como elemento del
siniestro, asi como que existe dificultad de armonizacidén con los
plazos previstos de precripcidn de acciones de responsabilidad.

B} Hecho generador con plazo de caducidad.

CLAUDIO LOPEZ COBOS, apunta esta otra alternativa para
desbloquear el problema. En este cacso las premisas de la cobertura
serian:

"configuracidén del siniestro comc el hecho generador
{(accidén, error profesional, ...} acaecido durante la vigencia de
la p&liza.

Reconomiento de la relacidn causa efecto entre el hecho
generador vy las consecuencias dafiosas y por tanto, cobertura de
las reclamaciones gque se formulen fuera de la wvigencia de 1la
péliza si el hecho generador tuvo lugar durante dicho periodo.

Como complemento y reguisito "sine qua non" de una clausula
de este tipo, va que su introduccién meramente convencional seria
meramente ineficaz, es preciso gque la ley recoja la caducidad del
dereche del perjudicado al ejercicic de las acciones civiles,
trascurrido un plazo de "n" afos desde la ocurrencia del hecho
generador".

Esta, desde luego, nos parece la solucidén més acertada al
problema, ya que es respetuosa con las premisas del articulo 73 de
la LCS, coincide con la tesis de la Sala Primera del Tribunal
supremo del "hecho generador", e introduciria-previa modificacidn
legal - un razonable limite de caducidad de la accidn en 1los
llamadeos "siniestros de larga cola" que tanto preocupan al sector
acgegurador.

5.3. Resulta imperioso definir leos siguientes conceptos
basicos manejades en la dinamica integral de la pdliza de
responsabilidad civil, relativos al ambito temporal de la péliza,
especialmente en los riesgos de responsabilidad civil profesional:

Acto generador de responsabilidad o siniestro.
Manifestacidén del daiio.

Conocimiento del asegurado.

Reclamacién.

® % % K

Tales conceptos deberian tener definicidén e interpretacidn
univoca, generalmente aceptada en el sector asegurador ¥y
consensuada por la Direccidn General de Seguros.

5.4.- De 1la correcta aplicacidon del articulo 3 de la Ley
21/90, de 192 de diciembre, que modificd el articule 44 de la LCS,
en relscidén con los articules 52 y 53 de la citada Ley 21/90, asi
como de la adicidn a la Ley 33/84, de 2 de agosto (contenida en la
susodicha Ley 21/90), en la Disposicidén Transitoria Novena, cabe
concluir que la Ley de Contrato de Seguros carece de caracter
imperativo para los llamados "Grandes riesgos™.
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En consecuencia, siempre gue el contrato de segurc de
responsabilidad civil se considere un seguro catalegade c<omo de
Grandes Riesgos., con arreglo & la normativa citada, estd excluida
la imperatividad de la LCS, no siendo aplicable la doctrina del
Tribunal Supremo expuesta en las Sentencias de 20-03-21 y 24-04-
91, siendo valida la cléusula CLAIM MADE BASSIS en estos casos.

5.5. El resultado de dicha unificacidén de criterios respecto
de la definicidén e interpretacién de los conceptos bésicos
utilizados en las cléusulas de ambito temporal, deberia plasmarse
en un mismo texto de utilizacidén general por todas las Entidades
aseguradoras Jue operan en Espafia.

5.6. Resulta inaplazable la reforma del articulo 73 de 1la
LCS que proporcione estabilidad a todos los agentes implicados en
21 problema. En este sentido, 1la reforma legislativa deberia
apuntar al establecimiente de un periodo ponderade de c¢aducidad
para =21 ejercicio de la accidn v al reconocimiento de la clausula
formulada conforme lo sefialado anteriormente en el apartado
5.2.B). Veamos una posible redaccidén del articulo 73 de la LCS:

rone Tpthes
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Gonzaleo Iturmendi Morales
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como epigrafe a mi introduccidén de la Conferencia de Montecarlo
romo el pensamiento de Seneca "Se debe temer al porvenir si no se
emplea en el presente”. Lo propio de fildsofos y moralistas es
ciempre volver a ideas simples el frutc de sus reflexiones. Creo,
por otra parte, gque los profetas que nos hablan en la Biblia eran
simplemente mcralistas de su época que, a partir de la observacidn
de la manera de comportamiento de sus contemporanecs, en su

"“presente”, podian, sin equivocarse mucho, predecir el futuro que
se preparaba. Su mensaje iba incluso mas lejos, puesto que
incrementando las desgracias futuras, esperaban modificar

reduciendo saludablemente el comportamiento inmediato.

Nuestra ©&poca estd enferma porque no tiene apenas fildsofos o
moralistas. El mensaje de los due dguedan estd cubierto por el
ruicdo ambiental, por ios nroblemas de informacidén 0
desinformacidén. En este tumultc, nosotres nos preocupamos mal del
presente: los pequefios problemas oc¢upan todo nuestro tiempo, y los
grandes estan abandonados. Lusgo gueramos ¢ nc debemos introducir
la practica de 1la Gerencia de Riesgos y por tanto también a
nuestra Asociacidén en este mismo tumulto. El marxismo estd muerto,
viva =1 capitalisme y la economia de mercade. Pero el capitalismo
no es mas moral gue el marxismo, "Queda una sola realidad en el
mundo gue puede comportarse de manera moral o inmeral, es el
hombre, con sus intenciones, sug acciones y las consecuencias para
los demas™.

Comencemcs por nuestras intenciones: el presente actual de nuestro
futurc es nuestras Jjuventud. Es a ella a la gue es precisc
preparar, formar e instruir con el propdésito firme y deliberade de
preparar asi el porvenir.

Gracias a todes vosotros y a& algunos participantes llenos de buena
voluntad provenientes de ocho entre nueve asociaciones, la idea de
un curso de Gerencia de Riesgos a impartir en toda Europa ha
podide ver la luz. Numercsos académicos han aceptado salir de sus
escuelas, de sus facultades y de sus fronteras para discutirlos
abiertamente.

Este grupo enceontrd un profeta en la persona de Gordon Dickson de
la Universidad de Glasgow y del Instituto de Gerencia de Riesgos,
pero la continuacidén esta en nuestras mancs pues es una obra de un
prolongado aliento, y a3 la gue personalmente, no he podido dar mas
movimiento gue un modesto papirotazo inicial.

PAG. 54 )

ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SEGUROS




AGERS

He debido resolver el espinoso problema gque consistia en separar
cualificacién y ensefianza para privilegiar la educacidn. Creanme,
alld donde sea necesario y posible la cualificacidén continuaréa.

Nuestros amigos americanos se lamentan de una pérdida de
visibilidad por parte de los gerentes de riesgos. Nuestras
empresas europeas reestructuran sus actividades en vista del
mercado Gnico y muy a menudo reducen ¢ eliminan la gerencia de
riesgos de su estrategia. Al mismo tiempo, las Directivas Europeas
cortan los riesgos en rodajas y los hacen desaparecer en medio de
una multitud de detalles o de prescripciones. No obstante, 140
Directivas hacen referencia directa a riesgos determinados,
transportes, seguridad de Dbienes, herramientas Y personas,
productos téxicos o peligrosos, y 300 formas de como emplear R.C.
diversas sobre toda esta herejia de R.C. objetiva, normas, de las
que no se habla bastante, fondos de calamidad, herramientas
financieras ¥ sequro, etigquetaje ¥ embalaje, medidas ¥
nomenclaturas.

Todo esto pasa, ¥ al mismo tiempo los aseguradores se afanan en
menopolizar la discusidén cen las autoridades. (Ellos no teoleran
mé&s la opinidn de las empresas y comerciantes en el senoc de 1la
UNICE).

Nco estoy del todo seguro gue nuestras empresas perciban
evactamente la cantidad de prescripciones, y la velocidad del
cambic. Siguiendo la propia sensibilidad v la especifica de 1las
actividades industriales ¥ comerciales, se preocupan del
transporte, de 1los productos, o de las responsabilidades, pero
raraments del cenjunto. Para lag autoridades es lo mismo: donde
a2ncontrar los medios, el tiempo y las personas para hacerle

Al mismo tiempo, Yy es vuestra queja, estédn confrontados en
reestructuraciones, alianzas, fusiones e imperatives financieros u
otroc gue o5 dejan cada vez menos tiempc Y ocasidn para ocuparos
del cenjunto, v por tanto de la AEAIL.

Algunos desearian reactivar los grupos de trabajo, pero hay muy
pocos voluntarios. Los reducidos medieos de la AEAI permiten
avudaros v vo no puedo mas gue alentaros.

Enrice Gladulich se ha tomado muy concienzudamente el seguimiento
de los trabajos de la Comisidén Europea, con la ayuda de un
consultor, €1 os hablara a continuacidn.

Por mi parte, he tenido el honor de representar a la AEAI en el
primer simposium sobre Gerencia de Riesgos organizado por vez
primera por los japoneses y gue ha tenido lugar en la Universidad
de Tovama, asi como en la Universidad de Calabria a invitacidn del
profesor Antonio Borghesi por cuenta de la Facultad de Ingenieria,
seccidn de Economia de Empresas.

También he participado en 1 More 8 de la Universidad de
Liverpool, por invitacidén de la Asociacidén de Ginebra.
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La comunicacidén del Sr. Kervern sobre la "cindynique™, nueva
ciencia del peligro, es guizds un medio para volver a dar vida a
la Gerencia de Riesgos por una via diferente, &1 Uds. tienen
preguntas gue plantear ahora o después de nuestra Asamblea, les
responderé lo mejor gue pueda.

No querria dejar pasar esta ocasidén sin agradecer a todos aguellos
gue han aportado su ayuda, su tiempo y su capacidad. Pienso en 1los
miembros de la AEAI del grupo de los 22, piensc tanmbién en 1os
gue me han ayudade de manera mas personal vy si me autorizan,
citaria a Enrico Gladulich gque ha venido varias wveces a Bruselas,
Hugh Loader cuyos cenocimientos internacicnales son grandes e
inclusc al ITRIMA gue ha trabajado como corrector de mis textos en
inglés, y Omar Leroy que trabaja duramente y a menudo en la sombra
sufriendo martirio desde hace numerosas semanas en Sus nNervios Y
sus huesos.

¥v3 he hakladc demasiado, colo agradecer a ANRA su hospitalidad.

Poderncs comenzar nuestiros trabajos y para ello os propongo abrir
nuestra Asamblea General.

Franccis Settembrino

™
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ACTIVIDADES AGERSE

El pasado 12 de Febrero de 1993, nuestro wvocal en Asuntos
Internacionales, Juan Quintero, asistié a la Asamblea General
anual de la AEAYI en Bruselas de la gue se desprende entre otros el
mensaje de su Presidente, Frangois Settembrino gue adjuntamos.

purante los dias 25 al 30 de Abril del presente afio, tuvo lugar en
Oorlando {Florida), la Conferencia anual de RIMS sobre "Gerencia de
Riesgos". AGERS en esta ocasidn estuvo representada por uno de los
dos Vice-Presidentes de nuestra Ascociacidn, Vicente Martin Martin,
el ciial nos aportd la informacién mas relevante de este Bacto.
Entre las noticias recibidas destacames la creacidn de una nueva
Asocliacidn de paises de habla hispana y portuguesa similar a la
AEAT en Europa.

Esta Ascociacidn estd formada en principio por cuatro miembros:
Argentina, Brasil, Mejico y Venezuela y esperan poder contar
pronte con AGERS entre sus asociados y con el resto de empresas
nacicnales que estén interesadas.

Su Sede estid localizada en Mejico y el nombre elegido (aungue
sujeto a modificaciones dependiendoc de la incorporacién de AGERS)
es ALBRYS. En la fotocopja de la revista de RIMS que s5e adjunta
podreis encontrar informacidn detallada de esta nueva Asociacidn).

con fecha 18 de Junio 1.992, mantuvimos wuna reunidén con la
Fundacién Mapfre Estudics en nuestra Sede, con obhjeto de analizar
los rTesultados de la encuesta YE1 Coste de los Riesgos™. Esta
encuesta tuve en su origen una distribucidén de 2.500 ejemplares
con destinoc a nuestros asociados Y empresas nacionales,
lamentablemente ¥ a pesar de su trato confidencial y de 1la
insistencia por parte de nuestros miembros docentes Fernando
Calbacho vy Mauricio Garcia encargados de su realizacidn, 1la
respuesta c¢btenida ha sido francamente reducida, no obstante, el
resultado de la misma la podemos clasificar de iobra maestral,
dado el escasce nUmero de respuestas. Este trabajo estd en la
actualidad practicamente terminado por 1lo gque en breve espacio de
tiempo se distribuirid a la empresas que aportardn su informacidn.

Durante el pasade mes de Julio se os envid el programa definitive
que sobre "Gerencia de Riesgos™ se celebrard del 10 al 13 de
Octubre en Mentecarlo, organizado por la AEAI v la RIMS. Como
podreis comprobar en dicho programa, AGERS participa este aflo de
una manera activa por medio de una jornada scbre "Gerencia de
Riesgos Expansién Internacional", contando c¢on varios ponentes
espalioles, entre elles Javier Navas OQOloriz - Director del
Departamento de Gerencia de Riesgeos de Telefdénica. Tenemos va
conocimiento de algunos miembros de la Asociacidn que asistirédm a
este evento, esperamcs dque dado el interés del mismo el numero de
participantes aumente.

Durante los primeros dias de Junio se celebrdé el Foroseguro'93, en
un marco mas meodeste gue afios anteriores debido a la conocida
crisis gue padecemos pero con la calidad de ponencias y prestigio
de conferenciantes gue caracterizan a esta reunién anual.
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En el marco de este encuentro y concretamente el dia 9, AGERS tuvo
a su cargo el desarrolle de un panel con el titulo "La Calidad en
Gerencia de Riesgos, £iEs posible?", que conté con 1la presencia de
Julio Saez Castillo - Centro Seguros E1 Corte Inglés, Frits Jakma
- DHV Espafia, Gabriel Verger - Randa Group, S.A. y Julidn Olivares
- Estudio Juridico.

Entre los diversos temas gue ocuparon las sesiones del Foro tuvo
especial relevancia los relacionados con la Responsabilidad (Civil
vy la problemdtica gque viene apreciandose a la hora de contratar
este tipo de seguros.

Haciendose eco de esta inguietud, AGERS convocd el pasado 23 de
Junio una Mesa Redonda sobre la "Claim Made Bassis" y 1las
repercusiones gue han tenido en el sector asegurader las des
famosas sentencias del Supremo.

Esta reunidn contdé con una nutrida asistencia, pero hemos de
sefialar, gque lamentablemente la presencia de gerentes de riesgo
fué practicamente nula a pesar de lo candente del tema en debate ¥
la excelente cualificacidén de 1los introducteres del tema. Para
paliar en lo posible 1la falta de informacidn provocada por esta no
asistencia, incluimos en el presente boletin un excelente trabajo
sobre el tema realizado por Gonzalo Iturmendi, que fué distribuido
en la cesién y gque no dudamos constituird un valicso documento de
consulta para nuestros miembros.

Septiembre, 1993
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