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Manuel
Garrote
Prieto

Buena parte del crecimiento
econémico que Espana viene
experimentando en los ultimos
anos se debe a la tendencia
expansiva de la construccion,
que aporta el 9,1 por ciento del
PIB. Las empresas espanolas del
sector, como es el caso de OHL,
se encuentran en un momen-

to fascinante y desarrollan una
intensa actividad dentro y fuera
de Espana, tanto en construccion
residencial como en obra civil

e infraestructuras. Esta pujanza
es acompanada en todo momento
por una adecuada gestion de

los riesgos y su consiguiente
transferencia al mercado asegu-
rador. El ejemplo de como OHL
cuida sus responsabilidades

y aplica una eficaz politica de
prevencion es extensible a otras
empresas del mercado y queda
explicada en esta entrevista.

Analizamos el riesgo y sus
posibles consecuencias en
todas nuestras actividades
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Manuel Garrote nacié el 18 de abril de 1959 en Castropodame, en
la comarca de El Bierzo (Leén). Es arquitecto técnico por la Escuela
Politécnica de Madrid. Estd en posesién de los titulos Master en
Riesgos Empresariales por la Universidad de Columbia y Master en
Restauraciéon Arquitecténica del CED. Es diplomado en Riesgos de
la, Construccién por el Instituto Agustin de Betancourt, dependiente
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos. Ademas
cuenta con un importante nimero de cursos superiores, como el

de Ingenieria de INESE.

Su trayectoria laboral se inicia en 1980 al incorporarse a la compa-

nia de seguros Minerva. En 1981 se traslada a la sociedad holding de
Rumasa, que previamente habia adquirido esa aseguradora, y en 1982
a la empresa Hispano Alemana de Construcciones. A partir de 1985
dirige su propia sociedad de asesoramiento en materia de seguros,
Asespasa, para incorporarse en 1988 a la empresa constructora Huarte,

que con la fusién en 1999 con Obrascon y Lain se transforma en OHL.



¢;Espana esta a la altura de los

mejores paises de Europa o del

mundo en construccion y edificacion?
¢La tecnologia que se emplea en los
procesos constructivos es homologable
a la de otros paises avanzados?

Realmente si. Somos homologables, esta-
mos entre los paises mas avanzados y en
condiciones de competir en cualquier parte
del mundo. De hecho, estamos haciendo
obras muy emblematicas con una gran
resolucion y unas respuestas muy satisfac-
torias. Contamos con unos equipos técni-
cos realmente magnificos. Y ese conjunto
de capacidad de proyectar y facilidad para
ejecutar de nuestras empresas nos coloca
€n una posicion muy elevada, muy buena.
Lo estamos viendo en el exterior, especial-
mente en América Latina.

¢Ha cambiado la percepcion de los
riesgos en la empresa constructora?

Dirfa que sf, porque antes no habia una
verdadera politica de prevencion activa,
quizé porque tampoco era tan necesaria.
No incurriamos en grandes sumas ase-
guradas. No habia unos limites tan altos
como ahora 0 unos siniestros con la mag-
nitud y el impacto econémico que pueden
representar en estos momentos. Todo eso
ha cambiado y hoy la gestion se empieza
desde la prevencion. Cuando comenceé a
trabajar en gerencia de riesgos, haciamos
informes, disefiabamos formularios. Se
nos veia como una especie de «rellena
papeles» y no se conocia muy bien qué
haciamos.

¢De quién depende el departamento
de gerencia de riesgos? ;Como y
cuando surge en el Grupo OHL la
necesidad de constituirlo?

A efectos de organizacion dependemos
del departamento financiero, que a su vez

responde de una direccion general que
nos consulta y a la que reportamos direc-
tamente. Eso también ocurre con el resto
de direcciones generales. Mi incorporacion
a OHL se produce desde Huarte, donde
existia un departamento dedicado a segu-
ros y gestion de riesgos que contaba con
tres personas. Ademas de identificar y ana-
lizar los riesgos, proponiamos soluciones

y transferiamos los riesgos al mercado ase-
gurador. A partir de la fusion y constitucion
de OHL, en 1999, la empresa se preocupa
mas por la identificacion de los riesgos y la
gestion aseguradora, y como resultado se
crea el departamento de seguros.

Entonces, ¢la transferencia de los
riesgos se cifie a los contratos de
seguros?

Efectivamente, es algo que pasa en la
mayoria de los casos. Nosotros hemos
intentado cambiar esa percepcion cen-
trada en el seguro por un concepto mas
amplio, como es la minoracion y trans-
ferencia financiera del riesgo, cualquiera
que sea el instrumento utilizado.

¢En qué medida la gerencia de
riesgos forma parte de la estrategia
competitiva disefiada por OHL?

Evidentemente de una manera impor-
tante. Cuentan con nosotros desde el
momento en que tenemos acceso a
todas las direcciones generales, es decir,
de alguna manera estamos comprome-
tidos con todo el desarrollo del negocio.
Nuestro cometido es que la cuenta de
resultados no se vea afectada por un
imprevisto. En este departamento traba-
jan siete personas, y hay labores adminis-
trativas, pero también hay técnicos que
estudian los riesgos, e incluso un abogado
que revisa los contratos, los estudia,
supervisa los siniestros, realiza anotacio-
nes y sugerencias, etc.
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OHL, un grupo
constructor con
actividades diversificadas

El Grupo OHL se constituyo el 27
de mayo de 1999, producto de la
fusion de tres empresas constructo-
ras: Obrascon, Huarte y Lain. Este
Grupo, que preside Juan-Miguel
Villar Mir, concentra su actividad en
la construccién, en un 89 por ciento,
y el resto en otras actividades. Sus
ventas en el afio 2003 fueron de
EUR 2.112 millones, un 19 por cien-
to mas que en 2002, y sus benefi-
cios alcanzaron los EUR 49 millones,
un 15 por ciento mas que el aho
anterior.

La construccién nacional representd
en 2003 el 69,1 por ciento de su
actividad, la internacional el 20 por
ciento, donde hay que destacar la
adquisicion en la Republica Checa
de un paquete de control del Grupo
ZPSV-ZSBrno, que cuenta con una
facturacion de EUR 290 millones y
3.000 empleados. El Grupo OHL,
que tiene un total de 9.000 emplea-
dos, también esta presente en
México, Brasil, Chile, Argentina,
Costa Rica y Turquia.

LLa actividad de OHL Concesiones
representa el 6 por ciento de la que
desarrolla el grupo. La actividad de
Servicios se encuentra estructurada
en servicios urbanos y de infraes-
tructuras, servicio de medio ambien-
te y equipamientos sociales.
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En conjunto, ;qué funciones
desarrollan?

Nos implicamos en todas las activida-
des, y, sobre todo, hacemos prevencion.
Actuamos como una aseguradora dentro
de la casa: identificamos y analizamos los
riesgos, los reducimos y los transferimos.
Y esa transferencia se hace en concreto
al mercado asegurador, por el que hemos
apostado. Es una apuesta reciproca,
porque nuestra siniestralidad no es muy
elevada y somos un buen cliente.

Logicamente, no tendran problemas
a la hora de renovar sus polizas.
¢Conseguiran buenos precios?

Si. Eso se nota especialmente en la
responsabilidad civil, donde se observa
que los precios se nos han ido reduciendo
paulatinamente desde el 2001.

¢Y qué hacen para no tener una
siniestralidad elevada?

Contamos con un plan de actuacion que
nos da muy buenos resultados. Antes
no era asi, la siniestralidad era muy
abultada. Tras la fusion hubo que tomar
medidas drasticas, y, entre otras cosas,

llegamos a un acuerdo con MAPFRE,
nuestra aseguradora de responsabilidad
civil, para incluirla en nuestros planes, y
la invitamos a formar parte de nuestro
grupo de trabajo. De hecho, todavia nos
reunimos trimestralmente para debatir
algunos temas. Eso ha llevado a que la
relacion sea muy buena. ¢ Qué hacemos?
Sobre todo prevenir, y penalizamos las
obras que no cumplen ciertos estanda-
res de control de riesgos, con lo cual, el
responsable de cada obra se preocupa
por sus riesgos. Ha sido muy importante
la labor de concienciacién que hemos
desarrollado entre ingenieros, arquitectos
y jefes de obra. Sabemos que tenemos
una responsabilidad y que hay que cui-
darla. A todas horas estamos informando
de lo que tenemos, lo que queremos y
qué nos proponemos. Penalizamos a las
obras con mas siniestralidad. ;Como?
Incrementamos la prima y actuamos
sobre otra serie de conceptos, al final,
los responsables ven que eso no les con-
viene. Nuestra siniestralidad en responsa-
bilidad civil patronal, contractual o cruzada,
esta en un ratio del 15 % 0 20 %, y viene
a representar algo asi como el 60 % de

lo que anualmente pagamos en primas,
con lo cual nuestros aseguradores estan
encantados y nosotros también.

¢Como realizan el trabajo de identifi-
cacion y evaluacion de los riesgos
de la compaiiia? ;Con recursos y
metodologia propia o cuentan con
asesoramiento externo?

Mantenemos un contacto directo con
todos los departamentos, y de hecho los
estudiamos, es decir, hacemos una ins-
peccién de todas sus actividades y vemos
como actuan. En estos momentos desa-
rrollamos junto al departamento de preven-
cién una serie de objetivos. Informamos
sobre nuestra siniestralidad y fijamos cual
debe ser la reduccion. Analizamos los ries-
gos y sus posibles consecuencias en todas
nuestras actividades, y valoramos la posibi-
lidad de cubrirlo 0 no mediante contrato de
seguro o autoasegurando el riesgo. Para
llevar a cabo toda esa labor, ademas de
contar con la ayuda directa de nuestro pri-
mer proveedor de seguros, y dependiendo
del tipo de riesgo, contamos con

distintos corredores de seguros y

diversas aseguradoras.

¢En qué medida se reparte el coste
de sus riesgos porcentualmente
entre partidas como prevencion,
transferencia aseguradora y otras
formulas alternativas?

Nuestra empresa es una de las que mas

presupuesto dedica a la prevencion, y




de hecho, las actuaciones que

llevamos a cabo son importantes y

nos han dado su fruto. Solo el departa-
mento de seguros dedica a estas
partidas aproximadamente el 10%

de su presupuesto a prevencion y 90%

a transferencia de riesgos. Ese 10%
representa una cantidad de dinero
importante. Por cada euro que invertimos
en prevencion podemos estar ahorrando
EUR 5 o 6 en siniestralidad. No utilizamos
otras formulas financieras de proteccion
de balances, porgue con lo que tenemos
estamos suficientemente amparados.

¢Hay diferencia entre la gerencia de
riesgos de una empresa constructora
y la que se realiza en cualquier otro
tipo de actividad?

Estoy convencido de que no. Sobre
todo conceptualmente, y tengo la expe-
riencia que acumulé a partir del afno
1985 en mi consultora, Asespasa, que
ofrecia gerencia de riesgos para una
serie de empresas de sectores muy dife-
rentes. La esencia es identificar, analizar
y canalizar los riesgos de manera que
no tengan un impacto negativo sobre
los resultados de la empresa.

Actividad en el extranjero

¢Como operan en el extranjero?

La necesidad de atender los
riesgos en el exterior surgio

en el mismo momento en que
empezamos a trabajar en otros
mercados. Ahora hay un volu-
men de negocio bastante eleva-
do que se realiza en el extranjero,
asi que creamos un programa
global dando cobertura a todos
los paises en que estamos
presentes. Esta gestion se hace
desde Espana, especialmente la
de reaseguro, porque podemos
trabajar con entidades locales
para riesgos pequenos, que,
aungue sean muy limitados,
van a ser suficientes para ese
mercado, sin necesidad de que
tenga que intervenir la capaci-
dad de otras pdlizas. Nosotros
transferimos reaseguro para las

que las aseguradoras locales
cubran esos riesgos, y ese rease-
guro de la pdliza local lo generamos
a partir de nuestra pdliza de cons-
truccion que tenemos colocada en
el Mercado de Londres.

Cuando se inicia una obra en

un pais distinto a Espara, porque
han ganado un concurso, ¢étienen
calculado cuanto puede valer el
seguro?

Si, eso se hace igual que en Espafia.
Esta incluido en el proyecto, y para
eso, en la fase de ingenieria y estu-
dio nos consultan, porque nuestro
departamento recibe y ofrece
informacion a todas las areas de la
empresa. Un riesgo que nos pre-
ocupa en estos casos es €l palitico.
Hay paises donde no tienes otra
alternativa que asegurarlo.
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¢Se encuentran con algun problema a
la hora de colocar los riesgos, partien-
do de la base de que a partir de 2001
la suscripcion paso a ser muy estricta?

Siempre han existido dificultades para
completar la capacidad en algunos ries-
gos, pero es verdad que a partir del 11S
todo se complicd mucho mas. Quiza

es ahora cuando el mercado empieza a
abrirse, aunque todavia existen proble-
mas, porque, por ejemplo, en riesgos
de terrorismo, las capacidades de los
reaseguradores son muy escasas y se
sufre el inconveniente de que con un

En ese caso estudiamos el pais
exhaustivamente: su economia,

su cultura, sus costumbres.

Es verdad que el programa maes-
tro te da una cobertura global para
todos los paises con mas o menos
amplitud, pero casi siempre es
necesario pactar garantias
adicionales cuando vas a realizar
una construccion.

¢OHL realiza actualmente alguna
obra en EE.UU.?

Estamos empezando una obra
importante relacionada con el trata-
miento del agua en Massachussets,
y para asegurarla hemos utilizando
una padliza local con los limites que
nos exige la legislacion de Espafa.
Nuestros programas globales no
tienen cobertura en EE.UU y Canada
por lo que tenemos que contratar
polizas locales, con la intermediacion
inestimable de nuestros brokers.
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plazo que oscila entre los seis y quince
dias de preaviso pueden anular la pdliza.

Cuando hay una obra nueva, ¢lo primero
que se pide son los seguros de ingenie-
ria y de todo riesgo de la construccion?

Si, pero las grandes constructoras no
tenemos problemas, porque vamos a
programas donde tenemos practicamen-
te aseguradas todas las obras, excepto
aquellas de dificil cobertura o que pre-
sentan una exposicion muy elevada.
Colaboramos en la confeccion de esas
pdlizas, porque, aunque estamos acos-
tumbrados a trabajar con volumenes
muy grandes, hay condiciones adiciona-
les que pueden resultar muy importantes
e imprescindibles.

En un grupo de actividades diversifica-
das como es OHL, ;qué otros riesgos
se transfieren al mercado asegurador?

Hay algunas actividades relacionadas con
el medio ambiente, como la construccion

Buzén del lector:

de parques edlicos, plantas de compos-
taje o de tratamiento de fangos. Ahi
llevamos algunos anos y tenemos bas-
tante conocimiento sobre estas materias.
Otras veces, ante nuevos riesgos,
tenemos que solicitar asesoramiento
externo. En el capitulo de responsabilidad
medioambiental participan todas las
direcciones y se han creado los consejos
internos de calidad y medio ambiente,

a los que tenemos acceso y realizamos
propuestas.

¢Guarda un especial recuerdo de
alguna podliza o de algun siniestro
atipico?

Uno que resultd curioso se produjo

en las obras de reforma del Teatro Real de
Madrid. Una obra emblematica que empe-
z6 €con poco presupuesto y que luego se
fue ampliando. Fue un riesgo bonito,

en el sentido de que tocamos todos los
aspectos de la pdliza, que se hizo con
cobertura de todo riesgo en construccion

que se hara llegar a los autores si se considera conveniente.

incluyendo su responsabilidad civil y
susbienes preexistentes. Se produjo un
siniestro que nos dio algunos problemas,
porque se cayo la lampara de cristal que
hay en el centro del patio de butacas del
teatro. Se soltaron, uno tras otro, hasta
sus ocho puntos de anclaje. Hubo que
mandarla a reparar a la Real Fabrica de
Cristales de la Granja de San lidefonso,

y nos costé EUR 72.000. Afortunadamente,
estaba bien asegurada. El problema
adicional es que habia que hacer la
reparacion en un tiempo récord, porque
se inauguraba el teatro. No se llegd a
tiempo v la inauguracion se hizo con otra
lampara mas modesta que se utilizaba a
diario, pero el momento fue tan espléndido
que no se noté la diferencia. M

Se comunica a todos los lectores de TREBOL que se ha habilitado la direccion de correo electronico trebol@mapfre.com, para canalizar
todos los comentarios, sugerencias, cartas y peticiones, hacia la Direccién y Consejo de la revista. Asimismo, se invita a todos los
receptores de TREBOL a exponer los comentarios que surjan sobre el contenido técnico de los articulos y entrevistas, informacion
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