ANALISIS DE LOS METODOS DE
TRABAJO PARA LA IMPLANTACION
DE MEJORAS EN EL TALLER

del negocio

Definir nuevos procesos de
reparacion y optimizar los

existentes es competencia

de la direccién y del jefe

de taller
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El diseRo g planes para la
definicion de procesos de trabajo o la
optimizacion de los existentes es una
competencia propia de la direccién y del jefe
o encargado de taller. En unos casos, son los
operarios los maés reticentes a incorporar
nuevos procesos, pero en otros son los
propios encargados y mandos intermedios
los que tienden a seguir métodos en desuso,
porque consideran que el cambio no resulta
rentable a corto plazo.

En las operaciones del taller, el objetivo
principal es aumentar la productividad y
rentabilizar los tiempos de trabajo, sin
disminuir la calidad final. Para ello, es
fundamental el conocimiento de los tiempos
de las distintas areas productivas.

Después de clasificar los tiempos, se pueden
obtener distintas relaciones entre ellos,
denominadas ratios, de acuerdo con el
aspecto concreto que se desee analizar
(eficacia, productividad...). La finalidad es
medir o comparar, de manera rapida y
sencilla, la estructura y evolucion del taller
para detectar anomalias en su
funcionamiento.

Situacién del taller y analisis de datos

A la vista de los ratios obtenidos y antes de
emprender acciones correctoras e introducir
mejoras en un proceso o método de
trabajo, es conveniente realizar un analisis
previo detallado. Se puede realizar un
estudio de cada puesto y hacer extensivas al
resto de los puestos las conclusiones
obtenidas, siempre y cuando no supongan
un coste superior al beneficio o afecten al
normal desarrollo de otras actividades.
También puede resultar necesario modificar
el proceso completamente.

El primer paso para auditar un taller
consiste en describir los procesos,
definiendo su estado y cuantificando
distintos parametros que presenten una
imagen instantanea de su estado actual.
Ademas, pueden especificarse los aspectos
relativos a la gestion y, en determinados
casos, realizarse planos a escala de la
distribucién actual.

Seré preciso elaborar una lista de
comprobacidn de las actividades y medios
que entran en juego en el proceso, y
someterlos a interrogante. Desde un punto




Deteccion de anomalias

¢Necesidad de mejoras?
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Emision del informe:
Soluciones y mejoras

de vista genérico, habria que considerar estos
aspectos:

» Cualificacion de la mano de obray
necesidades de formacion del personal
directo e indirecto.

» Acondicionamiento de los puestos de
trabajo.

» Modificaciones de los sistemas de control
de tiempos (introduccion de incentivos para
la mejora de tiempos, implantacién de un
doble turno).

» Sistemmas de recepcion.

» Métodos de tasacion.

» Gestion de recambios.

Ante un andlisis objetivo de la situacién del
taller, debe adoptarse una actitud
interrogante sobre factores importantes del
proceso o tarea estudiada. Por ejemplo, si se
detectan una serie de retrasos y
aglomeraciones en el &rea de pintado de
vehiculos, se efectuaradn determinadas
preguntas, considerando los aspectos
relacionados con el desarrollo de la
actividad, los materiales empleados y el
puesto de trabajo.

» Causa del retraso: ;Por qué se produce el
retraso? ;Por qué la cabina-horno de secado
estd siempre saturada?

» Instalaciones: ;Qué instalaciones se
utilizan para realizar los trabajos de
preparacion de pintura?

» Mano de obra: ;Quién realiza la
preparacion de pintura? ;Es el mismo
operario que efectta la aplicacion final del
color y del barniz? ;Como se realizan estos
procesos de preparacion? ;Sobre uno o,
simultdneamente, sobre un grupo de
vehiculos?

» Puesto de trabajo: ;Donde se realiza la
aplicacion de pinturas de fondo? ¢Las zonas de
trabajo estan dotadas de aspiracion e impulsion
de aire?

Implantacion de mejoras

A partir de los estudios realizados, se analizaran
las ventajas e inconvenientes resultantes de la
implantacion de nuevos métodos, explicando
al personal los motivos de cambio.

Las innovaciones o cambios se han de realizar
gradualmente, evaluando las mejoras
conseguidas después de cada fase y deduciendo
el ahorro anual estimado, valorando la
diferencia entre el incremento de la
productividad y del rendimiento y el coste
econémico de las mejoras propuestas.

Si el aumento del rendimiento y de la
productividad del taller se hacen efectivos, se
deberan buscar nuevos mercados de clientes
para evitar, en lo posible, recursos humanos y
técnicos desocupados.

En Espafia, con unos 12.000 talleres de
reparacion de carroceria y pintura, puede
producirse, en los proximos afios, un
incremento del nimero de talleres, que
obligara a realizar inversiones de capital en
equipamiento, formacion y gestion para
aumentar su competitividad.

La propiedad y la direccion del taller habran
de decidir, en definitiva, si resulta interesante
recurrir a empresas externas que prestan este
tipo de servicios para acometer modificaciones
en las formas de trabajo del taller. De
cualquier forma, seré precisa la mentalizacion
y colaboracion de todo el personal para la
ejecucion de las mejoras propuestas, en su
propio beneficio y en el del negocio, en
general

CONSULTORIA

El Departamento de Ingenieria de
Cesvimap desarrolla servicios de
auditoria y consultoria de
talleres sobre aspectos técnico-
organizativos (distribucion,
instalaciones, equipamiento,
ratios...). En funcién de las
necesidades, los técnicos se
desplazan a las instalaciones del
taller durante los periodos de
tiempo precisos, para realizar el
analisis y la implantacién de
métodos y procesos de trabajo de
carrocerfa y pintura. Cuando sea
necesario, chapistas y pintores de
Cesvimap colaboran también en el
establecimiento préactico de la
nueva actividad o de unidades
especiales, como es el caso de
trabajos rapidos.
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