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D Seguridad
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Entorno Dificultades

La responsabilidad comenzé a
aparecer influyendo en los
profesionales y en su clima laboral.

El seguro era necesario, pero no
suficiente.

Era necesario tratar las causas.

Afecta a todo tipo de
profesionales.
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Harvard Medical Practice Study
ano 1991 EA en 3,7%0 hosp.

En general los estudios internacionales Espafia: 4.500.000 ingresos/afio.

se sittan en un rango entre 3y 17 %. Si 9,3% ingresos con EA:
418.000 EA.

6 dias estancias en exceso en EA.
Coste medio estancia 300 €uros.
Coste anual por exceso estanciag

50% prevenibles.

millones de €uros
"] i et de e
- =LM ‘Atoncion al Pacisnio 0 e Péglna 4 -

Sl
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En Espana el estudio ENEAS nos coloca
alrededor el 9%0.

Las causas mas frecuentes son el uso de
medicamentos, la infeccion y los
problemas al realizar un procedimiento.

Un gran porcentaje son prevenibles.

Tienen un alto coste economico

FUNDACIONMAPFRE

Universidad deValladolld



Encuestas de percepcion

FUNDACICNMAPFRE

£ Como fueron las consecuencias de la

. . % de respuesta
equivocacion o el error en su salud?

Nada grave 18%
Poco grave 37 %
Muy grave 38%
NS / NC 7%

N° total de entrevistas 864

La calificacion media del clima de seguridad es de 7 (muestra
de 6257 profesionales, de 24 hospitales, con una tasa de respuesta
global del 42%, utilizando el cuestionario de la AHRQ adaptado a
nuestro idioma y contexto.

Globalmente las diferencias apuntan a una percepcion mas

negativa en los hospitales grandes.

Universidad deValladolld
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D Que hemos aprendido de los datos ...

Los grandes datos son bastante
estables.

Tenemos problemas con los
medicamentos, infecciones y
procedimientos.

Podemos prevenir un gran
porcentaje de problemas.

Los danos son, en general poco
importantes.
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Coémo mejorar:

-

Conjunto de
actividades
destinadas a
lograr una serie de
objetivos

Establecer
objetivos y los

meétodos para
alcanzarlos

! Serviclo Madrilofio do Salud
Direcclon Genaral de
e AManclan ol Pacienia
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Estructura de Gestion de Riesgos en la Comunidad de Madrid

Observatorio Regional de Riesgos:
organo asesor y consultivo

Direccion General de Atencion al Paciente:
ejecutivo y planificador

Unidades Funcionales de Gestion de Riesqos:
operativos

FUNDACIO]‘MAPFBE dy — _“_M —— <3 o
[ comunidad do Madria Observatario Regional
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ANO 2009 VARIACION 08-09
i o Tow i 9 [ 1o
435 10 +42

N°miembros 343

Promedio por Gerencia

10

10

incremento del n® de miembros de
laUF.

\m_

El hospital crea und Unidad Funtlona
do Gastlon da Rlesgos Sankarlos

JWIh PN o,
fl o S § Ml
(o L et Pl
U, i i e i
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EVOLUCION N2 UFGR
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—o— TOTAL
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[] Objetivos, reuniones y actas

OBIJETIVOS, REUNIONES Y ACTAS
2009:
EINOBYs6elas
UrER o2 gararclzls
Nz 25tzo)acido
ojziivos y
alzgorzicey zigizs o
Jas r2union s

= 1\

11a15 | 0

2
‘ | ‘
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ACTIVIDAD de INVESTIGACION

Actividad investigadora por nivel asistencial

1. Estudios de
veatiaaaion -- TOTAL| 2009 | 2008 -

40% 31% +9%

No 19 8 27 variacion % de UF que han
participado en estudios de
Total investigacion

2 Publicacion ---

24% 18% +6%
No 25 9 34 variacién % de UF que han publicado
articulos en revistas cientificas
Total
3. Comumcacmnes a
31 69% 59% +10%
No 13 1 14 variacién % de UF que han realizado
comunicaciones areuniones
Total 33 12 45 cientificas

tM ‘{rrwrmM'ldrllqnndn‘hlud o
— — — —  Ppaginall —
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D Sistemas de notificacion

SISTEMAS DE NOTIFICACION

200085
El 9B s tiene sistema
GEROHHCACION)

Preferentementerde
/ INCIUEentesi erectos
EVOLUCION Ne BOVErsos
SISTEMAS NOTIFICACION AE
AP
—o—TOTAL
37 42
6

e

\ 2006 2007 2008 2009 /
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D Casos identificados

EVOLUCION N
CASOS IDENTIFICADOS

2009:

A tos4.971casos
identificados son

— un 95% mas que

—0—TOTAL en 2008

2006 2007 2008 2009

FUNDACIONMAPFRE

Universidad deValladolld

Sequridad en el paciente. Un compromiso compartido.
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D Casos analizados

/ EVOLUCION N@
CASOS ANALIZADOS =x
I—
—0—T0TAL 2999;

2] 54% |2 o3
casos
Jelanytifiez)clos

SOnanalizades

2006 2007 2008 2009

Servicio Madrilofio de Salud
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PRACTICAS SEGURAS
facion —nnuidad Organizacion-
ldentificacion gsjstencial  Otras ganiza . o
pacientes 4% 204 Gestion omunlc.- nformac a
., 0,
Formacion 6% 14% pacientes

4%

Profesionales

0,
% Docu. Clinica

%

Mejora Equipam.

Prevenc. SanLtarlo
Accidentes 6%
™ Prev.Infecc.ligada a
Uso seguro Medicam. atencion
24% 13%

‘QM Servicio Madrilefo de Salud <3
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[] Proyectos autonémicos \C —

4

Proyectos
autondmicos
seguridad
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HIGIENE DE Grupo coordinador SERMAS: disefio de la estrategia para la

implantacion efectiva de la higiene de manos, como practica de atencién
MANOS segura de los profesionales, en los centros sanitarios del Servicio
EN CENTROS SANITARIOS DEL

Madrilefio de Salud.
1.- Fase de PREPARACION
SERVICIO MADRILERO DESALUD 2.- Fase de ANALISIS Y DIAGNOSTICO
‘;:M INDICE
E e ) 3.- Fase de PUESTA EN MARCHA

Coordinacién de la E: i 15

r Despliegue de la Estrategia EE——
| e
== ; 4.- Fase de REFUERZO
| 2. Fase de Andlisis y Diagnostico P | | - ase e
3. Fase de Puesta en Marcha S ——
b 4. Fase de Refuerzo 28
| 5. Fase de Evaluacion
&. Fase de Aprendizaje y Mejora e —
Anexos

N SR 5.- Fase de EVALUACION
E’ o 6.- Fase de EVALUACION Y MEJORA

Snwlciu Mudrllnno du Salud
FUNDACIONMAPFRE | QM —  Ppaginal7 —
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manos

seguras

ESTRATEGIA DE DESPLIEGUE

HIGIENE DE
MANOS

eQw

B I AATEGHA L © DESPLIEGUE
( ENT RUS SANITARIOS

L SERVICIO MADRILERD

DE SALUD
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U Estrategias Planificacion

Conjunto de
actividades
destinadas a
lograr una serie de
objetivos

Establecer
objetivos y los
metodos para

alcanzarlos

v

A

Contratos

b ‘M Servicio Madrilofio de Salud
¥ Ganaral d o
b o Patts — —— Péaginal1l8 —

SaludMadrd
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' Objetivos

Seguridad

paciente

OBJETIVO INDICADOR META FORMULA FUENTE OBSERVACIONES

- Cada objetivo debe tener responsable,

. . y . . Informe de estrategiajcronograma y - metodologia  de  evaluacion.
Desarrollar una estrategia de sequridacilmplantacion de objetivos de seguridad - . . . -
: . Al menos 5 objetivos | NP de objetivos establecidos| ~de sequridad del |- Objetivos en cada centro de acuerdo a I3
(el paciente en cada centro (el paciente en cada centro . . . .
paciente  [Estrategia de Sequridad del Paciente 2010-2012

del Servicio Madrilefio de Salud

Impulsar el andlisis causa raiz (ACR) comoUtilizacion de ACR como herramienta de| | Al menos 1 ACR , Informe de actividad [*Suceso  centinela o algin  incidente
. L s . NP de ACR realizados .
herramienta de gestion de riesgos ~ |anisis de fos sucesos centinela® (recomendable 2) GefasUFGR  |potencialmente grave

QM Serviclo Madrilofio de Salud
— — Ao ot —_ — Paginal9 —
05
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SaludMadrid

ZEI e El de Sequridad

¢

(Inseratarin Reginal
e lcags Sotaifon

FUNDACIONMAPFRE

Promovery
difundir la
cultura de
seguridad

Mejorar la
seguridad de
nuestros
pacientes

Conocery
aprender de
nuestra
realidad

“ fio do Salud
Yiunoral des
— Al Pagignto

SaludMactricl

Unlversidad deValladolld

Bl comunidad do Madrid

Optimizar la
organizacion

Mejorar la
seguridad en
la
atencion
sanitaria
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Mejorar la
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sanitaria
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sanitaria
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U Estrategia seguridad paciente 2010-2012

M

SaludMadrid

Estrategia SRR TILLEY

Servicio Madrilerio de Salud

¢

(Inseratarin Reginal
e flcagos Somtaiioy

FUNDACIONMAPFRE

Universidad deValladolld

Implantacion y seguimiento

1. Elementos de |a organizacién para la implantacion y seguimisnto;

» Cbservatario Regional de Rissgos Sanitarios
g Comité aperstivo de Sequridad del Pacients
u Herramigntas de compromiso & incentivesion

2. Elemantos para el sistema de evaluacidn y sequimienta;
g Imfarmes de seguimienta

g Indicadarss
g Flan de accidn

» Linea estratégica

n Objetivo estratagico

» Objetivo operativo

» Mombre y descripcion del Indicadar

» Formula de caleulo y unidad de medida
» Observacionss

: : : ) "M Saviclo Madrilafo do Salud
Sequridad en el paciente. Un compromiso compartido. vl Acona P —  Ppagina23 =
[ [R—p——" °b;";r;;,fgmm



[*]"  opJETivo ] UNDAD DIRECT~T gg)ETIYG OPERATIVOL -1~ £
LINEAESTRATEGICA | o o | Reseonsate CTUACH ACTIVIDADES RESPONSABLES
cooromain | (RCTURCIOW
1. Realizar un boletin informativa sobre Seguridad del Paciente, de
cgrader pEI:IDdIC.D, gue aglutine las estrategias generadas ;'aor. las 1 AGENCIA LA ENTRALGO
diferentes direcciones generales, s experiencias v 1as practicas
SEQUrES propias v ajenas
2. Definir y presertar una estrategia de comunicacion sobre Seguridad 2 96 CALDAD
1.1.1. Revigar y mejorar 102 | del Pacients dirigido & los drectives de los centros.
circuitos de informacidn
sohre Seguridad del 3. Crear un Portal de Sequridad del Pacierte, dentro de la intranet
Paciente diricidos & los inztitucional de la Conzejeria de Sanidad para ofrecer apoyo y servicio P
profesionslas aloz profesionales que enlace y amplie la informacion del Portal el SRR RIS
Uzn Seguro del medicamento
1.1: Infarmar y
infﬂr?ﬂugc]ipéanﬁ;robre 4. Desarrallar, en cada certro, una estrategia de camunicacion interna | 4a g;r\?:;:m L
. 104D ue faciite informacion & oz profesionales 4b :
las actuacionas en|  F9 O 56 GESTION Y SEGUIMENTO OBUETIVOS DE HOSPITALE
. Seguridad del 5
|_|NEA Paciente 1. Mejorar mo&log\ de idertificacion v evaluacian de practicas 5 96 CALDAD
ESTRATEGICA ;; ;ﬁ;ﬁ:
1: PROMOVER Y " Scomr SRR SOHE | G aGENGIA LA ENTRALGO
DIFUNDIR LA
CULTURA DE 1. Implartar el benchmarking coma metodologia para identificar y
aprender lag mejores practicas existentes en Seguridad del Paciente (ST
SEGURIDAD 1.1.3. Desarrallar una
comunied de bugnas 2. Desarraliar una Camunidad de Practicas en s Comunidad de hadrid
practicas aue posibilte el intercambio, el aprendizaje continuo v Ia resolucidn de
B ; § SGCALDAD
prablemas fomentanco la paricipacion de profesionsles v sociedades
cientificas
121, Definir una estrategia especifica de formacion en Sequridad del Paciente v précticas seguras
que contemple las necesidades de loz diversas calectivas, tanta a nivel certralizads (Agencia Lain | 9 AGERCIA LARN ENTRALGO
Entralgn) como descentraiizada
1.2: Orientary
plam.ﬂ’car la ) 1 .2..2. Incorp?rar pgevas tecnologias & la formacion: desarrollar un curso basico "on-line" de 5P, CD 10 AGENCIA LA ENTRALGO
Y formacion delos | AGENCIA LalN |48 informacion basica, ete
q e nrofesionales en ENTRALGO
Seguridad del 1.2.3. Realizar jornadas de actualizacion en Seguridad del Pacients 115G CALDAD
: (Inseratarin Reginal
SaludMadrid i ecelie
1.2.4. Establecer lineas de cokaboracion para la formacion pregrado de profesionales sanitarios 12 AGENCIA LA ENTRALGO

Serviclo Madrileno de Salud

Direccion Genoral da

oM

SaludMactricl

Atencidn al Paclento

FUNDACIONMAPFRE
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Seguridad como objetivo estrategico .. .

e 4. Organizacion
elemento clave er ' cegntral
organizaciones -
.~ periférica.

6. Medir la
\ efectividad
X actuaciones

pacientes

: Direcion Genoral dé
p— = AMoncion al Paciento

SaludMactricl

Paciencia: cambio lento {’
— Pagina25 —

FUNDACIONMAPFRE

Comunidad do Madrid i
Universidad deValladolld ' de Riesgos San 5



$

Universidad deValladolid

Observatorio Regional

de Riesgos Sanitarios ¢
FUNDACIONMAPFRE

Gracias por vuestra
atencion

tad q Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de
Atencién al Paciente

SaludMadrid

E Comunidad de Madrid




