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Wilf Bedard, Secretario General del Research Council for Automobile Repairs (RCAR)

RCAR, referente mundial

dela SEGURIDAD

en los automoviles

Wilf Bedard dedicé treinta y ocho afios de su vida a la indus-
tria del seguro de automoéviles en Canad4, los tltimos trece
como Vicepresidente de reclamaciones y prevencion de pér-
didas. Es miembro activo del RCAR desde 1996. Fue elegido
Secretario General en 2008. Nuestra revista mantuvo con él
una entrevista sobre los principales aspectos relacionados
con el presente y el futuro de una institucion sin la que no
podria entenderse la seguridad en los automéviles.

En términos generales, 3;qué papel ha
desempaiiado el RCAR, o los centros
que agrupa, en la seguridad de los au-
tomovilesy, consecuentemente, de los
ciudadanos?

—EIRCAR es una organizacion interna-
cional formada por veinticinco centros
de investigacion y formacion del sector
delseguro, que estan repartidos por die-
cinueve paises de todo el mundo, cuyo
objetivo principal es el control de los cos-
tes de los siniestros en los seguros del
automovil, fundamentalmente mediante
la realizacion de estudios sobre el dise-
fio de vehiculos, la mayor o menor re-
sistencia a los danos, sureparabilidad y
la seguridad vial.

Influyendo en el disefio de los vehiculos
através del didlogo yla cooperacion con
los fabricantes, el RCAR ha contribuido
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al desarrollo de vehiculos mds seguros
que sufren menos dafios en caso de co-
lisién y ofrecen una mayor proteccién
para sus ocupantes, asi como a la crea-
cion de métodos de reparacién que per-
miten un mayor control de costes. El
RCAR comparte esta informacién con
aseguradorasy fabricantes porigual, por
medio de programas de divulgaciony
formacién de alta calidad.

3:En qué medida puede afirmarse que
la seguridad vial en nuestros dias seria
peor sin el concurso investigador y la
colaboracion del RCAR?

—Los vehiculos se disefian hoy mucho
mds seguros que cuando el RCAR se fun-
dé en la década de 1970. Por citar solo
unos ejemplos, la labor investigadora
llevada a cabo por el RCAR en todos es-

tos afilos ha desempefiado un papel sig-
nificativo en el desarrollo de reposaca-
bezas mds eficaces, de mecanismos de
absorcion de energia y de sistemas an-
tirrobo, todo lo cual contribuye en gran
medida a hacer mds seguro el desplaza-
miento en automavil para los usuarios.

El RCAR tiene una importante activi-
dad de investigacion. ;Hasta qué pun-
to sus estudios, sus guias y orientacio-
nes son tenidos en cuenta en la fabri-
cacion de vehiculos y en las politicas
sobre seguridad vial?

—Los estudios, los estdndares aproba-
dos ylas orientaciones del RCAR se han
publicadoy estdn disponibles en el sitio
web del RCAR, donde estdn accesibles a
todos los que trabajan en el disefio y la
fabricacion de vehiculos. Ademads, la ma-
yoria de nuestros miembros se encuen-
tra en dreas geograficas con una impor-
tante produccién de vehiculos. La cola-
boracién con los fabricantes hace mas
facil que se tengan en cuenta las inves-
tigaciones del RCAR en el desarrollo de
nuevas plataformas de vehiculos.

Abundando en la pregunta anterior,
scomo es visto el RCAR por los fabri-
cantes de vehiculos? ;Y cémo le gusta-
ria al RCAR que fuesen esas relaciones?



Su labor investigadora ha desemperiado un significativo
papel en el desarrollo de los reposacabezas, de los mecanismos
de absorcion de energia y de los sistemas antirrobo

—Durante los primeros afios del RCAR
existia algunaincertidumbre sobre cuél
era el papel exacto de esta organizacién
y en qué medida podia contribuir. Esta
incertidumbre ha sido sustituida ya por
colaboracion, si bien el RCAR sigue in-
teresado en avanzar para conseguir una
mayor implicacién en todos los aspec-
tos del disefio y la realizacién de prue-
bas en los vehiculos, incluido el trabajo
de desarrollo preliminar de los fabri-
cantes.

;Posee el RCAR suficiente capacidad de
persuasion ante fabricantes y Gobier-
nos, o su papel es el de ser un referen-
te moral, de principios aplicables a la
seguridad vial?

—Existen numerosos ejemplos de la in-
fluencia ejercida por el RCAR y sus miem-

bros en el disefio de vehiculos y enla pro-
duccién de elementos de seguridad, los
métodos de reparacion y el posiciona-
miento de componentes caros. Dicho es-
to, el RCAR tiene el compromiso de con-
seguir que la sociedad se implique mads
en el &mbito de la seguridad vial, tanto
desde una perspectiva «moral» como des-
delainsistencia para que los fabricantes
desarrollen y disenen sistemas practicos
que sean eficaces enlareduccién delasi-
niestralidad en carretera. Silos vehiculos
no son seguros lo paga toda la sociedad,
no solo las compaiiias aseguradoras.

3Qué novedades se estdn implemen-
tando en la actualidad en el campo de
la seguridad primaria —evitar el acci-
dente- y en el ambito de la seguridad
secundaria-proteccion de ocupantes-?

—Los miembros del RCAR son firmes
defensores de las medidas de seguridad
primaria, como el control electrénico de
estabilidad (ESC) ylos sistemas de miti-
gaciény evitacion de colisiones.

El RCAR tiene un grupo de trabajo (P-
Safe WG) que se dedica activamente a
promovery evaluar nuevos proyectos de
seguridad primaria que reduzcan la in-
cidencia yla gravedad de las colisiones.
Algunas de estas novedades son los sis-
temas de evitacion de colisién, que fun-
cionan en un amplio rango de velocida-
desy que han demostrado que reducen
las colisiones en un 25%; los sistemas
que detectan y previenen atropellos de
peatones y los sistemas de comunica-
cién de vehiculo a vehiculo, con los que
los automdviles «hablan» entre si'y evi-
tan activamente colisiones sin partici-
pacion del conductor. De igual modo,
los miembros del RCAR, a través del IWPG
(International Insurance Whiplash Pro-
tection Group) —grupo de trabajo inter-
nacional dedicado al estudio de siste-
mas que reduzcan el niimero y la grave-
dad delaslesiones de cuello-y su programa
de ensayos para reposacabezas, han si-
do responsables de todas las mejoras en
el disefio de estos sistemas de protec-
cién. En ensayos futuros de seguridad
secundaria se incluirdn los de resisten-
cia del techo y potencialmente otros ti-
pos de simulacion de accidentes.

Respecto a la seguridad terciaria —agi-
lizar y facilitar el rescate en caso de ac-
cidentes con victimas—, ;qué avances
se estan produciendo, especialmente
respecto a los sistemas de comunica-

Si los vehiculos no son
seguros lo paga toda la
sociedad, no solo las
compaiiias aseguradoras
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cién entre vehiculo accidentado y ser-
vicios de emergencia y rescate?
—Diversas marcas de automoviles ofre-
cen ya sistemas conectados a dispositi-
vos de seguridad pasiva, como airbagsy
pretensores del cinturén de seguridad, y
pueden buscar ayuda cuando se detec-
ta un accidente. Los sistemas de comu-
nicacién entre vehiculos actualmente en
desarrollo ofrecerdn también ese servi-
cio, ademads de poder evitar colisiones
con otros vehiculos, advertir de accidentes
opeligros enla carreteray despejar el pa-
so para vehiculos de emergencia.

:Qué importancia tiene la prevencion
del esguince cervical (whiplash) para
las compaiifas de seguros? ;En qué es-
tado se encuentra la investigacion so-

bre su prevenciéon?
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Su compromiso es conseguir que la sociedad se implique mds
en el dmbito de la seguridad vial, desde una perspectiva
«moral» e insistiendo en que los fabricantes desarrollen y

disefien sistemas prdcticos y eficaces

—Laslesiones de los tejidos blandos, del
tipo del «esguince cervical», son, con di-
ferencia, las mds frecuentes en los acci-
dentes automovilisticos. Estas lesiones
pueden tener un efecto profundo y pro-
longado en la calidad de vida del acci-
dentado. El objetivo principal del RCAR
es promover los sistemas de evitacién
de colisiones y mejorar la proteccion de
los ocupantes mediante una labor con-
tinua de investigacion en tecnologias
protectoras y en el campo de la seguri-
dad vial, reduciendo con ello los costes
humanosy econémicos que estas lesio-

nes suponen para victimas, asegurado-
rasy Gobiernos responsables de los ser-
vicios de primeros auxilios y servicios
médicos.

El RCAR ha desarrollado una guia de
disefio y aspectos constructivos de los
vehiculos muy enfocada a la reparabi-
lidad de los mismos. ;No se ha olvida-
do en ellalo relacionado con la seguri-
dad vial?

—Esta guia tenfa como objeto funda-
mental ayudar alos fabricantes de vehi-
culos en el disefio yla fabricacién de pla-
taformas de vehiculos mds seguras y mas
resistentes alos dafios. El RCAR estd aho-
ra estudiando la incorporacion de una
nueva seccién que cubra la proteccién
contra desastres naturales, como inun-
daciones, granizo, etc. Puede contem-
plarse también la incorporacién de un
componente de seguridad vial en la gufa.
La Guia de Disefio de Vehiculos, la Guia
de Diserio de Motocicletasyla Guia de Di-
sefio de Seguridad en el Automovil del
RCAR estdn disponibles para todo el
mundo en el sitio web del RCAR.

sExiste alguna actividad del RCAR, o
de sus miembros, relacionada con la
protecciéon del medio ambiente, te-
niendo en cuenta el riesgo que repre-
senta el vehiculo al final de su vida itil
y el creciente interés de los Gobiernos
por las politicas sostenibles?

—Es muy posible que el calentamiento
global tenga un impacto significativo en
el sector del seguro en el futuro, debido
ala aparicién de una meteorologia mas
inestable con fenémenos como los ci-
clones, los huracanes olas tormentas de
granizo. Muchas aseguradoras tienen



Un foro mundial de investigacion

L RCAR, que agrupa a 25 miembros de 19 paises, s un orga-
E nismo internacional de centros de investigacion del automo-
vil. Su objetivo es reducir los costes humanos y econdmicos del
fenémeno de la automocion. Para ello ha llevado a cabo una di-
latada y fructifera labor investigadora sobre la resistencia del ve-
hiculo, posibilidades de reparacién y seguridad de los ocupantes.
Al mismo tiempo, constituye un foro internacional de intercam-
bio de informacion sobre resultados de la investigacion y estra-
tegias para su implementacion. Los miembros del RCAR se reu-
nen al menos una vez al afio para discutir temas tales como los
ultimos procedimientos de reparacion, aspectos innovadores de

la seguridad, nuevas tecnologias e impactos en los costes del
sector asegurador y en la sociedad. También emite recomenda-
ciones constructivas, que son tenidas en cuenta por los fabrican-
tes, y guias de disefo, reparacion y seguros de vehiculos de mo-
tor. Sus investigaciones se utilizan frecuentemente como punto
de partida para abrir vias de dialogo con los fabricantes a fin de
implementar los resultados obtenidos en los huevos procesos de
fabricacion.

En el RCAR esté integrado CESVIMAP y los otros cinco centros pro-
movidos por MAPFRE: CESVI ARGENTINA, CESVI BRASIL, CESVI CO-
LOMBIA, CESVI MEXICO Y CESVI FRANCE.

programas para fomentar la reduccién
de las emisiones de diéxido de carbono
enlaindustriayen otras actividades hu-
manas. Algunas de estas compaiiias par-
ticipan también en programas de reci-
clado de vehiculos al final de su vida ttil.
EIRCAR promueve asimismo un mayor
uso de piezas recicladas en lareparacién
de vehiculos, a fin de reducir los residuos
y proteger el medio ambiente, ademads
de fomentar la responsabilidad de fa-
bricantes, aseguradoras y Gobiernos en
la retirada de vehiculos después de su
vida util.

:Qué tipo de estrategias se dispone a
adoptar el RCAR para que la impor-
tante labor que sus centros estdan ha-
ciendo tenga una mayor trascenden-
cia social y sea conocida y reconocida
por los Gobiernos, la sociedad y los
consumidores?

—Hasta el momento, el RCAR estaba in-
teresado principalmente en trabajar con
los fabricantes. En el futuro, el plan es-
tratégico del RCAR va a requerir que la

organizacion hagallegar el «<mensaje del
RCAR» a un mayor nimero de Gobier-
nos, de grupos de defensa de los consu-
midores y a la sociedad en general. De
esta manera habrd mayor seguridad de
que su labor de investigacion recibe la
difusién y el reconocimiento mds am-
plios posibles, lo cual, a su vez, conse-
guird la mayor repercusion.

Alahora de hacer balance de lo reali-
zado en los tltimos afios, ;considera
que las compaiifas aseguradoras que
decidieron crear los centros de inves-
tigacion que conforman el RCAR de-
ben sentirse satisfechas con lo conse-
guido?

—Aunque se ha avanzado de manera sig-
nificativa gracias alos esfuerzos de mu-
chos miembros y accionistas, queda mu-
cho por hacer. Con unos parques auto-
movilisticos en constante crecimiento
en todo el mundo, con mercados emer-
gentes como India y China, deberan abor-
darse en los afios préximos muchas cues-
tiones relativas a las infraestructuras, la

Algunas novedades son los sistemas que evitan las colisiones;
los que detectan y previenen atropellos de peatones,
y los de comunicacion de vehiculo a vehiculo, que permite que
los automoviles «hablen» entre si

El plan estratégico del RCAR
pretende hacer llegar su
mensaje a un mayor nuimero
de Gobiernos, de grupos de
defensa de los consumidores y
a la sociedad en general

seguridad vial y la concienciacién del
ptblico. EI1 RCAR estd trabajando para
que su voz se escuche en estos impor-
tantes debates.

En plena crisis econ6mica mundial, ;se
atreve a predecir cudl serd el futuro del
RCAR?

—FEIRCAR es una institucién de &mbito
mundial que retine a aseguradorasy que
se relaciona muy directamente con fa-
bricantes, no solo para su mutuo bene-
ficio, sino también en beneficio de toda
lasociedad. Alavista delas actuales ten-
dencias econémicas globales, la necesi-
dad de mantener el didlogo para la re-
duccién de los costes humanos y eco-
noémicos del uso de los vehiculos no puede
hacer mds que crecer en los préximos
anosymantendra al RCAR en una posi-
cién privilegiada desde la cual podra se-
guir sirviendo durante mucho tiempo
como foro para el intercambio de valio-
sos trabajos de investigacion e ideas. ®
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