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El pasado 8 de febrero, el Superintendente Delegado
para Riesgo de Lavado de Activos de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) present6 la vision del
supervisor sobre el estado del arte de la administracion
de este riesgo en el sector financiero y especificamente
en las compafilas aseguradoras. Todo dentro del
contexto del Marco Integral de Supervision (MIS)!,
un esquema basado en riesgos donde “el supervisor

evalla las distintas areas del negocio, la calidad de los
sistemas de administracion y los controles internos, con
el objetivo de identificar las areas de mayor riesgo para la
organizacion”, (BCBS, 2002).

Este proceso se consolida en una matriz de riesgos (ver
Cuevasy Castro, 2011), que en el caso del MIS colombiano
incluye la gestion del Sistema de Administracion de
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Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (Sarlaft), donde se evalla el riesgo inherente, los controles
de este y se determina el riesgo neto de cada actividad significativa (Iinea de negocio o ramo autorizado). Las etapas
de la administracion de este riesgo son: i) identificacion, ii) medicion, iii) control y iv) monitoreo (Ver diagrama 1),

Diagrama 1. Etapas de la administracion del riesgo
1 > 2
Identificacion Medicion
Administrarlo
4 » 3
Monitoreo Control

Fuente. SFC

En la etapa de identificacion la segmentacion de factores
de riesgo debe atender criterios de clientes (actividad
econdmica, volumen o frecuencia de sus transacciones,
monto de ingresos, egresos y patrimonio), productos
(naturaleza, caracteristicas, nicho de mercado de
destinatarios), canales de distribucion y jurisdicciones.
Esto permite definir una serie de parametros Utiles para
generar sefiales de alerta e identificar operaciones
inusuales que son fuente importante en la elaboracion
del Reporte de Operaciones Sospechosas.

En la segunda y tercera etapa, los insumos que utiliza
la SFC para determinar el riesgo inherente y evaluar sus
controles son: i) las actividades que desarrollan cada
una de las entidades, ii) los procesos de inspeccion
realizados, iii) las medidas de supervision tomadas por
la SFC, iv) los resultados de encuestas adelantadas,
v) la informacion externa (que se retroalimenta con la
UIAF), v) el tamafio de las actividades en la entidad y
de la entidad en el sistema y vi) otras que puedan ser
relevantes en el contexto particular.

Mientras que los criterios adicionales de calificacion
que son base para definir si el riesgo neto es bajo,
medio, alto o muy alto?, estan asociados a factores como
el cumplimiento de recomendaciones internacionales
(GAFI, 1AIS, etc), la utilizacion de efectivo en las
transacciones, la transferencia de fondos (nacionales,
en lote, trasnacionales, electronicas) que superen
determinados limites, el numero de participantes
de los contratos, el anonimato en algunos contratos
de seguro, la experiencia del supervisor en
determinados negocios y las condiciones del entorno
Para que los controles sean
efectivos se requiere que exista interés y compromiso
por parte de la alta direccion, este llevara a desarrollos
de politica que promuevan la cultura del riesgo en las
compafias, facilitando mejores procesos en términos
de actualizaciones y poblamiento de bases de datos
de asegurados, segmentacion adecuada de la
informacion y la definicion de estandares adecuados al
interior de las organizaciones. Estas ideas se resumen
en el diagrama 2.

macroecondmico.
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Diagrama 2. Riesgos, acciones recomendadas y controles

Mapa de riesgo

Casi certeza M M A MA MA
Datos
Probable B M A A MA (informacién de vinculacion,
- Controles datos basicos y financieros,
s Posible B M A A MA movimientos de dinero,
= entorno macroecon6mico)
g Improbable B M M A A
o
Raro B B M M A Compromiso de la alta
Insignificante Menor Moderado Mayor Grave direccién
1 2 3 4 5 Controles (Politicas, procedimientos,
Impacto documenta{cilc’)n, Infraestruc—
tura tecnoldgica, Divulga-
Niveles de ) cion de la informacion,
iesgo Acciones recomendadas capacitacion)
Bajo Monitoreo periodico para asegurar el cumplimiento de los controles
Medio Requiere controles especificos
Alto Requiere perfeccionar contoles y plan de accién
Muv alto Intervencion directa del oficial de cumplimieno e informe al
y representante legal

Con un esquema adecuado y un monitoreo constante
de éste (etapa 4), se previene el riesgo de LA/FT y la
entidades del sistema financiero generan externalidades
positivas a la sociedad al colaborar en la lucha contra
estos delitos.

Recomendaciones y reflexiones

Luego de presentar el esquema general, el supervisor
resaltdé que a pesar de las fortalezas y avances que se
han logrado en los Ultimos afios, evidenciados con la
creacion de areas especializadas, la adopcion de buenas
practicas basadas en estandares internacionales y el
fortalecimiento de los procesos de control y seguimiento
ala gestion y de las areas de control interno, es necesario
ahondar esfuerzos en temas que tienen potencial de
mejora, tales como el rol de las juntas directivas en
las planeaciones estratégicas de las entidades y en
su seguimiento, el desarrollo de controles a ejecutivos
y a la alta direccion, el impulso hacia elevados niveles
de cultura de administracion y gestion de riesgos, el
empoderamiento a las areas de auditoria, cumplimiento

y riesgos; y en general todos aquellos temas de gobierno
corporativo que podrian ser sujetos de modificaciones.

En las visitas que ha adelantado la SFC en los Ultimos
afios a entidades financieras de distintos sectores, se
encontraron debilidades en las que el supervisor sugiere
trabajar. Estas estan presentes desde la segmentacion
de factores de riesgo, hasta los informes presentados
por el oficial de cumplimiento. Se resalta que en algunas
entidades no se utilizan las variables minimas de
segmentacion o se utilizan algunas sobre las cuales no
se posee informacion, otras se quedaron en la medicion
realizada en el 2008 y el ajuste de parametros de los
modelos internos se hace con calificaciones subjetivas.
También se evidenciaron fallas en el poblamiento de
los campos de las bases de datos (inconsistencias,
informacién desactualizada, etc.)

Del mismo modo las revisorias fiscales no se estan
pronunciando sobre aspectos del Sarlaft y contintan
su analisis bajo el esquema SIPLA, los informes de los
oficiales de cumplimiento no contienen los minimos
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exigidos y no se estan planteando mejoras o ajustes
al sistema. Mientras que algunas juntas directivas
sobresalen por el desconocimiento del régimen vy el
esquema de gestion de este riesgo y por esta razén no
siempre se pronuncian sobre el informe del oficial de
cumplimiento.

Por otro lado, el Supervisor destacd que la reciente
normativa Anti Tramite no exime a las entidades del
sector financiero de recoger la huella en el proceso
de conocimiento del cliente, donde el cumplimiento
de esta obligacion favorece un mejor escenario en la
gestion del Sarlaft. Asi mismo recalcd la importancia
del conocimiento del cliente en todos los casos, incluso
en aquellos donde no existe la obligacion legal del
diligenciamiento de este formulario. Pero recomendé
continuar con procesos orientados a minimizar los
tramites en la vinculacién de clientes, procurando
cubrir los riesgos de LA/FT. En este aspecto vale la
pena sefalar que el Delegado manifesté que el uso de
la tecnologia en los contratos de seguro es bienvenido
y no rifie con el sistema de administracion de riesgos.

Referencias Bibliograficas

Finalmente, este afio se adelantaré por segunda vez
en Colombia (la primera fue en el 2005) el Programa
de Evaluacion del Sector Financiero (FSAP, por su sigla
en inglés), este es un programa del Banco Mundial y el
Fondo Monetario, que proporciona un marco general
a las autoridades econdmicas para identificar las
vulnerabilidades del sector financiero y las respuestas
de politica adecuadas. La novedad es que en esta
ocasion se analizara el cumplimiento de los estandares
internacionales en seguros, lamentablemente esta
evaluacion no analizara topicos asociados al riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo, temas
en los que Colombia es un importante abanderado.

Sobre lo anterior, en el Comité de Oficiales de
Cumplimiento de Fasecolda, se evaluard este afio
el alcance de los estandares internacionales y los
temas regulatorios que siguen siendo susceptibles de
mejoras, asi mismo y en aras de fortalecer el Sarlaft
de la industria se continuaran revisando tipologias
con el proposito de robustecer y blindar el gjercicio
asegurador.

1- Ver Cuevas y Castro (2011).

2- A partir de estos se determina la importancia para la supervision y el nivel de intervencién
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