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Editorial

Sobre el contexto

Nuevos escenarios y perspectivas para Colombia ante el actual

entorno internacional.

Por:

Jorge H. Botero
Presidente Ejecutivo

FASECOLDA

Los recientes meses se han caracterizado por la alta
incertidumbre sobre el impacto de la normalizacion de la
politica monetaria en los Estados Unidos. Es sabido que
desde el 2008 la Reserva Federal, como respuesta a la
crisisfinanciera de 2008-2009, redujo significativamente
las tasas de interés!, complementando esto con un
relajamiento cuantitativo (QE)?; de esta manera estimulé
una mayor liquidez internacional y promovié un flujo
importante de recursos hacia economias emergentes
(BR, 2013).

En este entorno, los Ultimos cinco afios se distinguieron
por apreciaciones de la mayoria de las monedas
mundiales respecto al délar americano, producto de los
diferenciales de tasas de interés y la aversion al riesgo
de bonos soberanos que antes eran libres de riesgo
(Espafia, Portugal, Grecia, etc.), asi como por una
fuerte expansion del crédito y un aumento del déficit
de cuenta corriente de los Estados Unidos que, gracias
a un financiamiento externo barato y alto apetito por
sus titulos, mantuvo una senda creciente en sus niveles
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Editorial

de deuda (Toro et al. 2013), que en la Ultima medicién
disponible llegd a un maximo histérico de 101.4, como
porcentaje del PIB (gréfico 1).

Grafico 1. Deuda Federal Total % del PIB
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Desde mayo de este afio, la Reserva Federal plante6
la necesidad de retirar gradualmente el estimulo
monetario. Esta ha sido la respuesta que cabia esperar
ante la efectividad de la politica monetaria en lo referente
al crecimiento de la economia, el sector inmobiliario
(gréfico 2) y el empleo (grafico 3)3. Se propuso que este
retiro del estimulo iniciara con una reduccion gradual
de las compras de activos del QE, que al cierre de esta
edicién estaban alrededor de USD 85000 millones
mensuales, y con un aumento escalonado de la tasa de
politica del mercado monetario.

Referencias Bibliograficas

»* Desde mayo de este ano,
la Reserva Federal plante6
la necesidad de retirar
gradualmente el estimulo
monetario.

Estos anuncios generaron una alta volatilidad en el precio
de los activos financieros en el mundo, depreciacion de
las monedas de economias emergentes y la Eurozona y
menores precios de materias primas, situacion que se
reversO parcialmente, en la medida en que la misma
autoridad monetaria sugirié en julio el aplazamiento del
tapering’ hasta que las sefiales de recuperacion de la
economia fueran mas contundentes. Se dejo6 claro, sin
embargo, que si los resultados no son los esperados
se podria graduar o revertir temporalmente este ajuste.
Dejar abierta esta valvula de escape constituye un factor
adicional de incertidumbre.

Los operadores del mercado saben que los anuncios de
los bancos centrales tienen efectos sobre la formacion
de expectativas, el comportamiento de los agentes
de los mercados financieros y, por esta via, de los
precios. En este sentido, la sefial de cambio de postura
fue suficiente para generar, dado el aumento en la
percepcion de riesgos (empinamiento en la curva de
rendimientos de los Estados Unidos), pérdidas de valor
en los portafolios de paises emergentes, nerviosismo
en el sistema de pagos de la economia de los EE.UU y
grandes desbalances globales.

1 - La ultima reduccion de tipos de interés se realizé en diciembre de 2008, manteniendo estas en un nivel de 0,125%

2 - El relajamiento cuantitativo (Quantitative easing) se desarrollé mediante la compra de titulos de deuda publica y valores cuyo colateral es una hipoteca.

3 - La tasa de desempleo pas6 de 10% en octubre de 2009 a 7,3% en octubre de 2013.

4 - En el entorno financiero se define asf al retiro progresivo de los estimulos monetarios.
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Editorial

Grafico 2. Nuevas unidades de vivienda
creadas. EE.UU.
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Consecuencias para Colombia

Colombia, como la mayoria de las economias
emergentes, ha sido receptora de flujos externos que, en
el caso de las inversiones de portafolio, han dinamizado
los mercados de renta fija y variable, presionando al
alza el precio de estos instrumentos. Como lo sefiala un
reciente reporte del Banco de la Republica «...dichos
flujos pasaron de ser insignificantes o negativos antes
de 2010, a magnitudes trimestrales que superaron, en
algunas ocasiones, el 1,5% del PIB», como se presenta
en el grafico 4. Esta circunstancia podria generar
expansiones repentinas del crédito y burbujas en el

precio de los activos [Lozano et al. (2013)].

Ya para el periodo comprendido entre los meses
de mayo y junio, como respuesta a los anuncios de
normalizacion monetaria de la Reserva Federal, el
sistema financiero colombiano registrd pérdidas en sus
balances que ascendieron a 11 billones de pesos, segin
estimaciones de Asobancaria (2013), dentro de las que
los fondos de pensiones, los bancos, las fiduciarias y las
aseguradoras, al tener una concentracion importante de
titulos de renta fija y acciones, sintieron el «estornudo»

Grafico 3. Evolucion de la tasa de desempleo.
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10,0
10 KO 9,8
- -
o
‘t
8 H e, 78
: 13
7 :
6 .oc:
l..
51
4
NONVXVXVDNNNOOOOAAAATNNNMNM MO ™M
QR A g ddalclddaddd
S0 CO0LESHU>0>20C 0058 0 >0 >
0050238 cEwo 05252385820
ZWw S0 I LwSg<zZw>uv < wsS <<z

Fuente: U.S. Department of Labor: Bureau of Labor Statistics

internacional.

Bajo esta coyuntura, en septiembre de este afio la revista
The Economist y la consultora Wells Fargo (2013)
concluyeron, basados en el elevado déficit de cuenta
corriente, el nivel de apertura financiera, el crecimiento
del crédito, la depreciacion del tipo de cambio y el bajo
nivel de las reservas internacionales, que Colombia
es un pais vulnerable a choques externos derivados
de alteraciones subitas de los flujos de capitales, es
decir, de cara al inicio del tapering en algin momento
proximo. The Economist elaboré un listado de 26 paises
y nos ubicé como la quinta economia méas vulnerable
a paradas subitas, por debajo de Turquia, Rumania,
Polonia y México, mientras que el estudio de Wells Fargo
situ6 a Colombia como el pais mas fragil en una muestra
de 29 economias en desarrollo.

Algunos analistas del mercado colombiano han
planteado escenarios menos sombrios en torno a esta
problematica. Para Juana Téllez, del BBVA, se debe ver
mas alla de los indicadores parciales y observar variables
fundamentales que permitan predecir de mejor manera
la respuesta del pais ante eventuales choques. Dentro
de las limitaciones de estos trabajos «sefala Téllez» no
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Editorial

Grafico 4. Inversion extranjera de portafolio en Colombia

(Millones de ddlares) (porcentaje del PIB)
1.600 2,0
1.400
1.200 L5
1.000
1,0
800
600
-0,5
400
200 I I 20,0
0 —
-200 -0,5
-400
-600 -1,0
2000-2004 sep-08 sep - 09 sep-10 sep-11 sep-12
mar - 08 mar - 09 mar - 10 mar - 11 mar - 12 mar - 13

M Flujos de portafolio Porcentaje del PIB (eje derecho)

Tomado de BR (2003)

se tuvo en cuenta lo siguiente: 1) el déficit en cuenta corriente esta explicado por aumentos en la inversiéon y no en el
consumo, 2) la financiacién de la cuenta corriente esté basada en flujos de inversién extranjera directa, 3) ademas, el
Banco de la Republica ha aumentado considerablemente el nivel de reservas internacionales, llegando actualmente
«con costos importantes para el estado de resultados del Emisor®» a un nivel de USD 43000 millones (15% mas
respecto al cierre de 2012); 4) igualmente, el pais cuenta con un colchén adicional, producto de la linea de crédito
cautelar con el FMI, de USD 5840 millones.

Referencias Bibliograficas

5- Al respecto, ANIF (2013) destaca el costo cuasi fiscal de las intervenciones del Emisor en el mercado cambiario, las cuales generaran en el 2013 pérdidas de $1.6
billones, de las cuales $400000 los pondria el Banco y 1.2 billones saldrian de las finanzas publicas, es decir aumentarian el déficit consolidado publico.
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Editorial

A modo de conclusion

Los proximos meses generan un reto para » Enel 2014 un niimero
administradores de portafolios en el mundo, debido a importante de bancos centrales
una previsible y cuantiosa salida de capitales, aumentos probablemente aumentaran las

de los costos de financiamiento externo y caida en los
precios de las materias primas. Asi mismo, en el 2014 un
namero importante de bancos centrales probablemente
aumentaran las tasas de intervencion, a pesar de que
nos hallamos en un entorno de bajas tasas de inflacion.

tasas de intervencion, a pesar de
gue nos hallamos en un entorno
de bajas tasas de inflacion.

Por razones como estas, el reto de Colombia en el 2014
y en los proximos afos sera promover politicas que
impulsen la competitividad del pais y o hagan menos
dependiente de los flujos de capital externo.
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Perspectiva

Cambio poblacional

Para el 2050, la edad promedio de la poblacion colombiana
habra aumentado en 10.5 afios con respecto a la que se registra
actualmente (30.8 afios), ubicandose en 41.3 afios. Los cambios
poblacionales son un factor relevante al momento de adoptar

politicas publicas.

Por:

Daniel Pinzén

Subdirector

Camara de Vida y Personas - Estudios Econémicos
FASECOLDA

El cambio demografico que tendra el pais en los
proximos afios se debe analizar en las reformas
sociales que se adelantan en este y el proximo afio,
como lo son la pensional y la de salud. El analisis de la
estructura de la poblacion de una nacién es relevante

en la discusion de aspectos politicos, econdémicos y
sociales. En estos temas se hace necesario saber cémo
es la composicion demografica por edad y género, asi
como las dindmicas migratorias hacia otros paises y
hacia el interior.
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Perspectiva

Al contrastar los datos de Colombia disponibles en el
United States Census Bureau, con los europeos de
Eurostat, se encuentra que la poblacién colombiana
es relativamente joven, comparada con la de paises
europeos, donde del total de su poblacion el 15.6%
se encuentra en el rango de edad O — 14 afios, el
66.6% en edad de trabajar (de los 15 a los 64 afios)
y el 17.8% restante corresponde a los mayores de
65. Mientras que en nuestro pais la participacién de
los jovenes de 0-14 afios es mayor (26.2%) y la de
las personas mayores es significativamente menor
comparada con las cifras del viejo continente (6.3%),
y la poblacién en edad de trabajar es relativamente
similar (67.5%).

Sin embargo, al igual que en los paises europeos, las
dindmicas poblacionales tienden a llevar al pais a un
cambio en la piramide poblacional, donde cada vez
son menos los jévenes menores de 14 afios y mas
el nimero de personas mayores de 65. En el gréafico
1, se observan las proyecciones de poblacion al
afno 2050 encontrandose que nos acercamos a un
problema de envejecimiento similar al que se vive
en Europa. Para ese afo, el 17% de la poblacion

colombiana pertenecera al rango de edad de entre Oy
14 afos, el 64% estara en edad de trabajar y el 19%
correspondera a los mayores de 65 afios.

Para el 2050, la edad promedio de la poblacién
colombiana habra aumentado en 10.5 afios con
respecto a la que se registra actualmente (30.8
afnos), ubicandose en 41.3 afios. Paises con mayores
problemas de envejecimiento llegarian a este promedio
de edad méas rapidamente que el nuestro, es el caso
de Canada, pais en el que dicho indicador para 2021
se encontrara cerca a los 42.2 afios.

» Para ese afno, el 17% de la poblacion
colombiana pertenecera al rango de
edad de entre Oy 14 anos, el 64%
estara en edad de trabajar y el 19%
correspondera a los mayores de 65
anos.

En el grafico 2 se compara la composicién de la
poblacion por edades para los afios 2000 y 2050.
Observamos que el 64% de la que estéd en edad de
trabajar se concentra en personas mayores de 40

Grafico 1: Proyecciones de poblacion en Colombia
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Perspectiva

Grafico 2: Piramides poblacionales Colomhia 2000 y 2050
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anos, 1o gue hace que la base de la piramide sea cada
vez mas angosta, y se evidencia el envejecimiento de
la poblacion colombiana.

Ademas de cambios socioculturales, notables avances
en salud y temas sanitarios que llevan a una mejor
calidad de vida de la poblaciéon y a menores tasas de
mortalidad. Esta Ultima apreciacion es reflejo de una
tasa de fecundidad cada vez menor y una expectativa
de vida mayor, lo cual se puede evidenciar en el grafico
3, que muestra el comportamiento de la poblacién
menor de 14 afios y la poblacién adulta mayor de 65
anos, para el periodo comprendido entre el afio 2001
y el 2050.

A pesar del evidente envejecimiento poblacional
que enfrentara el pais en los préximos afios, existen
herramientas que ayudan a enfrentarlo. Una de ellas

es el bono demografico, que tal como lo define el Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas para Colombia —
UNFPA, es «aquella situacion en la cual la proporcion
de personas en edades productivas crece de manera
sostenida respecto a la proporcion de personas en
edades potencialmente inactivas (menores de 15 y
mayores de 60 anos)».

Colombia atraviesa esta situacion, la cual se alargara
aproximadamente hasta el afio 2018, afio en el cual,
la poblacién en edad de trabajar como proporcion del

» A pesar del evidente envejecimiento
poblacional que enfrentara el pais
en los proximos anos, existen
herramientas que ayudan a
enfrentarlo. Una de ellas es el
bono demografico.
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Perspectiva

Grafico 3: Comportamiento de las poblaciones menor de 14 aiios y mayor de 65 afios
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Fuente: United States Census Bureau. Elaboracion propia.

total alcanzara un punto maximo. A partir de este afio
disminuira, teniendo asi, junto con menores tasas de
fertilidad, una poblacion envejecida que demandara
muchos mas recursos para salud y pensiones. En el
grafico 4 se muestra la evolucién de la poblacién en
edad de trabajar para el periodo comprendido entre
2001 y 2050.

Los cambios poblacionales son un factor relevante
al momento de adoptar politicas publicas, ya que un
pais cuya piramide es amplia en la base, va a tener
que destinar una mayor proporcién de recursos para
la educacién, mientras que cuando la cuspide es mas
amplia, la inversion en educacién serd menor y los
pagos por pensiones seran cada vez mas significativos,
asi como el gasto en salud. Es aqui donde la poblacion
en edad de trabajar juega un papel importante para
ayudar a sostener las otras dos generaciones. Para
esto debe haber un recaudo razonable y sostenible
de impuestos, a medida que la poblacién envejece y
disminuye la proporcién de las personas en edad de
trabajar, los que trabajan deben pagar mas impuestos
de manera que el sistema sea sostenible.

Con esto en mente, el cambio demografico que tendra
el pais en los proximos afios se debe analizar en las
reformas sociales que se adelanten en este y en el
proximo afilo, como lo son la pensional y la de salud,
de manera que estos sistemas sean financieramente
sostenibles a largo plazo. Méas aun, se debe aprovechar
la situacion de bono demografico por el cual el pals
se encuentra atravesando, mediante politicas como la
formalizacion de empleo, para asi mitigar y enfrentar
de una mejor manera el envejecimiento poblacional.

El sector asegurador participa en dichos esquemas y
por esto puede jugar un papel fundamental en este
contexto. Porello, reta alaindustria en la estructuracion
de productos de rentas vitalicias, de pensiones Ley
100 y de pensiones y rentas voluntarias, los cuales
deberian contemplar los cambios poblacionales en su
disefio, de manera que logren capturar el efecto del
cambio demografico. Ademas, para los seguros de
vida que se hacen efectivos al momento de la muerte
del asegurado, puede que el envejecimiento de la
poblacion resulte en menores precios para este tipo de
productos.
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Perspectiva

Grafico 4: Evolucion poblacién en edad de trabajar
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Finalmente, aunque el envejecimiento de la poblacion para poder responder de la manera mas efectiva a
colombiana alin no alcanza los niveles de otros paises, todos los retos que trae consigo en el ambito social,

es relevante hacer un estudio profundo de este tema econdmico y politico.
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Anadlisis

Capacidades financieras

Con base en el informe del Banco Mundial, Capacidades
financieras en Colombia: resultados de la encuesta nacional
sobre comportamientos, actitudes y conocimientos financieros,
presentamos un perfil descriptivo de los asegurados en vida y
personas, respecto de los no asegurados. Los resultados indican
que, adicional al ingreso, existen otros factores de personalidad
y de conocimientos financieros que influyen en la decision de

asegurarse.

Por:

Wilson Mayorga

Director de la Camara de Vida y de Actuaria
FASECOLDA

El concepto capacidad financiera no necesariamente
es sinénimo de ingreso disponible para adquirir
productos financieros (ahorro, crédito o inversion),
es la suma de varios conceptos complejos a su
vez. De acuerdo con Reddy et al (2013) «lLas
capacidades financieras incluyen el comportamiento,

el conocimiento y la actitud de cada persona con
relacion a sus finanzas personales». Asi mismo,
segun otros autores, en la definicion se reconoce
que el conocimiento por si solo es necesario pero
no es suficiente para tomar decisiones financieras
adecuadas y acceder a productos de este tipo.
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Anadlisis

Con el fin de cuantificar este concepto para Colombia,
el Banco Mundial realiz6 1526 encuestas a hogares
elegidos en un muestreo probabilistico, estratificado y
multietapico, el cual tiene representatividad nacional.
Cada encuesta fue aplicada a una persona por hogar,
con capacidad de tomar decisiones financieras.

De acuerdo con los resultados presentados, los
colombianos muestran
conducta financiera prevista y la real. En particular,
el 94% inform6 que planificaba su presupuesto, pero
solo el 23% sabia exactamente cuanto habia gastado
la semana anterior. A pesar de que el 88% manifesto
preocupacion por tener que afrontar mayores gastos
en el futuro (por ejemplo, jubilacién), solo el 41% tiene
planes para pagar por completo sus gastos de la vejez.

una diferencia entre la

Centrando nuestra atencién en los seguros, la encuesta
muestra que del total de encuestados, 188 reportan
tener vigente un producto de seguro de personas
(vida, salud, o algin seguro para cubrir los ingresos
del hogar) y 203 personas indican haberlo tenido
(equivalente al 12.3% del total de encuestados).

Con base en la informacién de estas encuestas,
presentamos una comparacion de la capacidad
financiera de estas personas con el objetivo de
determinar las diferencias respecto a los que no
cuentan con estos seguros.

Si bien la encuesta no discrimina entre seguros
adquiridos voluntariamente y aquellos asociados a
otros productos financieros, la evidencia estadistica
nos permite tomar como seguros voluntarios los que
son reportados, puesto que apenas el 20% de los
que afirman contar con seguro de personas tienen un
crédito hipotecario u otra obligacion financiera vigente.

Caracteristicas de personalidad

La evidencia estadistica presentada por el Banco
Mundial muestra que las personas aseguradas tienden
a estar en desacuerdo con afirmaciones como estas:
«S0lo me concentro a corto plazo»; «Vivo mas para el
presente que para el futuro»; «El futuro se cuidara a si
mismo» y «Hago cosas sin pensarlo mucho», tal como
lo muestran los resultados del grafico 1.

Grafico 1: Porcentaje en desacuerdo con la afirmacion.

“Hago cosas sin pensarlo mucho” B T 73%
I— 2%

NP 54%
“E] futuro se cuidard a sf misno”
I, 37%

D 4%

“Vivo mas para el presente que para el futuro” I 27
(]

‘ » T 51%
Solo me concentro en el corto plazo I 9%
0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Asegurados

B No asegurados

Fuente: Banco Mundial. Encuesta de capacidades financieras. Célculos del autor.
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Este resultado podria ser considerado obvio, en la
medida en que muestra que los compradores de
seguros tienden a prever contingencias futuras; sin
embargo, genera un efecto muy importante, en el
sentido de que permite segmentar desde un criterio
diferente al nivel de ingreso el mercado potencial
de seguros de vida y personas, ya que muestra una
correlacién entre la forma de prever el futuro de las
personas y la probabilidad de compra de seguros de
vida.

Desde un punto de vista objetivo, los asegurados
en vida y personas buscan planear financieramente
su futuro. Es asi como el 73% de los asegurados se
identifican con la frase «Trato de ahorrar dinero para
el futuro» en tanto este porcentaje solo aplica para el
52% de los no asegurados. Igualmente, ante la frase
«Trato de mantener una provision de dinero para
emergencias», el porcentaje de persona aseguradas
que estan de acuerdo con la afirmacion es de 82%,
en tanto para los no asegurados el porcentaje de

»  Los asegurados en vida 'y

personas buscan planear
financieramente su futuro.

Es asi como el 73% de los
asegurados se identifican con

la frase «Trato de ahorrar dinero
para el futuro» en tanto este
porcentaje solo aplica para el
52% de los no asegurados.

acuerdo es de 63%.
Planeacion de gastos futuros

Existe un segundo aspecto que presenta notorias
diferencias entre las personas que adquieren seguros
de vida y las que no lo hacen, se refiere al horizonte
de planeacion financiera. Si bien la mayoria de
encuestados no planean sus finanzas con un horizonte
de mas de seis meses, en el cuadro 1 se muestra que
el horizonte de planeacion es ligeramente superior en
aquellas personas que reportan contar con un seguro,

Cuadro 1: Frecuencia de horizonte de planeacion financiera

Horizontes de planeaciéon  No asegurado Asegurado

No planea

A 1 mes o0 antes

A 6 mes o antes

A 1 afio 0 antes

A 5 afios o0 antes
Menos de 10 afios

10 afios 0 mas

18.7% 9.9%
46.8% 37.4%
19.9% 35.5%
4.8% 5.9%
6.8% 7.4%
1.7% 2.5%
1.4% 1.5%

Fuente: Banco Mundial. Encuesta de capacidades financieras.

Calculos del autor.
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Grafico 2: Porcentaje de hogares que reportan excedentes de dinero

Asegurados

No asegurados

m Si excedente

H No excedente

20%

0% 10%

30%

40% 50% 60% 70%  80%

Fuente: Banco Mundial. Encuesta de capacidades financieras. Célculos del autor.

comparado con aquellos que deciden no adquirirlo.
En tanto el 19% de los no asegurados no realiza planes
financieros, aquellos que si estan asegurados no
reportan planes financieros en solo 10% de los casos.
Igualmente, el 53% de encuestados que reportan contar
con seguros realizan planes financieros a seis meses
0 mas, mientras que los no asegurados que realizan
planes financieros a estos horizontes de tiempo son
apenas el 34%.

Mas relevante que hacer planes financieros a futuro
es cumplirlos. Ante la pregunta de si al recibir un
ingreso monetario las personas planean su gasto, la
encuesta encontré que el 94% de los encuestados,
bien sea asegurados 0 no, si planeaban el gasto y de
este segmento, el 92% afirmd haber cumplido con el
gasto planeado. Sin embargo, al preguntar si recuerda
en qué gasto el dinero la semana pasada, el 60% de
los asegurados tenfa nocion de los usos de su ingreso,
en tanto para los no asegurados este porcentaje es de
apenas el 47%.

Ingreso, edad y conocimiento

Es logico, desde el punto de vista de la teoria econémica,
pensar que la correlacion entre planeacién financiera

y nivel de ingresos es alta en la medida en que quien
cuenta con excedentes de ingreso mas alla de sus gastos
béasicos estd en capacidad de planear decisiones de
inversion o gastos futuros de sus recursos financieros.

A partir de los resultados de la encuesta de capacidad
financiera, es evidente que la decision de adquirir
seguros de viday personas esta altamente correlacionada
con el ingreso del hogar. En el gréfico 2 se presenta el
porcentaje de encuestados que reportan haber tenido
en algun momento excedentes de dinero; la mitad de los
asegurados reportan contar con excedentes, pero solo
el 28% de los no asegurados reportan haberlos tenido
alguna vez.

El porcentaje de personas que reportan haber estado en
algin momento cortas de dinero para cubrir sus gastos
béasicos es de 61.5% entre los no asegurados y solo del
40% entre los asegurados. Esta situacion es usual en el
38% de los no asegurados que la reportan y en el 30%
de los asegurados en la misma condicion.

Sin embargo, es importante analizar que al separar las
respuestas de las personas que reportan contar con
excedentes, un 36% de los casos reportan el uso de dicho
dinero en exceso como ahorro para sucesos imprevistos;
es decir, como un mecanismo de autoaseguramiento, tal
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Cuadro 2: Usos reportados de excedentes
financieros

Usos de excedentes % Respuestas

Ahorro para imprevistos 36%
Gasto en comida y otros bienes 34%
basicos

Gasto en bienes no esenciales 25%
Gasto en otros bienes 14%
Ahorro sin proposito especifico 13%
Compras futuras 11%
Prepagar deudas 8%
Ahorro para fluctuacioanes en 8%
ingreso

Inversion en negocios 7%
Regalos a familiares y otros 6%
otros 5%
Inversion en activos fijos 3%

Fuente: Banco Mundial. Encuesta de capacidades financieras.

Calculos del autor.

como se muestra en el cuadro 2.

Un factor que puede resultar paradéjico es la edad
de las personas que reportan haber tenido seguro de
personas, ya que de acuerdo con los resultados de la
encuesta, el porcentaje de personas menores de 30
afos con seguro de vida es seis puntos porcentuales
mayor que las personas con el mismo rango de edad
sin seguro de personas; y si se consideran los menores
de 40 afios, el porcentaje es 14 puntos mayor. De
hecho, el 55% de los asegurados son menores de 40
afios.

Esta medida relativa es acorde con la afirmacién
mostrada en Reddy et al (2013), segun la cual «Los
jovenes parecen dar mayor prioridad a las necesidades
de mas largo plazo que los grupos de mayor edad.
Las actitudes constituyen un nexo decisivo entre los
conocimientos y los comportamientos [...] Los grupos
de mayor edad estdn mas centrados en el presente,
mientras que los jévenes tienden a preocuparse mas
por las necesidades futuras.»

Grafico 3: Frecuencia de edad de asegurados

[ 7.4% 1 Mas de 60 afios

[ 12.3% 1 De 50 a 59 afos

{ 25.6% 1 De 40 a 49 afios

I—[ 26.1% 1 De 30 a 39 afios

[ 28.6% 1 Menor a 30 afios

Fuente: Banco Mundial. Encuesta de capacidades financieras. Calculos del autor.
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Finalmente, el conocimiento de productos financieros
y los conocimientos béasicos en finanzas impactan
en la decisién de compra de seguros, tal como lo
muestran los resultados de la encuesta. Inicialmente,
el cuadro 3 presenta el porcentaje de asegurados y
no asegurados por nivel educativo. Es claro que existe
una correlacion positiva entre mayor nivel educativo y
la propension a adquirir un seguro de vida y personas.

Cuadro 3: Nivel educativo de encuestados
con seguros de vida y personas

D ASEeP d(( ASEeP dl0

Primaria 40% 16%
Secundaria 43% 40%
Superior 17% 43%

Fuente: Banco Mundial. Encuesta de capacidades financieras.

Céalculos del autor.

Al analizar el porcentaje de respuestas correctas en
temas cuantitativos y financieros, se encuentra que
existe una diferencia significativa en el segmento de
personas que reportaron haber tenido productos de
seguros de vida, tal como se muestra en el cuadro 4.

Cuadro 4: Porcentaje de personas que
responden correctamente preguntas
financieras

D ASEP dl0 ASeg d(0

Matematicas 85.1% 90.1%
Inflacion 67.3% 74.9%
Interés Simple 85.3% 91.6%
Interés Compuesto 24.9% 33.5%

Fuente: Banco Mundial. Encuesta de capacidades financieras.

Céalculos del autor.
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la decision de compra de
Seguros.

Conclusiones

Si bien la decision de compra de seguros esta
altamente correlacionada con el nivel de ingreso de las
personas, los resultados de la encuesta de capacidad
financiera muestran que, para el caso colombiano,
tanto los rasgos de personalidad que implican un
analisis a largo plazo de las decisiones financieras
como los conocimientos en finanzas tienen una
influencia importante en la adquisicién de seguros de
vida y personas.

Estos elementos de andlisis permiten generar
inquietudes en el sector asegurador para enfocar sus
esfuerzos comerciales en segmentos de poblacion
con mayor propension a la compra de seguros de
personas, de acuerdo no solo a caracteristicas
objetivas tales como el nivel educativo, ingreso y edad,
sino también a factores adicionales que también son
altamente influyentes en la decisién de protegerse
ante contingencias imprevistas.
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Modelo de contratacion
de los seguros hipotecarios:

El modelo chileno de contratacion de los seguros asociados a
créditos hipotecarios se fundamenta en un mecanismo de licitacion
publica para su adjudicacion y la definicion de unas coberturas
minimas.

Por:

Laura Rincén
Investigadora de la Camara de Incendio y Terremoto

FASECOLDA
En el marco de la XXII Convencién Internacional e Libre concurrencia de oferentes a través de
de Seguros, el superintendente financiero, Gerardo concurso o subasta publica.

Hernandez, informd a los asistentes sobre el anélisis * Libertad de escogencia del asegurador.
gqueadelantaestaentidad delesquemade contratacion e (Causales de aceptacion y rechazo de pélizas de

de los seguros asociados a créditos hipotecarios en otras entidades.

Colombia. Los aspectos mas relevantes en los que * Estandarizacién de coberturas minimas.

hizo énfasis en su presentacion fueron: ®* Remisién de informacién a la SFC.
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Estos mismos aspectos fueron tratados en la
regulacién chilena que se presenta como una
referencia obligada para el sector asegurador, de cara
a una posible modificacion de la forma como hoy
operan este tipo de seguros. Es importante mencionar
que en el esquema chileno se permite a los deudores
escoger la péliza de su preferencia, tal y como sucede
en el mercado colombiano, con algunas diferencias
que emanan de la regulacién misma. A continuacion
se relacionan los aspectos mas representativos de la
experiencia de Chile, de forma tal que puedan ser
abordados en las conversaciones con el Regulador y
Supervisor en la materia.

Libertad de escogencia del asegurador

Al igual que ocurre en la regulacién colombiana, los
deudores hipotecarios tienen la facultad para escoger
el asegurador de su preferencia, con independencia
de la contratacién colectiva que lleve a cabo la entidad
crediticia.

En el caso chileno, la Norma de Caracter General
(NCG) N° 330 del 21 de marzo de 2012 de la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile (SVS)
en conjunto con la Superintendencia de Bancos e
instituciones Financieras (SBIF) define, en sintesis,
las siguientes condiciones para la aceptacion de la
poéliza contratada directamente:

* |os seguros deberan contratarse utilizando los
modelos de texto de condiciones generales
depositados especialmente para este efecto en la
SVS.

* Sedeberé identificar al acreedor del crédito como
beneficiario del seguro.

* Tratdndose de seguros de vida, la péliza debera
comprender el periodo de duracion del crédito.
Para las coberturas restantes, su vigencia debera
ser de al menos un afo.

e Se requiere que la prima se encuentre pagada o
se garantice su pago, de forma tal que la cobertura
no se interrumpa.

* |a aseguradora debe tener
superior a BBB.

una calificaciéon

Varios puntos merecen ser tenidos en cuenta en
esta parte de la regulacion, entre ellos, la definicion
de vigencias para ciertas coberturas y la calificacion
qgue debe tener la compafia de seguros que otorga la
poéliza. En especial, el segundo punto busca, segln el
modelo chileno, que las compafiias que expidan este
tipo de podlizas tengan un nivel y calidad patrimonial
determinados.

Mecanismo de contratacion colectiva: licitacion
puablica

La citada NCG establece que los seguros contratados
por la entidad crediticia por cuenta y cargo del deudor
deberan ser convenidos en forma colectiva por la
entidad crediticia por medio de licitacion publica con
bases preestablecidas. En dicha licitacion, se recibiran
en un sobre cerrado y dardn a conocer publicamente
las ofertas recibidas, en un solo acto.

Este proceso licitatorio inicia con la comunicacion
escrita que envia la entidad crediticia a todas las
compafifas de seguros y su publicacién en medios,
indicando el medio por el cual se entregaran las bases
de la licitacion; estas bases son puestas a disposicion
de las aseguradoras sin costo alguno.

Las compafilas de seguros entregan la informacién
correspondiente a las coberturas, la periodicidad que
seguira el proceso y el pago de la prima (concordante
con la periodicidad del pago del dividendo del
crédito), la vigencia del contrato (serd de entre
doce y veinticuatro meses), las condiciones de
suscripcion que se aplicaran al flujo de deudores y

Revista

fasecolda

20



Herramientas

las caracteristicas de las materias aseguradas que
permitan a la aseguradora hacer una adecuada
tarifacion.

Respecto del Ultimo aspecto, para el seguro de incendio
y coberturas complementarias, la informacion entrega,
entre otros aspectos, la distribucién de los bienes
raices por monto asegurado, por uso (comercial,
habitacional, otros), por comuna, por antigiiedad y por
tipo de construccion. Se entrega un reporte agregado
de siniestros de un periodo minimo de cinco afios.

Por su parte, para el seguro de vida la descripcion
de la cartera licitada corresponde al promedio de las
siguientes variables: capital asegurado al inicio (monto
de los créditos), antigiiedad de los créditos, la tasa de
interés, saldo insoluto, periodo de gracia, edad, monto
de operaciones mensuales y morosidad. El reporte
incluird el nimero de asegurados y la informacién
histérica de siniestros y expuestos para un periodo
minimo de cinco afos.

Con relacién a las condiciones de entrada en el
proceso, participaran las aseguradoras cuya menor
calificacion sea BBB. Podran hacerlo en forma
individual o en coaseguro y con la intervenciéon de uno
0 mas corredores de seguros.

Para la mediacién de estos ultimos, la regulacion
chilena precisa: «Solo podran participar en la licitacion
aquellos corredores de seguros que durante los dos
Gltimos ejercicios anuales hayan intermediado seguros
por un monto de prima promedio anual, que sea al
menos igual a la mitad del monto de la prima anual
de los seguros que se estan licitando, todo lo anterior
neto de comisiones. Cuando en una oferta participe
mas de un corredor de seguros, el requisito de prima
intermediada se calculara en forma conjunta para los
corredores participantes en la oferta».

La oferta presentada por la compafila de seguros
correspondera a una tasa de prima expresada como
un porcentaje del monto asegurado de los riesgos
gue se licitan, incluyendo la comision del corredor
de seguros. En estos procesos licitatorios no podran
definirse pagos o comisiones por conceptos como
gestion de estos seguros o cobranza de las primas,
a favor de la entidad crediticia contratante. La oferta
debera incluir medios y facilidades que permitan a
los asegurados realizar el denuncio del siniestro de
forma remota y sin limitacién de horario.

Los seguros seran asignados por la entidad crediticia
al oferente que presente el menor precio, incluyendo
la comisién del corredor de seguros, si correspondiere.
Salvo que, después de iniciado el proceso de
licitacion y antes de su adjudicacion, se deteriore
la solvencia de ese oferente (previa calificacién por
una agencia calificadora), se podréd adjudicar la
licitacion al segundo menor. En caso de que dos o
mas ofertas presenten el mismo precio, siendo este
el menor precio ofertado, se adjudicara la licitacion
a la aseguradora que a la fecha de la adjudicacion
presente la mejor calificacion de riesgo. En caso de
gue tanto los precios como las clasificaciones de
riesgo sean iguales, la entidad crediticia determinaréa
la compafiia adjudicataria.

» Los seguros seran asignados por
la entidad crediticia al oferente
que presente el menor precio,
incluyendo la comision del corredor
de seguros, si correspondiere.
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Una vez adjudicada, durante la vigencia del contrato
la entidad crediticia esta obligada a hacer un reporte
mensual con la informacién detallada de cada uno
de los asegurados. El informe entregara los montos
asegurados, la prima pagada, algunas caracteristicas
del bien asegurado bajo el seguro de incendio vy
coberturas complementarias, asi como las del deudor
asegurado «en el caso del seguro de vida».

Coberturas minimas para estos seguros

La estandarizacion de las coberturas para cada uno
de estos seguros se definié con la NCG N° 331 del 21
de marzo de 2012, de la SVS de Chile.

En el caso del seguro de incendio y complementarios,
se trata de wun seguro a primera pérdida,
entendiéndose como bésica la cobertura de dafios
materiales a causa de incendio, inhabitabilidad,
traslado de muebles, retiro de escombros, dafios a
consecuencia de explosién de artefactos domésticos y
de rayo, haciéndose adicionales las demas coberturas
(terremoto, tsunami, entre otras).

El valor asegurado para este seguro esta definido
como el valor de tasacién del inmueble, descontando
el valor del terreno; en el mercado chileno este es
el valor que se define como valor comercial. Dentro
de este seguro, en caso de copropiedades, se
entiende asegurado el coeficiente de copropiedad
que le corresponde al deudor asegurado. En caso
de pérdidas parciales, la indemnizacién se hara
conforme al valor de reparacion o reconstruccion
(no aplicandose reducciéon del monto a indemnizar
por concepto de depreciacién, antigledad, uso o
desgaste del bien).

Para el seguro de vida se considera la cobertura de
invalidez como complementaria. El valor asegurado
corresponde al saldo insoluto de la deuda, calculado
de acuerdo con las condiciones generales que se
estipulen. Se deberan sefialar explicitamente las
condiciones en las que se indemnizara bajo la
cobertura de invalidez.

Consideraciones

En caso de que el Supervisor y el Regulador estimen
seguir el camino trazado por el modelo chileno, es
importante tener en cuenta varias consideraciones del
mercado colombiano, para no generar inconvenientes
en el manejo técnico del ramo. De acuerdo con el
Decreto 4865 de 2011, que modifica las reservas del
ramo de terremoto, las compafias de seguros deberan
calcular la prima pura de riesgo y la pérdida maxima
probable de la cartera de terremoto con base en la
modelacion de la misma. Si se modifica el proceso
de licitacion actual y se imponen reglas en el mismo
sentido que en Chile, el proceso no podria ir en
detrimento de los resultados de la modelacion de la
cartera.

En adicion a la consideraciéon técnica mencionada, es
importante igualmente tener en cuenta la capacidad
de la compafila de seguros para la atencion de
siniestros de caracter catastréfico. La atencion del
siniestro constituye un aspecto relevante del seguro;
por tal razdbn, consideramos necesario y conveniente

que el proceso de licitacion lo tenga en cuenta.
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La culpa grave en el seguro

En este escrito nos vamos a concentrar en el estudio de la culpa
grave para definir la cobertura de la misma en los seguros de

responsabilidad civil.

Por:

Juan Pablo Araujo

Director de la Camara de Responsabilidad Civil
FASECOLDA

Los hermanos Mazeaud definieron la culpa como
«un error de conducta tal, gue no lo habria cometido
una persona cuidadosa situada en las mismas
circunstancias externas que el autor del dafio».

El articulo 63 del Codigo Civil establece tres clases
de culpa: culpa grave, culpa leve y culpa levisima. La
primera de ellas «es la que consiste en no manejar

los negocios ajenos con aquel cuidado que aun las
personas negligentes o de poca prudencia suelen
emplear en sus negocios propios»; la culpa leve por su
parte, «es la falta de aquella diligencia y cuidado que
los hombres emplean ordinariamente en sus negocios
propios»; y la culpa levisima «es la falta de aquella
esmerada diligencia que un hombre juicioso emplea
en la administraciéon de sus negocios importantes».
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En ese orden de ideas, lo primero que se debe indicar
es que, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 63
del Cédigo Civil, la culpa grave en materia civil equivale
al dolo 0 mejor, se asimila en sus efectos a este. Quiere
decir lo anterior, que no puede haber exoneracion
anticipada ni del dolo ni de la culpa grave, porque esta
Ultima se asimila al primero en sus efectos, como se dijo
anteriormente.

Ahorabien, esimportante entender algunos antecedentes
histéricos que llevaron al surgimiento del concepto de
culpa grave. Inicialmente en el derecho romano solo
existia la culpa y el dolo, este Ultimo entendido como
la intencion positiva de causar un dafio al acreedor,
si hablamos responsabilidad
Probatoriamente era muy dificil la demostracion del
dolo, porque se tenia que probar la intencion de dafar
para que prosperara el juicio de responsabilidad, y esa
dificultad generaba la imposibilidad de imponer condena
al responsable en muchos casos. La situacion anterior
llev6 a los romanos a crear una categoria entre el dolo y
la culpa, que se denomind culpa grave, con el objeto de
facilitar la prueba de la intencion, para de esa manera
permitir la imposiciéon de las mismas consecuencias que
se imponen a aquellas personas que acttan con dolo.

de la contractual.

El legislador colombiano, respondiendo a la naturaleza
juridica de la culpa grave y teniendo en cuenta que la
misma se asimila en sus efectos al dolo, decide incluirla
en los actos inasegurables establecidos en el articulo
1055 del Cédigo de Comercio, que textualmente indica:
«Eldolo, la culpa grave y los actos meramente potestativos
del tomador, asegurado o beneficiario son inasegurables.
Cualquier estipulacién en contrario no producira efecto
alguno, tampoco lo producird la que tenga por objeto
amparar al asegurado contra las sanciones de caracter
penal o policivo». La regla anterior se mantuvo vigente
para todos los contratos de seguro hasta 1990, pero
la Ley 45 de ese afio, modificd el articulo 1127 del
Cdédigo de Comercio que establecia que «... el seguro

de responsabilidad impone a cargo del asegurador la
obligacion de indemnizar los perjuicios patrimoniales
qgue sufra el asegurado con motivo de determinada
responsabilidad en que incurra de acuerdo con la
ley. Son asegurables la responsabilidad contractual y
la extracontractual, con la restricciéon indicada en el
Articulo 1055». Después del cambio introducido por la
Ley 45 de 1990, la norma quedo asi:

El seguro de responsabilidad impone a cargo del
asegurador la obligacién de indemnizar los perjuicios
patrimoniales que cause el asegurado con motivo de
determinada responsabilidad en que incurra de acuerdo
con la ley y tiene como propdsito el resarcimiento de
la victima, la cual en tal virtud, se constituye en el
beneficiario de la indemnizacion, sin perjuicio de las
prestaciones que se le reconozcan al asegurado.

Son asegurables la responsabilidad contractual y la
extracontractual al igual que la culpa grave, con la
restriccion indicada en el articulo1055.

La cobertura de la culpa grave se incluyd porque la
Ley 45 de 1990 tuvo por finalidad la proteccion de la
victima, y bajo ese supuesto era necesario cubrir la
conducta de las persona menos diligentes, en aras de
proteger a la persona que sufria el dafio.

El inconveniente juridico que generd la modificacion

» La cobertura de la culpa grave
se incluy6 porque la Ley 45
de 1990 tuvo por finalidad la
proteccion de la victima.

introducida al articulo 1127, que es la norma especial
que aplica en el seguro de responsabilidad civil, fue
gue quedaron en el Cédigo de Comercio dos normas
contrarias: el articulo 1055 establece que la culpa grave
es inasegurable y cualquier estipulacién en contrario
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es ineficaz; y el articulo 1127 establece que la misma
si es asegurable. Sin lugar a dudas, y a pesar de lo
sostenido por una parte de la doctrina, estamos frente
a una antinomia. El gran interrogante entonces es el
siguiente: ;Esta cubierta la culpa grave en las pdlizas
de responsabilidad en las que no se excluye la misma
expresamente?

El tema es controversial y ha generado muchas
discusiones juridicas. La Corte Suprema de Justicia,
en sentencia de 5 de julio de 2012, se pronuncio al
respecto y sostuvo: «...en otros términos, luego de la
modificacion introducida, es claro que en el “seguro
de responsabilidad” los riesgos derivados de la “culpa
grave” son asegurables, y, por ende, su exclusion
debe ser expresa en virtud a la libertad contractual
del tomador, ya que de guardarse silencio se entiende

cubierto. » 1

La tesis anterior es compartida por el Dr. Juan Manuel
Diaz-Granados, quien ha sostenido en relacién con
la cobertura de la culpa grave en los seguros de
responsabilidad civil: «...es evidente que puede ser
excluida de la cobertura y si tal es el deseo de las

Referencias Bibliograficas

partes convendria hacerlo en forma expresa, pues
podria considerarse que la culpa grave no requiere
estipulacion especial para ser asegurada, sobre todo si
se analiza el articulo 1128 del Cédigo, segun el cual el
asegurador responde de las costas del proceso salvo si
la responsabilidad proviene de dolo o esta expresamente
excluida del contrato. »

»? Si no se excluye expresamente
la culpa grave, esta se encuentra
cubierta en el seguro de
responsabilidad civil.

Otra parte de la doctrina considera que el articulo 1127
permite la cobertura de la culpa grave, pero si no se
incluye expresamente en la cobertura, se entiende que
esta excluida.

En conclusion, se puede indicar que si bien existen dos
tesis, la mayoritaria, liderada por la Corte Suprema de
Justicia, sostiene que si no se excluye expresamente la
culpa grave, esta se encuentra cubierta en el seguro de
responsabilidad civil.

1 - Corte Suprema de Justicia. Sentencia de 5 de julio de 2012. Exp. 0500131030082005-00425-01. M.P. Dr. Fernando Giraldo Gutiérrez.
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Plan para la

promocion integral del

En los ultimos afios ha aumentado la penetracion de los riesgos
agropecuarios, aunque aun es baja; por ello, Finagro y Fasecolda
han manifestado su interés de participar en un plan de trabajo con
el que se corregirian los obstaculos principales y se potenciaria su

desarrollo.

Por:

Andrés Luna
Investigador de seguro agropecuario y microseguros

FASECOLDA

Uno de los mayores obstaculos a la productividad
rural es la alta dependencia que las actividades
agropecuarias tienen de factores no controlables por
los productores; ello se traduce en que la produccion
esté sujeta a diversos tipos de riesgos, entre los que
se cuentan los climaticos, geolégicos, bioldgicos, de
mercado y del hombre (Zorrilla, 2002). Por ello, varios

paises han privilegiado el desarrollo de los seguros
cuando el objetivo es amparar a los productores contra
los riesgos de la actividad agropecuaria.

La literatura académica ha sido enfatica al exhibir que
el seguro es el mecanismo mas eficiente de manejo del
riesgo agropecuario y el que blinda en mayor medida el
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patrimonio de los productores (Goodwin, 1993; Mahul
& Stutley, 2010; lturrioz, 2009). Por lo anterior, vale la
pena resaltar que uno de los hallazgos de Rosenzweig
y Binswanger (1993) fue que el riesgo climatico rural
no asegurado esta fuertemente correlacionado con que
los productores rurales tengan ingresos inferiores al
promedio de ingreso de los productores de su region.

En Colombia se adelantan grandes esfuerzos desde el
Estado para aumentar la penetracion de los seguros
agropecuarios; entre ellos, quizas el mas notable es
el otorgamiento de subsidios sobre la prima. En la
actualidad, el Estado ofrece un subsidio que oscila entre
el 60% vy el 80%, dependiendo de las caracteristicas
del productor. No obstante, aunque este esfuerzo ha
sido un hito importante, es necesario continuar los
esfuerzos y enmarcarlos en una politica general de
aseguramiento agropecuario.

» En Colombia se adelantan
grandes esfuerzos desde
el Estado para aumentar la
penetracion de los seguros
agropecuarios;

En este entorno, Fasecolda y Finagro tienen el interés
de seguir un plan de trabajo que abarca tres aspectos
fundamentales en los cuales se evidencian grandes
oportunidades de mejorar el desarrollo de los seguros
agropecuarios: informacion, educacion y aseguramiento
de pequefos productores.

En primer lugar, una gran dificultad para el disefio
de los seguros agropecuarios radica en el hecho de
que es indispensable contar con series histéricas
de informacién de buena calidad. La informacion
disponible es el insumo por excelencia con el que las
compafias y los reaseguradores estructuran los seguros
agropecuarios. Entre méas abundante y precisa sea,

» (Grandes oportunidades de
mejorar el desarrollo de
los seguros agropecuarios:
informacion, educacion y
aseguramiento de pequenos
productores.

mejor seré la tarifaciéon. Sin embargo, en la actualidad las
aseguradoras no cuentan con una fuente centralizada,
gratuita y organizada de informacioén, lo que genera no
solo mayores costos de transaccion, sino incertidumbre
enrelacion con los riesgos amparados, todo lo cual puede
tener implicaciones en las primas y posiblemente en
una escasez de oferta. Ante esta situacion, se propone
lograr la compilacion de la informaciéon agropecuaria
existente a través de un esfuerzo conjunto entre Finagro
y Fasecolda. A rengldon seguido, se esperaria conseguir
el acceso virtual de las compafias de seguros a dicha
informacion. Sin embargo, también se prevé estructurar
un plan a futuro que permita el mejoramiento de la
generacion de informacion climatica y de rendimientos,
entre otros, en los meses que siguen.

En cuanto al segundo aspecto, la educacion,
importante destacar que en Colombia aun existe un
conocimiento muy limitado sobre seguros agropecuarios.
La propuesta contempla trabajar en aumentar el nimero
de productores que entiendan el funcionamiento de
este tipo de seguros, a fin de que estos puedan tomar
decisiones plenamente informadas sobre el manejo
de los riesgos. Sin embargo, también hay falencias
en la disponibilidad de ajustadores e inspectores, por
lo que se propone ofrecer formacion a los ingenieros
agronomos. Finalmente, se considerd pertinente
continuar el esfuerzo que se ha venido haciendo
desde hace algunos meses en materia de aumentar el
conocimiento técnico que funcionarios de entidades
estatales tiene acerca del seguro agropecuario.

€s
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Ahora bien, también existe el interés de trabajar en un
tercer gje relacionado con la proteccion de la pequefia
agricultura. A pesar de la utilidad de los seguros
agropecuarios comerciales, su precio no es costeable
por una buena parte de la poblacion rural de los paises
en vias de desarrollo (Rosenzweig & Binswanger,
1993). La experiencia internacional demuestra que
los esquemas de aseguramiento comercial o privado
—aun subsidiados— tienden a excluir a los pequefios
productores de subsistencia, por razén de los costos
del seguro (Mahul & Stutley, 2010). Sin embargo, en
los ultimos aflos han surgido modelos alternativos de
aseguramiento agropecuario (denominados seguros
catastréficos) especialmente disefiados para atender
a la poblacion campesina, cuyos ingresos no le
permitirfan acceder a ningln producto de seguros
agropecuarios. Esto implica amparos méas modestos
que los de los seguros comerciales pero, a cambio,
se obtiene una mayor cobertura en términos de
asegurados.

Bajo la modalidad de seguro catastréfico no son los
productores quienes toman el seguro; en cambio,
cada poliza opera a gran escala, es decir, no cubre
a productores individuales, sino a los de toda una
region o departamento. Es crucial notar que el seguro
opera simultdneamente como una cobertura para l0s
patrimonios de los agricultores y del Estado. En caso de
un evento climatico catastréfico, los productores podran
obtener una suma de dinero que les permita afrontar las
pérdidas, sin que sea necesario recurrir al presupuesto
publico. Ahora bien, las indemnizaciones no buscan

Bibliografia

pagar lo equivalente a los costos de produccion —
Como ocurre en un seguro privado comercial—, sino
que son una suma fija por hectéarea, que puede variar
de acuerdo con la regién y el cultivo.

Dada la alta vulnerabilidad del campo frente a los
riesgos, se propone implementar una politica de
aseguramiento para la pequefia agricultura, de modo
que puedan blindarse simultaneamente el patrimonio
de los productores y el presupuesto publico. Este eje de
trabajo incluye dos frentes: primero, la estructuracion
de cémo seria el mejor modelo para el aseguramiento
de los pequefios productores en Colombia, el cual se
realizaria con el acompafiamiento permanente de un
consultor internacional con experiencia en seguros
agropecuarios; segundo, con base en lo anterior, se
realizaria un proyecto piloto a través del cual se puedan
hacer ajustes al esquema disefado.

Finagroy Fasecolda se han trazado metas ambiciosas
para la promocién de los seguros agropecuarios,
con la conviccion de que estos representan el
mejor mecanismo para el manejo de los riesgos
agropecuarios. Sin duda, los esfuerzos adelantados
en los Ultimos afios han sido enormemente fructiferos;
no obstante, todavia hay dificultades en materia de
informacion, educacion y de acceso por parte de
los pequefios productores. Al trabajar en estos tres
frentes, se enfrentarian los tres mayores obstaculos
qgue hoy afrontan los seguros agropecuarios; con ello
esperamos que se potencie el crecimiento de estos
seguros en los préximos afios.

- Goodwin, B. (1993). An Empirical Analysis of the Demand for Multiple Peril Crop Insurance. American Journal of Agricultural Economics , Vol. 75, No. 2.

- lturrioz, R. (2009). Agricultural insurance. Washington: The World Bank.

- Mahul, O.; Stutley, C. (2010). Government Support to Agricultural Insurance. Washington: The World Bank.

- Rosenzweig, M.; Binswanger, H. (1993). Wealth, Weather Risk and the Composition and Profitability of Agricultural Investments. Economic Journal, Royal Economic

Society, vol. 103(416)
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Los microseguros

Marcos de regulacion que favorezcan el mercado, educacion
financiera, reducir comisiones, medicion actuarial del riesgo en

el segmento de bajos ingresos, uso de tecnologia y formacion de
aseguradoras son algunos de los determinantes de la expansion de

los microseguros en la region.

Por:

Alejandra Diaz
Directora de Responsabilidad Social y Microseguros

FASECOLDA

El pasado mes de octubre se llevd a cabo en
Guadalajara, México, en el marco del Foro de la
Microempresaorganizado porel Banco Interamericano
de Desarrollo - BID, el Foro de Microseguros en el
que participaron varios conferencistas de la region,
incluyendo Fasecolda.

Dentro del evento, se destacd el lanzamiento del
documento «Panorama de los microseguros en
Latinoamérica y el Caribe», en adelante Landscape,
elaborado por McCord, Ingram y Tatin- Jaleran del
Microinsurance Center, publicacién que fue auspiciada
por el Fondo Multilateral de Inversion del BID. Gracias
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a la participacion de mas de 108 organizaciones de 19
paises de la region, fue posible actualizar el estudio que
afnos antes la misma entidad habia realizado.

De acuerdo con el documento, en Latinoamérica
y el Caribe hay un total de 45,5 millones de vidas y
propiedades cubiertas con microseguros en diecinueve
paises, mientras que las primas alcanzaron los 860
millones de délares en 2011. En comparacion con el
pasado estudio, el cual fue realizado en once paises y
en el que se hallé un total de 7,9 millones de riesgos
asegurados, el crecimiento para esos paises fue del
125%, lo cual demuestra que la regién ha experimentado
un desarrollo notable, particularmente en los seguros
de vida y accidentes personales de caracter voluntario.
No ha sido igual en los microseguros de propiedad y
salud, lo cual tal vez se explique por la existencia de
fuertes sistemas de seguridad social que, como en el
caso colombiano, garantizan un cobertura universal
que atiende desde eventos primarios hasta situaciones
de alta complejidad para toda su poblacion.

Elcrecimiento de los microseguros ha estado apalancado
en cinco mercados, a saber: México, Brasil, Colombia,
Perl y Ecuador, los cuales concentran el 90% de la
produccion de microseguros de la region, tanto en
riesgos cubiertos como en primas emitidas.

» E| crecimiento de los
microseguros ha estado
apalancado en cinco
mercados, a saber:
México, Brasil, Colombia,
Per( y Ecuador, los
cuales concentran el
90% de la produccion de
MICroseguros.

De acuerdo con el estudio, la tasa de crecimiento de
los microseguros en Colombia del 2005 al 2011 fue del
212%, un crecimiento compuesto anual de 21%, lo que
representa 5,4 millones méas de vidas y propiedades
cubiertas en comparacién con 2005, lo que pone
a Colombia como un pais destacado en materia de
microseguros.

Segln el Landscape, el comportamiento de
microseguros ha estado influenciado por el desarrollo
de nuevos canales de distribucién. En algunos casos,
como en Colombia, esta amplia gama de canales ha
logrado desplazar en términos de participacion a las
instituciones microfinancieras, canal natural de los

los

microseguros.

La regién se caracteriza por la prevalencia de
aseguradoras de caracter comercial, que son el
proveedor de seguros por excelencia, diferente a lo que
ocurre en Africa o en Asia, seguido de las cooperativas
y mutuales, y muy lejos las ONG.

En términos de indicadores de desempefio, el estudio
reporta que la siniestralidad en seguros de vida y
personas varia ampliamente y oscila entre el 10% vy
el 70% segln los paises, mientras que los seguros de
propiedad presentan en promedio una siniestralidad
menor al 30%.

Dadaslas particularidades conlas que los microseguros
se han desarrollado en la region, para McCord et al la
clasificacion de los mercados de microseguros puede
dividirse en aquellos basados en modelos hibridos, los
liderados por el modelo de comercializacion masiva,
aquellos apalancados en los microseguros de crédito
y los de frontera, todos los cuales presentan diferentes
retos y requieren de diversos modelos de intervencion.
Asi, mientras para los autores los modelos de
frontera, como el de Paraguay, demandan un mayor
desarrollo en términos de proveedores y canales, los
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mercados atados al microseguro de crédito «como
Bolivia y Ecuador» propician una oferta restringida

de productos y canales. Por su parte, los modelos
masivos, como los de Brasil y Chile, se caracterizan
por la comercializacion a través de retailers, empresas
de servicios publicos y telefonia celular, y por
apalancar su desarrollo en una creciente clase media
que, a juicio de los investigadores, puede opacar el
objeto de profundizar los seguros en los segmentos de
poblacion de bajos ingresos, lo que, sumado al escaso
entendimiento que tienen los consumidores de los
seguros adquiridos por estas vias, presenta grandes
desafios.

Finalmente, los modelos hibridos (apalancados en el
mercadeo masivo y las instituciones de microcrédito),
como es el caso de Peru, México y Colombia, reflejan
lo que los autores denominan «el pico en la evolucion
de los microseguros». Estos modelos, caracterizados
por utilizar una amplia gama de canales y productos,
deben sortear los vacios regulatorios para garantizar
la proteccion del consumidor y la proporcionalidad;
también deben reducir, mediante mecanismos que

»> De acuerdo con el estudio,
la tasa de crecimiento de los
microseguros en Colombia del
2005 al 2011 fue del 212%, un
crecimiento compuesto anual
de 21%, lo que representa
5,4 millones mas de vidas
y propiedades cubiertas en
comparacion con 2005, lo que
pone a Colombia como un
pais destacado en materia de
MICroseguros.

no envien sefiales erradas al mercado, las comisiones
por uso de canal, las cuales incrementan el costo del
microseguro, que al final es trasladado al consumidor.

A pesar del significativo avance en materia de
microseguros, aun existe un espacio amplio para
crecer. Por esta razon, los autores proponen trabajar
en al menos seis frentes que serian determinantes del
desarrollo del mercado.

A diferencia de otras regiones, en Latinoamérica y el
Caribe los microseguros han evolucionado en ausencia
de marcos regulatorios, No obstante, paises como
Pertd, México y Brasil implementaron regulaciones
posteriores que buscanincorporar un mayor dinamismo
aeste tipo de productos. De acuerdo con el Landscape,
y como resultado del didlogo con la industria, se
evidencia un interés en el mercado por contar con
un marco de regulacion y supervision que promueva
los microseguros y aclare aspectos aun no definidos
sobre la comercializacion, la idoneidad, la proteccion
al consumidor y otros asuntos que, si bien, hoy se
encuentran alineados con la regulaciéon de seguros de
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cada pais, pueden ofrecer ciertas desventajas. Para
estos propdsitos es importante entender, socializar y
trabajar sobre el Paper de aplicacién de la regulacion
y supervision de los mercados de seguros inclusivos,
documento elaborado por la Asociacién Internacional
de Supervisores de Seguros que describe casos
practicos de aplicacién de principios y estandares en
materia de microseguros.

Los altos niveles de comisiones pagados en la region a
los canales de comercializacion es quiza el mayor reto
gue enfrenta el mercado de microseguros y el mas
dificil de sortear, maxime cuando, como sucede hoy,
aseguradores y canales desconocen con precision
su estructura de costos y, en el caso de los canales,
las implicaciones que un incremento innecesario
en la misma tiene para los clientes, quienes al final
asumen el costo del seguro. Cualquier iniciativa en
pro de una regulacion de comisiones puede resultar
siendo un desestimulo a la oferta de microseguros;
por esta razén, la investigacion sugiere que canales
y aseguradoras trabajen en entender mejor los costos
asociados a la operacion de microseguros, lo cual
puede ayudar a las instituciones no solo a mejorar su
relacion, sino a ofrecer un mayor valor a los clientes.

La evidencia ha demostrado que la poblacion de
bajos ingresos desconoce los beneficios, conceptos y
caracteristicas de los seguros. Por esta razoén, a juicio
de los autores, desarrollar iniciativas de educacion
financiera que respondan a las necesidades de dicho
mercado, pero mas aun, monitorear su efectividad
y con ello identificar modelos eficientes para la
formacién del segmento de bajos ingresos, debe
ser una prioridad de los paises y los proveedores de
seguros que buscan penetrar este nicho.

Segln el estudio, la cuantificacion del riesgo en
la regién es el resultado de la experiencia de cada
aseguradora y no de la implementacion de modelos

> Los altos niveles de comisiones
pagados en la region a los
canales de comercializacion es
quizéa el mayor reto que enfrenta
el mercado de microseguros
y el mas dificil de sortear,
maxime cuando, como sucede
hoy, aseguradores y canales
desconocen con precision su
estructura de costos

actuariales elaborados con informacién confiable de
la poblaciéon de bajos ingresos. Desarrollar capacidad
actuarial, incluyendo la elaboracion de tablas de
mortalidad de este nicho de mercado, sera relevante
para la expansion de los microseguros.

En este mismo sentido, la implementacion de la
tecnologia en la operacién de los microseguros es
un asunto clave para el desarrollo de los mismos, no
solo porque mejora la eficiencia al facilitar un elevado
volumen de transacciones a un menor costo, sino porque
permite acceder a regiones apartadas mediante canales
como la telefonia movil y puede hacer mas confortable
la experiencia de los clientes con la aseguradora, por
ejemplo, en el proceso de reclamacion.

Finalmente, mejorar la capacidad en las aseguradoras
debe ser prioridad y alli el rol de las asociaciones de
seguros y sus centros de formacion es vital, pues
pueden ayudar a la industria a entender mejor las
particularidades de este negocio, compartir mejores
practicas e implementar
aprovechando economias de escala, todo lo cual
repercutird en el desarrollo de productos con mayor
valor agregado para los clientes; es decir, econdmicos,
pertinentes, eficientes y novedosos.

iniciativas  colectivas
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Educacion financiera

El'lV Congreso Latinoamericano de Educacion Financiera
desarrollo una amplia agenda en la que se abordaron diferentes
temas relacionados con esta materia, entre estos, la economia del

comportamiento’.

Por:

Deisy Solano
Coordinadora Programa de Educacién Financiera

FASECOLDA

En una de las sesiones del Congreso, se abordé el
tema de cémo la ciencia del comportamiento puede
mejorar la toma de decisiones financieras. Es asi
como Maria José Roa, investigadora del Centro de
Estudios Monetarios Latinoamericanos (Cemla), hizo
la presentaciéon denominada Educacién financiera y
finanzas del comportamiento: papel de la informacion
en las decisiones financieras.

El estudio adelantado por Roa hace una extensa
revision de la literatura en temas de educacion
financiera y finanzas del comportamiento, que arroja
hallazgos sobre cémo las personas adquieren y usan
la informacién en la toma de decisiones financieras.

Para empezar, sefiala que las teorias tradicionales
de los mercados financieros determinan que hay
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dos supuestos claves que han enmarcado como
los individuos toman decisiones financieras; en
primer lugar, que las personas recogen y utilizan
la informacién disponible a fin de obtener méaxima
utilidad en el bienestar o beneficio econémico; y
segundo, que los individuos tienen una capacidad
ilimitada de procesamiento de la informacién. Estos
supuestos estan basados en que las personas tienen
expectativas racionales; es decir, que el individuo usa
toda la informacién disponible para tomar decisiones
econdémicas.

Aunque estos supuestos son un punto de vista
importante en la economia financiera, en las Gltimas
décadas la evidencia de diversos estudios deja ver
que la informacién podria estar jugando un papel
menos significativo en las decisiones financieras, y
que, por el contrario, hay una variedad de elementos
psicolégicos que pueden ser relevantes en la toma de
decisiones econdmicas y financieras, y que afectan el
papel que cumple la informacion.

Segun los estudios, algunos de los principales
elementos psicolégicos que intervienen en la toma de
decisiones financieras son: los excesos de confianza;
la capacidad cognitiva limitada; la influencia del
contexto en el que se desenvuelve el individuo; asi
como también que se responde mejor a informacion
que es mas atractiva visualmente, entre otros.

La vision tradicional menciona que, efectivamente,
los problemas financieros de ahorro e inversion
son dificiles, porque las personas deben hacer
predicciones sobre una serie de variables como
tipos de interés, el riesgo probable, inflacion, el

Referencias Bibliograficas

rendimiento de las inversiones, impuestos y los planes
de jubilacion, en un contexto econémico que cada vez
es mas complejo. Y aunque se han desarrollado una
serie de herramientas sofisticadas para entender este
contexto, la revision de la literatura de la economia del
comportamientoy las finanzas del comportamiento, las
cuales estan estrechamente relacionadas, determinan
qgue realmente hay varios aspectos psicolégicos que
influyen en el comportamiento de las personas en
relacion con el uso de la informacién y la toma de
decisiones financieras.

Por ello, en los ultimos afos los anteriores hallazgos
han llevado a los Gobiernos a crear una diversidad
de programas para proporcionar educacion financiera
y econ6mica al publico en general (Lyons, 2005,
2010), programas que pueden estar motivados por la
creencia de que las personas toman malas decisiones
financieras por la falta de conocimiento del mundo
actual de los mercados financieros, los cuales son
cada vez son mas complejos.

Generalmente, estos programas se basan en el
supuesto de que la educaciéon y la informacion
financiera pueden producir consumidores mejor
informados para tomar adecuadas decisiones sobre
el ahorro y la inversién, y con ello promover la
inclusién financiera, en particular, en economias
subdesarrolladas.

El surgimiento de una amplia variedad de programas
publicos y privados en educacion financiera ha llevado
a evaluar el impacto que el desarrollo de los mismos
ha tenido en el comportamiento de la persona. Estas
evaluaciones, en su mayoria, se han llevado a cabo a

1 - La economia del comportamiento es una rama que ha revolucionado la manera de entender los factores humanos y sociales, cognitivos y emocionales para com-
prender mejor las decisiones econémicas de los consumidores y como estas afectan las inversiones y el mercado. En este orden, esta rama es una combinacién entre la
economia y la psicologia que trata de explicar el funcionamiento de los mercados cuando los agentes presentan limitaciones y complejidades humanas. (Mullainathan &

Thaler, 2001).
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» Estudios demuestran que el

exceso de informacion puede
hacer que no sea facil la toma
de decisiones financieras.

través una metodologia de encuestas y/o actividades
experimentales que buscan hallar resultados de
como el individuo mejor informado puede optar por
mejores decisiones de ahorro e inversion.

No obstante, los estudios de los resultados de estas
evaluaciones son contradictorios, ya que, por un
lado, hay estudios que demuestran que la educacion
financiera si mejora la toma de decisiones financieras
en las personas, por ejemplo, un mayor conocimiento
del sistema de pensiones y de la seguridad social
afecta positivamente las medidas financieras para
el retiro (Chan y Stevens, 2004); otros estudios,
sefialan que las personas que asisten a programas
sobre capacitacion de tarjetas de crédito (Staten et
al, 2002), y créditos para comprar casa (Hirad y Zorn,
(2001), mejoraron el uso de estas herramientas,
respectivamente.

Por otro lado, hay estudios que sefialan que las
evidencias de las encuestas y de las actividades
experimentales muestran frecuentemente que las

personas prestan muy poco interés a la informacion
y que la capacidad de los mismos para procesarla
es limitada. El anélisis de la literatura empirica
sobre los efectos de la educacién financiera en el
comportamiento de las personas es moderado vy
minoritario, llegando a la conclusiéon de que, con
el objetivo de mejorar la capacidad financiera, el
proceso de toma de decisiones debe ser simplificado
y las barreras para el tratamiento de la informacion
debe ser reducido; asi por ejemplo, la informacién
contenida en un seminario o curso aislado no parece
cambiar el comportamiento financiero de la persona,
por lo menos a corto plazo (Lusardi, 2008). La mayor
parte de la literatura concluye que la educacion
financiera no necesariamente se traduce en cambios
de comportamiento, especialmente a corto plazo
(Duflo y Saenz, 2003; Holm y Rikhardsson, 2006;
Booij et al, 2008; Mastrobuoni, 2009).

Asi mismo, algunos estudios demuestran que el
exceso de informacién puede hacer que no sea facil la
toma de decisiones financieras (Lyengar et al, 2004),
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demostrando que demasiada informaciéon sobre un
producto puede conducir a una mayor confusion
(Lacko y Pappalardo, 2004).

La relacion entre los trabajos empiricos y teéricos
sobre el efecto causal entre la educacion financiera y la
buena toma de decisiones financieras coloca en duda
gue las personas mejor informadas tomen mejores
decisiones; sin embargo, si se llega a varios consensos
gue apuntan a la economia del comportamiento,
donde el comportamiento financiero de las personas
depende mas de los rasgos psicoloégicos que de la
informacién que poseen de los productos y de cémo
deciden utilizarlos.

Por Ultimo, aungue no hay un consenso de como lograr
el éxito de un programa de educacion financiera, los
hallazgos de la economia del comportamiento se
suman a la evidencia en las evaluaciones de impacto
de educacion financiera, donde los diferentes autores
hacen algunas recomendaciones, como las siguientes:
gue el proceso de tomas de decisiones financieras
debe ser simplificado; los programas individuales son
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Colombia y sus desafios

frente a la seguridad social
Vision de la CEPAL

Debido a la coyuntura que atraviesan Colombia y América Latina en la definicion de
esquemas de seguridad social, Olga Lucia Acosta, asesora regional de la Comision
Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), le conto a Fasecolda, su vision
frente al desarrollo actual de las politicas publicas enfocadas en seguridad social en el

pars.

Por:

Ana Maria Zambrano
Investigadora de la Camara de Seguridad Social

FASECOLDA

Antes de hablar sobre el Sistema de Seguridad Social,
por favor cuéntele a nuestros lectores, ;Qué es la

La CEPAL es una de las cinco comisiones regionales
de Naciones Unidas y desde su creacion analiza la

CEPAL? ;Como se involucra esta entidad con un pais region latinoamericana mediante la investigacion
como el nuestro? econémica, la cooperacién y asistencia técnica
Revista

fasecolda

37



Invitado

a los paises. Es una institucion que les permite
repensarse a si mismos. La CEPAL surge con el
manifiesto latinoamericano de 1948, en busqueda de
prosperidad para la regién. Pensadores como Radl
Prebisch, pioneros en crear un pensamiento propio
de desarrollo latinoamericano, que luego fue seguido
por otros que llegarian a la presidencia en alguno de
los paises, como Fernando Enrique Cardozo en Brasil,
permitieron el surgimiento del pensamiento de la
CEPAL. Hoy esta organizacion interpreta a América
Latina en el tiempo, por momentos se adelanta e
intenta sefalar los caminos, pero a veces también
aprende mucho de la experiencia de cada pais.

En la agenda de la CEPAL para Colombia, en un sentido
holistico, Seguridad Social es un pilar hoy. ;Por qué?

CEPAL pone a las personas en primer lugar y esas
personas necesitan primordialmente un esquema de
proteccion y seguridad social. Hemos llamado “La
promesa inconclusa” al modelo de proteccién que
montaron los paises de la regién, siguiendo el modelo
europeo, porque estos sistemas diseflados en desde
los afios 50 y 60, mostraron a finales de la década
de los afios 90 que solo cubrieron a la poblacién que
trabaja en el sector formal. Colombia es uno de esos
paises, y ademas presenta los mas bajos indices de
proteccion pensional. Otros paises como Argentina o
Chile, con transiciones demograficas mas avanzadas
han alcanzado tasas de proteccion mas altas. Entonces
una de las preocupaciones de la ultima década para
la CEPAL es profundizar en los mecanismos mediante
los cuales estos paises pueden ampliar coberturas
que deberian ser universales.

Si hien Colombia evidencia un aceleramiento desde los
aiios 90 en términos de seguridad social ;Cual es el
balance que usted hace de la seguridad social hoy?
¢Qué se ha hecho hien?

Colombia fue pionera en el reto de coberturas
universales. Los colombianos dificilmente lo
reconocemos, pero la Ley 100 de1993 se propuso una
cobertura universal en salud, tanto para el que podia
contribuir como para el que requeria un subsidio.
Todos los colombianos contarian con un paquete de
servicios en salud, gque aunque menor inicialmente
en el caso los afiliados al régimen subsidiado, estaba
prevista la igualacion del plan en afios posteriores. Esta
fue una iniciativa pionera en América Latina, posible
gracias a los mandatos de la Constitucion del 91 y a
las leyes promulgadas para reglamentar lo ordenado
por la Carta. Aunque en salud logramos extender
coberturas, en pensiones el resultado fue diferente y
conservamos muy bajos niveles de proteccion.

La crisis de los afios noventa nos cambi6 las reglas de
juego. La crisis fue muy grave, lo que tuvo una profunda
repercusion a nivel social, debido al poco impacto que
tuvieron las politicas asistenciales de aquel entonces.
Por ello, Colombia dio vuelta a la pagina en la
década pasada para disefiar e implementar politicas
y programas mas pertinentes para la poblacién
mas vulnerable. En ese sentido, hemos recorrido el
mismo camino que América Latina, hemos procurado
entender como enfrentan las familias esas crisis para
mejorar las politicas. Las respuestas de las familias
ante diversos eventos adversos, como una crisis
econ6mica, un desastre ambiental, un problema
familiar, es algunas veces nocivo para su bienestar
a mas largo plazo, porque no pocas veces afecta el
capital humano de sus integrantes. Los hogares ante
situaciones de crisis por ejemplo, optan por no incluir
proteina dentro de la canasta familiar, o en el peor de
los casos, dejan de enviar a los hijos al colegio.

Por ello las politicas asistenciales que conocemos
hoy en dia, contrario a lo que se piensa, no buscan
solucionar el problema de necesidad inmediato, asi
se entregue un subsidio que enfrenta esa necesidad
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inminente. Las nuevas politicas, que se conocen
hoy como transferencias condicionadas en todo el
mundo en desarrollo, buscan fortalecer el capital
humano condicionando la entrega del subsidio a la
asistencia escolar y al seguimiento de peso y talla de
los menores, para evitar que las nuevas generaciones
repitan el ciclo infortunado de sus padres. Estas
transferencias condicionadas, constituyen una de las
innovaciones sociales de los Gltimos afios en América
Latina.

Adicionalmente en Colombia, desde la década
de los noventa se establecieron esquemas de
solidaridad tanto en salud como en pensiones, los
cuales permitieron proteger a la poblacion mas
pobre. Frente a este Ultimo punto es muy grave no
haber encontrado los argumentos ni la legitimidad
suficiente para resaltar los efectos positivos de esa
inmensa redistribucion que se logrd, al menos en
el Sistema de Salud. La reforma de salud que hoy
se estad discutiendo tiene que partir del hecho que
ya alcanzamos mucho, y es necesario corregir los
problemas, pero no partir de cero nuevamente.
Desafortunadamente alin no hay consenso.

Queda claro entonces que hay una politica social que
busca remediar las situaciones de pobreza de una
gran poblacion ;Qué hace falta entonces por mejorar?

Quizas el primer problema es no ser conscientes
de la diversidad demografica del pais lo cual
impacta directamente sobre los modelos de
proteccion que tenemos en la actualidad. Colombia
viene atravesando un proceso de envejecimiento
acelerado; esto se hace evidente en el aumento de
la tasa de dependencia debido a un cambio en la
proporcion de personas mayores de 65 frente a las
menores de 15. Avances en salud, salubridad e
higiene y alimentacién lograron que la sociedad
como un todo ganara mas afos de vida. Las mujeres

salieron al mercado laboral en mayor proporcion que
en otros paises de la region y su tasa de fecundidad
se redujo. Al separar por regiones, observamos que
el envejecimiento de la poblacion es diferente, méas
acelerado en unas regiones que en otras, por temas
migratorios, naturales algunos, debido a la bdsqueda
de progreso, pero también acentuado en otros
casos por situaciones de violencia. Estas tendencias
deberfan incorporarse al disefio de los programas del
Sistema de Proteccion | del pais.

» Adicionalmente en Colombia,
desde la década de los
noventa se establecieron
esquemas de solidaridad
tanto en salud como en
pensiones, los cuales
permitieron proteger a la
poblacion mas pobre.

Por otra parte, no existe buena coordinacion entre
las politicas que atienden diferentes tapas del ciclo
vital de las personas. El disefio de politicas publicas
en Colombia no mira siempre a la poblacion en
sus distintas etapas, y a decir verdad tampoco
se construyen politicas desde los agentes,
se legitiman las realidades de cada uno. Asi por
ejemplo, resolver el problema de proteccién de las
personas, desde el Sistema General de Pensiones, es
equivocado y termina siendo una politica remedial,
incapaz de abarcar a toda la poblacion. La proteccion
de la vejez hace parte de un conjunto de politicas
continuas que abarcan todo el ciclo vital de la
poblacién comenzando por la primera infancia, los
cuidados en la nifiez, acceso y permanencia en el
sistema educativo, formacién y proteccion en el
mercado de trabajo, esto finalmente garantizara que
la persona rompa el ciclo de pobreza que comenzé
con sus padres y que al final de cuentas le permitira

no
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protegerse para la vejez. Por eso es que Gosta Sping
- Andersen, el experto Danés en Estado de bienestar
afirma que la reforma a las pensiones debe empezar
con guarderias.

¢Cual seria el punto de partida para solucionar esta
problematica? ;Vamos en la direccion correcta?
Debemos comenzar por reconocer que “perdimos”
a una parte de la poblacion que no alcanzd y ya no
alcanzaré a ser cubierta por el circulo virtuoso de
politicas, para ellos no hay un mecanismo diferente a
una pensioén asistencial. Por ello, hoy existen ayudas
como el programa de Colombia Mayor, donde se
otorga un ingreso minimo que garantice al menos en
parte la supervivencia de aquellos que nunca lograron
cotizar al Sistema General de Pensiones. Los BEPS
por otro lado, se constituyen como una oferta para el
resto de la poblaciéon que tiene pocas probabilidades
de alcanzar a fondear una pension debido a la
intermitencia de su trabajo.

De todas formas, cualquiera que sea la politica o la
solucion, ésta debe establecerse con gradualidad,
para que los subsidios se focalicen en aquellos que
verdaderamente lo necesitan, porque el error mas
comun en el desarrollo de politicas es concebir un
Unico mecanismo con unas Unicas caracteristicas.
Necesitamos mayor flexibilidad en los instrumentos,
porque las realidades en Amazonas, en Cundinamarca,
en el Orinoco son totalmente diferentes, tenemos
varios paises en uno. Con los BEPS deberia hacerse
el mismo analisis, algunos necesitaran como incentivo
un 50% adicional sobre los aportes, otros 20% y otros
no necesitaran ese subsidio. Un buen disefio deberia
analizar el riesgo moral y los incentivos perversos que
puede generar asignar un subsidio del 50% o del 20%
a quien no lo necesita. Eso seria repetir errores en
el disefio del sistema como sucedid en el régimen
subsidiado de salud, donde de los 23 millones que
hoy en dia estan afiliados, sabemos que cerca de

6 millones podrian entrar al contributivo pero no lo
hacen para no perder los beneficios adquiridos. La
inflexibilidad en el otorgamiento produce temor en
las personas ante el riesgo de necesitarlos de nuevo.
Pero eso ya hace parte del disefio del mecanismo
como tal, que se ha venido solucionando.

Pero en definitiva vamos por la direccién correcta.
Las politicas de formalidad laboral permitiran mejorar
estos problemas y creo que las reformas que se
estan discutiendo también van en esa direccion.
No obstante, considero que todavia nos hace falta
establecer los mecanismos de consenso que son
indispensables en los proyectos de reforma que son
tan urgentes en nuestro pafis.

Hablando de los BEPS, ;es posible hablar de ahorro de
largo plazo en personas de bajisimos recursos, con la
expectativa que el Gobierno le entregara un ahorro 20
afos después?

Como CEPAL, hemos revisado atencion
experiencias en la region entre las cuales vale la pena
rescatar algunas iniciativas. Brasil por ejemplo, cre6
cerca 10 millones de pensiones de baja contribucion
para el sector rural, donde los campesinos aportaban
parte del ingreso derivado de sus cosechas para
constituir Sin embargo, paso
del tiempo se dieron cuenta que la capacidad de
ahorro era realmente muy baja, y se convirtieron en
pensiones asistenciales universales con un altisimo
impacto fiscal. Los cotizantes urbanos en Brasil,
realizan un aporte de solidaridad para estas pensiones
rurales. El siguiente desafio que tienen los paises que
han alcanzado coberturas altas gracias a pensiones
no contributivas como Brasil,
mecanismos con el mercado laboral y de esta forma
pasarlos al pilar contributivo para lograr “formalizar”
a esta poblacion y disminuir asi el impacto fiscal,
esto liberaria recursos para invertir en campos mas

apremiantes para este tipo de economias como la

con

un fondo. con el

es vincular estos
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salud y la educaciéon. Esta tendencia en América
Latina donde el pilar no contributivo cobra cada vez
mas y mas fuerza, preocupa a la CEPAL, ya que se
aleja de la cobertura a través del sistema contributivo.

Entonces, ;la tarea que tiene el Gobierno es disefiar un
mecanismo eficiente fiscalmente?

Ese es uno de los retos, pero no es el Unico. Este
diseflo también debe abarcar la naturaleza del trabajo
en diferentes regiones del pals, y no es a través de
un unico mecanismo que lo vamos a lograr. Debemos
comenzar por este pilar puramente asistencial que
otorgue ingresos de supervivencia para aquellas
personas para quienes el mercado laboral no dio
ninguna oportunidad. Debemos seguir con la definiciéon
de un pilar de baja contribucion con incentivos

de ahorro de largo plazo, lo cual da respuesta a la
intermitencia laboral de nuestro mercado. Por Gltimo,
tenemos que cambiar el sistema contributivo, donde
no tiene sentido mantener dos regimenes paralelos
y en competencia que generan tantas inequidades
intergeneracionales y de género, donde se otorgan
subsidios tan altos a personas que no 10s necesitan
y que ademas producen una cobertura tan baja en
comparacion con paises con realidades similares a la
colombiana.

Finalmente ;Cual considera que sera la tarea mas
dificil para el proximo Gohierno?

Definitivamente la paz sera la tarea mas compleja y
mas dificil. No hay otro punto méas importante en la
agenda.
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La industria aseguradora

Ademas del efecto de un negocio excepcional que llevo a la
industria a crecer un 20% (9% sin él), se destaca la forma como
esta sigue respondiendo a las reclamaciones de sus asegurados;
sin embargo, el incremento en los costos de los canales masivos
de distribucion, asi como la caida en los rendimientos financieros
representan un reto importante para el futuro cercano.

Por:

Arturo Najera

Director de estudios financieros
FASECOLDA

Primas emitidas

En los primeros diez meses del afio 2013, las  Este comportamiento, el méas alto en los Ultimos 14
entidades aseguradoras emitieron primas por $15.5 afos, obedece a un contrato de conmutacion pensional
billones, lo que representa un incremento del 20%  realizado por una aseguradora, el cual generé primas
frente a igual periodo del afio anterior. cercanas a 1.4 billones de pesos.
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Grafico 1: Primas emitidas
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Excluyendo la conmutacion anteriormente
mencionada, las primas de la industria alcanzan un
monto de 12.6 billones de pesos y, en consecuencia,
el crecimiento seria del 8.6%, inferior al 14% del
periodo 2011-2012

Al comparar el crecimiento con el IPC de doce meses,
se concluye que el crecimiento real en la produccion
de la industria fue del 17.7%.

Se destacan también los comportamientos de los
ramos de ingenierfa (22%), accidentes personales,
riesgos laborales, salud y el seguro previsional de
invalidez y sobrevivencia; el comportamiento por
ramos se detalla en el siguiente gréafico:
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Reclamaciones atendidas

En los primeros diez meses del afio 2013, las
aseguradoras realizaron desembolsos por concepto
de reclamaciones de las poélizas de seguros por
valor de $ 6 627 millones, lo que representa un
incremento del 12% con relacién al periodo enero-
octubre del 2012, siendo los ramos de cumplimiento,
responsabilidad civil y SOAT aquellos donde se
presentan los mayores incrementos.

En cumplimiento, se presentan pagos por 226 000
millones de pesos en exceso del afio anterior, como
consecuencia de los reembolsos ya realizados a la
DIAN por el fraude realizado en las devoluciones de
IVA, las cuales estaban amparadas con pdélizas de
este ramo.
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En el SOAT, el cambio de la cobertura de gastos
médicos, que pas6d de 500 a 800 salarios minimos
diarios, explica el incremento en el costo de las
atenciones a victimas de accidentes de transito.

Costos de intermediacidn y gastos generales

En el periodo enero-octubre de 2013, las entidades
aseguradoras pagaron a los diferentes intermediarios
comisiones por $ 1.9 billones, lo que representa
un incremento del 12% con relacién al mismo
periodo del afio anterior. El indicador de costos de
intermediacién, (comisiones/primas), que indica
la proporcién de las primas que se entregan a los
diferentes intermediarios, pasé del 13% al 12%.
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Los gastos generales aumentaron un 15% con relacion
al afio anterior, aumento que se dio especialmente en
los ramos de personas, en donde el costo de uso de los
canales masivos (bancaseguros, grandes superficies,
ESP) se ha incrementado de manera importante; a
pesar de lo anterior, el indicador de eficiencia, que
muestra la proporcion de primas que la industria
destina a sus gastos administrativos, disminuye del
23% al 22%, esto por el efecto de la conmutacion
pensional mencionada al inicio de este articulo.

Resultado técnico

El resultado técnico, que se define como la diferencia
entre las primas devengadas netas y los costos por
siniestralidad, gastos y comisiones, arroj6 pérdidas
por $ 923000 millones; es decir, $ 77000 millones
menos que en los primeros diez meses de 2012.

El efecto de la disminucién de dos (2) puntos
porcentuales en el indice de siniestralidad
absorbido en parte por el incremento en los gastos
administrativos, presentdndose de todas formas una
mejora en el resultado.

fue

Rendimiento de inversiones:

Comparado con el afio 2012, al mes de octubre del
ano 2013 las entidades aseguradoras han dejado de
percibir 483000 millones de pesos (-22%), en los
rendimientos de su portafolio.

El comportamiento del producto del portafolio de
inversiones se explica de la siguiente forma:

1. Los titulos de deuda, que constituyen el 84% del
total del portafolio, disminuyeron sus rendimientos
en $ 666000 millones, debido fundamentalmente

Revista
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al anuncio de normalizacién de la politica monetaria
en los EE.UU. realizado desde mediados de mayo
de 2013, anuncio que aumentd la percepcion de
riesgos en las economias emergentes empinando la
curva de rendimientos en el tramo largo de la curva,
incrementando de esta forma el precio de los titulos
con vencimientos a largo plazo, situacién que afecta
especialmente a las compafiias de seguros de vida
que tienen portafolios de este tipo para respaldar las
obligaciones de las reservas matematicas

Los titulos participativos incrementaron
rendimientos en $ 254000 millones, resultado de
dos situaciones contrarias:

El registro de dividendos de acciones clasificadas
como disponibles para la venta, que generaron
el 75% del total de los rendimientos de los titulos
participativos.

El cambio en la bursatilidad de las acciones de un
banco que, al ser reclasificada contablemente por
las aseguradoras poseedoras de dichas acciones,

Sus

conllevo el traslado de cuentas patrimoniales al ingreso,
situacion que, aunada con el alza en la cotizacion de
otro banco, generd ganancias en la valoracion.

La caida del IGBC en un 4% en lo corrido del afio (a
octubre), generando pérdidas en los portafolios de
algunas aseguradoras.

Para el consolidado de la industria, los rendimientos del
portafolio caen en un 22% con relacién al afio 2012y la
rentabilidad total del portafolio se vio afectada, pasando
del 10% al 7% efectiva anual.

Utilidad neta

A pesar de la mejora en el resultado técnico de la
industria, la caida en los rendimientos en los portafolios
de inversiones llevo a la industria a una disminucion
de 379000 millones de pesos en sus ganancias netas,
siendo las compafiias de seguros de vida las de mayor
afectacion al disminuir sus utilidades en 288000
millones de pesos.

PRODUCTO DE INVERSIONES (miles de millones de pesos)

~ Rendimiento Rentabilidad efectiva anual %
COMPANIAS |
Oct-12 | 0ct-13 | 0ct-12 | oct-13
TITULOS DE DEUDA
5,396 5,807 296 244 7% 5%
GENERALES VIDA
17,209 20,062 1,367 753 10% 5%
TOTAL 22,605 25,869 1,663 997 9% 5%
TITULOS PARTICIPATIVOS
1,220 1,284 129 205 13% 20%
GENERALES VIDA
3,166 3,676 249 427 10% 15%
TOTAL 4,386 4,960 378 632 11% 16%
0TROS
. = 41 4
GENERALES VIDA
37 57 73 38
TOTAL 37 57 114 41
TOTAL PORTAFOLIO
6,616 7,091 466 452 9% 8%
GENERALES VIDA
20,409 23,795 1,689 1,218 10% 7%
TOTAL 27,026 30,886 2,155 1,670 10% 7%
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Incertidumbre juridica
en materia de prescripcion

El pasado 23 de septiembre de 2013, fue expedida la sentencia
I 662 de 2013, por parte de la Corte Constitucional, en la que la
alta corporacion decidio no aplicar la prescripcion del contrato de
seguro y, por ende, el de la seguridad juridica.

Por:

Luis Eduardo Clavijo
Vicepresidente juridico
FASECOLDA

En efecto, al ponderar la colisién de los principios efectos de amparar un crédito hipotecario que otorgaba
del derecho al minimo vital, a la vida y a la vivienda la cobertura de incapacidad total y permanente, esta
digna con el de la seguridad juridica, en un caso que Corporacion le dio prevalencia a los primeros.
involucraba una poliza de vida deudores tomada para
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Si bien es cierto, tal y como lo refiere la sentencia, en
materia de seguros, y especialmente en seguros de
vida deudores, han sido numerosos y reiterados los
fallos en que se repiten las condiciones y eventos para
poder acudir a la accion de tutela (incidencia en el
ejercicio de los derechos fundamentales), también en
muchos, por la inminencia del perjuicio irremediable
y las condiciones de vulnerabilidad, se opta por
la inaplicacion de la mora en el pago de la prima?,
de las preexistencias® y la realizacion de riesgos no
asegurados por la poéliza“.

Tal y como se muestra en la gréafica 1, los hechos
del caso se pueden sintetizar en que la sefiora

accionante® sufrié un infarto el dia 05 de noviembre
de 2006, el cual le generd diferentes secuelas que
la llevaron a someterse a un examen ante la Junta
Regional de Calificacién de Invalidez, que el 8 de mayo
de 2012 le dictamind una invalidez del 80,93%. Con
base en dicho dictamen, el dia 25 de junio de 2012
presenté reclamacion ante la aseguradora por haberse
realizado el riesgo de incapacidad total y permanente
amparado por la péliza, el cual fue objetado por dicha
compafiia, alegando la prescripcion extraordinaria
de las acciones derivadas del contrato de seguro,
atendiendo lo dispuesto por el articulo 1081 del
Cdédigo de Comercio.

Grafica 1

—
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-
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1 - La sentencia fue publicada por la Corte a finales del mes de octubre de 2013.
2 -T-1091 de 2005.
3-T832de 2010y T-738 de 2011.

4 - T-136 de 2013. En este fallo, la Corte conocié de un caso en el cual la aseguradora niega el pago de una péliza del seguro de vida grupo de deudores por incapacidad,
argumentando que la fecha de estructuracion de la incapacidad se dio después de la edad maxima de permanencia permitida por el contrato celebrado entre las partes,

es decir, 70 afios.
5 - Al momento de proferir el fallo, la sefiora contaba con 62 afios de edad.
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Son muchos los cuestionamientos que se pudiesen a
elevar a dicho pronunciamiento judicial, pero todos
ellos se sustentan en los fines generales por los que
existe la prescripcion:

(i) Busca generar certidumbre entre las relaciones
juridicas; por esa razon.

(ii) Incentiva y garantiza que las situaciones no
queden en suspenso a lo largo del tiempo,
fortaleciendo la seguridad juridica;

(iii) Supone que quien no acudié a tiempo a las
autoridades para interrumpir el término lo hizo
deliberadamente;

(iv) Genera consecuencias desfavorables que pueden
llegar incluso a la pérdida del derecho.

La inobservancia de tales fines conlleva a enfrentarnos
a un grave escenario de inseguridad juridica que,
como en materia de seguridad social®, se viene
presentando en Colombia y que al final de cuentas
lo que desincentiva el desarrollo de actividades,
que como la aseguradora, son catalogadas como de
interés publico’.

Precisando que respetamos los
pronunciamientos  judiciales, a
nos permitimos elevar comentarios frente a dos
importantes conclusiones extraidas de la sentencia
proferida por la Corte:

profundamente
continuacion

1. Inaplicaciéon del término de prescripcion
extraordinaria.

La Corte concluye en su pronunciamiento que:
«Aplicar el término de prescripcion extraordinaria
es razonable pero desproporcionado, cuando
personas en condicion de invalidez que no
cuentan con capacidad econémica, deben esperar
la valoracion de la Junta Regional de Calificacion

de Invalidez para reclamar el pago de la péliza.8»

Reafirma tal situacién al afirmar que:

* Aunqgue la persona sienta las dificultades en su

diario vivir, no puede probar Unicamente con su
declaracién que es una persona con invalidez.
Aunque eso fuera viable, el contrato de seguro
exige que se demuestre que se padece de una
pérdida de mas del 50% de capacidad laboral.
Unicamente la Junta Regional de Calificacién de
Invalidez es el ente encargado de certificar los
dos anteriores supuestos.

Sin ese aval técnico, el asegurador, como es
natural, negaria u objetaria el pago de la péliza
al no demostrar debidamente los requisitos del
contrato.

Porque solo hasta que la Junta Regional de
Calificacién emita su concepto, se sabe con
certeza cuando fue la fecha de estructuracion
(siniestro); es decir, solo desde ese momento se
sabe desde cuando comienza a correr el término
de prescripcion extraordinaria.

Nos separamos del Alto Tribunal por las siguientes

razones:

e En reiteradas ocasiones, la Corte Suprema
de Justicia, el Consejo de Estado e incluso la
Superintendencia Financiera®, han precisado que
la ocurrencia y la cuantia de la perdida exigidas
por el articulo 1077 del Cédigo de Comercio para
la realizacion del siniestro, puede acreditarse a
través de cualquier medio probatorio.

* Noesciertoquelacalificaciondelainvalidez pueda
solo ser acreditada a través de un dictamen de las
juntas de calificacion de invalidez. Tal situacién
puede efectuarse ante cualquier médico, la red
de médicos evaluadores y calificadores de la
aseguradora respectiva, por supuesto las juntas
de calificacion de invalidez.

e Sj bien el contrato de seguro podria encuadrarse

en la categorfa de contratos por adhesion,
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no es menos cierto que, como contrato, se
traduce en un acuerdo de voluntades de las
partes involucradas y que se encuentra regido y
controlado por el Estado en el gjercicio de sus
labores de inspeccién, vigilancia y control, que
necesariamente comprenden las disposiciones
destinadas a la proteccion de los consumidores
financieros?©.

e Afirmar que la prescripcion del 1081 es razonable,
pero que deba verificarse su proporcionalidad en
el caso concreto, conlleva un grave escenario de
inseguridad juridica en el ejercicio de la actividad
empresarial del sector.

* Queda la inquietud ;Por qué la asegurada esperd
casi seis afos para acudir ante la Junta Regional
de Calificacion de Invalidez a efectos de valorar
su incapacidad?

2. Llaaplicacion de la prescripcion ordinaria corre en
situaciones en que la prescripcion extraordinaria
se perfecciono.

Como es bien sabido, y como la propia Corte

Constitucional cita en el cuerpo de la sentencia, en
Colombia contamos con reglas especiales en materia

Referencias Bibliograficas

de seguros que se traducen en la implantacion de
dos tipos de prescripciones diferentes: una ordinaria
0 subjetiva, que empieza a correr con el conocimiento
del hecho que da base a la accién; y una extraordinaria
u objetiva que empieza a correr con la ocurrencia del
hecho y que corre contra toda clase de personas.

En esta sentencia, tal restriccion legal de la
prescripcion extraordinaria es omitida por la Corte al
dejar de aplicar la norma, pues el querer del legislador
era que al referirse precisamente al hecho de que el
término de prescripcién corre contra toda clase de
personas, comprenderia incluso a aquellas que se
encuentren en condiciones de «vulnerabilidad»,
como se concluye del estudio del caso particular.

Con estos comentarios, nuestro objetivo no es otro
que llamar nacional sobre la
importancia de que las reglas sean claras y se respeten
para el ejercicio de las actividades empresariales en
nuestro pais, pues en el caso de las aseguradoras,
son precisamente estas las que permiten efectuar los
célculos actuariales indispensables para la definicion
del costo de asuncién de los riesgos que se amparan
a través de los contratos de seguros.

la atencion a nivel

6 - Para el efecto, sugerimos revisar la ponencia del Dr. Jorge H. Botero, presentada en el XXVII Encuentro Nacional de Acoldese, celebrado en la ciudad de Cali, Valle.

7 -Art. 335 Constitucién Nacional
8 - Sentencia T 662 de 2013.

9 - Sobre este aspecto, la Corte Suprema de Justicia ha aclarado que no pueden exigirse elementos para acreditar aquello de que trata el articulo 1077 del Cédigo de
Comercio. Para el efecto, ver sentencia: Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Cuarta, C. P. Delio Gdmez Leyva, sentencia del 24 de julio de
1998. Expediente 8805, publicada en Jurisprudencia Financiera (1994-1998), Superbancaria-Legis 1999 § 0015.

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil y Agraria, M.P. Carlos Esteban Jaramillo Schloss, sentencia del 12 de agosto de 1998, Expediente 4894, publicada en

Jurisprudencia Financiera (1994-1998), Superbancaria-Legis 1999 § 0016.

Adicionalmente, el articulo 626 del Cédigo General del Proceso deroga la referencia que sobre la exigencia de aportar los documentos requeridos en las condiciones
generales de las pdlizas contiene el articulo 1053 del Codigo de Comercio, que regula el ejercicio de la accién ejecutiva en materia de seguros y que era la Unica referencia

sobre dicho particular.

10 - Ademas de la Ley 1328 de 2009 y, suplementariamente, la Ley 1480 de 2011, las normas que lo reglamentan, modifican y complementan.
11 - No es del caso referirnos a la regla especial para la configuracion del siniestro que para efectos del seguro de responsabilidad civil consagra el articulo 1131 del Cédigo

de Comercio.

12 - El articulo 4 de la Constitucién Nacional conlleva definir que las leyes son para cumplirse, si no, entonces ;para qué se expiden?
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Conductores ebrios:

El debate publico en torno a la mortalidad en las vias debe
trascender del solo hecho de la conduccion en embriaguez al
desarrollo de una politica estructural que abarque la integridad de
factores asociados a los accidentes de transito.

Por:

Hernando Rodriguez
Investigador de la Camara de Automoviles
FASECOLDA

En los Ultimos diez afios, cerca de 56 000 personas
fallecieron por accidentes de transito en el paist,
representando la segunda causa de muerte violenta,
por encima de las muertes ocasionadas por el
conflicto armado.

Segln la Organizacién Mundial de la Salud, cada afio
fallecen cerca de 1.3 millones de personas en todo el

mundo por esta misma causa. La OMS ha sefialado
gue, de no tomarse acciones correctivas relevantes,
los accidentes de transito seran la quinta causa de
muerte en el mundo hacia 2030. Por lo anterior, la
Asamblea General de la ONU proclamé el «Decenio
de Accién para la Seguridad vial 2011-2020», con el
propoésito de atajar el incremento de este flagelo en
todo el mundo.
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En atencion a la proclamacion de la Asamblea de la
ONU, Colombia ha elaborado por medio del Ministerio
de Transporte el «Plan Nacional de Seguridad Vial
2011-2016», con la meta de reducir en un 50% las
muertes por accidentes de transito hacia el 2016.
Desde el Congreso de la Republica se han radicado y
discutido iniciativas legislativas sobre algunos de los
principales factores vinculados con la ocurrencia de
accidentes de transito. Independientemente de su
conveniencia o inconveniencia, la mayoria de dichas
iniciativas (con algunas excepciones) no han sido
debatidas ampliamente ni divulgadas suficientemente
ante la opiniéon publica, a pesar del alto impacto de la
accidentalidad vial en la mortalidad en el pais.

El propésito de este articulo es aportar algunos
elementos preliminares de debate para la discusion
global de las politicas tendientes a reducir la
morbilidad y mortalidad por accidentes de transito
en Colombia. Como tal, se revisan algunas cifras de
accidentalidad vial en Colombia, y su comparacion

con algunos paises de Latinoamérica en términos
de tasas de mortalidad y la relacién de las leyes que
promueven la seguridad vial, asf como el grado de
aplicacion de las mismas en cada uno de estos paises.

Accidentalidad vial en Colombia

Se puede argumentar que el niumero de accidentes
de transito en un pais guarda relaciéon directa con
el volumen del pargue automotor circulante, en
razén a la mayor exposicion al riesgo derivada de un
incremento en el mismo. Para tal efecto, la gréafica 1
expone el niumero de accidentes de transito ocurridos
en Colombia y la respectiva tasa de accidentalidad vial
(namero de accidentes de transito por cada 10 000
vehiculos) para el periodo 2003-2012.

Como se puede apreciar, si bien el nimero de
accidentes de transito se ha incrementado en los

Ultimos tres afios, la tasa de accidentalidad ha

Grafico 1: Accidentes de transito terrestre en colombia y tasa de accidentalidad
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Fuentes: Compendio de series estadisticas de la CAN 2013 y célculos propios.
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1 - Instituto Nacional de Medicina Legal (2013).

Revista

fasecolda

52



Coyuntura

venido disminuyendo a lo largo de todo el periodo
de analisis. Esto indica, en términos resumidos, que
se han presentado menos accidentes de los que se
hubieran podido presentar dado el incremento de la
exposicion al riesgo por efectos del incremento en el
parque automotor circulante.

Estimativos de la distribucion del total de accidentes de
transito en Colombia2 indican que para el afio 2011, el
57% de los accidentes correspondid a dafios a cosas,
mientras que el 43% restante abarcé lesiones y muerte
a personas. Adicionalmente, se tiene que 41.6% y 1.4%
del total de accidentes correspondieron a lesiones y
muertes de personas, respectivamente.

Al margen de los accidentes con dafos a cosas
exclusivamente, la grafica 2 presenta el comportamiento
histérico de las tasas de lesiones y muertes en accidentes
de transito por cada 100 000 habitantes en el periodo

2003-2012. Como denota la gréfica, la tasa de lesiones
se ha mantenido relativamente estable, mientras que la
tasa de mortalidad se ha incrementado, pasando de 12.7
en 2003 a 13.2 muertes por cada 100 000 habitantes.
Por lo anterior se concluye que los accidentes de transito
se han tornado relativamente méas severos que en el
pasado, cobrando la vida de mas personas en las vias.

Ahora bien, en términos de las causas de muerte y
lesiones en accidentes de transito, las cifras disponibles3
muestran que en términos cualitativos la conduccion
en estado de embriaguez representa la cuarta causa
de accidentes de transito por lesiones y muertes,
descontando causales de accidente no definidas, y la
sexta causa de muerte cuando se incluyen en el conteo
dichas causales. En resumidas cuentas: la conduccion
en estado de embriaguez no es la principal causa de
accidentes con lesiones y/o muerte en el pafs.

Grafico 2: Muertos y lesionados en accidentes de transito
por cada 100.000 habitantes
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» La conduccion en estado de
embriaguez no es la principal causa
de accidentes con lesiones y/o
muerte en el pais.

Colombia en el contexto internacional

En términos comparativos, segln cifras reportadas
por la OMS4, la tasa de mortalidad para América en
2010 correspondi6 a 16.1 muertes por cada 100000
habitantes, cifra inferior a la del resto de regiones del
mundo, con excepcion de Europa (10.3 muertes por
cada cien mil habitantes). Las cifras mas altas por
pais se presentaron en Brasil, Ecuador y Venezuela,
con tasas de entre 21 y 23 muertes por cada 100000
habitantes, mientras que las méas bajas se observaron
en Estados Unidos, Canada, Chile y Peru, con tasas
de entre 7y 11 muertes por cada cien mil habitantes.
Colombia se ubicé en la mitad de este espectro y por
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debajo de la tasa global de América, con una tasa de
12.6 muertes por cada 100000 habitantes.

Para finalizar, la tabla 1 expone un breve comparativo
entre una muestra de ocho paises latinoamericanos,
en relaciéon con factores de politica de seguridad vial
relacionados con el comportamiento de los usuarios
de las vias. A continuacion se resumen los principales
aspectos:

1. El sistema de la licencia de conduccién por puntos
solo se encuentra implementado en la mitad de
paises de la muestra.

2. Si bien todos los paises de la muestra responden
afirmativamente a la existencia de leyes en torno
a limites de velocidad, conducciéon en estado
embriaguez, uso de casco para motociclistas, y uso
del cinturdn de seguridad, los grados de aplicacion
de la norma varian considerablemente entre paises.

3. Con excepcién de Ecuador, los paises de la muestra
denotan una baja aplicacion de las leyes relacionadas
con la conduccién en estado de embriaguez.

4. Segln lo reportado por seis de los ocho paises
de la muestra, el porcentaje de muertes por
conduccién en estado de embriaguez corresponde
aproximadamente a una quinta parte del total de
muertes por accidentes de transito.

» Con excepcion de Ecuador, los paises
de la muestra denotan una baja
aplicacion de las leyes relacionadas
con la conduccion en estado de
embriaguez.

2 - Fondo de Prevencion Vial & Uniandes (2013).
3 - Instituto Nacional de Medicina Legal (2013).
4 - WHO (2013).
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Coyuntura

Tabla 1: Comparativo leyes relativas a la seguridad vial y aplicacion de la ley

Existencia de leyes y aplicacion

(1) Licencia por Puntos Si No
(2) Limite velocidad vias urbanas (Km/h) | 30-80 | 40
Aplicacién de la Ley de 1 a 10 6 3
(3) Conduccion de embriaguez Si Si
Limite alcohol en la sangre (g/dl) 0,02 10,08
Puestos de control y pruebas de alcohol | Si Si
Aplicacién de la Ley 1 a 10 6 5

% Muertes por conduccién embriaguez | N/R 8%
(4) Casco para motocicletas Si Si
Aplicacién de la Ley de 1 a 10 7 1

% Uso de casco: conductor - pasajero N/R | 45-45
(5) Uso cinturén de seguridad Si Si
Aplicacién de la Ley de 1 a 10 6 2

Si No No - Si Si No
50 |50 180  :40-60[60 |60
7 4 B 7 3 4
Si Si 'si :si |si s
003 |005008 10,04 005 005 |0,03
Si Si 'si st |si |si
8 6 ‘4 6 5 5
4% | 23% 18% :33% |NR | 18%
S |Subnal isi st |si|si
7 5 ‘6 ‘6 2 9
7171 |75-84 19940 4624 |N/R |98-99
Si Si 'si :si s |si
6 5 5 s |7 |4

Fuente: World Health Organization (2013)

Conclusiones

Es necesario ampliar el andlisis hacia todos los factores
gue impactan la accidentalidad vial. Adicionalmente,
es importante que en el proceso de discusion e
implementacién de la politica publica se cuente con
el criterio de evaluaciéon del grado de efectividad de
las medidas implementadas de acuerdo a metas e
indicadores de gestion especificos.

lgualmente, es significativo notar que en la
incorporacion de estas normas se requeriran fuertes

Bibliografia

cambios culturales en las préacticas consuetudinarias
de la poblacién, que las solas normas no podran
resolvery en las que se demandaran politicas publicas
no coercitivas.

Para finalizar, la reparacion integral a las victimas debe
ser uno de los criterios fundamentales de evaluacion
de las politicas. Los seguros han demostrado ser el
mecanismo mas idéneo de reparacion econdmica.
En el caso del seguro voluntario de automoviles, es
importante aumentar su grado de adquisicion por
parte de la sociedad.

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL. Forensis 2012. Datos para la vida.

FONDO DE PREVENCION VIAL & UNIANDES. Anuario estadistico de accidentalidad vial. Colombia 2011.
WORLD HEALTH ORGANIZATION. Global Status Report on Road Safety 2013: Supporting a Decade of Action.

COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN). Compendio de series estadisticas.
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En el tintero

;En que va FATCA?
Una mirada desde
la perspectiva aseguradora

Se revisan los avances en la normativa FATCA, los potenciales
Impactos en la industria aseguradora y los plazos de
Implementacion.

Por:

Freddy H. Castro

Director de Estudios Econémicos
FASECOLDA

Jhonatan Gémez
Abogado Vicepresidencia Juridica

FASECOLDA

Antonio José Nifiez
Socio Nufiez Rincon Abogados Consultores

El Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) es informacién sobre los saldos y movimientos de cuentas
una enmienda al Cddigo de Impuestos Federales financieras de sujetos con obligaciones tributarias en
americano que busca combatir la evasion fiscal de ese pais, incluyendo entidades extranjeras donde
sus contribuyentes (Ortiz, 2013 y Asobancaria, 2013). contribuyentes de EE.UU. («personas de EE.UU.»)
Con el mismo se «invita» a las instituciones financieras tengan una participacion sustancial. Adicionalmente,
extranjeras (FFI) a reportar al Internal Revenue impone ciertas obligaciones a instituciones no
Services (IRS) , autoridad tributaria americana, financieras extranjeras (NFFE).
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En el tintero

Desde el 8 de febrero de 2012, el IRS y el
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos
expidieron borradores de regulaciones y guias para
interpretar y materializar FATCA, que, luego de un
proceso de socializacion global, fueron publicados en

su version final el 17 de enero de 2013.

Mecanismos de cumplimiento

Existen dos mecanismos para que las FFI puedan
cumplir con las obligaciones generadas por FATCA,
estos son: i) si el Gobierno respectivo —como podria
ser el caso de Colombia— tiene suscrito un acuerdo
intergubernamental (cuya sigla en inglés es IGA)
con el IRS |, compilara la informacién a través de
la institucion estatal encargada, quien la remitira al
IRS , ii) si el Gobierno respectivo no ha firmado un
IGA, cada FFI debe suscribir un acuerdo individual y
registrarse en la pagina electrénica del IRS antes del
25 de abril de 2014.

En Colombia, la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) ha iniciado gestiones para la
firma de un IGA con el Gobierno americano, que
podria generar beneficios fiscales para el pais, desde
la oOptica de la reciprocidad en el intercambio de
informacién. Para la materializacion de este escenario
fue necesaria la expedicién de la Ley 1666 de
2013, la cual aprobd un acuerdo de intercambio de
informacioén tributaria suscrito entre los dos Gobiernos
en marzo de 2001. En este momento, dicha ley esta
siendo sometida a control automatico por parte de la
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Corte Constitucional.
Alcance en el sector asegurador colombiano

Aclarando preliminarmente que estar o no exento de
FATCA conllevaria a la obligacién de registrarse ante el
portal habilitado por el IRS, es importante entender la
categoria en la que para efectos de FATCA, encajarian
las compafiias de seguros.

” Estar o no exento de FATCA

conllevaria a la obligacion
de registrarse ante el portal
habilitado por el IRS.

:Quiénes son considerados como FFI?

FFI incluye a todas aquellas entidades que: acepten
depobsitos, mantengan activos financieros de terceros
0 participen en inversiones 0 negociaciones de
valores. Esta amplia definicién, ademas de incluir
a las entidades reconocidas normalmente como
instituciones financieras, como lo son los bancos y
comisionistas de bolsa, también contiene a fondos de
pensiones y compafias de seguros (Castro, 2012).

Una compafiia de seguros es considerada como FFl
si tiene alguna de las siguientes pélizas con valor en
efectivo (cash value) mayor a USD 50 000 en cualquier
tiempo del afio precedente (para pélizas preexistentes
el saldo es USD 250 000):

Cash surrender insurance policy (péliza con opcién de
valor de rescate en efectivo): Son pdlizas en las que
el titular puede obtener todo o parte del monto de la

1 - La suscripcion de este acuerdo no es obligatoria, pero aquellas FFI que no lo hagan, serian sometidas a una retencion del 30% de todos sus ingresos provenientes de los

EE. UU.

2 - El Departamento del Tesoro ha puesto a disposicién de los diferentes paises dos modelos de acuerdos intergubernamentales, uno reciproco y otro no, para el
intercambio de informacién; estos pueden ser consultados en la pagina web del IRS.

3 - Al cierre de esta edicion, el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos ha publicado IGA de Dinamarca, Gran Bretafia, Irlanda, México y Suiza.
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En el tintero

cobertura sin que se verifique el siniestro, salvo que el
pago sea el reembolso de primas (valores de rescate).

* Annuity contract (anualidad): Significa un contrato
conforme al cual el emisor acuerda hacer pagos
por un periodo de tiempo determinado total o
parcialmente por la esperanza de vida de una o
varias personas. Incluye contratos que se consideren
de anualidad bajo la ley respectiva, asi no lo sean
bajo las leyes de EE.UU.

A partir de estas definiciones, los productos que
tendrian estas caracteristicas son los seguros de vida
con componente de ahorro, los titulos de capitalizacion
y los seguros educativos .

Seglin KPMG (2013), las regulaciones finales refinan
la definicién de compafiias de seguros que pueden
ser consideradas FFI, si ademas de la condiciéon
antedicha, resulta positiva la aplicacion de alguna de
las siguientes pruebas:

1. Regulatoria: si la entidad es considerada como
aseguradora bajo las leyes, regulaciones o
practicas de cualquier jurisdiccién en donde la
compafiia ejecute su actividad o negocio.
Ingresos brutos: si mas del 50% de sus ingresos
brutos del afio anterior a la determinacion de si
es 0 no FFI proviene de seguros, reaseguros y
anualidades.

Activos: si mas del 50% del valor de sus activos esta
asociado con seguros, reaseguros o anualidades.

3.

Ahora bien, una aseguradora que no es FFl, es una
NFFE. Muchas de las NFFE (e.g. aseguradores y
reaseguradores especializados en seguros generales),
estan listadas en la Bolsa, por lo que se espera sean
exceptuadas, evitando el sometimiento de sus pagos a
las retenciones. Las compafiias que no se transan en la
Bolsa seran consideradas NFFE activas, por lo que, en
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todo caso, deberan reportar los propietarios a efectos
de verificar si ellos estan sometidos a obligaciones
fiscales.

Las regulaciones finales contienen un aspecto que
ha generado polémica: las compafias de seguros
y reaseguros especializadas en las lineas de
seguros generales son consideradas FFI, aunque no
administran activos del publico y estan exclusivamente
relacionadas con la administracion de riesgos; esto
ha sido considerado como un error involuntario del
Departamento del Tesoro, que quedo en la regulacion
final. (KPMG, 2013)

Si una aseguradora hace parte de un grupo financiero
0 holding, estara obligada a registrarse ante el IRS
en su calidad de FFly, por tanto, debera efectuar los
reportes unificados de sus subsidiarias.

:Cuales son las implicaciones o consecuencias de ser
considerado FFI?

1. Registro ante el IRS: es necesario tramitar el
«numero de identificacién de intermediario global”
(GIIN, por sus siglas en Inglés), el cual servira como
certificacion de cumplimiento ante otras entidades
del sistema financiero.

Debida diligencia: realizar procedimientos de
identificaciéon y debida diligencia respecto de sus
cuentahabientes (Las personas naturales con
saldo total igual o menor a 50000 délares estan
exentas; la debida diligencia varia dependiendo de
si la cuenta es nueva o antigua y del saldo).
Reporte de Informacion: las FF| deberan reportar
informacién al IRS, que para el contexto nacional,
comprenderia los contratos de seguros de vida con
componente de ahorro, los titulos de capitalizacion
y los seguros educativos , entre otros que se
ajustan a las definiciones iniciales y cuyos valores
asegurados sean superiores a USD 50 000.
Retenciones: retener y girar al IRS el 30% de

4 - Se recomienda que cada compafiia de seguros revise su portafolio de productos y si ellos estan o estarian cubiertos en las definiciones o reglamentaciones que expida el IRS.

5 - Se recomienda que cada compafiia de seguros revise su portafolio de productos y si estos estan o estarian cubiertos en las definiciones o reglamentaciones que expida el IRS.

6 - En nuestro concepto, las compafiias de seguros deberian designar a los siguientes funcionarios: i) el oficial de cumplimiento para FATCA (que podria ser o no el mismo
encargado del SARLAFT), ii) el presidente o secretario general de la compafiia, iii) el funcionario de mayor rango del drea de tecnologia, y iv) el revisor fiscal o auditor. Para

efectuar el registro se deberé acceder a:

http://www.irs.gov/Businesses/Corporations/Foreign-Account-Tax-Compliance-Act-(FATCA)
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los pagos de fuente de EE.UU. que, por concepto de valores de cesién o de rescate, reembolsos o demés
conceptos, generen ingresos de fuente de ese pais, cuando se realicen a FFI no participantes y/o clientes

recalcitrantes.

En el tintero

Designacion de responsables FATCA: las regulaciones finales se refieren a la obligacion de las FFI de nombrar
a cuatro responsables que garanticen o respalden el cumplimiento de las obligaciones que se derivan como

consecuencia de la implementacion de FATCA en la respectiva compafiia de seguros o grupo econémico .

Plazos

En el proceso de ajuste y socializacién de las regulaciones de FATCA, algunas de las fechas predefinidas sufrieron

modificaciones, quedando definidos los cronogramas finales de la siguiente manera:

Cuadro 1. Principales Plazos FATCA (Compliance General)

Apertura portal IRS para registro

primera lista GIIN

items Fecha! Fecha
Anterior Nueva
15/07/2013 | 19/08/2013
Registro para figurar en primera lista GIIN | 25/10/2013 | 25/04/2014
02/12/2013 | 02/06/2014
31/12/2013 | 30/06/2014

Entrada en vigor de acuerdos con FFls
antes de que comiencen las retenciones

Fuente: Elaboracién de los autores

» En el proceso de
ajuste y socializacion
de las regulaciones
de FATCA, algunas
de las fechas
predefinidas sufrieron
modificaciones.

Cuadro 2. Principales Plazos FATCA (Cuentas Nuevas y Preexistentes)

items

Agentes retenedores (USWA) y FFls
comienzan cuentas nuevas

Fecha de corte para determinar fecha
preexistentes

Fecha para determinacién de saldo inicial
para reglas de-minimis y cuentas de alto
valor

USWA y FFI completan cuentas
prexistentes de FFl prima facie

USWA y FFl completan otras cuentas de PJ
FFI completan cuentas de alto valor de PN

FFI completan todas las otras cuentas
prexistentes de PN

Fecha
Anterior
01/01/2014

31/12/2013

30/06/2014

31/12/2013

31/12/2014

31/12/2015

Fecha
Nueva
01/07/2014

30/06/2014

30/06/2014

31/12/2014

30/06/2014
30/06/2015
30/06/2016

Fuente: Elaboracion de los autores
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En el tintero

Cuadro 3. Principales Plazos FATCA (Retenciones)

items

Comienza retencion de ingresos para
prima facie FFls

sos de pagos de fuente EE.UU.
Comienza retencion de ingresos brutos

el exterior

Comienza retencion de offshore de ingre-

Comienza retencion de pagos passthru en

USWA y FFI completan otras cuentas de PJ

Fecha Fecha
Anterior Nueva
01/01/2014 |01/07/2014
01/01/2017 | Igual
01/01/2017 | lgual
01/01/2017 | Igual
31/12/2013 | 30/06/2014

Fuente: Elaboracién de los autores

Tareas desarrolladas por la industria

La industria aseguradora colombiana, consciente de
las obligaciones que impone FATCA, revis6 y actualizéd
la informacién que se solicita a los tomadores
de seguros en el formulario de conocimiento del
cliente, utilizado por los corredores de seguros. Para
adaptarnos a los cambios, y previendo acuerdos
reciprocos de intercambio de informacion con otros
Estados, se han incluido campos adicionales en los
formatos de persona natural y juridica; por ejemplo,
se pregunta si quien diligencia tiene una segunda
nacionalidad y si es sujeto de obligaciones tributarias
en otro pals 0 grupo de paises.

Asi mismo, dentro de las finalidades de la clausula
de autorizacién de este formato se ha contemplado
la remision de informacién para fines FATCA vy
la que se exija en virtud de tratados y acuerdos
intergubernamentales suscritos por Colombia (Ver
recuadro 1).

A manera de conclusion, vemos que el sector
asegurador colombiano sera impactado con la
entrada en vigencia de estas disposiciones, por ello
es necesario continuar con los esfuerzos iniciados
y definir roles, esquemas de control y generar una
cultura que permita mejorar el conocimiento de esta
disposicion unilateral con alcances internacionales.

” Apoyar al Gobierno

colombiano en iniciativas
que permitan combatir
la elusion y evasion fiscal
es prioritario para la
industria, especialmente
Si se tiene en cuenta
que Colombia esta
haciendo fila para
ingresar a la OECD.

Apoyar al Gobierno colombiano en iniciativas que
permitan combatir la elusién y evasion fiscal es
prioritario para la industria, especialmente si se tiene
en cuenta que Colombia estd haciendo fila para
ingresar a la OECD (Organization for Economic Co-
operation and Development), donde se estéa trabajando
en el desarrollo de estandares para el intercambio de
informacion entre autoridades fiscales.
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En el tintero

Recuadro 1. Fragmento de la autorizacidn para la remision de informacion al IRS

“FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Mis datos personales seran tratados por LA
ASEGURADORA Y/O EL INTERMEDIARIO DE SEGURQOS, para las siguientes finalidades: ... xi) Envio de informacion
de posibles sujetos de tributacién en los Estados Unidos al Internal Revenue Service (IRS) y/o a la Direcciéon de
Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN), en los términos del Foreign Account Tax Compliance Act
(FATCA), o las normas que lo modifiquen y las reglamentaciones aplicables, xii) Intercambio o remisién de informacion
en virtud de tratados y acuerdos internacionales e intergubernamentales suscritos por Colombia”

Fuente: Formulario de conocimiento del cliente 2013 v2. Fasecolda
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Zoom al dia

Premio Fasecolda al
Periodismo de Seguros

Con el fin de destacar la labor de los periodistas que mantienen a
la sociedad despierta y vigilante ante las gestiones que la afectan o
la benefician, convirtiéndose en los 0jos, los oidos y la garganta de
una comunidad, Fasecolda llevo a cabo la decimocuarta entrega
del Premio Fasecolda al Periodismo de Seguros, que en 2013
conto con la participacion de 92 trabajos en seis categorias.

Por:

Angélica Maria Sanchez
Analista de Medios y Comunicaciones

FASECOLDA

El Gran Salén del Club EI Nogal sirvi6 de escenario publico los riesgos a los cuales estéd expuesto y las

para que el pasado 27 de noviembre, comunicadores herramientas que tiene para proteger su vida, su
y estudiantes de pregrado y especializaciones familia y su patrimonio, contribuyendo de esta forma
en seguros fueran galardonados por presentar al con el desarrollo del pais.
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Zoom al dia

Manuel Garcia, Claudia Arango, Magda Rios, Jhon Torres, Paulina Angarita, Laura Pirajan y Ricardo Solarte.

Para otorgar los galardones, el gremio asegurador
invitd como jurados de las categorias periodisticas a:

Judith Sarmiento: Abogada vy periodista que
actualmente conduce los programas “En Familia”
de Social-ICBF vy
Responsable” de la Radio Nacional.

la alianza Caracol “Colombia

Luz Amalia Camacho: Decana de la Facultad de
Comunicacién Social y Periodismo en la Universidad
Externado de Colombia.

Bernardo Botero: Director de la Especializacion en
Derecho de Seguros de la Universidad Javeriana y
Presidente del Consejo Consultivo de AON Benfield.

Silverio  Gomez: Economista y  periodista.
Recientemente fue nombrado presidente de la
Céamara de Comercio de Ibagué.

Amilkar Hernandez: Periodista, consultor y
conferencista.

Los jurados de la categoria Tesis de Grado que nos
acompafiaron en esta edicién del premio fueron:
Eduardo Hoffman, vicepresidente juridico de Positiva
Compafia de Seguros; César Niiez, vicepresidente
juridico de Liberty Seguros; Natalia Sanchez, Gerente
juridica de Sura; José Fernando Zarta,
del Instituto Nacional de Seguros INS; Aristébulo
Valderrama, Gerente de Actuaria de Seguros Bolivar y
Gustavo Salazar, actuario consultor.

Director

Elgrupocalificadordestacdensuprocesodeevaluacion
la creciente cantidad y calidad de los trabajos en las
diferentes categorias a premiar. Valoré notablemente
aspectos como el aporte al entendimiento de los
riesgos y mecanismos de mitigacion y la presencia de
valores periodisticos como el buen uso del lenguaje,
redaccion, edicion, desarrollo de la noticia, impacto y
rostro humano.

Por otra parte, consider6 como indicador crucial la
investigacion de casos concretos aterrizados a la
realidad y la confrontacion de fuentes y testimonios.
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Zoom al dia

Judith
Sarmiento

Luz Amalia
Camacho

La mayoria de
ediciéon relacionaron
los riesgos que la rodean y las herramientas para
hacerles frente. Sin embargo, para ediciones futuras,
el jurado recomendd que los periodistas no pierdan su
esencia como contadores de historias y que retomen
el enfoque de relatar buenas noticias.

los trabajos presentados en esta

la coyuntura nacional con

Ganadores

Mejor Tesis de Grado Técnica: Fabidn Abella - Disefio
del Indice Asegurador Unico (IAU) bajo un modelo
logistico — Universidad Santo Tomés.

Esta tesis de grado se centr6 en corregir los
inconvenientes que presenta el sistema de alertas
tempranas de la Federacion de Aseguradores
Colombianos, el permite
mensualmente el comportamiento de las compafiias
de seguros generales. Para ello propone la creacion
de un Indice Asegurador Unico para predecir eventos
asociados a estrés financiero.

cual monitorear

Amilkar
Hernandez

Bernardo
Botero

Silverio
Gomez

» El grupo calificador
destaco en su proceso de
evaluacion la creciente
cantidad y calidad de los
trabajos en las diferentes
categorias a premiar.

Mejor Tesis de Grado Juridica: Ethel Margarita Cubides
Hurtado, Manuel Antonio Garcia Giraldo, Jhonatan
Gomez Pérez, Vanessa Vargas Carrion - ;Son
susceptibles de aseguramiento por via del seguro de
responsabilidad las nuevas categorias y tipologias
del perjuicio no patrimonial? — Pontificia Universidad
Javeriana.

Los autores analizaron la incidencia en el
aseguramiento de los perjuicios de orden inmaterial
gue recaen sobre los llamados ‘bienes irremplazables’
que no pueden ser objeto de valoracion alguna en

condiciones de mercado.
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Zoom al dia

Mejor trabajo de Radio: Mariela Marquez, Magda
Jimena Rios, Carlos Andrés Urrego, John Jairo
Villegas y John Freddy Montoya - La tragedia del
barrio Cervantes en Manizales: Entre el dolor y la
desesperanza (Versién crénica y reportaje) - Caracol
Radio Manizales.

Este trabajo hace referencia a una de las tragedias
mas recordadas por los habitantes de Manizales:
La del barrio Cervantes, el cual desaparecié como
consecuencia de un deslizamiento el 4 de noviembre
de 2011, dejando mas de 100 familias afectadas.
Utilizando recursos musicales y sonoros, asi como
testimonios y elementos de analisis, el equipo
periodistico de Caracol Manizales recordd y escuchd
a las victimas de aquel terrible evento catastrofico.

Mencion de Honor Radio: Alvaro Rodriguez Hernandez
y John Rodriguez Rodriguez - Desercién y acceso
a la educacion superior. El seguro educativo, una
alternativa de solucion - PoliRadio.

En el programa radial los autores tratan la problematica
de la desercién en la educacién superior por factores
econémicos, y propone como aliciente las pdlizas
educativas. El jurado lo destac6 por su pertinencia,
nivel de andlisis y abordaje desde un escenario
netamente estudiantil.

Mejor trabajo de Internet: Laura Pirajan — Salvavidas
Financiero — FinanzasPersonales.com.

Qué es el seguro previsional, cémo funciona, a quién
beneficia y las claves para proteger el futuro hicieron
parte de este importante trabajo que de manera clara,
dindmica y sencilla, explica como hacerle frente a
la vejez. El jurado destacé el uso de recursos como
videos entrevistas, infografias y casos de la vida real.

Mencion de Honor Internet: Juan Carlos Martinez,
Lidis Ribon, Henry Rodriguez, Stefani Rivera, Lorena
Granados y Marcela Chaverra - Estar asegurado paga
- Dinero.com.

El equipo de Dinero.com presentd los diferentes
riesgos que se materializan en eventos inesperados,
tales como la inundacién de la Universidad de
la Sabana y los actos vandélicos de las pasadas
manifestaciones sociales. Explic6 coémo las personas
se ven afectadas por estas circunstancias y céomo
gracias al seguro, los colombianos pueden restablecer
sus actividades economicas.

Mejor trabajo de Revista: Ricardo Solarte - ;Pélizas?
Haga clic aqui - MisiénPyme.

El trabajo de Ricardo es un novedoso escrito que
muestra como las nuevas tecnologfas se ponen al
servicio de los consumidores y posibilitan la opcion de
comparar y conocer los beneficios de los diferentes
seguros que ofrece el mercado, a solo un click de
distancia. El jurado destaca de este articulo, que
marcé la diferencia entre los postulados, el rostro
humano, las situaciones reales que demandan los
clientes y las nuevas posibilidades de acceso a la

proteccion.

Para esta categoria también fueron nominados
los siguientes trabajos: Que su trabajo no termine
en cenizas: Adriana Macias y Alejandra Toro, de
MisionPyme; Con el seguro puesto: Redaccion
Econdmicas, de Revista Gerente; Trampas de muerte:
Jorge Gonzdlez y Silvia Juliana Parra, de Revista

Dinero.

Mejor trabajo de Televisidn: Katriz Castellanos - ;Esta
seguro? - Noticias RCN.
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El trabajo de Katriz consta de tres entregas en las que
se cuestiona al televidente acerca de las medidas de
precaucion que toma para no conducir en estado de
embriaguez. Hablando de los seguros voluntarios para
vehiculos, la asistencia de ‘Conductor de regreso’
que las mismas ofrecen y las coberturas del SOAT,
este especial ilustra al espectador sobre las multiples
opciones que tiene para evitar mezclar gasolina con
alcohol.

Mencion de Honor Television: Claudia Patricia Arango
y Yamilé Loaiza Alvarez - 3 emes: Mineria, Mojana y
Mercurio... Enemigo silencioso - Telemedellin.

Para realizar este trabajo, las camaras de Telemedellin
se internaron en las minas de oro de Antiogquia. Con
destacables habilidades periodisticas y recursos de
imagen, el programa muestra la vulnerabilidad de
quienes trabajan en los socavones y los riesgos a los

cuales se encuentran expuestos.

Ricardo Solarte - Ganador Revista

Katriz Castellanos - Ganadora Television

Mauricio Vargas - Periodista y escritor
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Para esta categoria también fueron nominados los
siguientes trabajos: ;Sabe qué es un microseguro?:
Juliana Moncada, de Noticias Caracol; Quijotes del TLC:
Martha Lucia Avila, de Noticias RCN; Beneficios de un
seguro de vida: Juan Pablo Gaviria, de Noticias Caracol.

Mejor trabajo de Prensa: Jhon Torres Martinez y Paulina
Angarita Meneses - En 8 de cada 10 accidentes con
heridos hay una moto - El Tiempo.

Este trabajo es una excelente investigacion sobre la
situacion de accidentalidad del pais en relacién con el
segmento de las motos. Los problemas de circulacion,
los de atenciéon en salud, de responsabilidad y de
educacioén en las vias son ampliamente analizados en
este escrito, asi como los beneficios de la proteccion
solidaria a través del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito.

Por unanimidad el jurado escogi6 este trabajo porque
cumple a cabalidad con los criterios de concientizacion
del riesgo, perspectiva, rostro humano, claridad en la
informacién y confrontacién de fuentes.

Primera Mencion de Honor para Prensa: Ferney Arias -
Cada dia hay 1429 accidentes de trabajo en Colombia
- El Colombiano.

El panorama de los Riesgos Laborales en Colombia, los
cambios manifestados en la ley 1562 y los beneficios
de los trabajadores afiliados al sistema se expresan en
este trabajo que el jurado considerd bien tratado y con
un elemento grafico adecuado, que en una sola vista

pone de presente el cubrimiento de las enfermedades
laborales, los accidentes de trabajoy las indemnizaciones
por muerte e incapacidad, regién por region, cubiertos
por las Administradoras de Riesgos Laborales.

Segunda Mencién de Honor para Prensa: Carlos Arturo
Garcia - Colombianos hacen el quite a los seguros - El
Tiempo.

En esta publicacién se evidencia la penetracion de los
seguros en Colombia y compara el analisis internacional
con las perspectivas de crecimiento de la industria
desde los puntos de vista econémico y social del pais.
Se destacan los beneficios de la prevencion y los
microseguros como mecanismo de aseguramiento para
las clases mas bajas.

Para esta categoria también fueron nominados los
siguientes trabajos: Seguro de copropiedades marcha
al mismo ritmo de la construccion: Diana Ledn Duran,
de Vanguardia liberal; Un paso adelante: Sergio Silva,
de El Espectador; El seguro que debe contratar en cada
etapa de la vida: Maria Carolina Ramirez, del Diario La
Republica.

Fasecolda agradece a los comunicadores y estudiantes
de pregrado y especializaciones en seguros, por haber
hecho parte activa de este galardén. Asimismo, espera
seguir contando con su participacion con trabajos cada
vez de mayor calidad, en los que la excelencia en los
valores periodisticos redunde en una Colombia mejor
informada.
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Tabla de enfermedades
laborales en Colombia:

Con la expedicion de la Ley 1562 de 2012, el Gobierno nacional
analiza la posibilidad de incluir nuevas patologias en la tabla de
enfermedades laborales, sin embargo, se hace necesario recurtir a
la experiencia internacional para recoger las lecciones aprendidas.

Por:

Ricardo Gaviria
Director de la Camara de Riesgos Laborales

FASECOLDA

El subsistema de riesgos laborales, incorporado en
Colombia como parte de la seguridad social del pais,
es un esquema orientado a la promocién de la salud
y la prevencion del accidente y la enfermedad laboral
de todos los trabajadores.

Enmarcado en un modelo de competencia, orientado
al aseguramiento de riesgos, las compafias de
seguros de vida publicas y privadas fueron designadas
por ley para administrar las cotizaciones al sistema
«que estan a cargo de las empresas», con el fin de
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adelantar actividades de promocion de la salud vy
cubrir las prestaciones asistenciales y econémicas que
requieran los trabajadores que tengan un accidente o
enfermedad de origen laboral.

Dada la expedicion de la Ley 1562 de 2012, el
Gobierno nacional cuenta con el mandato legal para
reglamentar este sistema y viene discutiendo con los
actores del mismo y la sociedad en general aquellos
aspectos sobre los cuales debe definir el lineamiento
gue tendra el sistema a futuro, uno de ellos es la tabla
de enfermedades laborales.

Desde el Codigo Sustantivo del Trabajo, que fue
adoptado en 1950 con el Decreto 2663!, las
normas colombianas han acogido mecanismos para
la proteccion del trabajador en caso de accidente o
enfermedad profesional. La Ley 9 de 1979 establecié
la enfermedad laboral en Colombia al sefialar que:
«En todo lugar de trabajo se establecera un programa
de Salud Ocupacional, dentro del cual se efectlen
actividades destinadas a prevenir los accidentes vy
las enfermedades relacionadas con el trabajo»; pero
solo con el Decreto 778 de 1987 se establecié la
primera tabla de enfermedades laborales en el pais,
compuesta por 40 enfermedades consideradas como
de origen profesional en Colombia.

Posteriormente, el Decreto 1832 de 1994, que
desarroll6 lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto
1295 de 1994, modificé la tabla de 1987 aumentando
dos grupos de patologias, entre ellas las patologias
causadas por estrés en el trabajo, y durante 15 afios
esta ha sido la referencia de tablas de enfermedades
en el pais.

Referencias Bibliograficas

La Sentencia C-1155 de 2008 de Ia
Constitucional declaré inexequible el articulo 11 del
Decreto 1295 de 1994, el cual definfa la enfermedad
profesional y era el soporte juridico de la tabla de
enfermedades profesionales. El Decreto 1832 de
1994 y la tabla perdieron vigencia por cuanto la
facultad reglamentaria fue declarada inconstitucional.
Para subsanar esa situacion, el Decreto 2566 de 2009
actualizé la tabla de enfermedades profesionales en
Colombia, basandose en la definicion de enfermedad
profesional dada por el Cédigo Sustantivo del Trabajo,
y por la Decision 584 de 2004 del Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Comunidad
Andina de Naciones.

Corte

El Decreto 2566 de 2009 derogb el 778 de 1987 y
retom¢ la lista de las 42 enfermedades profesionales
del Decreto 1832 de 1994; ademas, consagré la
relacion de causalidad de enfermedad profesional y
determind que los casos no contemplados en la tabla
pero con relaciéon de causalidad con los factores de
riesgo del trabajo se consideran de origen ocupacional,
lo cual no estaba aclarado o definido con precisiéon en
normas anteriores.

Ahora, la Ley 1562 de 2012, retoma el tema vy
define: «Sistema General de Riesgos Laborales: Es el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas
y procedimientos, destinados a prevenir, proteger
y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles
con ocasidon o como consecuencia del trabajo que
desarrollan.» Esta ley establece, profundiza y da
los lineamientos generales para que se trabaje en la
actualizacion de la tabla de enfermedades laborales.

1 - El principio declarado fue «...es deber del Gobierno atender a la regulacion normal de las relaciones laborales para mejor estar de las clases trabajadoras, con el
fin de lograr la justicia social y el desarrollo de la economia nacional, a lo cual contribuye una acertada y completa legislacion social, por cuanto el Derecho del Trabajo

influye notablemente en el mantenimiento del orden publico.»
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Lo anterior implica que durante los afios de existencia
del Sistema General de Riesgos Profesionales, creado
por la Ley 100 de 1993, la tabla de enfermedades
laborales no ha sido actualizada y el esfuerzo que
adelanta este Gobierno es el primero en 20 afios.

La Ley 1562 de 2012 se refiere ala enfermedad laboral
asi: «Articulo 4°. Enfermedad laboral. Es enfermedad
laboral la contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o
del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar. El Gobierno Nacional, determinaré, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no
figure en la tabla de enfermedades laborales, pero
se demuestre la relacion de causalidad con los
factores de riesgo ocupacional sera reconocida como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en las
normas legales vigentes.»

Igualmente, la ley sefiala que el Gobierno nacional,
previo concepto del Consejo Nacional de Riesgos
Laborales, determinara, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales
y conjuntamente los ministerios de la Salud vy
Proteccién Social y del Trabajo realizaran una
actualizacion de la tabla de enfermedades laborales
por lo menos cada tres (3) afios, atendiendo a los
estudios técnicos financiados por el Fondo Nacional
de Riesgos Laborales.

En consecuencia, el Ministerio de Trabajo presenté
en Diciembre de 2012 el proyecto de decreto que
actualiza la tabla de enfermedades laborales, el cual
se encuentra en discusiéon y del que se espera una
reglamentacion antes de la finalizacion del actual
mandato presidencial.

La tabla de enfermedades laborales es una
herramienta fundamental para el reconocimiento

»» Durante los afos de existencia

del Sistema General de
Riesgos Profesionales, creado
por la Ley 100 de 1993,

la tabla de enfermedades
laborales no ha sido
actualizada y el esfuerzo que
adelanta este Gobierno es el
primero en 20 afos.

de los derechos de aquellos trabajadores que, como
consecuencia de la exposicion a unos factores
de riesgo presentes en su lugar de trabajo, sufren
afectaciones en su salud, las cuales causan un
menoscabo en su capacidad laboral. Los derechos
incluyen el tratamiento médico de la enfermedad
laboral, la rehabilitacion necesaria y la evaluacion
por parte de la Junta de Calificacion de Invalidez
para determinar las prestaciones econdmicas como
compensacion a los trabajadores afectados.

La sincronizacion de las enfermedades amparadas
por la tabla, junto con la revision de las tasas para la
cotizacion, que igualmente estudia en la actualidad
el Gobierno, son elementos claves para el futuro de
la proteccion y beneficios de los trabajadores en
Colombia.

Las modificaciones de la tabla pueden tener
repercusiones que podrian trascender sobre la
productividad del pais, en la medida en que generaria
incentivos nocivos para que parte de la poblacion en
edad productivaseconviertaenunapoblaciéninvalida,
al reconocer como origen laboral enfermedades o
patologias de las cuales no hay evidencia clara. La
incorporacion de factores sicosociales como parte
de las enfermedades de origen laboral puede ser
muy casuistica y dificil de estandarizar. En cualquier
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caso, el enfoque del Sistema General de Riesgos
Laborales esta orientado a la promocién de la salud
y la prevencion del accidente, y no se limita a ser
meramente indemnizatorio, caso en el cual podria
derivarse en un sistema con un numero importante
de trabajadores incapacitados en plena edad
productiva.

En el seminario «Experiencia internacional de la
actualizacion de la tabla de enfermedades laborales»,
realizado el pasado 21 de octubre en Bogota, fue
posible conocer la vision del modelo de aseguramiento
de diversos paises y la forma como se define la
enfermedad laboral y se avanza en la construccion de
cobertura sobre esta materia. Es importante destacar
gue en paises desarrollados como Alemania y Suiza
hay poca evidencia de los factores mentales como
determinantes Unicos y exclusivos de enfermedad
relacionada con el trabajo; en Finlandia no se
incluyen enfermedades sicolégicas y en Dinamarca

y Suecia el andlisis es caso a caso. De cualquier
manera, la incorporacion de enfermedades a la lista
de cobertura en estos paises esta fundamentada en
consideraciones técnicas y decisién politica basada
en diagnosticos del problema.

Resulta pertinente recordar que actualmente el
Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia
brinda proteccion a mas de 8,4 millones de
trabajadores, quienes gozan de los beneficios que
brinda este sistema, en especial los programas de
promocién de la salud y prevencién del accidente y la
enfermedad laboral, en el marco de un mercado que se
caracteriza por tener un alto numero de trabajadores
independientes, que a la fecha no cotizan al sistema y
por tanto no cuentan con la proteccién requerida ante
una eventualidad de origen laboral. Esta poblacion
igualmente debera incorporarse préoximamente como
parte del esquema de proteccién que garantice
igualdad entre todos los trabajadores del pais.
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El mercado de seguros
e transporte

En el marco de la XXXIV Conferencia hemisférica de seguros 2013,
que tuvo lugar el pasado mes de noviembre en Antigua, Guatemala,
la Asociacion Latinoamericana de Suscriptores Maritimos (Alsum),
en alianza con la Federacion Interamericana de Empresas de
Seguros (Fides), dio a conocer las cifras consolidadas del ramo de
seguros de transporte para toda Latinoameérica a cierre de 2012.

Por:

Leonardo Umaiia
Director de la Camara de Transporte
FASECOLDA

En el afio 2012, el PIB de América Latina perdié respectivamente). Esta desaceleracion de la economia

méas de un punto de crecimiento con relacion al regional estuvo fuertemente influenciada por la
indicador registrado en 2011 (3,1% versus 4,3%, crisis europea, por la desaceleracion de las grandes
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economias asiaticas y por la lenta recuperacion de Estados Unidos después de la crisis financiera de 2009.
No obstante, el mercado de seguros de transporte registré un sustancial dinamismo al crecer 8,24% al cierre
de 2012, generando primas emitidas por valor de 2 649 millones de délares.

Con respecto a los siniestros, la dindmica de crecimiento es aln mayor que la de las primas, al reportar pagos
por valor de 1381 millones de délares, lo que representé un crecimiento del 34% con respecto al volumen de
siniestros pagados en 2011.
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Elincremento en el volumen de primas emitidas de la region fue fomentado principalmente por el comportamiento
del mercado de seguros de transporte en Brasil, que al combinar su crecimiento (16.3%) y participacion de
mercado (38%), fue responsable de poco mas del 70% del incremento de primas emitidas en la region.

En otras palabras, Brasil aporté 5.8 de los 8.2 puntos porcentuales de crecimiento que registr6 América Latina.
Inmediatamente después se encuentra Venezuela, que con un crecimiento del 21.7% en el volumen de primas
emitidas (el mayor en la regiéon), contribuyd con 1.38 puntos porcentuales en el total. En la siguiente grafica se
muestra el resultado obtenido para cada uno de los paises.
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BRASIL
VENEZUELA
CHILE
COLOMBIA
MEXICO
PERU
PARAGUAY
BOLIVIA
GUATEMALA
URUGUAY
ECUADOR
COSTA RICA
NICARAGUA
HONDURAS
REP. DOM.
ARGENTINA
PANAM

CONTRIBUCION TOTAL === PORCENTAIJE DE CAMBIO

Aunque el mercado de seguros de transporte mexicano no registré un incremento significativo en el volumen
de primas emitidas, dentro de la produccién consolidada de la region se encuentra en segundo lugar, luego de
Brasil. En la siguiente figura se muestra la participacién en la produccién de primas en Latinoamérica.

BRASIL 38,4% GUATEMALA 1,1%
MEXICO 23,2% REUBLICA DOMINICANA 1,1%
VENEZUELA 7,2% PARAGUAY 0,6%
CHILE 6,3% BOLIVIA 0,5%
COLOMBIA 6,1% COSTA RICA 0,5%
ARGENTINA 4,3% HONDURAS 0,3%
PERU 3,5% NICARAGUA 0,1%
ECUADOR 3,5%
PANAMA 1,9%
URUGUAY 1,1%
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Las posiciones ocupadas por los seis primeros paises
en términos de produccion de primas se mantuvieron
estables entre el 2011 y el 2012, en donde Brasil
continda siendo el lider del mercado, superando a
México, el segundo pais en la lista, por poco mas
del doble de produccién de primas. Perd, Ecuador,
Paraguay, Bolivia, Guatemala y Republica Dominicana
registraron cambios en sus posiciones entre el 2011
y el 2012. Por su parte, Nicaragua, el pais con menor
participacion en el mercado de seguros de transporte,
registré el segundo mayor incremento porcentual
en cuanto a produccion de primas, después de
Venezuela. En el caso de Panama4, la producciéon se
contrajo de manera significativa, disminuyendo un
40% entre el 2011 y el 2012.

A nivel mundial, América Latina participa con el 8,8%
de las primas, superando incluso a Norteamérica
(Estados Unidos y Canada) como se aprecia en el
siguiente gréfico:

» |as posiciones
ocupadas por los
Seis primeros paises
en términos de
produccion de primas
se mantuvieron estables
entre el 2011 y el 2012

AFRICA 3,1%
MEDIO ORIENTE 3,6%

NORTEAMERICA 5,9%

LATINOAMERICA 8,8%

ASIA/PACIFICO 28,6%
EUROPA 50,0 %

Fuente: International Union of Marine Insurance (IUMI)

El boletin estadistico El mercado de Seguros de Transporte en América Latina, elaborado por Alsum en alianza
con Fides, contiene la informacion detallada de la evolucién de las primas y siniestros del mercado de seguros
de transporte en Latinoamérica. Adicional a un breve analisis macroeconémico preliminar de la economia de
la region, cada pais cuenta con un contexto macroeconémico y su respectivo anélisis en cuanto a produccion,
retencién y participacion de las compafiias de seguros. El boletin puede consultarse en www.alsum.co.
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Examen a los siniestros

Por accidentes de transito ocurridos en el 2012 y reportados a
agosto de 2013, las compafiias del SOAT han destinado 529000
millones de pesos para la atencion de 394611 victimas. El valor
promedio de una victima de accidente de transito (2012) es de
$1339498, un 10% aproximadamente mas alto con respecto al

afio 201 1.

Por:

Carolina de la Espriella
Investigadora de la Camara del SOAT

FASECOLDA

Del valor total pagado a las victimas de accidentes de
transito, el 91% es destinado a la cobertura de gastos
médicos, quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios,
el 8% corresponde a indemnizacién por muerte y
el 1% restante se destina a pagos por transporte,
gastos funerarios e indemnizacién por incapacidad
permanente. Como la cobertura de gastos médicos

es la de mayor participacion en los siniestros? del
SOAT, y el mecanismo de cobro puede generar
inconvenientes, resulta indispensable la existencia de
una norma que regule los precios de medicamentos e
insumos, y la actualizacion del Decreto 2423 de 1996,
norma que define las tarifas de los procedimientos
meédicos y quirldrgicos.
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Conocedora de las implicaciones en las reclamaciones de esta cobertura, la Camara del SOAT tiene entre sus
planes estratégicos del afilo 2014 implementar un observatorio de precios de medicamentos e insumos, con
el objetivo de tener un referente de los precios cobrados por las instituciones prestadoras de salud a las
aseguradoras del SOAT, dado el hallazgo de cobros elevados que no corresponden a la realidad.

Grafica 1: Participacion de cobertura en siniestros 2012

Namero de siniestros Valor del siniestro » La Camara del SOAT
tiene entre sus planes
estratégicos del ano
2014 implementar un
observatorio de precios
de medicamentos.
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Por otra parte, los accidentes de transito en los que estuvo al menos involucrada una motocicleta son los que
tienen mayor participacion en el numero y valor pagado de siniestros (79% y 81% repectivamente), seguido de
los autos familiares con un 6% de participacion en el valor y nimero de siniestros.

Grafica 2: Participacion de tipo de vehiculo en siniestros 2012

Nimero de siniestros Valor del siniestro

6% 1 Autos familiares [ 6% 17—
r— 3% 1Camperos y camionetas [ 3% I
2% 1 Carga o mixto [ 3% 1 :
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Por lo tanto, la mayor parte de los desembolsos para la atencion de victimas de accidentes de transito esta
dirigida al pago de la cobertura de gastos médicos y a eventos en los que estuvo involucrada al menos una
motocicleta, como se muestra en la tabla 1.

Referencias Bibliograficas

1 - Fuente de Informacion. Sistema de informacion de la Camara del SOAT de Fasecolda.El periodo de anlisis es de enero a diciembre, con informacion de siete

compafiias al corte de agosto 2013.
2 - Por siniestro se entiende victima evento.
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Tabla 1: Distribucion de pagos segiin cobertura y tipo de vehiculo

Actualidad

Motos 72,8% 4,7% 0,8% 0,1%
Camperos y caminoetas 2,5% 0,4% 0,0% 0,0%
Carga 0 mixto 2,5% 0,9% 0,0% 0,0%
Oficiales especiales 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Autos familiares 5,4% 0,8% 0,0% 0,0%
6 0 Mas pasajeros 0,4% 0,1% 0,0% 0,0%
Autos de negocios y taxis 2,7% 0,3% 0,0% 0,0%
Servicio publico urbano 2,2% 0,4% 0,0% 0,0%
Servicio publico intermunicipal | 1,8% 0,5% 0,0% 0,0%
Total Vehiculos 90,4% 8,1% 1,0% 0,1%

0,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,4%

78,6%
2,9%
3,4%
0,1%
6,3%
0,5%
3,1%
2,7%
2,4%
100,0%

La grafica 3 muestra el histérico del valor promedio del total de los amparos y de la cobertura de gastos médicos,
mostrando ambos una tendencia creciente en el tiempo.

A partir del afio 2010 hubo un decrecimiento en el valor promedio; sin embargo, la Ley 1438 del 2011 eliminé
el informe policial como prueba de accidente de transito e introdujo la declaracion del médico como prueba
suficiente, razén por la cual el costo promedio de los gastos médicos incrementd, y, por consiguiente, el valor
promedio total. Asi mismo, el Decreto Ley 019 del 2012 (antitrdmites) incrementd la cobertura de gastos médicos
de 500 a 800 SMLDV y unificéd las coberturas de muerte y gastos funerarios, lo que se traduce también en un
aumento del costo promedio.

Grafica 3: Histérico de valor promedio del siniestro en SMDLV

2007

La Ley 1438 del 2011 introdujo la declaracion del médico
como prueba de accidente de trdnsito.

$1.339.498
$1.240.636

2008 2009 2010 2011
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Actualidad

Al realizar un analisis regional de los siniestros,
podemos ver que la regidon con mayor nimero y valor
de siniestros es la Andina, con 229.428 siniestros por
valor de $286.775 millones de pesos; no obstante,
al comparar el costo promedio de una victima de
accidente de transito, encontramos que la region
Caribe tiene el mas alto, de $1.600.986, un 20% por
encima del costo promedio a nivel nacional. De igual
forma, el crecimiento del valor promedio de esta regién
entre elano 2011y 2012 fuede un 17%, mientras que
el del total nacional fue de aproximandamente 10%.
Por lo tanto, la region Caribe no es solo la region de
Colombia con un mayor costo promedio de victimas
de accidentes de transito, sino también la regién con
un mayor crecimiento en esta variable.

La regiébn Amazoénica muestra también un valor
promedio por victima muy por encima del total
nacional, $1.592.875; no obstante, las victimas de
accidentes de transito y el valor pagado por la atencién
de estas son una porcién pequefia del total del pais.

Ahora bien, si analizamos el valor promedio de la
cobertura con mayor participacion en los siniestros
(gastosmédicos)delos 32 departamentos de Colombia,
se evidencia que, efectivamente, dado un cierto
numero de victimas, los departamentos de la region
Caribe son los que tienen un mayor valor promedio:
Cesar, Putumayo, Atlantico, Cérdoba y Magdalena
lideran el listado. Por otro lado, departamentos como
Cundinamarca, Valle y Antioquia tienen costos por
victima por debajo del promedio nacional.

lgualmente, si realizamos el mismo ejercicio con las
32 capitales departamentales, encontramos también
que dos de las capitales de los departamentos del
Caribe, son las que tienen un mayor valor promedio
de gastos médicos: Valledupar, Mocoa, Barranquilla.
Bogota también presenta un costo promedio mayor a
los $1.240.636 del total nacional; mientras que el de
Medellin es inferior a este.

Tabla 2: Valor promedio de victima de accidente de transito por region

Valor de

Valor de . Valor . . . Valor

. . Nimero de . siniestros  Numero de .
siniestros . . promedio . - promedio

. siniestros (millones de siniestros
(millones de pesos) (pesos) (pesos)
pesos)
Andina $ 263.508 263.508 $1.150.021 $ 286.775 229.428 $ 1.249.955
Orinoquia $ 25.564 20.087 $1.272.652 |$25.169 19.797 $1.271.330
Pacifica $ 79.526 62.737 $1.267.613 |$77.669 58.407 $1.329.792
Caribe $114.280 83.651 $1.366.150 |$ 130.996 81.822 $ 1.600.986
Amazoénica |$7.138 5.274 $1.353.526 |$7.597 4.861 $1.562.875
Insular $ 808 685 $1.179.017 |$375 296 $ 1.267.085
Total pais $ 490.824 401.567 $1.222.271 |$ 528.580 394.611 $ 1.339.498
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Actualidad

Grafica 4: Valor promedio de gastos médicos de los siniestros 2012
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Grafica 5: Valor promedio de gastos médicos de los siniestros 2012

Capitales departamentales

$2.000.000 -

fio se evidenciaron

4y 8 victimas, respectivamente

En Mitld y Puerto Carre

$1.240.636

SO0

$1.000.000-

VINIWYY
VIDILTT
OINIIIAVTIIA
VNIOVIHVD
VONVINVYYINS
v1NonNd

VAIIN

vHI3¥3d
STIVZINVIN
VHOVHOIY
ol1svd
NJT13a3N
Of313DNIS
NVAVdOd
SIYANV NVS
VIONIHOT4
VINNL

anovsl
VI¥3ILNOW
VIYVIN VINVS
0adind
V10908

nvd

1VdOA

VoNvYY
VAN
J¥VIAVND 13d 3SOf NVS
VTIINONVYYVE
VOJ0WN
¥VdNaInva
ON3¥Y¥VY) 01¥3Nnd
NLIN

Revista
fasecolda

80



Actualidad

El porcentaje mas alto de pagos por cobertura de
gastos médicos para victimas de accidentes de transito
donde tuvo presencia una motocicleta se presentd
en la region Caribe (78%) y los departamentos con
mayores porcentajes fueron: Atlantico (77%); Bolivar
(75%) y Cesar (74%). Por otro lado, en la regién
Andina dicho porcentaje es de 69%.

Conclusiones

Si bien en la mayoria de regiones una gran parte
del valor pagado por victimas de accidentes de

transito esta destinado al pago de la cobertura de
gastos médicos y a eventos en donde esta al menos
involucrada una motocicleta,
costo promedio que se observan en las distintas
regiones evidencian la ausencia de una regulacion
de precios de medicamentos e insumos, y aparentes
inconsistencias que se podrian estar presentando
en el cobro de reclamaciones en regiones como
la Caribe. Por lo tanto, muchas de las acciones
estratégicas del seguro obligatorio de accidentes de
transito deberan estar orientadas a contar con una
regulacion apropiada que se ajuste a la verdad.

las diferencias en el

Porqué los riesgos estan en todas
partes, debes saber como protegerte.

POR ESO VIVA SEGURO TE ENSENA,

Programa de Educacion Financiera

www.vivasegurofasecolda.com

SiGANOS ﬁ /vivaseguro @ Nivasegurof (®2) /vivaseguro

fasecolda

Viva Seguro

Programa de Educacion Financiera

UN COMPROMISO DE LAS
COMPANIAS DE SEGUROS



Novedades
bibliogrdficas

Novedades hibliograficas

Las publicaciones recomendadas en esta seccion puede consultarlas en la biblioteca de Fasecolda. Para mayor
informacion, comuniquese al teléfono 344 30 80 Ext.1006 o al correo biblioteca@fasecolda.com

Por:

Paola Yate
Bibliotectloga
FASECOLDA

CONTRATO DE SEGUROS RESPONSABILIDAD CIVIL

Titulo: La responsabilidad
médica derivada de los actos

Titulo: Comentarios al Contrato

de seguros.
Autor: LOPEZ BLANCO. Hernan administrativos en el sector salud
Sl Autor: GIL BOTERO, Enrique

Afio: 2010 - Quinta edicién Afio: 2012

Contenido: Aspectos generales del contrato de Contenido: Salud como
seguro, sus caracteristicas generales, elementos derecho fundamental; la motivacion de los actos
esenciales y personas que intervienen en él. La poliza administrativos proferidos en el sector sanitario
de seguros: deberes del tomador, el asegurado y el como garantia de legalidad y de publicidad del
beneficiario, asi como del asegurador. La subrogacion obrar administrativo; tres supuestos concretos en

proveniente del contrato de seguro v la cesion de los que la responsabilidad médica debe constituir
derechos; prescripcion de la accion, llamamiento en un parametro de motivacion en las decisiones de la

administracion.

garantia.

PENSIONES

Titulo: La pensién de sobrevivientes LA PENSION
Autor: MARTINEZ CIFUENTES, Juan SOBREVIVIENTES

Afio: 2009

Contenido: Marco de referencia; la pensién de sobrevivientes en el nuevo Sistema General de
Pensiones; la indemnizacion sustitutiva; conceptos aplicables para otorgar la pension; principios
constitucionales aplicables al derecho a esta pensién; la pension de sobrevivientes para las parejas del mismo
sexo; judicializacion de la proteccion a la seguridad social; la pensién de sobrevivientes en Colombia y en otras
legislaciones de América y Europa; comentarios y criticas la Sistema Integral de Seguridad Social, relativo a la
pension de sobrevivientes.

Si desea consultar mas informacién sobre las publicaciones, acceda al catalogo en linea desde
la pagina web de Fasecolda www.fasecolda.com.
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Eventos

Tertulia ‘Lecciones de vida del sector asegurador’

Con la participacion de Alejandro Uribe Escobar, José Alejandro Cortés,
Ramén Madrifian, William Fadul, Roberto Junguito Bonnet y Jorge Humberto
Botero, grandes precursores de las compafifas de seguros en nuestro pals y
expresidentes de la Federacién de Aseguradores Colombianos, se llevd a cabo
la tertulia ‘Lecciones de vida del sector asegurador’ el pasado 16 de Octubre.
El evento tuvo como objetivo compartir las reflexiones y ensefianzas de quienes
con una larga trayectoria en el sector asegurador, nos ayudaron a entender el
presente y el futuro de la industria.

Seminario ‘Experiencia internacional de la actualizacion de la tabla de enfermedad laboral’

El pasado 21 de octubre en el Hotel AR Centro de Convenciones Salitre, la
Camara de Riesgos Laborales de Fasecolda realizé el seminario ‘Experiencia
Internacional de la Actualizacién de la tabla de Enfermedad Laboral’, con
la participacion de los conferencistas: Joachim Breuer, Director General de
la Federacion Alemana de Seguro de Accidentes (DGUV), Gregor Kemper,
Director para la Cooperacion Internacional para la Federacion Alemana de
Seguro de Accidentes (DGUV) y Patricia Weinert, representante del Instituto
Interdisciplinario de Dermatologia, Prevencién y Rehabilitacion (IDERM).

Clausura del Encuentro Cultural y Deportivo Fasecolda 2013

Con la participacion de 1.800 deportistas y artistas de las distintas compafiias
de seguros, finalizé el Encuentro Cultural y Deportivo 2013, un espacio de
bienestar enmarcado en el juego limpio, la tolerancia, honestidad y respeto,
valores fundamentales de la familia aseguradora.

Tras seis meses de sana competencia y juego limpio en 16 modalidades
deportivas y dos culturales, Seguros del Estado se hizo acreedor al titulo de
campedn de las olimpiadas 2013, al sumar 14 medallas de oro, 4 medallas
de plata y 5 medallas de bronce. El segundo y tercer puesto fueron para la
Superintendencia Financiera y Seguros Colpatria, respectivamente.
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