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Alicia Soler

Executive Manager

“Preparados para el cambio.”

Nuestra realidad esta sometida a un constante cambio, expuesta a factores distintos e ilimitados.
El riesgo pais, el entorno politico, el econémico y el social sirven de escenarios a nuevos problemas
que afectan a la seguridad, los riesgos emergentes, la revolucion tecnolégica, las redes sociales,
los valores, Internet, la energia, el transporte, operaciones crediticias, el cumplimiento legal, las
sanciones internacionales, catastrofes naturales, el terrorismo... y ademas de contar con un gran
namero de cambios, cuando ocurren algunos de ellos son con una rapidez aplastante. Nada viene
para quedarse, asi que vamos a preparar nuestras vidas, a nuestras familias y nuestros trabajos,
pues llegado el momento habra que planificar estrategias y maneras eficaces para actuar,
persiguiendo el objetivo de integrar el cambio a nuestro estilo habitual de vida o actividad. El
mayor riesgo del cambio es la incapacidad o el miedo de transformacion cuando se produce, por
€so mismo hay que dejar de temer aquello que estamos aprendido a entender.

“Los cambios nos brindan la oportunidad de mejorar nuestras posibilidades y recursos, y
aprender mas sobre nosotros. Nos dan otra oportunidad, solo hay que saber interpretar esos
cambios como una opcién, como una oportunidad para aprender o para cambiar algo o
simplemente para evaluar cosas que nos han ido ocurriendo.”

“Los cambios, no s6lo son necesarios sino beneficiosos para el crecimiento personal,
porque nos aportan la posibilidad de retarnos a nosotros mismos y de superarnos”,
Garcia Agustin.

En AGERS, Asociacion Espanola en Gerencia de Riesgos y Seguros que actla sin animo de lucro y
como plataforma para difundir y promover en la Sociedad las técnicas de deteccion y defensa ante
el riesgo, perseguimos el cambio y no vamos a permitir que nos sorprenda facilmente sin estar
preparados. En el 2014 hemos presentado nuevos formatos en nuestros actos y eventos,
reforzado nuestra presencia en modelos de comunicacion con newsletters, videos, entrevistas y en
redes sociales, también os vamos a proponer nuevos soportes y formatos formativos en nuestro
programa para el 2015, reforzamos nuestra presencia en Catalunya. Inauguramos nuestra seccion
de BIOMEDICINA del Seguro, nos implicamos activamente con FERMA para la Certificacion Europea
en Gerencia de Riesgos y en el Comité de Investigacion, nos acercamos a las Universidades y
apoyamos programas de Investigacion, estamos construyendo un puente para reforzar las
relaciones con Latinoamérica, estamos culminando el proceso de actualizacion de nuestros
estatutos, la lista de los cambios vividos en este ano es interminable y ¢sabes qué?, ahora que
empezamos un ano nuevo creemos en la importancia de compartir nuestras decisiones con todos
desde el principio. Con vuestra colaboracion alcanzaremos nuevos objetivos que o0s iremos
presentando en el 2015.

JTe apuntas al cambio?



Eventos

Aula Compliance - Fundamentos
juridicos de la Gestion de Riesgos -
10 y 30 septiembre

Durante estas dos jornadas, la del 10 exclusiva para
asociados y la del 30 abierta a todo el publico, se
trataron diferentes aspectos del compliance y se dio
respuesta a cuestiones como: ¢Qué es el compliance?
¢Cuales son los fundamentos juridicos de la gestion de
riesgos? ¢Como ayudan las normas de buen gobierno
corporativo a la gestion integral de riesgos? ¢Quién es
el Compliance Officer? o ¢Como cumplir con la
obligacion legal de implementar el corporate
compliance en las organizaciones?
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Aula Comliance 30 de septiembre

= Foro de Biomedicina: “Ebola:
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Gestion del Riesgo Médico y de
Seguridad en las empresas - 9
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El evento, programado desde hacia mas de dos

meses, tuvo una gran aceptacion por parte del
: publico y repercusion en los medios de

Mesa de ponentes. De Izquierda a derecha, D. Pedro J. Ortiz, . .. . L . .

Dia. Ana Villanueva, D. José Miguel Rodriguez-Pardo y D. Agustin comunicacion. C(?InCIdIO con la aparicion del

Henche primer caso de Ebola en Europa por contagio

fuera de Africa.

Commercial Risk Europe: “30 Anos de
Gerencia de Riesgos en Espana” - 15
octubre

El acto que tuvo lugar en el Hotel Miguel Angel de Madrid, fue
un reconocimiento a la labor de AGERS y a sus 30 anos de
trabajo y constancia en la Gerencia de Riesgos y Seguros.

Mesa presidencial. De izquierda a derecha: D-
Adrian Ladbury, D. Santos Miguel Ruesga, Dna.
Veronique Brionne, D. Juan Carlos Lépez Porcel y
D. Fernando Redondo



XX Jornada AGERS, Riesgos y Seguros 2015 - 20 noviembre

La Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS) recibidé el pasado 20 de
noviembre a mas de doscientos profesionales con el objetivo de conocer cuales seran las
perspectivas de los riesgos y seguros en el proximo ano.

Excma. Dna. Maria Ximena Lombana Villalba, Ministra
Plenipotenciaria de la Embajada de Colombia en Espana y D.
Alfredo Aran, Director General de MAPFRE GLOBAL RISKS en la
apertura del acto.

Foro Biomedicina: Big Data
4 diciembre

Mesa presidencial y publico. Foro de Biomedicina:
Big Data en los Seguros Personales, en la sede de

Distincion AGERS

La tradicional Jornada, que en esta ocasion llega
a su vigésima edicion bajo el nombre XX Jornada
AGERS, Riesgos y Seguros 2015, comenzé a las
9 horas en el Hotel Melia Castilla y concluy6 en
esas mismas instalaciones, con una de las
sesiones que AGERS organiza en exclusiva para

B Gerentes de Riesgos.

La celebracion de la Jornada contd con la
presencia destacada de la Excelentisima Dna.
Maria Ximena Lombana Villalba, Ministra
Plenipotenciaria de la Embajada de Colombia en
Espana, que fue presentada por D. Alfredo Aran,
Director General de MAPFRE GLOBAL RISKS.

en los seguros personales -

La Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros
(AGERS) celebro el pasado 4 de diciembre, el Foro AGERS de
Biomedicina “Big Data en los Seguros Personales” sobre el
conjunto de datos que los internautas dejan en la red y los
cambios que esta realidad esta provocando en el sector de
los seguros personales.

“Distincién a los 25 anos de implicacion en la Gerencia de

Riesgos” - 15 diciembre

En la Real Gran Pena de Madrid, tuvo lugar el 15 de diciembre, el acto de “Distincion a los 25 anos
de implicacion en la Gerencia de Riesgos”. La distincion, fue otorgada a 7 empresas que llevan al
menos 25 anos asociadas a AGERS, trabajando por la investigacion y desarrollo de esta disciplina.




Nuestro invitado

Pedro Rodriguez Diaz - Gerente de Riesgos de Deoleo

deeleo
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éConsidera que la Gerencia de Riesgos es una disciplina
necesaria para cualquier empresa?

Sin duda alguna. Creo que las empresas que no tienen
Gerentes de Riesgos o0 que lo tienen, pero consideran que la
Gerencia de Riesgos no es un area importante dentro de la
sociedad, estan cometiendo un grave error, ya que el Gerente
de Riesgos es una de las figuras mas importantes del
organigrama emuoresarial. boraue es el encargado de evitar
La Gerencia de Riesgos no solo se encarga de solucionar los problemas cuando ya han ocurrido,
sino que ayuda a prevenirlos y evitarlos, por o que es una parte importante dentro de la
planificacion estratégica de la compania, porque puede facilitar herramientas, como el Mapa de
Riesgos, que puede ayudar a tomar decisiones estratégicas que de otro modo no se podrian tomar.

En Deoleo ha ido creciendo una cultura de Gerencia de Riesgos, creando nuevos procedimientos
de prevencion de riesgos, invirtiendo en mejoras para los centros productivos, o que conlleva un
aumento en la creencia de que la disciplina de Gerencia de Riesgos ha ganado en importancia
dentro de la sociedad, considerandola una parte necesaria de la organizacion.

¢Cual de las actividades que realiza su empresa es la mas complicada desde el punto de vista de
la gestion de riesgos?

Deoleo, al ser una compania aceitera que fabrica y distribuye aceite y derivados a nivel mundial,
tiene una gran diversidad de actividades con sus correspondientes riesgos. Pero si tuviese que
nombrar una actividad, posiblemente seria la produccion de un derivado del aceite, que para
extraerlo se debe usar Hexano, cuya utilizacion conlleva la implantacion de medidas
extraordinarias en la fabrica, como zonas ATEX y preparacion especial de los trabajadores que
operan en éste area. La distribucion de este producto es distinta al del resto de productos, por lo
qgue la mayoria de las veces hay que gestionar de manera individualizada el envio de cada pedido.

Otra de las actividades que mas preocupa a Deoleo es la venta de aceite en Estados Unidos, ya
que al ser un producto alimenticio, puede llegar a producir una reclamacion alli por una suma
importante, aunque los estandares que tenemos de Control y Calidad en Deoleo son muy elevados,

reduciendo el riesgo e impacto de este tipo de reclamaciones.



¢COémo es su relacion con las diferentes areas de negocio de su organizacion en relacién con la
gestion de riesgos?

He de decir que inicialmente la relacion no fue sencilla, ya que antes de que adquiriera el puesto
de Gerente de Riesgos de Deoleo, la Gerencia de Riesgos se realizaba desde el Departamento
Juridico, y dicho Departamento no se encontraba en las oficinas centrales, por lo que no habia una
relacion directa con el resto de areas de negocio.

Cuando comencé a contactar y a trabajar con las diferentes areas, no entendian muy bien la
funcion, y me veian como alguien que les iba a complicar el trabajo, pero segin ha ido pasando el
tiempo, y hemos trabajado mano a mano en la resolucion de situaciones complejas, han podido
comprobar que la Gerencia de Riesgos les ha ofrecido un apoyo con el gue antes no contaban.

La Gerencia de Riesgos es una disciplina que abarca todos los ambitos de una compania, tiene
que estar en contacto directo con todas las areas de la organizacion y a veces es complicado
gestionar todas esas relaciones, pero por suerte, Deoleo esta formado por un grupo de
trabajadores que se apoyan unos a otros para resolver los problemas que se puedan presentar.

¢Qué le piden a un asegurador?

Ante todo, confianza. Queremos un asegurador que crea en Deoleo como compania, que vaya de la
mano con nosotros, manteniendo una relacion cercana y de larga duracion.

No nos interesa un asegurador que nos cubra los riesgos y se desentienda. Queremos un
asegurador que nos conozca, que entienda nuestro negocio y riesgos, que nos ayude y asesore
cuando lo necesitemos.

Deoleo gestiona sus riesgos a través de brokers, por lo que la relacion del dia a dia es con ellos,
pero siempre que existe una variacion de asegurador, se intenta concertar una cita para
conocernos.

A titulo personal, creo que mantener una reunion en persona hace que el asegurador sepa con
quién esta trabajando, poniéndonos mutuamente cara y con ello creando un ambiente de

confianza entre asegurador-cliente que puede ayudar a resolver conflictos futuros.



Nuestros invitados

FERMAY LLOYD'S 2014

Un entorno Unico y un conjunto excepcional de personas

Si eres Gerente de Riesgos, asociado a AGERS y quieres aprender mas sobre el mercado londinense
deberias presentarte como candidato a participar en la iniciativa para el Desarrollo Profesional de
Lloyd “s. Este programa, que se lanzé por primera vez en 2012, esta dirigido hacia la comunidad de
los Gerentes de Riesgos afiliados a Asociaciones Europeas y ofrece una introduccion practica sobre
el mercado de Londres y el funcionamiento de Lloyd s como empresa.

#7 POOR MATERIALS #2 CONTROL FOCUS #3 “THAT WOULD NEVER HAPPEN"
CCMMON IS5UES COMMON ISSUES

SOLUTIONS FROM THE LLOYD'S ORSA: SOLUTIONS FROM THE LLOYD'S ORSA:

Exampien from ORSA Report Faampes ORSA Repont

En este acto formativo, los delegados asisten a presentaciones que imparten los miembros del
equipo directivo de Lloyd"s los cuales son responsables de gran parte de las funciones de
supervision de la Compania tales como la gestion de riesgos, la gestion del rendimiento, las
reclamaciones y comunicacion de temas de riesgos. También pueden acudir a numerosas sesiones
interactivas sobre diversos temas como el apetito del riesgo y tienen ocasion de pasar tiempo con
un asegurador en "la caja”, compartir experiencias con corredores de Lloyd s para conocer el
funcionamiento del mercado y tener una visidon Unica sobre como son las negociaciones del
contrato en Londres.

La intencion es dar a los Gerentes de Riesgos la oportunidad de conocer mejor Lloyd“s asi como
disfrutar de una actividad inigualable y establecer contactos, tanto a nivel personal como
empresarial, con aseguradores y corredores de Lloyd"s y con otros delegados, pertenecientes a
Asociaciones miembros de FERMA, procedentes de toda Europa.

En una de las sesiones de esta segunda edicion, los delegados tuvieron la oportunidad de compartir
con John Nelson, Presidente de Lloyd s, el enfoque que da esta empresa a la gestion de riesgos asi
como, los desafios clave a los que se enfrentan. Igualmente, pudieron disfrutar una noche Unica con
brokers del mercado en la sala mas carismatica de Lloyd’s, Adam Room

El programa consiste en tres sesiones de dos dias cada una, distribuidas a lo largo de un ano. En la
presente edicion, el grupo de 24 delegados ha cumplido la mitad de su programa después de haber

visitado Londres en abril y octubre pasados. La sesion final se llevara a cabo en abril de 2015.

7



Noticias

o« FERMA, primer informe europeo sobre el valor de la gerencia
de riesgos en las empresas

El primer informe europeo de riesgos y seguros de FERMA mostrara el valor que anaden las
funciones de riesgo y de seguros en las empresas.

e La Gerencia de Riesgos y los Corredores de Seguros

El pasado 11 de septiembre, AGERS y AJE (Asociacion de JOovenes Empresarios) participaron en
una mesa redonda organizada por Pyme Seguros en la que se habld sobre el papel que tiene la
gestion de riesgos en la labor de los corredores de seguros y la medida en que ayuda a éstos en la
venta de seguros; del por qué los corredores realizan gestion de riesgos con sus clientes, y si
realmente estan formados en esta disciplina.

e Grupo de Trabajo de AGERS Spanish Risk Managers -
Catastrofes Naturales

El Grupo de trabajo de Gerentes de Riesgos de AGERS, creado con el fin de analizar los posibles
escenarios en los que se producen los siniestros de naturaleza catastréfica, mantuvo en este
cuatrimestre sendas reuniones, un total de 4, con el CCS, brokers, companias aseguradoras,
gabinetes periciales. El objetivo que se persigue es, la elaboracion del segundo Manual de la
Asociacion, en esta ocasion sobre “Catastrofes Naturales”. Las conclusiones que se incluiran en
este manual, seran publicadas el proximo mes de mayo durante el XXVI Congreso Espanol de
Gerencia de Riesgos y Seguros, el dia 28 de mayo de 2015.

e Dra. Dha. M? Isabel Martinez Torre-Enciso, premiada por la
American Academy of Financial Management, Latin American
Chapter

La Dra. Dha. M? Isabel Martinez Torre-Enciso, Vocal de la Junta Directiva de FERMA y Vocal de la
Junta Directiva de AGERS, ha sido galardonada por la American Academy of Financial
Management, Latin American Chapter. ElI premio, presentado en el 7° Foro de Finanzas
Administracion de Riesgos e Ingenieria Financiera, 2014, se otorga en reconocimiento a “THE
BEST EMPIRICAL RESEARCH PAPER”

« Acuerdo de colaboracién entre AGERS y UNESID

El Presidente de AGERS (Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros), Juan Carlos
Lopez Porcel y el Director General de UNESID (Unién de Empresas Siderurgicas), Andrés Barcelo,
firmaron, el pasado 28 de octubre, un acuerdo de colaboracién en materia de gestion integral de

riesgos, seguros y seguridad.



o AGERS entrega la placa de reconocimiento a D. Julio Saéz
Castillo, recogida por su viuda Diha. Mercedes Prieto

Tras la Junta Directiva del pasado 27 de octubre, se organizd en las oficinas de AGERS una
pequena reunidn para entregar a titulo poéstumo, la placa de reconocimiento a la labor
desempenada en la Asociacion por D. Julio Saez Castillo. Su viuda recogio la placa.

« Diario Médico premia un ano mas las mejores ideas de la
sanidad

Diario Médico celebro el pasado 3 de noviembre en el Teatro Nacional de Catalunya de Barcelona,
la XIll edicion de la entrega de premios a las mejores ideas del ano 2014. Entre los premiados se
encontraba la Oficina de Mediacion Sanitaria del Servicio Murciano de Salud, en la que el Abogado
y Secretario General de AGERS, D. Gonzalo lturmendi Morales, presta su colaboracion como
Mediador de Conflictos de responsabilidad civil/patrimonial desde su creacion.

« El riesgo de longevidad y su aplicacion practica en Solvencia
Il - Modelos actuariales avanzados para su gestion (Premio
Julio Castelo 2014)

El equipo multidisciplinar coordinado por D. José Miguel Rodriguez-Pardo, Profesor Master de
Ciencias Actuariales y Financieras de la Universidad Carlos Il de Madrid, ha sido galardonado en la
VIl edicién del Premio Internacional de Seguros Julio Castelo Matran de FUNDACION MAPFRE, por
el trabajo: “El riesgo de longevidad y su aplicacion practica en Solvencia Il - Modelos actuariales
avanzados para su gestion”

o La Junta Directiva de AGERS aprueba por unanimidad la
modificacion de sus estatutos

El pasado 15 de diciembre la Junta Directiva de AGERS aprobé por unanimidad la modificacion de
sus estatutos que, superado este tramite, seran sometidos a Asamblea General Extraordinaria en

los primeros meses del 2015.



Nuevos Asociados

Damos la bienvenida a nuestros nuevos asociados:

Colectivos:
OHL

COFRA SERVICE OFFICE MADRID S.L.U.

OCON DE GUZMAN Y JAIME CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.

AREBA S.L

GENERAL ELECTRIC HEALTHCARE ESPANA S.A.U

RGA INTERNACIONAL REINS. CO. LTD SUCURSAL EN ESPANA

Total: 6

Individuales:

D. Juan Alonso Rodriguez Nunez

Total: 1
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